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Resumen
El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con el objetivo de determinar la relacion
entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Administracion de un
instituto privado de Huancayo (2021). Es de tipo correlacional, disefio no experimental, alcance
transversal y de naturaleza cuantitativa. La muestra estuvo conformada de 384 estudiantes
pertenecientes a la carrera de Administracion de ambos sexos. Los instrumentos fueron la
Escala de Resiliencia para Alumnos Universitarios Foraneos (Resfor) de Fabian y Medina
(2016) y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, la cual fue adaptada por
Lazo (2018). Para el empleo de los instrumentos se verifico que estos estuvieran validados en
nuestro contexto. Finalmente, se obtuvo como conclusidn que hay relacion significativa entre
las variables resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Administracion
de un instituto privado de Huancayo (2021); por lo tanto, la correlacion es significativa y
positiva con un coeficiente de 0.676, dato obtenido con el andlisis estadistico de Rho de
Spearman. Entendiéndose que, a mayor resiliencia de los estudiantes, mayor desarrollo de sus
habilidades sociales; a menor resiliencia, menor desarrollo de sus habilidades sociales.
Asimismo, se evidencio en el analisis de correlacion de la variable resiliencia con las
dimensiones de habilidades sociales, que la dimension predominante es el de habilidades de

planificacion, reflejandose asi el perfil profesional que un estudiante de Administracion posee.

Palabras clave: habilidades sociales, resiliencia, estudiantes.
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Abstract
This research work was developed with the objective of determining the relationship between
resilience and social skills in students of the Administration career of a private institute in
Huancayo (2021). It is correlational, non-experimental design, cross-sectional and quantitative
in nature. The sample consisted of 384 students belonging to the Administration career of both
sexes. The instruments were the Resilience Scale for foreign university students (Resfor) by
Fabian and Medina (2016) and the Goldstein Social Skills Check List, which was adapted by
Lazo (2018). For the use of the instruments, it was verified that they were validated in our
context. As a conclusion, the existence of a significant relationship between the variable’s
resilience and social skills in students of the Administration career of a Private Institute of
Huancayo (2021) was obtained; therefore, the correlation is significant and positive with a
coefficient of 0.676, data obtained with the statistical analysis of Spearman's Rho.
Understanding that, the greater the resilience of the students, the greater the development of
their social skills; the less resilience, the less development of their social skills. Likewise, it
was evidenced in the correlation analysis of the resilience variable with the dimensions of
social skills, that the predominant dimension is planning skills, thus reflecting the professional

profile that an Administration student possesses.

Keywords: social skills, resilience, students.



12

Introduccion
La presente investigacion surgio a partir de la inquietud de poder tener conocimiento de forma
detallada de por qué algunos estudiantes llegan a adaptarse a situaciones desfavorables y con
qué capacidades cuentan para poder resolver las diferentes circunstancias adversas, para lograr
con éxito sus metas personales y profesionales. Del mismo modo nos preguntamos por qué
existen estudiantes que no desarrollaron las capacidades ya mencionadas. Por tal motivo, se
decidio evaluar, tanto la resiliencia como las habilidades sociales en estudiantes de la carrera

de Administracion de un instituto privado de Huancayo.

Por otro lado, esta investigacion resalta en su importancia, ya que, si se desarrollan estas dos
variables de manera adecuada, se conseguira éxito personal y profesional, en vista a que en la
actualidad al egresar de una carrera técnica o universitaria los centros laborales requieren de

personal que posee capacidades adaptables al medio y tengan facilidad de relacionarse.

Existen diversas circunstancias negativas que se generan en el &mbito educativo, debido a que
los estudiantes se presentan a un contexto nuevo y deben de buscar la manera de adaptarse a
esta nueva experiencia que es la educacion superior, puesto que la exigencia académica varia,
revelando asi la complejidad en la dindmica emocional, comportamental y cognitiva. Por lo
tanto, se aspira esclarecer la problemética asocidndola con las variables resiliencia y

habilidades sociales.

Para el desarrollo de esta investigacion, en el primer capitulo se planted el problema en el que
se argumenta la necesidad de investigar las variables propuestas y de como es su relacion con
el problema; asi mismo, se concibe los objetivos, en los cuales se expone las drbitas que el

presente trabajo pretende contribuir a la investigacion en psicologia.

El segundo capitulo contiene el material bibliografico, ademas se explican los aspectos

relevantes de las variables. Asimismo, se hallan investigaciones previas a nivel internacional y
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nacional, también se precisa conceptos, caracteristicas, modelos, con el fin de indagar los

resultados que investigaciones preliminares sefialan.

El tercer capitulo plasma la formulacion de la hipotesis de investigacion, donde se da a conocer
tanto la hipdtesis general como las especificas del presente estudio; de la misma manera se
identifica y clasifican las variables. Por otro lado, se detalla la operacionalizacion de las

variables de esta presente investigacion.

El cuarto capitulo consigna la metodologia, que contiene lo siguiente: enfoque de
investigacion, tipo, nivel, disefio, descripcion de la poblacién y decision de la muestra a quienes
se evalué mediante los instrumentos de Escala de Resiliencia en Estudiantes Universitarios
Foréneos (Resfor) (2016) y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein que fue
adaptado por Lazo (2018), con sus respectivas caracteristicas detalladas en este capitulo, asi

mismo se presenta la validez y confiabilidad.

El quinto capitulo detalla los resultados mediante el analisis con el estadistico SPSS-V 25, en
el cual se evidencia graficos y tablas que representan los resultados detallados de cada variable
en estudio, asi como también resultados de cada una de sus dimensiones de los constructos

estudiados.

El capitulo final da a conocer la discusién que se contrastd con investigaciones realizadas
anteriormente de ambas variables; posterior a ello se presentd las conclusiones a las que se
llegd. Asimismo, se dio a conocer las recomendaciones para proximos estudios, en paginas

posteriores se inserto la bibliografia y los anexos con los formatos de las pruebas administradas.

La investigacion tiene alcance préactico, debido a que los resultados como las conclusiones
serviran para que se pueda idear programas de promocion, prevencion e intervencion para los

estudiantes del nivel superior.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y Formulacion del problema

En la actualidad, para la humanidad, especificamente para los jovenes y sefioritas que
son estudiantes de nivel superior, su desarrollo personal no esta siendo sencillo por la variedad
de adversidades que se presentan en su vida diaria, que les genera, en términos psicoldgicos, la
incapacidad de manejar emociones, solucionar problemas, afrontar el estrés, ansiedad,
frustracion en sus relaciones interpersonales. En tanto, la psicologia enfatiza su atencion en el
bienestar mental de los seres humanos; la resiliencia es reconocida como la capacidad de
resistir, recuperarse y amoldarse con logro a la desventura, segun la Asociacion de Psicologia
Americana (2021). Ante las dificultades que tiene el ser humano debe de salir de aquella
vivencia traumatica o dificil para generar aprendizaje en su vida diaria; por consiguiente, las
habilidades sociales segin Holst, Galicia, Gomez y Degante (2017) son necesarias e
importantes para la obtencidn de relaciones interpersonales satisfactorias, teniendo asi una
amplia gama de capacidades, experiencias y conocimientos que sera de utilidad en diversas
situaciones. Lo cual sera de beneficio para su desarrollo profesional y personal, en ese sentido
las habilidades sociales son un agregado de conductas empleadas como estrategias para ser

aplicadas en la resolucion de problemas en la sociedad de una manera efectiva.

Tanto las habilidades sociales como la resiliencia son capacidades empleadas por el ser
humano para que se desarrolle a nivel personal y social, creando grandes expectativas de
control sobre su vida; segun Dascanio, Prette, Barham, Rodriguez, Fontaine y Prette (2015),

de esta manera se logra el adecuado desenvolvimiento socioemocional que le favorezca en su
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aprendizaje permitiéndole responder de manera Optima ante eventos negativos y adversos (p.

167).

El Instituto Mexicano de la Juventud (2018) sefiala lo siguiente:

En la etapa de la juventud las habilidades sociales cobran importancia fundamental
porque en esta etapa se inicia el desarrollo de su personalidad, teniendo la necesidad de
alejarse del nucleo familiar y acercarse a las relaciones amicales, sentando base para

desenvolverse como adulto en la esfera social” (parr. 2).

En este sentido, la resiliencia aporta de manera positiva a los estudiantes, ya que ante

contextos dificiles buscan sobrevivir de manera sana a nivel emocional en su entorno.

En la actualidad en nuestro entorno se esta dando prioridad a las habilidades sociales
como a la resiliencia, debido a que muchos estudiantes pasan por condiciones de estrés,
esfuerzo, inadecuadas relaciones interpersonales y exigencias académicas propias del estudio
superior; por tal motivo segun Caldera, Aceves y Reynoso (2016), las variables son estrategias
Optimas para los seres humanos ante situaciones desfavorables para obtener la capacidad de
sobreponerse. Por ello, se considera transcendental en Huancayo conocer la relacion entre la
resiliencia y las habilidades sociales de los estudiantes de educacién superior para el

enriquecimiento de cualidades, mejora de aptitudes para la satisfaccion con la vida.

Por lo sefialado, este estudio pretende dar explicacién de la relacién entre resiliencia 'y
habilidades sociales desde la perspectiva psicoldgica al problema presentado en la poblacién
estudiantil de educacion superior técnica. En tal sentido, se puede conocer la relacion entre las
variables ya mencionadas, lo cual permitird prevenir infortunios en el futuro respecto a
relaciones familiares, académicas y sociales. Considerando lo mencionado anteriormente, se
plantea la siguiente interrogante: ;cudl es la relacion entre resiliencia y habilidades sociales en

estudiantes de la carrera de Administracion de un instituto privado de Huancayo (2021)?
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1.2. Problemas General
¢Cual es la relacion entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de la carrera

de administracion de un instituto privado de Huancayo-2021?

1.3.  Problemas Especificos

e Cuél es la relacion entre resiliencia y las primeras habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo
(2021)?

e ;Cual es la relacion entre resiliencia y las habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de la carrera de administracién de un instituto privado de Huancayo
(2021)?

o ;Cuél es la relacion entre resiliencia y las habilidades para manejar sentimientos
en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo
(2021)?

e ;Cual es la relacion entre resiliencia y habilidades alternativas a la agresion en
estudiantes de la carrera de administracién de un instituto privado de Huancayo
(2021)?

e ;Cuél es la relacion entre resiliencia y las habilidades para manejar el estrés en
estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo-
20217

e ;Cual es la relacién entre resiliencia y habilidades de planificacién en estudiantes

de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021)?
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1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y las habilidades sociales en

estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021).

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y las primeras habilidades
sociales en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021).

e Determinar la relacién que existe entre la resiliencia y las habilidades sociales
avanzadas en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021).

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y habilidades para manejar
sentimientos en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado
de Huancayo (2021).

e Determinar la relacion que existe entre resiliencia y las habilidades alternativas a
la agresion en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021).

e Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y las habilidades para manejo
de estrés en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021).

e Determinar la relacion que existe entre la resiliencia y las habilidades de
planificaciéon en los estudiantes de la carrera de administracién de un instituto

privado de Huancayo (2021).



18

1.5.  Justificacion e Importancia

1.5.1. Justificacion teorica

Para LoOpez, Martinez, Serey, Velasco y Zuhiga (2013), la persona como ser
biopsicosocial atraviesa por diversos estados emocionales y situaciones que marcan su vida
determinando su forma de razonar, percibir, actuar, enfrentar, afrontar y aventajar experiencias
que marcan su historia de vida en aspectos individuales, familiares, educativos y sociales. Sin
embargo, el estudiante no esta excusado de experimentar ambientes que pueden ser estresantes,
agobiantes o desafios, por lo que su centro de estudio se convierte en su espacio para promover
el apoyo emocional para generar vitalidad, recursos, capacidades y aprendizajes en presencia
de vivencias de situaciones hostiles o traumaticas. Asimismo, Ortunio y Guevara (2016)
afirman que “los riesgos pueden llevar a la persona a la pérdida de equilibrio de la adaptacion,

bienestar subjetivo y del desarrollo personal e interpersonal” (p. 99).

De este modo se toma en cuenta que la resiliencia es el crecimiento o adaptacion
positiva en respuesta a la adversidad; por tanto, las habilidades sociales y los comportamientos
eficaces en situaciones de interaccion social generan la mejoria del bienestar de la salud fisica
y mental, lo que produce que la persona proceda a generar cambios y transforme sus
experiencias desagradables en algo positivo y llevadero. Cuando la persona es consciente de la
situacion dificil a pesar del cimulo de adversidades, es posible que las enfrente, sobrelleve y
supere; contando con los recursos y habilidades necesarias para poder encaminarse en su
desarrollo personal y social. Pero si la persona no resiste los embates y teme a los riesgos no
podra sobrevivir a estas situaciones hostiles; su capacidad de resolucion de problemas como el

sobreponerse serd mas dificultoso produciendo problemas de salud mental y fisica.

Respecto a esta investigacion, se pretende determinar la relacion entre las variables de
resiliencia y de habilidades sociales en los estudiantes de Administracion de un instituto

privado, debido a que su perfil profesional los hace responsables de gestionar los recursos
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materiales como humanos. De este modo conocer si son personas resilientes o no, si poseen
con habilidades sociales que les permita desempefarse en actividades y tareas de éxito. Para
ello se explica desde la teoria de las variables ya mencionadas, permitiendo verificar la teoria

con la realidad actual.

1.5.2. Justificacién practica

La investigacion pretende determinar la relacion de resiliencia y habilidades sociales de
la poblacion objetivo. La resiliencia comprendida como la capacidad que posee la persona para
adaptarse a diversas circunstancias como exigencias educativas y sociales. Asi mismo, busca
conocer las habilidades sociales que emplea para superar las adversidades y aprender de ellos.
En tanto, los estudiantes que no desarrollen una adecuada resiliencia y tampoco emplearon de
manera adecuada sus habilidades sociales necesitaran reforzarlas con el apoyo de su entorno:

familiar, amigos, docentes y su institucion de estudio.

1.5.3. Importancia

La presente investigacion es importante, dado que los resultados que se puedan
encontrar podrian servir como objeto de estudio a nuevos trabajos utilizando las variables
investigadas, ademas se pretende incentivar a nuevos estudiantes a elaborar estudios con los
mismos constructos, pero con otra poblacion especifica. Asi mismo, con los hallazgos de la
investigacion realizada, tendrian como referencia la construccion de programas de intervencion
con la poblacién en estudio, con la finalidad de potenciar, mantener o reforzar las estrategias
resilientes y de habilidades sociales de los estudiantes de educacion superior seguin sea los

resultados.
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Capitulo 2

Marco Teoérico
2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez, Caldera, Reynoso, Caldera y Salcedo (2020) presentaron su investigacion
que fue publicada como articulo en la revista Pensamiento Psicoldgico titulada “Resiliencia.
Diferencias entre estudiantes universitarios y jovenes trabajadores. Pertenecientes al Centro
Universitario de Los Altos de la Universidad de Guadalajara en México”. Con el objetivo de
comparar los niveles de resiliencia entre jovenes universitarios y jovenes trabajadores e
identificar posibles relaciones de dicha variable con la edad de los participantes. La muestra,
tipo incidental por 188 jovenes entre 18 y 27 afos de edad. Emplearon el instrumento Escala
de Resiliencia adaptada a espafiol por Heileman, Lee y Kury en el 2003. Los resultados
evidencian gue los jovenes estudiantes obtuvieron mayores puntajes a diferencia de los jovenes
jornaleros, en la totalidad de la prueba de resiliencia (t (186) =-3.98, p= 0.000, d= 0.65),
dimensiones que la integran como la competencia personal t (186) =-4,45, d=0.73 y aceptacion
de si mismo y de la vida t (186=-2.23, p=0.026, d= 0.36. Se llegd a la conclusién que, a mayor

nivel de estudios, mayor resiliencia.

De Almeida & Benevides (2018) publicaron su investigacién en la Revista de
Psicologia Redalyc, titulada “Habilidades sociales, coping, resiliencia y resolucion de
problemas en estudiantes de Psicologia”. El objetivo fue identificar la relacion entre resiliencia,
coping, habilidades sociales y resolucién de problemas, comparar los constructos en
estudiantes de Psicologia con estudiantes de otras areas de las ciencias humanas. La muestra

fue de 816 estudiantes universitarios de instituciones publicas y privadas del estado de Rio de
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Janeiro, con edades de 17 y 44 afios. Los instrumentos son el Inventario de Habilidades
Sociales, Escala de Resiliencia para adultos y la Escala de Habilidades para la Resolucion de
problemas. Los resultados revelaron diferencias entre los grupos de estudiantes en lo que se
refiere al déficit de habilidades sociales y la correlacion positiva entre la Escala de

Afrontamiento y Escala de Habilidades para la Resolucién de Problemas.

Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena y Ortiz (2018) publicaron su investigacién en la
Revista Escritos de Psicologia titulada: “habilidades sociales y autoconcepto en estudiantes
universitarios de la region altos sur de Jalisco, México”. El objetivo fue estudiar la relacion
entre las habilidades sociales y el autoconcepto en estudiantes universitarios pertenecientes a
una institucion tecnoldgica del estado de Jalisco, México. La muestra es no probabilistica
incidental conformada por 482 estudiantes de ambos sexos. Los instrumentos son la Escala de
Habilidades Sociales (Gismero, 2000) y la Escala de Autoconcepto (AF-S). Los resultados
sefialaron que existe correlacion media y positiva entre las variables estudiadas, evidenciadas
en diferencias respecto al sexo en la puntuacién total del autoconcepto y factores emocionales;
con estos resultados se reafirma que las personas jovenes cuentan con habilidades sociales

especialmente con el autoconcepto.

Otéfiez (2017) ejecutd la investigacion titulada: “Efectos de los estilos de vida
saludables en las habilidades sociales en jovenes”. Donde participaron 263 estudiantes de la
ciudad de México, con rango de edad de 16 a 21 afios, el tipo de muestreo no probabilistico
intencional y se tuvo como objetivo establecer los efectos de los estilos de vida saludable en
las habilidades sociales en los jovenes. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de
Perfil de Estilo de vida (PEPS-I) version validada en México por Pender y la Escala de
habilidades sociales de Gismero. Se establecié que los estilos de vida con respecto a la
dimension de autorrealizacion, ejercicio y soporte interpersonal afectan de manera positiva a

las habilidades sociales.
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Mendo, Leon, Felipe, Polo y Palacios (2016) publicaron su investigacion en la Revista
de Psicodidacticas titulada: “Evaluacion de las habilidades sociales de estudiantes de
Educacion Social”; cuyo objetivo fue investigar la influencia de la asignatura habilidades
sociales en la capacidad de mejora de las habilidades sociales, asi como de la reduccion de la
ansiedad social en los estudiantes de grado en educacion social. La metodologia empleada es
cuasiexperimental, disefio pretest y postest, ademas del seguimiento de grupo de control. La
muestra utilizada es incidental de 132 estudiantes de 18 y 55 afios. Los instrumentos empleados
fueronla Escala de Habilidades Sociales de Gismero y el Cuestionario de ansiedad social para
adultos (CASO-A30). Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas
con el factor autoexpresion en situaciones sociales. En cuanto a la ansiedad social, los
resultados apoyan la relacion entre habilidades sociales y ansiedad social, ya que el
entrenamiento realizado durante la asignatura de habilidades sociales redujo la ansiedad.
Sugieren la necesidad de crear nuevas vias para que los estudiantes universitarios mejoren sus

habilidades sociales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Osorio (2019) publicé su investigacion para obtener el grado académico de Maestria,
titulada: “Habilidades Sociales y Resiliencia en los estudiantes en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chillia-La Libertad, 2019”; cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre habilidades sociales y resiliencia en estudiantes en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Chillia-La Libertad, 2019. Asimismo, es disefio fue descriptivo
correlacional, de corte transversal. La muestra utilizada estuvo conformada por 80 estudiantes.
Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Habilidades Sociales de Gismero y la Escala
de Resiliencia. Se obtuvo como resultado que las habilidades sociales tienen el nivel alto,

correspondiente el nivel alto de resiliencia. Se llega al término de que las habilidades sociales
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tienen relacion directa (Rho= 0.797) y significativamente (p= 0.00) con resiliencia en los

estudiantes, se prueba la hipdtesis planteada con alta relacion.

Ita (2019) realiz6 la investigacion para obtener el grado de Maestria, titulada:
“Resiliencia y desarrollo de habilidades sociales en una Universidad Privada, 2019”. El
objetivo fue establecer la relacion entre la resiliencia y el desarrollo de las habilidades sociales
en estudiantes de la Universidad Arzobispo Loayza, Lima-2019. Emple6 el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional, tipo basica y corte transversal.
Muestra probabilistica conformada por 89 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (2016), la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Gismero. Se obtuvo como resultado que existe relacidn significativa entre resiliencia y
habilidades sociales, esta relacion adquirié coeficiente de 0,819 estableciéndose relacion alta

segun el coeficiente de Rho de Spearman.

Vicente (2019) investigd sobre “Resiliencia y Satisfaccion con la vida en estudiantes
de una universidad privada de Lima Metropolitana”. El objetivo fue determinar si existe
relacion entre la resiliencia y la satisfaccion con la vida en estudiantes de una universidad
privada de Lima Metropolitana. La metodologia empleada es muestreo no probabilistico y por
conveniencia, de 200 estudiantes de ambos sexos, disefio empirico y estrategia asociativa
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young
del 1993y la Escala de Satisfaccion con la vida de Diener de 1985. El resultado menciona que,
existe correlacion negativa de magnitud mediana y altamente significativa entre resiliencia y
satisfaccion con la vida en los estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana,

lo cual hace referencia que a mayor resiliencia habra mayor satisfaccion con la vida.
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Pefia y Guillen (2018) realizaron la investigacion titulada: “Nivel de resiliencia y
habilidades sociales en los estudiantes de la Carrera de Educacidon Artistica Especialidad
Musica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Condorcunca”-Ayacucho-
2018”. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre el nivel de resiliencia y las
habilidades sociales en los estudiantes de la carrera de Educacion Artistica Especialidad
Musica de la Escuela Superior de Formacion Artistica Publica “Condorcunca”, Ayacucho-
2018. La metodologia empleada se basa en el enfoque cuantitativo de corte no experimental,
de disefio descriptivo correlacional. La poblacion es de 114 y la muestra de 60 estudiantes. El
instrumento es Escala de Resiliencia para Escolares de Saavedra y Castro del 2008, Evaluacién
de Habilidades Sociales del Programa de prevencion de conductas violentas del instituto
nacional especializado de salud mental “Honorio Delgado-Hideyo Noguchi”. Se dio como
resultado que el 61.7 % de la muestra presenta nivel alto de resilienciay 51.7 %, alta habilidad
social. Por lo tanto, existe relacién entre nivel de resiliencia y las habilidades sociales en los

estudiantes evaluados.

Pardo (2018) realiz6 la investigacion denominada: ‘“Habilidades “”oestima en
estudiantes universitarios”. El objetivo fue determinar la relacion entre las habilidades sociales
y la autoestima en estudiantes universitarios de una universidad de Lima Metropolitana. La
muestra utilizada fue de 208 participantes, de 18 a 30 afios de edad de los ciclos IV, VIy VIII.
La metodologia empleada es disefio no experimental, transaccional o transversal de tipo
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la ficha sociodemogréafica, la Lista de
Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y Escala de Autoestima de Rosenberg (AER).
Como conclusidn, gran parte de los estudiantes poseen buen nivel de habilidades sociales con
un 67.3 %, seguido de 15.6 %, quienes tienen un nivel excelente, y finalmente un 18.5 % esta

dentro de la media.
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Concepto de resiliencia

Segun Grotberg (1999), la resiliencia es “la capacidad que permite la adaptacion ante
cualquier tipo de circunstancia desventajosa que coloca al ser humano en condiciones
desfavorables para alcanzar el éxito en la vida, sean de indole personal, familiar, social,
educativo” (p. 243). En el cual interactdan factores tales como los siguientes: soporte social
(yo tengo), habilidades (yo puedo) y fortaleza interna (yo soy y yo estoy); por lo tanto, la

resiliencia es parte del proceso evolutivo que debe ser promovido desde la infancia.

La Asociacion de Psicologia Americana (2021) sefiala lo siguiente:

La resiliencia es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, trauma, tragedia,
amenaza, tension significativa, como problemas familiares o de relaciones personales,
problemas serios de salud o situaciones estresantes del trabajo o financieras. Significa

rebotar de una experiencia dificil, como si uno fuera una bola o un resorte (parr. 1).

2.2.1.1. Factores de resiliencia

a. Factores protectores

Medina (2015) menciona que “son eventos bioldgicos o psicolégicos que desarrollan la
capacidad del ser humano de resistir o sobreponerse a los riesgos” (p. 125). Por lo tanto,
favorecen el bienestar a partir de la promocion de la autoestima y de la eficiencia de las
relaciones interpersonales brindando seguridad, apoyo y oportunidades por medio de las

relaciones parentales, familiares, ambientales o hereditarias.

b. Factores de riesgo

Segun la bibliografia revisada son eventos que aumentan las posibilidades negativas,

ligados a la vulnerabilidad, morbilidad o mortalidad futura, cuyas caracteristicas internas o
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externas generan el incremento de probabilidad o predisposicion de que un fenémeno nocivo

Se genere.

El riesgo se enfoca en dafio bioldgico, psicosocial, pobreza, migraciones familiares,
disfuncionalidad familiar, padres consumidores de sustancias psicoactivas, alteraciones
psiquiatricas familiares, baja autoestima adolescente, influencias negativas de los pares,
factores de personalidad, conducta antisocial, que conlleva al fracaso escolar, desercion

escolar, entre otros (Kotliarenco, Céceres y Alvarez, 1996).

2.2.1.2. Dimensiones de resiliencia

a. Dimensioén interna

Segun Fabian y Medina (2016), esta dimensidn es psicoldgica porgue se centra en la
mente y es quien dirige las metas a través de la guia de la conducta creativa (p. 37). Son aspectos
que permiten al estudiante autoanalizarse y tener presente de como es. Esto implica conocer a
detalle cdmo son sus virtudes, defectos, como es el manejo emocional, autoestima, confianza
en si mismo, estos recursos pueden servir para poder afrontar el contexto exterior o jugar en

contra
b. Dimensién externa

Esta dimension es promovida por factores del entorno del individuo como la familia,
amigos, instituciones, debido a que actuaran para el bienestar y el cuidado de las personas

cuando estén en contextos de riesgo.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2020), los seres humanos necesitan
del contacto con el resto de individuos, debido a que esto proporciona conductas positivas, en
las cuales se hacen activos, flexibles y adaptables. En tal sentido, estas cualidades hacen que
se demuestre conductas en beneficio de las relaciones con las demas personas, ademas de

promover el comportamiento social.
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2.2.1.3. Clasificacion

a. Resiliencia individual

Dyery & Mc Guinnes (1996) sefialan que es el “proceso mediante el cual las personas

se recuperan de la adversidad y pueden salir adelante en sus vidas” (p. 279).

b. Resiliencia familiar

Simon, Murphy & Smith (2005) indican lo siguiente: “Capacidad de la familia para
responder de forma positiva a una situacion adversa, salir fortalecido, inclusive con mayores
recursos y mayores niveles de confianza” (p. 431).

C. Resiliencia comunitaria

Habilidad de los miembros de una comunidad para tomar acciones significativas,
deliberadas y colectivas para resolver el impacto de un problema, incluyendo la capacidad de
evaluar el entorno, intervenir y seguir adelante. Segun Kotliarenco, Céceres y Alvarez (1996),
la autoestima colectiva es considerada un elemento significativo en la resiliencia comunitaria
porque la humanidad ha de sentir orgullo de su localidad, asi como de la belleza y bondades de

la misma (p. 61).
d. Resiliencia psicoldgica

Seligman y Czikszentmihalyi (2000) sefialan lo siguiente: “Se centra esencialmente en
las fortalezas y aspectos positivos presentes en los seres humanos, centrdndose en estudiar
condiciones que posibilitan un desarrollo sano, positivo y no en aspectos de alto riesgo para la

salud fisica y mental” (p. 27).
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2.2.14. Modelos tedricos

a. Modelo de los siete pilares de la resiliencia. Mandala de la resiliencia

Este modelo muestra cudles son las cualidades de las personas, donde en el centro se

ubica la persona y de esta se generan siete caracteristicas de resiliencia:

Introspeccion. A mayor autoconocimiento se obtiene enfrentamiento positivo con la

adversidad, implica verse a si mismo en cuanto a pensamiento, emociones, y actos.

Independencia. Aptitud de tener distancia emocional y fisica sin alcanzar el aislamiento,

que involucra construir limites en uno mismo y ambientes desfavorables.

Capacidad de relacionarse. Construir lazos con otras personas que permitan desarrollar

las habilidades sociales y ponerse en lugar del otro.

Iniciativa. Hacerse cargo de nuestros propios problemas sin designarlos a nadie y tener

manejo sobre ellos.

Humor. Encontrar lo divertido en la desventura. Estar de humor beneficia a superar

limitaciones e inconvenientes.

Creatividad. Salir de lo comUn y generar nuevas ideas que pongan una pausa al caos y

desorden.

Moralidad. Discriminar entre lo que es posible y lo que no, acorde a la conciencia moral

y valores (Wolin & Wolin, 1993, citado por Lozada, 2018).

b. Modelo de Grotberg

El modelo ayuda a desarrollar personas resilientes, lo que favorece la aptitud de
enfrentamiento de infortunios. La guia consta de la interaccion de tres factores: yo tengo (apoyo

social), yo puedo (habilidades personales), yo soy y estoy (fortalezas internas).
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Yo tengo: personas en quienes se confia, que ponen limites, son correctos al proceder

y desean aprender solos, ademas ayudan cuando se esta en peligro.

Yo puedo: comunican sobre lo que causa miedo, resuelven problemas, tienen control al
intento de algo peligroso, buscan el momento propicio con alguien, y encuentran a alguien que

ayuda.

Yo soy: son personas por quien el resto siente aprecio, sienten bienestar cuando se
realiza algo oportuno para el resto, y tiene respeto por las personas y el entorno (Grotberg,

1995).

C. Modelo de Henderson y Milstein

Modelo adecuado para el &mbito educativo, basado en seis pasos para edificar la

resiliencia:

Objetivo primero: mitigar los riesgos individuales y del ambiente.

Enriquecer los vinculos: fortalecer relacion entre docente y alumno, del mismo modo

con los miembros de la entidad.

Fijar limites claros y firmes: disminuir riesgos de implementar metodologias y normas

coherentes.

Ensefiar habilidades para la vida: integrar las habilidades sociales y la posibilidad de

implantar la inteligencia emocional y social.

Objetivo segundo: promover la resiliencia.

Ofrecer oportunidades de participacion significativa: incentivar la designacion de
responsabilidades para generar mayor resolucién de problemas y confianza en la comunidad

escolar.
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Establecer y transmitir expectativas elevadas: comprender que toda meta, aspiracion u

objetivos positivos pueden lograrse; autoconfianza y en los demas; aliento a si mismo y a otros.

Brindar afecto y apoyo: ofrecer por parte del docente o tutor el papel imprescindible de
quien proporciona respaldo y apoyo cuando los alumnos estén atravesando dificultades de

cualquier indole (Henderson & Milstein, 2003, p. 84).

2.2.2. Concepto de habilidades sociales

Caballo (2007) sefiala lo siguiente: “Las habilidades sociales son una serie de
conductas, gestos que expresan sentimientos, actitudes, deseos y derechos de cada individuo,
el desarrollarse de manera adecuada permite resolver satisfactoriamente los problemas con los
demés” (p. 20). Ademas, Sanchez (2017) define a las habilidades sociales como aquellas
destrezas que nos llevan a resolver problemas, a comunicarnos efectivamente y poder expresar
nuestros sentimientos, pensamientos y acciones de forma acertada, para poder garantizarnos

relaciones estables y duraderas.

Las habilidades son importantes y enriquecedoras, ya que con ello se podra desarrollar
capacidades que permitan mantener comunicacion, influir, persuadir, teniendo asi la facilidad

para resolver cualquier tipo de conflicto en la sociedad. Londofio (2009) sefiala lo siguiente:

Estudios revelaron que un porcentaje alto de personas presentan estas habilidades de
manera innata, y al pasar el tiempo estas se logran potenciar, Ilamandolas a estas
personas dotadas de inteligencia linguistica, ya que tienen la capacidad de utilizar la

palabra de manera efectiva, esta puede ser oral o escrita (p. 11).

Para Goldstein (1980), las habilidades sociales son lo siguiente:

Conjunto de distintas habilidades y capacidades generales como también especificas lo
cual ayuda a crear un adecuado contacto interpersonal y resolver problemas

interpersonales, considerandose asi el area socioemocional, ya sea desde actividades
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basicas como también avanzadas. Del mismo modo, las habilidades sociales se
manifiestan en el manejo de las primeras habilidades sociales, habilidades sociales
avanzadas, habilidades para manejar sentimientos, habilidades alternativas a la

agresion, habilidades para manejar el estrés y finalmente habilidades de planificacion

(p. 56).

2.2.2.1. Componentes
Caballo (2007), en su libro manual de evaluacién y formacion de las habilidades
sociales, da a conocer sobre los componentes que intervienen al momento de que los individuos

expresan sus habilidades sociales, estas son las siguientes:

a. Componentes conductuales.

Caracteristicas de los elementos conductuales de mayor interés de las habilidades

sociales:

Comunicacion no verbal. EI ser humano no puede platicar, es inhabil de comunicarse
verbalmente ante los demas; sin embargo, podra comunicarse por las expresiones de su rostro

0 de su cuerpo.

La mirada. Se define a la mirada como se observa a otra persona por medio de los 0jos,
por lo comun en la mitad superior de la cara, por tanto, una mirada mutua implica concretar un

contacto ocular entre dos personas.

La expresion facial. Existen seis expresiones principales de las emociones, las cuales
son la alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y asco; estdn expresadas en el rostro
especificamente en las tres regiones faciales, estas son la frente, las cejas y ojos/parpados y

también la mandibula.
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Las sonrisas. La sonrisa es la expresion utilizada mas comun, esta puede ser en
diferentes escenarios, ya sea una sonrisa de alegria, de miedo, de susto y se da ante

determinadas situaciones.

La postura corporal. El ser humano tiene tres posturas principales: el estar de pie;
sentado, agachado o arrodillado; y finamente echado. Asimismo, se hace referencia a las
posturas congruentes, lo cual expresar acuerdos, pero las no congruentes pueden expresar

diferencias provocando asi distancias entre personas.

b. Componentes cognitivos

Se sabe que las situaciones y los ambientes influyen en el pensamiento, sentimiento y
acciones de los individuos, siendo estos objetivos pasivos a nivel ambiental. En este proceso
es importante la manera como son percibidas y seleccionadas las situaciones, los estimulos y
los acontecimientos, de la misma manera como son percibidas, construidas y evaluadas en sus

procesos cognitivos.

C. Componentes fisioldgicos

Segun Caballo (1993), a pesar de existir una amplia gama de estudios de las habilidades
sociales, muy pocos han empleado las variables fisioldgicas. Uno de los indicadores de esta
dimension fue la presion sanguinea, lo cual hace referencia a que para medir esta variable
utilizaron un instrumento, que media la presion arterial, por lo cual concluyeron que la presién

sanguinea no tenia una relacion en cuanto a sus investigaciones.

2.2.2.2. Caracteristicas
Segun Monjas (2007), las habilidades sociales cuentan con algunas particularidades

representativas, que a continuacion seran explicadas detalladamente en las siguientes lineas:
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e Son conductas manifiestas, es decir, son aprendidas y ademas siendo
manifestadas en escenarios donde exista relaciones interpersonales, dentro de
ello se incluye comportamiento ya sean verbales o no verbales.

e Direccionadas al logro de reforzamientos sociales, externos como internos,
asimismo pueden ser reforzamientos personales, que dentro de ello se considera
al autorefuerzo y autoestima.

e Establecida por el contexto social, cultural y una posicion concreta, especifica
en que tiene lugar.

e Estan influidas por las ideas, creencias y valores como todo tipo de conducta,
esto serd respecto de la situacion y del actuar del individuo como también de los
demas.

e Tanto las deficiencias como los excedentes de la conducta de interaccion
personal pueden ser especificados con el fin de intervenir en ellos, ya sea de

manera individual o grupal (p. 21).

2.2.2.3. Dimensiones

Segun Goldstein en 1980, considera seis dimensiones para las habilidades sociales:

a. Primeras habilidades sociales

Los indicadores de esta dimension son atender, iniciar y mantener una conversacion,
asi como también si se presenta alguna duda saber preguntar, ser respetuosos con los demas.
Segun Caballo (2007), los ambientes influyen tanto en el pensamiento, sentimiento y acciones
del individuo, para ello el ser humano debe de contar con elementos conductuales basicos como

son la comunicacion no verbal, la mirada, la expresion facial, las sonrisas y la postura corporal.
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b. habilidades sociales avanzadas

Segln Monjas (2007), la segunda dimensién se basa en que las personas suelen pedir
ayuda ante una situacion que no pueden solucionar, asi mismo son personas que tienen la
capacidad de dar y seguir instruccion. Las caracteristicas mas representativas para esta
dimensidn son conductas aprendidas lo cual se manifiesta en ambientes donde existe relacion

con los pares, ello puede contar con reforzamientos personales.

C. Habilidades para manejar sentimientos

Segun Guzman (2015), las personas presentan las siguientes caracteristicas: conocer,
expresar y comprender los sentimientos propios y de los demas. Ademas, que suelen expresar
su afecto hacia los demas. La verbalizacion de los sentimientos genera dificultad, sobre todo el
caso de los varones, quienes tradicionalmente han sido educados en la morigeracion u
ocultamiento de la afectividad; de hecho, la afectividad ha sido conferida al mundo femenino,
sin embargo, en esta década es frecuente observar la expresion afectiva masculina, es ahi donde

la libertad alcanza su plenitud.

d. Habilidades alternativas a la agresion

Para esta dimension, las caracteristicas son las siguientes: pedir permiso para realizar
alguna actividad, de la misma manera negociar con los demas, pero siempre defendiendo sus
propios derechos. La agresion para Bandura, en 1986, fue considerada como la conducta que
produce dafios a la persona y destruye la propiedad. Segin Contini (2015), “esta lesion puede
adaptarse de forma psicoldgica en demérito, asi como degradacion” (p. 35). Goldstein plantea
que la existencia de mayor conflicto en las escuelas, es debido a que no solo se necesita
aprender a respetar a los demas 0 a no responder de manera negativa frente a molestias; sino
que es necesario promover capacidades para una buena interaccion social a partir de las

caracteristicas dadas a conocer.
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e. Habilidades para el manejo de estrés

Una caracteristica resaltante es que estas personas suelen manejar la presion de grupo,
teniendo la capacidad de responder tanto a la persuasion como al fracaso, teniendo un adecuado
manejo cuando hay alguna acusacion. Pérez y Garcia (2010) mencionan que debido a que el
estrés hace que los seres humanos se sientan tensionados o presionados cuando dan valor a la
exigencia de una determinada situacion porque sobrepasa las habilidades o recursos y puede
ser dificil salir airoso de ella, ya que cuesta adaptarse a las demandas de las circunstancias (p.
159). Por lo tanto, para Sierra (2017), las habilidades para el manejo del estrés en los
estudiantes responden a una necesidad actual que exige a las instituciones de educacion
superior en desarrollo de conocimientos tedricos y metodoldgicos que permitan dar respuesta

a los problemas de salud.

f. Habilidades de planificacion.

Segun Cognifit (2021), esta tltima dimensién hace referencia a la toma de iniciativa,
que es establecer metas precisas y claras, de la misma manera es capaz de ordenar los
problemas en funcion de su importancia. Esta habilidad cognitiva forma parte de las funciones
ejecutivas, porque brinda la capacidad para pensar en el futuro, anticiparse mentalmente a la
forma educada de producir una tarea o conseguir una meta especifica. Arroyo, Korzeniouki y
Esposito (2014) sefialan que es la habilidad compleja, debido a la demanda de otras funciones,
tales como el manejo de impulsos, atencion sostenida, evocacion de trabajo, inhibicion
cognitiva, flexibilidad cognitiva y monitoreo, lo cual involucra idear cambio a partir de
contextos presentes, predecir consecuencias, formar y escoger opciones, que dirija la accion

para el logro de objetivos.
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2224, Modelos tedricos

a. Teoria del aprendizaje cognoscitivo social

Esta teoria del aprendizaje cognoscitivo social recalca la idea de que una gran parte del
aprendizaje del ser humano se da en el ambiente social. Por medio de la observacion, las
personas adquieren reglas, conocimientos, habilidades, creencias, estrategias y actitudes.
Segun Bandura (1987), la teoria general del aprendizaje por observacion fue desarrollando
poco a poco hasta llegar a cubrir la adquisicion y ejecucion de diversas habilidades. En este
sentido, la teoria comprende aspecto tanto del aprendizaje conductual y cognitivo; el primero
hace referencia al entorno donde se desenvuelven las personas haciendo que se comporten de
una manera adecuada, lo segundo enfatiza que los factores psicoldgicos son importantes ya que

influyen en las conductas de los seres humanos (p. 31).

Procesos del aprendizaje social

Dentro del proceso de aprendizaje se considera a la mediacion como un factor
importante. Ante ello existen cuatro procesos de mediacion que fueron propuestos por Bandura
que son los siguientes: el primero es la atencion, es donde un estimulo capta la atencion de la
persona, este comportamiento a imitar deber ser extremadamente importante para integrarlo en
el repertorio de conductas de una persona. El segundo proceso es retener, mantener y conservar
en el repertorio de las conductas que existe en el repertorio del comportamiento, si o si debe
existir la retencion para pasar al siguiente proceso. Como tercer proceso esta la reproduccion,
cuando ya existe la conducta en el repertorio de comportamiento, esta es expresada en la
sociedad y debe ser repetida para tener capacidad mas optimas. Como Gltimo proceso esta la
motivacion, que hace referencia a la voluntad e interés de realizar cierta activad, esta trae

recompensas y/o castigos valorados por el observador.
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A todo ello Bandura concluye que, su teoria del aprendizaje social es importante porque
nos hace recordar que, dia a dia estamos en constante formacion de los procesos psicolégicos
personales. Es entonces gracias a la capacidad de la observar tanto conductas de uno mismo
como de los demas, que evaluamos qué funciona y qué no funciona. Sumado a ello que el

aprendizaje es util para formar la personalidad de cada persona.

b. Teoria de la imitacién

Se conoce de las habilidades sociales que son un conjunto de conductas, expresadas en
actitudes, deseos, sentimiento y derechos de cada ser humano, usados en algiin momento para
resolver adecuadamente problemas de la sociedad, en este sentido la teoria de la imitacion esta
relacionada a las habilidades sociales, ya que el aprendizaje se da por la observacion de los
demas, como también de modelos abstractos en los estilos literarios y morales. De la misma
manera, existen otras opiniones acerca de la teoria ya mencionada en lineas anteriores que son
los siguientes: el desarrollo limita la imitacién, hace referencia a que los esquemas de que
disponen las personas determinaran sus acciones y acontecimientos. Por otro lado, se
manifiesta que la imitacion es condicionada que, mediante el condicionamiento, las pequefias
unidades formaran de poco a poco cadenas de respuesta mas complejas. Un punto importante
de este apartado es que la respuesta imitada debe de formar parte ya del repertorio de conductas.
Asi mismo, resaltan que la conducta es instrumental, ya que la conducta es aprendida, porque

junto a ella lleva el reforzamiento.

C. Perspectiva de la psicologia positiva

Durante el siglo XX se realizd6 numerosas investigaciones sobre la inteligencia, que
trajo como consecuencia una excelente definicion del constructo ya mencionado; de la misma
manera hubo una metodologia concisa para su evolucion. Por otro lado, la préctica

psicopedagdgica y clinica fueron presentando la complejidad del funcionamiento cognitivo de
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un sujeto y la complejidad para establecer prondsticos veridicos sobre el éxito en la vida diaria,

pero esto a partir de las pruebas de coeficiente intelectual.

Los estudios de las habilidades de interaccion social hacen referencia al importante
papel que cumplen, especificamente en la infancia y en la adolescencia temprana.
Vinculédndose asi al impacto que posiblemente tenga en la organizacion psicoldgica de los
adolescentes, de la misma manera en la calidad de vida, inclusion escolar y social. Desde la
perspectiva de las habilidades sociales pueden considerarse dentro del estudio de la psicologia

positiva.

d. habilidades sociales y relacion con sus pares

Es de conocimiento de todos acerca de la importancia del vinculo entre una madre y su
hijo, por lo que también se sabe que dentro de ello estan incluido las habilidades sociales. Ante
la premisa de diversas investigaciones se llegé comprobar la importancia de las relaciones con
los pares en la etapa de la nifiez y de la adolescencia, esta existencia de relaciones con sus pares
promueve interaccion social, impactando de esta manera de manera positiva a la salud psiquica

del sujeto.

Las habilidades sociales constituyen el comportamiento socialmente competente. Si
bien es cierto es complicado definirlo como tal, existen parametros en los que muchos estudios
concuerdan, permitiendo de esta manera conceptualizar dicho comportamiento. Dentro de esos
parametros estan los siguientes: el consenso social, la efectividad y el caracter situacional. En
las siguientes lineas se detallara cada concepto anteriormente mencionado: consenso social, se
refiere a que un comportamiento es considerado correcto, si este cuenta con la aprobacién del
grupo; efectividad, que se refiere a una conducta que es habilidosa en la medida que conduce a

la obtencidn de aquello que se propone; caracter situacional, que es importante tener en cuenta



39

el grado de familiaridad que existe con el interlocutor, de la misma manera el género y cual es

el propdsito de la interaccion.

2.3.  Definicion de Términos Basicos
Aprendizaje. La Real Academia Espafiola (2019) la define como la accién y

consecuencia de aprender algun arte, oficio u otra cosa.

Aprendizaje Social. Garrido (2015) sefiala que las personas poseen capacidad de

aprender observando a un modelo o recibiendo instrucciones.

Autoeficacia. Garcia (2017) indica que el psicélogo Bandura acufi¢ el término, como
creencia que se tiene sobre la propia capacidad para establecer y elaborar acciones solicitadas

y manejar contextos que se nos presentan.

Comunicacion. El Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (2020) lo define
como el acto, gesto o actitud que permite trasladar mensajes entre los miembros de un grupo

social o entre diversos grupos sociales.

Estudiante. La Real Academia Espafiola (2019) la define como la persona que cursa

estudios en un centro de ensefianza.

Factores de riesgo. La Organizacion Mundial de la Salud (2021) sefiala que es cualquier
rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir un

enfermedad o lesién.

Habilidades sociales. El Centro de Recursos de Promocion y Educacion para la Salud
(2017) las define como aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado

y positivo que nos permita enfrentar eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria.

Resiliencia. La Real Academia Espafiola (2021) menciona que es la capacidad de

adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversa.
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Resiliencia educativa. Segun Villegas (2017), se entiende como “la capacidad del
estudiante de superar y adaptarse a las dificultades y retos que conlleva obtener buenos
resultados en su centro de estudios y proceso de aprendizaje, a partir de adecuada metodologias

y trabajo cooperativo entre docente-alumno” (p. 680).

Vulnerabilidad. Segin Cabieses, Bernales, Obach &Pedrero (2016), “el tema es
multidimensional y complejo, por lo cual contiene dimensiones como peligros internos y

peligros externos que implica carencia de aptitud a nuevos recursos” (p. 27).
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Capitulo 3

Formulacion de hipotesis de investigacion y variables

3.1.  Hipotesis General
H1: Existe relacion significativa entre la resiliencia y las habilidades sociales en

estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021).

Ho: No existe relacion significativa entre la resiliencia y las habilidades sociales en

estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021).

3.2.  Hipdtesis Especificas
H1: Existe relacion significativa entre resiliencia y primeras habilidades sociales en

estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021).

H1: Existe relacion positiva entre resiliencia y habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo, mayor nivel

de resiliencia (2021).

H1: Existe relacion significativa entre resiliencia y habilidades para manejar
sentimientos en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de

Huancayo, mayor nivel resiliencia-2021.

H1: Existe relacion positiva entre resiliencia y habilidades alternativas a la agresion en

estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021).

H1: Existe relacion positiva entre resiliencia y habilidades para manejo de estrés en
estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo, mayor nivel

de resiliencia (2021).

Hq: Existe relacion significativa entre resiliencia y habilidades de planificacion en los

estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de Huancayo (2021).



3.3. Identificacion y Clasificacion de las Variables

Variable 1: Resiliencia
Variable 2: Habilidades sociales

3.4.  Operacionalizacion
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Tabla 1
Operacionalizacién de la variable resiliencia
Escala
Variables Dimensiones  Indicadores  Items de
medicion
Area 5, 18,
académica 34,33
resilioncia Vulnerabilidad 29,2
Area social 19. 20
Fabian y Medina (2016) sefialan que 27
es la “capacidad que tiene un 11,12,
individuo de generar factores " 14,17, Escalade
bioldgicos, psicoldgicos y sociales Afea. 21, 22, Likert
e académica
para resistir, adaptarse vy 23, 25,
fortalecerse, ante un medio de Autoeficacia 26, 28
riesgo, generando éxito individual, 1,3,4,
social y moral” (p. 11). 7,8, 13,
Areasocial 16, 24,
29, 30,

31,32




Tabla 2

Operacionalizacién de la variable habilidades sociales
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Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Habilidades sociales
Lazo (2018) sefala lo
siguiente: ~ “Capacidad
que posee el individuo
para relacionarse
adecuadamente con las
personas y que le permite
resolver sus  propios
problemas y los de su
medio sin perjudicar a los
demas” (p. 46).

Primeras
habilidades
sociales

Habilidades
sociales
avanzadas

Habilidades
relacionadas
con el
sentimiento

Habilidades
alternativas a
la agresion

Habilidades
para manejo de
estrés

Habilidades de
planificacion

iniciar
mantener  una
conversacion;  formular una
preguntar; dar las gracias;
presentarse; Presentar a otras
personas; hacer un cumplido
Pedir ayuda; participar; dar y
seguir instrucciones; disculparse;
convencer a los demas

Escuchar;
conversacion;

una

conocer los propios sentimientos;
expresar los  sentimientos;
comprender los sentimientos de
los demas; enfrentarse con el
enfado de otro; expresar afecto;
resolver el miedo; auto
recompensarse

pedir permiso; compartir algo;
ayudar a los demas; saber
negociar; empezar el autocontrol;
defender los propios; derechos;
responder a las bromas; evitar los
problemas con los demas; no
entrar en peleas

formular una queja; responder a
una queja; demostrar
deportividad después del juego;
resolver la verglienza;
arreglarselas cuando le dejen aun
lado; defender a un amigo;
responder a la persuasion;
responder al fracaso; enfrentarse
a los mensajes contradictorios;
responder a una acusacion;
Prepararse para una conversacion
dificil; hacer frente a las
presiones de grupo

Tomar decisiones; discernir
sobre la causa de un problema;
establecer un objetivo;
determinar las propias
habilidades; recoger
informacion; resolver los
problemas segln su importancia;
tomar decisiones; tomar
decisiones

1-9

10-14

15-21

22-30

31-42

43-50

Escala de
Likert




44

Capitulo 4

Disefio Metodoldgico

4.1. Enfoque de Investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo, cuyo propdésito es analizar los hechos observables, caracter probatorio y
secuencial, en el que cada etapa tiene sucesion a través de cuantificacion y la medicion. De este

modo, se formulan hipétesis y se construye teorias (p. 4).

4.2.  Tipo de Investigacion
Segln Gallardo (2017), la presente investigacion es de tipo bésica, porque el estudio
tiene como finalidad la obtencion y recopilacién de informacién para generar nuevos

conocimientos a la informacion previa (p. 53).

4.3.  Nivel de Investigacion

Es correlacional, ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este estudio se
basa en medir las variables para luego cuantificarlas, luego ser analizadas y establecer
vinculaciones; seguido a ello mediante pruebas de hipdtesis correlacionarlas y aplicar las

técnicas estadisticas, por lo que se estima una correlacion.

4.4. Disefio de la Investigacion
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el estudio asume el disefio no

experimental, de corte transversal de tipo correlacional.
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Figura 1
Representacion del disefio correlacional
oy
M r
0O,

Donde:

M: Estudiantes de Administracion de un instituto privado de Huancayo.
O1l: Resiliencia
0O2: Habilidades sociales

r: Relacion entre la resiliencia y las habilidades sociales
4.5. Poblacién y Muestra
4.5.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) afirman lo siguiente: “La poblacion o también denominada
como universo es el conjunto de datos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.
174). Es por tal motivo que en la investigacion se considerara a 900 estudiantes entre mujeres
y varones, que son la totalidad de matriculados en el 2021, pertenecientes a todos los semestres

de la carrera profesional de Administracién de Empresas de un instituto privado de Huancayo.

4.5.2. Muestra
Hernandez et al. (2014) sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano

con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

45.2.1. Tipo de muestreo
Segin Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), el tipo de muestreo es

probabilistico estratificado, debido a que la poblacion esté integrada por subgrupos o estratos
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que vendrian a ser los semestres, cada quien difieren en cantidad; ademas permite conocer al
investigador la representacion de los estratos en la muestra. La representacion de cada estrato
garantiza a la investigacion un alto grado de confiabilidad y, por lo tanto, mayor generalizacion

(p. 340).

45.2.2. Tamafio de muestra

Hernandez et al. (2014) indican que “la muestra es en esencia un subgrupo de la
poblacion” (p. 178). Del mismo modo sostienen que una muestra probabilistica depende del
tamario de la poblacién, y el tamafio de la muestra determina el nivel de error y el nivel de
confianza. De esta manera, el tamafio de la muestra se determinard empleando la siguiente

formula:

Donde:

3 NxZ{lzxpxq
dzx(N—l)+Zazxp><q

n

Figura 2. Férmula probabilistica

N: Poblacion

Z: Coeficiente de confianza (99 %)

p: Probabilidad de que se presenta el fendmeno (50 %)

g: Probabilidad de que no se presenta el fenomeno (50 %)

D: Error de muestra (5 %).

El nimero poblacional es de 900 estudiantes, aplicando la formula la muestra es 384
estudiantes matriculados en el 2021 para la carrera de Administracion de Empresas de un

instituto privado de Huancayo.
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4.6. Criterios de Exclusion e Inclusion

4.6.1. Exclusion
I.  Estudiantes que no estudian en el Instituto.
ii.  Estudiantes que no pertenecen la carrera de Administracion.
iii.  Estudiantes mayores de 35 afios de edad.

Iv.  Estudiantes que responden con no en el consentimiento informado.

4.6.2. Inclusion
I.  Estudiantes que pertenecen al instituto privado.
ii.  Estudiantes matriculados en el 2021 a la carrera de Administracion.

iii.  Varones y mujeres.

Tabla 3

Distribucién muestral por edades

Rango de edad N.° F
16-18 83 20,3 %
19-21 159 38,9 %
22-24 93 22,7 %

25-Mas 74 18,1 %
Total 409 100,0 %

La tabla 3 representa el total de la muestra distribuida por edades en que se aprecia que
el 20.3 % de la muestra esta dentro del rango de 16 a 18 afios, mientras que el 38.9 % tiene

entre 19 a 21 afios, 22.7 % entre 22 a 24 afios y 18.1 % tiene edades de 25 a mas.
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Figura 3. Distribucion muestral por edades

La figura 3 representa la muestra total distribuida por edades, en el que se aprecia 83
estudiantes dentro del rango de 16 a 18 afios, 159 estudiantes dentro del rango de 19 a 21 afios,

93 estudiantes entre 22 a 24 afios y 74 estudiantes tienen la edad de 25 afios a mas.

Tabla 4

Distribucidon muestral por sexo

Sexo N.° F
Masculino 153 37,4 %
Femenino 256 62,6 %

Total 409 100,0 %

La tabla 4, representa el total de la muestra distribuida por sexo, donde se evidencia que

el 37.4 % son de sexo masculino y el 62.6 % pertenece al sexo femenino.
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Figura 4. Distribucién muestral por sexo

La figura 4 representa al total de la muestra distribuido por sexo y donde se evidencia

que 153 estudiantes fueron varones y 256 fueron mujeres.

Tabla 5

Distribucidon muestral por semestre

Semestre N.° F

| 113 27,6 %

| 71 17,4 %

Il 55 13,4 %

v 68 16,6 %

\% 42 10,3 %

Vi 60 14,7 %
Total 409 100,0 %

La tabla 5 representa el total de la muestra distribuida por semestres evidenciandose
que el 27,6 % pertenecen al primer semestre, el 17,4 % son del segundo semestre, 13,4 % son
estudiantes del tercer semestre, 16,6 % al cuarto semestre, 10,3 % al quinto semestre y 14,7 %

al sexto semestre.
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Figura 5. Distribucion muestral por semestre

La figura 5 representa el total de la muestra distribuida por semestres como el que se
evidencia que 113 estudiantes son del | semestre, 71 estudiantes del 11 semestre, 55 estudiantes
pertenecientes al 111 semestre, 68 estudiantes del 1V semestre, 42 estudiantes al V semestres y

60 estudiantes al VI semestre.

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas

Para la presente investigacién se empleard la encuesta que va a permitir obtener
informacion acerca de resiliencia y habilidades sociales, que esta dirigido a estudiantes de
educacion superior. Afirman Tamayo y Tamayo (2009) que “la encuesta es una técnica que
facilita la obtencion de informacion relevante en términos descriptivos, mediante un disefio

formulado con provision, el cual asegurara la rigurosidad de los datos” (p. 24).

47.1.1. Instrumento de resiliencia

Nombre: Escala de Resiliencia para Alumnos Universitarios Foraneos (Resfor)

Autores: Medina y Fabian (2016)
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Obijetivo: Medir el nivel de resiliencia de los estudiantes de 17 afios a mas.
Administracion: Individual o grupal

Puntuacion: Likert de 5 puntos donde 4 es siempre, 3 casi siempre, 2 a veces, 1 casi

nunca, 0 nunca.
Duracion: De 8 a 10 minutos
items: 34 items (31 directas, 13 indirectas)
Dimensiones:

Vulnerabilidad. Considera los factores externos que generan estres psicosocial, que se
considera en el &mbito educativo: ansiedad, bajas calificaciones, pobreza, problemas de salud

y violencia fisica o psicoldgica.

Autoeficacia. Son factores internos e individuales que son empleados frente a la
vulnerabilidad. En el &mbito educativo estan los siguientes: aceptarse a si mismo, capacidad de
esforzarse, alcanzar objetivos, desarrollar pensamiento I6gico, capacidad de generar nuevas

soluciones, vision optimista de vida y mundo.

Validez. El instrumento fue sometido a juicio de expertos quienes determinaron que
31 de 34 items tienen 0.99, considerado altamente validos; los tres restantes obtuvieron 0.66

calificados como validos.
Confiabilidad. Segun alfa de Cronbach es 0,835.

47.1.2. Instrumento de habilidades sociales

Nombre. Lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein
Autor: Arnold Goldstein (1978)

Adaptacién: Lazo (2018)
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Obijetivo: Medir la habilidad social de 12 afios a mas

Administracion: Individual o Colectiva

Duracion: 20 minutos

Items: 50 items

Dimensiones.

Primeras habilidades sociales. Los indicadores de esta dimension estan conformados
por lo siguiente: atender, iniciar y mantener una conversacion, asi como también si se presenta

alguna duda saber preguntar. Ser respetuosos con los demas.

Habilidades sociales avanzadas. La segunda dimension se basa en que las personas
suelen pedir ayuda ante una situacion que no pueden solucionar, asi mismo son personas gque

tienes la capacidad de dar y seguir instruccion.

Habilidades para manejar sentimientos. Las personas presentan las siguientes
caracteristicas; conocer, expresar y comprender los sentimientos propios y de los demas.

Ademas, que suelen expresar su afecto hacia los demas.

Habilidades alternativas a la agresion. Para esta dimension, las caracteristicas son las
siguientes: pedir permiso para realizar alguna actividad, de la misma manera negociar con los

demas, pero siempre defendiendo sus propios derechos.

Habilidades para el manejo de estrés. Una caracteristica resaltante es que suelen
desenvolverse ante la presion de grupo, teniendo la capacidad de responder tanto a la

persuasion como al fracaso, con un adecuado manejo cuando le hace alguna acusacion.
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Habilidades de planificacion. Esta ultima dimension hace referencia a la toma de
iniciativa, establecer metas precisas y claras, de la misma manera es capaz de ordenar los

problemas en funcion de su importancia.

Validez. El instrumento fue sometido a juicio de expertos quienes determinaron que 44
de 50 items tienen 0.99, considerado altamente validos; los tres restantes obtuvieron 0.66

calificados como validos

Confiabilidad. Segn Alpha de Cronbach la Consistencia Interna es 0,9244.

4.8. Procedimiento para Recoleccidon de Datos

Para iniciar este proceso de recoleccion de datos, lo primero que se realizara es enviar
una solicitud dirigida al director de la carrera de Administracién del instituto privado, con el
objetivo de acceder a la poblacion mencionada en esta investigacion y que esta sea realizada
de manera ética y responsable. Luego de haber obtenido este permiso de la mayor autoridad,
se coordinara la fecha y horario para el desarrollo de reuniones a través de la plataforma virtual
Meet. Al inicio de la reunién virtual con los estudiantes, las investigadoras procederan a
presentarse y mencionar el objetivo e importancia de la investigacion. Luego, se les enviara el
link del formulario de Google Forms que contiene el consentimiento informado e instrumentos
psicoldgicos; seguido, los participantes daran la conformidad, aceptacion voluntaria y su
posterior desarrollo de la evaluacion. Al haber concluido, se les agradece por el apoyo y la

disponibilidad de tiempo.

4.9. Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos
4.9.1. Proceso
Para el procesamiento de los datos se empled el programa Google Forms y Excel 2016;

La resiliencia sera la primera variable en ser sistematizada, luego habilidades sociales. Cuando
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se determine la existencia de correlacion entre las variables se utilizara la prueba de correlacion

de Person que se obtendra por el programa IBM.SPSS. Stadistics 25.

4.9.2. Analisis de datos

Se basa en disgregar los componentes de la informacion obtenida para luego ser
estudiada y de este modo contestar las cuestiones planteadas en la investigacién. Asimismo, se
utilizard la técnica descriptiva inferencial en las tablas y figuras para interpretar los resultados

a obtenerse.
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Capitulo 5

Resultados Estadisticos

5.1. Presentacion de Resultados
En este capitulo se da a conocer los resultados de la investigacion titulada “Relacion
entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de la carrera de administracién de un

instituto privado de Huancayo-2021".

5.2.  Organizacion, Analisis e Interpretacion de Resultados

5.2.1. Andlisis de fiabilidad de los instrumentos
El analisis de cada uno de los instrumentos de investigacion considerando la puntuacion
parcial (por dimensiones) y con la puntuacion total permite determinar la confiabilidad de los

mismos a través del andlisis del Alfa de Cronbach.

52.1.1. Analisis de fiabilidad de la prueba resiliencia

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad-Resfor

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos
,880 34

Nota. Resfor = Escala de resiliencia para alumnos universitarios foraneos

La tabla 6 muestra el valor del Alfa de Cronbach de la Escala de Resiliencia para
Alumnos Universitarios Foraneos (Resfor) de Medina y Fabian (2016) para sus 34 items;
aplicado a una muestra de 409 sujetos de un instituto privado de la ciudad de Huancayo; en ella
se puede observar que el valor de Alfa de Cronbach es 0,880 y como valor superior a lo

establecido en el manual de aplicacion del instrumento que hace referencia a 0,835.
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5.2.1.2.Analisis de fiabilidad de la prueba de habilidades sociales

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad-habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos
,948 50

Latabla 7 indica los valores del Alfa de Cronbach para la prueba de habilidades sociales
de Goldstein (1978), con una adaptacion realizada por Lazo (2018); en este caso, la muestra
corresponde a 409 sujetos, tomando como base las 50 preguntas o reactivos. En ella, se puede
observar la puntuacion del Alfa de Cronbach es de 0,948 que indica un valor alto y con una
confiabilidad muy aceptable para el estudio, al igual que plantea el manual con una Alfa de

Cronbach = 0,924 que sefiala la pertinencia del mismo para aplicar el trabajo de investigacion.

5.2.2. Prueba de distribucién normal

La prueba de hipotesis de distribucién normal permite determinar la forma de
distribucion de los datos a través de la prueba de distribucion de los datos; el cual facilita
establecer el uso de los estadisticos paramétricos 0 no paramétricos en el analisis de correlacion
entre las variables resiliencia y habilidades sociales. Asi mismo, la prueba de distribucion
normal se realiza considerando la siguiente hipoétesis estadistica, para cada una de las
puntuaciones parciales o dimensiones de cada prueba y sus puntuaciones totales. Ademas, al
tener la cantidad de 409 sujetos involucrados en el estudio, se utiliza la Prueba de Kolmogarov-

Smirnov para una muestra, que se utiliza al tener grupos de estudio superiores a las 50 personas.

Es por ello, que se plantea la siguiente hipdtesis estadistica, aplicada a todos los
indicadores y dimensiones de la resiliencia y para cada una de las dimensiones planteadas en
la variable habilidades sociales; asimismo, la prueba se realiza para cada una de las

puntuaciones totales de ambas variables en estudio.



Ho: La distribucion de los datos de la variable tiene distribucion normal.

Hi: La distribucién de los datos de la variable tiene distribucién no normal.

5.2.2.1.

a. Analisis de distribucion normal para las dimensiones de la variable resiliencia

Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra-dimensiones vulnerabilidad-autoeficacia

Prueba de distribucion normal-resiliencia

Ptotal dimension-
vulnerabilidad

N
Parametros normales

Maximas diferencias
extremas

Estadistico de prueba

Sig. asintética(bilateral)

409 409
Media 33,93 63,59
= 5,745 9,854
Desviacion
Absoluto ,072 ,048
Positivo ,043 ,033
Negativo -,072 -,048

,072 ,048

,000°¢ ,024°¢

Nota. Ptotal dimension vulnerabilidad, Ptotal dimensién autoeficacia

La tabla 8 indica las puntuaciones de los valores hallados en el analisis a traves de
Prueba de Kolmogarov-Smirnov para una muestra para determinar la normalidad de la
dimension vulnerabilidad y autoeficacia; siendo en el primer caso el Valor P o (Sig. Bil.) =
0,000 y el segundo caso con un Valor P o (Sig. Bil.) = 0,024. Estos resultados indican que
ambas dimensiones tienen una Sig. Asintética (bilateral) menor a la significancia de prueba =

0,05, lo que permite rechazar ambas hip6tesis nulas de distribucién normal y asumir que los

datos no estan distribuidos normalmente.

b. Analisis de distribucion normal para la puntuacion total de la variable

Resiliencia

Ptotal dimension-
autoeficacia
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Tabla 9

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra-puntuacion total resiliencia

Ptotal Resiliencia

N 409
Parametros normales Media 97,52
Desv. Desviacion 14,184
Maximas diferencias extremas Absoluto ,046
Positivo ,046
Negativo -,043
Estadistico de prueba ,046
Sig. asintética(bilateral) ,036°

Nota. Ptotal Resiliencia = Puntuacion total de la resiliencia

La tabla 9 muestra las puntuaciones totales de la variable resiliencia, medida a través
de la Escala de Resiliencia para Alumnos Universitarios Foraneos (Resfor) de Medina y Fabian
(2016); en ella se puede notar el Valor P o (Sig. Bil.) = 0,036 < Sig. = 0,05, lo que permite
rechazar la hip6tesis nula de distribucion normal; por ello, se asume que los datos de la variable.
Resiliencia en cuanto a su puntuacion total, no presenta una distribucién normal; anélisis

realizado a través de la Prueba de Kolmogarov-Smirnov para una muestra.

5.2.2.2. Prueba de distribucion normal-habilidades sociales
a. Anélisis de distribucion normal para las dimensiones de la variable habilidades

sociales



Tabla 10
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra-dimensiones de las habilidades sociales

Primeras  Habilidade Habll_ldades Habilidade Habilidade Habilidades
- . relacionada S . de
habilidade s sociales | . S manejo lanificaci6
ssociales avanzadas S a terna‘_uy B estrés planiticacio
sentimiento  agresién n
N 409 409 409 409 409 409
Parametro Media 33,84 18,64 25,11 35,64 44,45 31,32
SelfiEles gSetSV. 5,541 2,008 4571 5,377 7,451 5,072
MEAmasiRausolliy o) 116 055 059 035 068
diferencia o
S extremas Positivo ,050 ,065 ,055 ,041 ,035 ,051
'g'ega“" -,045 _116 -,054 -,059 -,035 -,068
Estadistico de 050 116 055 059 035 068
prueba
Sig. Asintotica 015° 000° ,004¢ ,001° ,200°¢ ,000°
(bilateral)

La tabla 10 contiene los valores de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

por cada una de las dimensiones de la variable habilidades sociales de Goldstein (1978) que

fue validado por Lazo (2018). En ella, se puede distinguir que el Valor P (Sig. Bil.) es 0,015

para las primeras habilidades sociales, 0,000 para las habilidades sociales avanzadas, 0,004

para las habilidades relacionadas al sentimiento, 0,001 para las habilidades alternativas de la

agresion y 0,000 para las habilidades de la planificacion. En cada uno de estos casos es menor

a Sig. = 0,05, lo que permite rechazar la hipotesis nula de distribucién normal de datos,

asumiendo que en cada uno de ellos se presenta una distribucion no normal. Asimismo, en el

caso de las habilidades del manejo del estrés el Valor P (Sig. Bil.) = 0,200 > Sig. = 0,05, lo que

permite no rechazar la hipotesis nula de distribucion de datos de forma normal para esta

dimensidn de las habilidades sociales.
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b. Analisis de distribucion normal para la puntuacion total de la variable Resiliencia

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra-habilidades sociales

Ptotal habilidades Sociales

N 409
Parametros normales M S 188,99
Desv. Desviacion 26,092
Absoluto ,036
Maximas diferencias extremas Positivo ,024
Negativo -,036
Estadistico de prueba ,036
Sig. asintdtica(bilateral) 20004

La tabla 11 presenta las puntuaciones de la Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra de la variable habilidades sociales, en la que el Valor P (Sig. Bil.) = 0,200 > Sig. =
0,05, lo que permite retener la hipotesis nula planteada de distribucion normal de datos. Es
decir, los datos de la puntuacién total presentan una normalidad en la forma de organizacién

de sus valores finales en relacién a las habilidades sociales.

5.2.3. Andlisis de correlacion

El analisis de correlacion lineal entre variables permite establecer el grado de asociacion
o relacién entre dos variables cuantitativas o de rangos, para establecer la adecuada prueba
estadistica a desarrollar, se establece el procedimiento de analisis de distribucién normal, como
el caso del presente estudio, en la que los indicadores de la variable resiliencia, como son los
siguientes: indicador-area académica-vulnerabilidad, indicador-area social-vulnerabilidad,
indicador-area académica-autoeficacia y el indicador-area social-autoeficacia; presentan en
cada uno de los casos una distribucion no normal. Asimismo, en el caso de las dimensiones
vulnerabilidad y autoeficacia, las distribuciones no presentan una normalidad en sus datos. En

cuanto a las puntuaciones totales de la variable resiliencia, medida a través de la Escala de
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Resiliencia para Alumnos Universitarios Foraneos (Resfor) de Medina y Fabian (2016) para

sus 34 items tampoco presenta una distribucién normal.

Por otro lado, en el caso de las dimensiones de la variable habilidades sociales, se ha
encontrado que las dimensiones: primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas sentimiento, habilidades alternativas agresion y habilidades de
planificacion presentan una puntuacion en el Valor P menor a la significancia de prueba, lo que
indica que las puntuaciones no presentan una distribucion normal; en cuanto a la dimension
habilidades de manejo del estrés el valor del Sig Bil. Es mayor a la Sig. = 0,05 lo que permite
establecer que la puntuacién presenta una distribucion normal. Asimismo, la puntuacion total
de la variable habilidades sociales presenta una distribucion normal al tener el Valor P superior

al Sig. de prueba bilateral.

Es por ello, que se aplica en el andlisis de la correlacion lineal entre los indicadores,
dimensiones y puntuacion total de cada una de las variables, el andlisis de correlacion de

Spearman.
Ho: ps = 0 (No existe correlacion lineal entre la Variable 1y la Variable 2)
Hi: ps # 0 (Existe correlacion lineal entre la Variable 1 y la Variable 2)

5.2.3.1. Anélisis de correlacion interna de la variable resiliencia
Es importante realizar el analisis de correlacion entre las dimensiones internas de la
variable en estudio para determinar los andlisis posteriores y la discusion correspondiente en

cuanto a los aspectos medidos como evaluados en la investigacion.
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a. Andlisis de correlacion interna de las dimensiones de la variable resiliencia

Tabla 12

Prueba de correlacién Rho de Spearman-dimensiones de la variable resiliencia

Dimensién- Dimensién- Ptotal
vulnerabilidad  autoeficacia resiliencia
Coeficiente - o
Ptotal dimension- de correlacion 1,000 ,582 816
vulnerabilidad Sig.
(bilateral) ;000 000
Coeficiente - -
Rho de Ptotal dimension- de correlacion 582 1,000 937
autoeficacia Sig.
Spearman (bilateral) ,000 : ,000
Coeflmenyg 816™ 937" 1,000
de correlacion
Ptotal resiliencia Sig.
(bilateral) 000 000
N 409 409 409

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 presenta la correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral) para las
dimensiones vulnerabilidad y autoeficacia de la variable resiliencia; en ella se puede notar que
la correlacion entre la vulnerabilidad y la autoeficacia es igual a 0,582 y con la puntuacion total
es de 0,816; en el caso de la dimension autoeficacia, el indice de correlacion bilateral es de
0,937 con la puntuacion total. En cada una de las dimensiones el Valor P (Sig. Bil.) = 0,000 <
Sig. = 0,01 lo que permite rechazar Ho: ps = 0 (No existe correlacion lineal entre la variable 1
y la variable 2); siendo entonces aceptada la Hi de existencia de correlacion entre dichas
dimensiones entre sus valores internos y con la puntuacion total. Lo que sefiala que el
instrumento esta correlacionado entre sus indicadores, dimensione y cada una de ellas con la
puntuacion total, siendo significativa en el nivel 0,01 (bilateral) con un valor moderadamente

alto a alto.
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5.2.3.2. Analisis de correlacion interna de la variable habilidades sociales

Las habilidades sociales de acuerdo con el instrumento utilizado en la prueba de
habilidades sociales de Goldstein (1978), que fue validado por Lazo (2018). En ella, se
presentan seis dimensiones: primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas,
habilidades relacionadas sentimiento, habilidades alternativas agresion, habilidades manejo
estres y habilidades de planificacion.

a. Anélisis de correlacion interna de las dimensiones de la variable habilidades

sociales



Tabla 13

Prueba de correlacién Rho de Spearman-dimensiones de la variable habilidades sociales

64

Dimensién-

Dimensién-

Dimensién-

Dimensién-

Dimensién-

primeras  habilidades  habilidades  habilidades ~ habilidades hD'.m.e”S'O”‘ Ptotal
habilidades sociales relacionadas  alternativas manejo abll!d_adeglde habll!dades
. L S ; planificacion sociales
sociales avanzadas  sentimiento agresion estrés
Ptotal dimension-  Coeficiente de 1000 641" 620™ 636™ 614" 578" 815"
primeras habilidades  correlacion ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
sociales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ptotal dimension-  Coeficiente de o o - wox e ox
habilidades sociales correlacién 641 1,000 79 596 589 598 761
avanzadas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ptotal dimension-  Coeficiente de 620™ 579™ 1000 629™ 630" 537 785"
habilidades correlacion ' ' ' ' ' ' '
rf;ﬁ;';?:gfg Sig. (bilateral)  ,000 000 000 000 000 000
Rho de Pto;i'b?l'ir:j‘aeg;"”' ng‘;;‘;gﬂfﬁfe 636™ 596™ 629" 1,000 728™ 705™ 865"
Spearman o yernativas agresion  Sig. (bilateral) 000 000 000 000 ,000 ,000
Ptotal dimension-  Coeficiente de 614" 589™ 630™ 798" 1.000 711 887"
habilidades manejo correlacion ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
estrés Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ptotal dimension-  Coeficiente de 578" 598™ 537" 705™ 711 1,000 87"
habilidades de correlacion ! ! ! ' ' ' '
planificacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
» Coeficieniciae) o) . 761" 785" 865" 887" 827" 1,000
Ptotal habilidades correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 :
N 409 409 409 409 409 409 409

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 13 muestra las puntuaciones de la correlacion interna entre las dimensiones de
las habilidades sociales con la puntuacion total; en ella, se puede determinar el nivel de
correlacion entre las dimensiones internas y la puntuacion de correlacién entre las dimensiones
con la puntuacién total. La dimension primeras habilidades sociales se relaciona positivamente
en 0,641** con la dimension-habilidades sociales avanzadas; en 0,620** con la dimension-
habilidades relacionadas sentimiento; en 0,636** con la dimension-habilidades alternativas
de laagresion; 0,614** para la relacién dimension-habilidades manejo del estrés y 0,578** con
la dimension-habilidades de planificacion. ademas, el valor de correlacidn con la puntuacién
total habilidades Sociales es de 0,815**. Asimismo, la dimension-habilidades sociales
avanzadas con la dimension-habilidades relacionadas al sentimiento esta en 0,579™"; con la
dimension-habilidades alternativas agresion con 0,596™"; para la dimension-habilidades
manejo del estrés 0,589™"; con la dimension-habilidades de planificacion 0,598** y para la
puntuacion total de las habilidades sociales en 0,761, Por otro lado, en cuanto a las habilidades
relacionadas al sentimiento, las puntuaciones se dan en 0,629**; 0,630**; 0,537** para las
dimensiones habilidades alternativas agresion, habilidades manejo del estrés, habilidades de
planificacién y para la puntuacion total de las habilidades sociales es 0,785**. Asimismo, en
el caso de las dimensiones habilidades alternativas a la agresion es 0,728** en caso de la
dimension habilidades manejo estrés es 0,705** y para las habilidades de planificacion
0,865**. Por otro lado, las otras habilidades se ha determinado puntuaciones de 0,711** y
0,887** para la dimensidén-habilidades manejo estrés y dimension-habilidades de
planificacion. Cada una de estas pruebas, determinan la correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral**); lo que permite rechazar en cada caso la Ho de no existencia de correlacion

entre ambas variables.
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5.2.3.3.Analisis de correlacion entre las dimensiones de la variable resiliencia con las dimensiones de las habilidades sociales

Tabla 14

Prueba de correlacion Rho de Spearman-analisis de correlacion entre las dimensiones de la variable resiliencia con las dimensiones de las
habilidades sociales

Dimension- Dimension- Dimension- Dimension-

Dimension- Dimension- primeras habilidades habilidades habilidades E;g]ifi%;'g:s' he%mgzzleosnc-ie
vulnerabilidad autoeficacia  habilidades sociales relacionadas alternativas . ! AR
. - S manejo estrés  planificacion
sociales avanzadas sentimiento agresion
Dimensién- COEf'C:e”?‘,’ il 1,000 582 376™ 365" 323" 439" 366™ 497
vulnerabilidad corretacton
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. ., Coeficiente de o - - - - o o
aDulgeeEzla%rila-l correlacion ,582 1,000 ,616 ,600 481 ,635 ,530 ,652
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dimension- Coeficiente de 376™ 616™ 1,000 641" 620™ 636" 614™ 578"
primeras correlacion ' ' ' ' ' ' ' '
habilidades . .
sociales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dimension- Coeficiente de 365" 600™ 641" 1.000 579" 596" 589" 598
habilidades correlacién ' ! ) ' ) ) ) )
sociales avanzadas  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Rho de Dimension- Coeficiente de o o o - o o e
Spearman habilidades correlacion 323 481 620 79 1,000 629 ,630 537
relacionadas . i
sentimiento Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dimension- Coeficiente de 439™ 635" 636™ 596™ 629™ 1.000 728™ 705™
habilidades correlacién ' ' ' ' ' ' ' '
Alternativas . i
agresion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
AT CEEEETE 6l 366" 530" 614" 589" 630" 728" 1,000 711
habilidades correlacion ' ! ! ) ) ) ) )
manejo estrés Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dimensién- COEf'C:e”F‘? g 497" 652" 578" 598" 537" 705" 711 1,000
habilidades de bl
lanificacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
P N 409 409 409 409 409 409 409 409

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Latabla 14 sefiala la existencia de correlacion de rho de Spearman entre las dimensiones
de la resiliencia con las dimensiones de las habilidades sociales, en la que el Valor P (Sig. Bil.)
=0,000 < a=0,01; esta correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) al encontrar en
cada uno de los casos con valores que permiten rechazar la hipotesis nula de no existencia de

correlacion y por ende se establece la relacion entre dimensiones de ambas variables.

5.2.3.4. Anadlisis de correlacion entre las dimensiones de la variable resiliencia
con la puntuacion total de las habilidades sociales

Tabla 15

Prueba de correlacién Rho de Spearman-dimensiones de la variable resiliencia con la
puntuacion total de las habilidades sociales

Dimensién-  Dimension- Habilidades
vulnerabilidad autoeficacia  sociales

Coeficiente de

Sig. (bilateral) . ,000 ,000
) ., Coeficiente de - -

Rho de gj'tr::gzg;; correlacion 082 1,000 ,690
Spearman Sig. (bilateral) ,000 : ,000
Coeflc:ente,r de 468" 690™ 1,000

Habilidades sociales _corre_acmn
Sig. (bilateral) ,000 ,000 .
N 409 409 409

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 sefiala la existencia de correlacion de rho de Spearman entre las dimensiones de la
resiliencia con la puntuacion total de las habilidades sociales, en la que el Valor P (Sig. Bil.) = 0,000 <
a = 0,01 lo que permite establecer la existencia de correlacion entre las dimensiones de la variable
resiliencia con la puntuacion total de las habilidades sociales en 0,468 con la dimensién vulnerabilidad
y en 0,690 para la relacion entre la dimension autoeficacia con las habilidades sociales; esta correlacion

es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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5.2.3.5.Analisis de correlacion entre las dimensiones de la variable las habilidades sociales con la puntuacion total de la resiliencia

Tabla 16

Prueba de correlacion Rho de Spearman-dimensiones de la variable habilidades sociales con la puntuacion total de la resiliencia

. ., . ., . ., . ., Dimensién Dimension-
Dimensio Dimension- Dimension-  Dimension-

n-primeras habilidades habilidades ~habilidades "ooiidades
habilidade sociales relacionadas alternativas hab|I|da}des .d? ., Resiliencia
ssociales avanzadas = sentimiento agresion ma”?‘o planificacio
estrés n
Dimensién-primeras Coeficiente de correlacion 1,000 641" 620" ,636™ ,614™ ,578™ ,585™
habilidades sociales Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dimensién-habilidades Coeficiente de correlacion 641" 1,000 579" ,596™ ,589" ,598™ ,568""
sociales avanzadas Sig. (bilateral) ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dimensién-habilidades Coeficiente de correlacion ,620™ 579" 1,000 ,629™ ,630™ 537" 4727
relacionadas sentimiento Sig. (bilateral) ,000 ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000
Dimension-habilidades Coeficiente de correlacion 636" 596" 629" 1,000 728 ,705™ ,618™
SpR:;r:Zn alternativas agresion Sig. (bilateral) 000 000 000 . 000 000 000
Dimensién-habilidades Coeficiente de correlacion ,614™ ,589" 630" 728" 1,000 7117 522"
manejo estrés Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 : ,000 ,000
Dimension-habilidades de  Coeficiente de correlacion 578" ,598™ 537" ,705™ 7117 1,000 ,663"
planificacién Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Coeficiente de correlacion ,585™ 568" 4727 ,618™ 522" ,663™ 1,000
Resiliencia Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 409 409 409 409 409 409 409

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Latabla 16 indica la existencia de correlacion de rho de Spearman entre las dimensiones
de Habilidades Sociales con la puntuacion total de la resiliencia, en la que el Valor P (Sig. Bil.)
=0,000 <0 =0,01, lo que permite establecer la existencia de correlacion entre las dimensiones
de la variable habilidades sociales con la puntuacion total de la resiliencia en 0,585 con la
dimension primeras habilidades sociales; 0,568 con la dimension habilidades sociales
avanzadas; 0,472 con la dimension habilidades relacionadas sentimiento; 0,618 con la
dimension habilidades alternativas agresion; 0,522 con la dimension habilidades manejo estrés
y 0,663 para la relacion entre la dimension habilidades de planificacion con la resiliencia; esta

correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.3.6.Analisis de correlacidn entre la resiliencia y las habilidades sociales

Tabla 17

Prueba de correlacién Rho de Spearman-resiliencia y habilidades sociales

. Habilidades
Resiliencia .
sociales
Coeﬂc:en?e,z de 1,000 676"
Ptotal resiliencia _corre_amon
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 409 409
Spearman Coeficiente de .
Ptotal habilidades correlacion 676 1,000
sociales Sig. (bilateral) ,000 :
N 409 409

Nota.**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 17 sefiala la existencia de correlacion de rho de Spearman de las variables en
estudio en la presente investigacion; la puntuacién total de ambas variables para la muestra de
estudio, indican que la resiliencia y las habilidades sociales, presentan el Valor P (Sig. Bil.) =
0,000 < a =0,01; esta correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Asimismo, el

valor del coeficiente de correlacion es de 0,676 positivo, lo que en ambos casos ratifican el



70

rechazo de la hipdtesis nula de no existencia de correlacion entre variables y estableciendo la

relacion de ambas variables, de forma positiva y con un nivel moderado alto.
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Capitulo 6

Discusion
Los resultados del presente estudio fueron obtenidos por medio del instrumento de
recoleccion de datos, definido en la poblacion y muestra de la metodologia; asi mismo, respecto
a los instrumentos la Escala de Resiliencia se sometio al anlisis de fiabilidad, con el proposito
de precisar confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, y donde se obtuvo un 0.880 mayor al
manual; en cuanto a la Escala de Habilidades Sociales es 0.948 superior al manual, segun los

parametros representa un alto grado de confiabilidad.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre resiliencia y habilidades sociales en los estudiantes de la carrera administracion de
un instituto privado de Huancayo (2021); a la vez determinar si existe relacion entre la
resiliencia con cada uno de las dimensiones de habilidades sociales, de este modo se aspira
discutir los resultados presentados del estudio asi como mencionar o contrastar la relacién que

estos puedan tener con otras investigaciones que se considere como antecedentes de estudio.

Los resultados de la investigacion afirman con un nivel de confianza del P VValor=0.05
=5 % que la relacion entre resiliencia y habilidades sociales, como se establece en la hipotesis
general es aceptar la hipotesis alterna que se refiere a la existencia de relacién significativa
entre la resiliencia y las habilidades sociales en estudiantes de la carrera de administracién de
un instituto privado de Huancayo (2021); con esta decisidn se corrobora la hipétesis planteada
en el estudio; tal como se puede evidenciar en los resultados en la tabla N.°17. Esto quiere decir
que las capacidades que poseen los estudiantes ya sean bioldgicos, psicologicos y sociales, se
relaciona con la habilidad de poder interactuar adecuadamente con su entorno, permitiéndoles

adaptarse a medios de riesgo, para lograr asi el éxito individual, social y educativo. Respecto a
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lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa de investigacion,

donde refiere que existe relacion entre las variables de estudio ya mencionadas.

Los resultados obtenidos mediante el anélisis estadistico respecto a la hipotesis general
de la investigacion, confirma la existencia de correlacion significativa de Rho Spearman 0,676
entre resiliencia y habilidades sociales, esto significa que mientras mejor estén desarrollados
las habilidades sociales de los estudiantes tendran mejor capacidad para adaptarse a situaciones

de riesgo, concretando asi la superacion en todas las areas de sus vidas.

Esto replica los resultados obtenidos en investigaciones como las de Caldera, Reynoso,
Angulo, Cadena y Ortiz (2018), en las que se encuentra correlacion positiva entre habilidades
sociales y autoconcepto. Las investigaciones se asemejan no solo en los resultados, sino
también en la poblacion, ambos estudios se realizaron a estudiantes de educacion superior. La
diferencia radica en las variables e instrumentos de recoleccion de datos, ya que en la

investigacion citada realizo la correlacion entre autoconcepto y no con la resiliencia.

Estos resultados se asemejan a lo reportado por Ita (2019), quien en el estudio realizado
a estudiantes universitarios demostré que existe relacion significativa entre resiliencia y las
habilidades sociales en estudiantes de la Universidad Arzobispo Loayza Lima-2019,
evidenciandose un coeficiente de 0,819 con relacion alta segin en coeficiente de Rho
Spearman, dicho resultado significativo. Las investigaciones se asemejan no solo en los

resultados, sino en la poblacion; ambos estudios se realizaron en centros de educacion superior.

Del mismo modo, Osorio (2019) en su investigacion realizada en la Ciudad de la
Libertad comprobd que las habilidades sociales tienen relacion directa y significativa con la
resiliencia segun el coeficiente Rho de Spearman en 0,797. La semejanza en los resultados se

deberia a la poblacion utilizada, debido a que se evalud a estudiantes de educacién superior.
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Estos resultados son respaldados por Pefia y Guillen (2018), quienes en su investigacion
llegan a concluir que existe correlacion entre sus variables de estudio que fueron resiliencia 'y
habilidades sociales. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados
confirmamos que mientras mejor estén desarrolladas las habilidades sociales de los estudiantes,

mejor sera su capacidad para adaptarse a las situaciones de riesgo.

Este hallazgo difiere con lo reportado por Pardo (2018), quien atribuye que no existe
relacion entre las habilidades sociales y la autoestima debido a que el nivel de significancia que
se obtuvo fue de 0,017. Esto indica que sus variables estan actuando de manera independiente
la una de la otra. Es incompatible con nuestra investigacion, ya que el autor correlaciond las

variables habilidades sociales y autoestima.

En cuanto a la primera hipdtesis especifica, se identifico en los resultados que se acepta
la hipotesis alterna, debido a que existe relacion significativa entre resiliencia y las primeras
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de Administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021). Lo que evidencia que los estudiantes reflejan conductas para interactuar con
los de su entorno social mas cercano, utilizando la escucha como elemento esencial y tienen la
facilidad de iniciar, mantener y finalizar una conversacion, lo cual ayuda a poder presentar a
las demas personas y cuentan con la capacidad de sobresalir de situaciones adversas dentro del
ambito personal y educativo. Desde el punto de vista de Caballo (1993), se explica que las
primeras habilidades sociales se ven influenciadas tanto en el pensamiento, sentimiento y
acciones del individuo. Es por ello que el ser humano debe contar con elementos conductuales
basicos, como la comunicacion no verbal, mirada, la expresion facial, sonrisa y postura
corporal. De esta manera se sefiala la existencia de correlacion de Rho de Spearman entre las
dimensiones de las habilidades sociales con la puntuacion total de la resiliencia, en la que el

Valor P= (significancia bilateral) = 0,000<a=0.01, lo que permite establecer la existencia de
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correlacion entre la dimension de primeras habilidades sociales con la puntuacion total de

resiliencia en 0,585. Esta correlacion es significativamente alta.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, se identific en los resultados que se acepta
la hipotesis alterna de la existencia de relacion significativa entre resiliencia y habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de Administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021). Dentro del marco de esta dimension, los estudiantes presentan actitudes de
integracion social avanzada, lo cual tiene que ver con participar, dar instrucciones y seguir
acorde a lo encomendado; del mismo modo tienen la capacidad de disculparse por haber
actuado de manera negativa y ante una situacion de persuasion lo realiza satisfactoriamente.
Por lo tanto, se coincide con lo manifestado por Monjas (2007), quien atribuye que las
conductas son aprendidas y estas se manifiestan en ambientes donde existen relaciones
interpersonales y a la vez cuenta con reforzamientos personales. Sefialandose asi la existencia
de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones con la puntuacién total de la
resiliencia, en la que el Valor P= (significancia bilateral) = 0,000<a=0.01, lo que permite
establecer la existencia de correlacion entre la dimension de habilidades sociales avanzadas

con la puntuacion total de resiliencia en 0.568. Esta correlacion es significativamente alta.

Acorde a la tercera hipdtesis alternativa, se identificé en los resultados que se acepta la
hip6tesis alterna de la existencia de relacion significativa entre resiliencia y habilidades
relacionadas al sentimiento en estudiantes de la carrera de Administracién de un instituto
privado de Huancayo-2021. Segin Guzman (2015), la verbalizacion de los sentimientos genera
dificultad, sobre todo en el caso de los varones, quienes han sido educados tradicionalmente
bajo el ocultamiento de la afectividad, de hecho, la afectividad ha sido otorgado al mundo
femenino, pero en la actualidad es frecuente observar la expresion afectiva tanto masculina
como femenina, para lograr alcanzar la libertad de expresion. Lo que refiere que los estudiantes

presentan la capacidad de comprender sentimientos ya sea a nivel personal como también de
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los demaés, de la misma manera tienen facilidad de mostrar afecto y pueden resolver el miedo
de una Optima manera, sabiendo autocompensarse en el momento propicio y oportuno.
Sefialandose asi la existencia de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de las
habilidades sociales con la puntuacion total de la resiliencia, en la que el Valor P=
(significancia bilateral) = 0,000<0=0.01, lo que permite establecer la existencia de correlacion
entre la dimension de habilidades relacionadas al sentimiento con la puntuacién total de

resiliencia en 0,472. Esta correlacion es significativamente alta.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, se identifico en los resultados que se acepta
la hipétesis alterna de que existe relacion significativa entre resiliencia y habilidades
alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera de Administracion de un instituto privado
de Huancayo (2021). Esta dimension indica que los estudiantes tienen la habilidad para
mantener el autocontrol de emociones, defienden sus derechos como ser humano y pueden
evitar conflictos evadiendo asi ser parte de la discusion dentro de su ambiente social. En ese
sentido los estudiantes estan optando por desarrollar sus capacidades para una buena
interaccion social que les permite adaptarse y no producirse dafios o destruccion de sus pares
(Goldstein, 1979). Sefialandose asi la existencia de correlacion de Rho de Spearman entre las
dimensiones de las habilidades sociales con la puntuacion total de la resiliencia, en la que el
Valor P= (significancia bilateral) = 0,000<0=0.01, lo que permite establecer la existencia de
correlacion entre la dimension de habilidades alternativas a la agresion con la puntuacion total

de resiliencia en 0,618. Esta correlacion es significativamente alta.

Respecto a la quinta hipotesis especifica, se identificd en los resultados que se acepta
la hipdtesis alterna de la existencia de relacion significativa entre resiliencia y habilidades para
manejar el estrés en estudiantes de la carrera de Administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021). La poblacion con mayor riesgo de experimentar el estrés son los estudiantes

de nivel superior, por lo que es importante la adquisicion de estas habilidades para su manejo
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en pro del bienestar (Sierra, 2017). Acotando a lo mencionado Pérez y Garcia (2010) sefialan
que el estrés genera en los seres humanos tension o presion cuando se le brinda valor a la
exigencia y también porque sobrepasa los recursos propios ya que son dificiles y cuesta
adaptarse a circunstancias nuevas. La caracteristica mas resaltante es que suelen manejar la
presion de grupo, teniendo la capacidad de responder tanto a la persuasion como al fracaso, lo
cual les permite tener adecuado manejo de alguna acusacion. De este modo se evidencia la
correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de las habilidades sociales con la
puntuacion total de la resiliencia, en la que el Valor P= (significancia bilateral) =
0,000<0=0.01, lo que permite establecer la existencia de correlacion entre la dimensién de
habilidades para manejar el estrés con la puntuacion total de resiliencia en 0,522. Esta

correlacion es significativamente alta.

Respecto a la sexta hipdtesis especifica, se identifico en los resultados que se acepta la
hipbtesis alterna de que existe relacion significativa entre resiliencia y habilidades de
planificacién en estudiantes de la carrera de Administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021). Se indica la capacidad para tomar decisiones, plantearse objetivos y ante un
determinado problema poder resolverlo midiendo el nivel de importancia y concentracion en
una determinada tarea. Este hallazgo coincide con lo reportado por Cognifit (2021) quién
sefiala que esta habilidad cognitiva forma parte de las funciones ejecutivas, porque brinda
capacidad para pensar en el futuro, anticiparse mentalmente a la forma correcta de ejecutar una
tarea 0 alcanzar una meta propuesta. Asi mismo, esta habilidad es compleja, ya que requiere
de otras funciones como son el control de impulsos, inhibicién cognitiva y monitoreo; esto
implica concebir un cambio a partir de las circunstancias presentes, que genera alternativas que
dirijan el camino a lograr el objetivo (Arroyo, Korzeniouski y Esposito, 2014). Ademas, se
sefiald la existencia de correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de las

habilidades sociales con la puntuacién total de la resiliencia, en la que el Valor P=
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(significancia bilateral) = 0,000<0=0.01, lo que permite establecer la existencia de correlacion
entre la dimension de habilidades de planificacion con la puntuacién total de resiliencia en

0,663. Esta correlacion es significativamente alta.

Finalmente, esto permitird sentar un precedente para futuras investigaciones e
intervenciones que deseen estudiar las variables ya mencionadas, lo que permitird generar

nuevos conocimientos en la psicologia.
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Conclusiones
Teniendo en cuenta los objetivos planteados, los resultados y la discusion se ha llegado
a las siguientes conclusiones:
Se ha realizado este estudio con el fin de determinar la relacion que existe entre la
resiliencia y las habilidades sociales en estudiantes de administracion de un instituto
privado de Huancayo (2021), y se ha determinado que existe relacion significativa
positiva y con un nivel moderado alto entre las variables ya mencionadas.
Se determinG que existe relacion significativa entre la resiliencia y las primeras
habilidades sociales en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto
privado de Huancayo (2021). Esta relacion logré un coeficiente de 0,585, por lo que se
determind una relacion alta segun el coeficiente de Rho Spearman, siendo esta
significativa.
Se determinG que existe relacién significativa entre la resiliencia y las habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado
de Huancayo (2021). Esta relacion logré un coeficiente de 0,568, y se determind una
relacion alta segun el coeficiente de Rho Spearman, siendo esta significativa.
Se determinG que existe relacién significativa entre la resiliencia y las habilidades
relacionadas al sentimiento en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto
privado de Huancayo (2021). Esta relacion logré un coeficiente de 0,472, y se
determind una relacion alta segun el coeficiente de Rho Spearman, siendo esta
significativa.
Se determinG que existe relacién significativa entre la resiliencia y las habilidades
alternativas a la agresion en estudiantes de la carrera de administracién de un instituto

privado de Huancayo (2021). Esta relacion logré un coeficiente de 0,618, y se
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determind una relacion alta segun el coeficiente de Rho Spearman, siendo esta
significativa.

Se determinG que existe relacion significativa entre la resiliencia y las habilidades
manejo de estres en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado
de Huancayo (2021). Esta relacion logré un coeficiente de 0,522, y se determin6 una
relacion alta segun el coeficiente de Rho Spearman, siendo esta significativa.

Se determiné que existe relacion significativa entre la resiliencia y las habilidades de
planificacién en estudiantes de la carrera de administracion de un instituto privado de
Huancayo (2021). Esta relacion logrd un coeficiente de 0,663, y se determind una
relacion alta segun el coeficiente de Rho Spearman, siendo esta significativa. Este
resultado corrobora con el perfil profesional de los estudiantes de la carrera de
Administracion porque es la dimension con mayor puntuacion respecto a las otras

dimensiones de estudio.
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Recomendaciones
Disefiar un programa encaminado en mejorar la resiliencia y las habilidades sociales de
los estudiantes, para que de este modo puedan ser capaces de afrontar situaciones
desfavorables a lo largo de su vida y consigan responder de forma positiva en todas las
interacciones sociales, ya sea en su entorno personal, familiar, académico y social.
Realizar capacitaciones a directivos, docentes, estudiantes del instituto para poder
fomentar las habilidades y potenciar sus capacidades; de esta manera esto les permita
mejorar en su vida personal y profesional, previniendo asi infortunios.
Desarrollar talleres con el contenido de comunicacién ya sea verbal y no verbal, asi
mismo brindar sensibilizacion dirigida a introducir en los estudiantes el tema de
comunicacion asertiva. Dentro de ello considerar también el tema de los valores y
normas dentro y fuera del ambiente educativo; que reforzaran las primeras habilidades
sociales. Sumado a eso se debe de resaltar la importancia de ser agradecidos y
considerados como parte de las habilidades sociales basicas.
Desarrollar talleres con equipos de trabajo que permitan a los alumnos relacionarse y
promuevan habilidades para tener facilidad en solicitar ayuda cuando una situacion se
les haga dificil de solucionar. Asimismo, sensibilizar en la creacion de una red de ayuda
mutua entre los estudiantes de administracién, también considerar la ayuda de videos o
iméagenes donde se evidencia ayuda mutua y cooperacion, ademas de la importancia e
impacto que genera en la construccion de relaciones sociales justas y armoniosas.
Realizar talleres para el manejo de emociones y que exista facilidad al verbalizar los
sentimientos, basicamente en los varones con el objetivo de alcanzar la libertad
expresiva.
Realizar talleres para el manejo de emociones y que exista facilidad al verbalizar los

sentimientos, basicamente en los varones con el objetivo de alcanzar la libertad
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expresiva. Dentro de los talleres ya sean presenciales o virtuales incentivar a los
estudiantes que redacten cartas de agradecimiento para su familia, docentes, amigos
cercanos; lo cual les permitira desarrollar la habilidad de manejo de sentimientos.
Realizar talleres con contenido vivencial para el manejo del estrés mediante técnicas de
relajacion y respiracion; asi mismo impulsar actividades recreativas para los estudiantes
del instituto debido a que aporta a las relaciones sociales.

Desarrollar talleres que incluyan juego de roles para fortalecer las funciones ejecutivas,
que ayuden a tomar iniciativa, tanto para circunstancias presentes como futuras;

dirigiendo la accion para el logro de objetivos.
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Anexo 1

Acta de aprobacion del Comité de Etica en Investigacion

( Limlversidmd
E Caontineneal

Huancavo, 14 de marzo del 2021

OFICTO N 031-2021-CE-FH-ULC
Sehoras:

ROSAFIC GUADAT UPE MIEANDA QUISFE
YTLIZA ROSATEA QUISPE ETVER A

Preconie-

EXP. 031-2021

Tengzo &l agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordizlmente ¥ a la ver mamfastarle
que el estudio de mvestzacion tmulado: “RELACION EWNTEE RESOIEMNCIA Y
HABIONIDADES SOCIATES EN ESTUDIAWNTES DE LA CAFERERA DE
ADMIMISTRACION DE UN INSTITUTO PRIVADD DE HUANCAY(O-2021™

Ha zido APROBAIMD por el Conuteé de Etica Investizacion de Iz Facultzd de
Humamidades, bajo las sipmentes observaciones:

* Fl Cormte de Efica puede en cualquer momento ds la ejeoncion del trabajo
solicitar informacion v confirmar el cumplhinmwento de las npormas eticas (mantener
la confidencialidad de datos personales de los mdnadues enfrevistados).

* Fl Cormteé puede sobeitar el mforme fmal para revision final.

Aprovechamos = oportunidad para renovar los senfinentos de mmestra consideracion v
estima personal
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Anexo 2
El modelo de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por Miranda Quispe Rosario Guadalupe, correo
72000156@contiental.edu.pe, cel. 924171551 y Quispe Rivera Yuliza Rosaura, correo
70085682@continental.edu.pe , cel. 989543976; estudiantes de Psicologia de la Universidad
Continental. Lo estamos invitando a participar del estudio para evaluar la relacion de Resiliencia y
Habilidades Sociales.

En funcion de ello, este estudio es a través de dos instrumentos, a través de preguntas que usted
respondera con la mayor honestidad, en cuanto al tiempo se estima tendra una duracion de 30 minutos
pero usted podra tomar el tiempo que sea necesario, puede dar un descanso en el momento que lo
necesite y sequir.

Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara el Instrumento N.°1 Resfor
2. Se aplicara el Instrumento N.°2 LCHS

Su participacion es absolutamente voluntaria. Le recordamos que la aplicacién de los instrumentos no
demandara ningun riesgo para su salud. Todos los datos personales se mantendran en estricta
confidencialidad: se codificaran con un nimero para identificarlos de modo que se mantenga el
anonimato. Ademas, no seran usadas para ningln otro prop6sito que la investigacion. Su participacion
no involucra ningun beneficio directo para su persona.

Su participacion seré sin costo alguno. Igualmente, no recibira ningin incentivo econémico, ni de otra
indole. Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion en cuanto al instrumento evaluado
pueden ser atendidas en cualquier momento durante su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por . He sido
informado (a) de que el objetivo de este estudio es . Comprendo las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo no participar y que puedo
retirarme en cualquier momento:

Acepto () No Acepto ()
Participante:

Nombres y Apellidos:

Fecha y Hora:

Firma del Participante
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Autorizacion de la Institucion donde se recolect6 los datos
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lo presente =5 pora solicitar a su despocho o outorizocion poro poder realimor =
siguisnie Fobajo de investigocion =n =l Irefiuto Confinental segin debale:
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Anexo 4
Instrumentos de recoleccion de datos-Resiliencia
TEST Resfor
EDAD: __ SEXO: (M) (F) SEMESTRE:

INDICACIONES: Marca la respuesta que creas méas conveniente, segun tu estilo de vida y
experiencia.

Respuesta
N.° Indicadores . Casi A Casi
Siempre | . Nunca
siempre | veces | nunca

1 | Resuelvo la mayoria de conflictos de forma amistosa.

2 | He recibido educacion sexual

3 | Tengo miedo de hablar con personas desconocidas

4 | Soy disciplinado para alcanzar mis metas

5 | Disfruto la vida

6 | Mantengo comunicacion con mis padres

7 | Evado las situaciones dificiles

8 | Muestro sentido de humor en mis conversaciones

9 | Tengo dinero para cubrir todas mis necesidades

10 | Me he sentido discriminado por mis origenes

11 | Estudio mi carrera por conviccion

12 | Actualizo mis ideas mediante la investigacion

13 | Me llevo bien con mis compafieros

14 | Dejo mis tareas para Ultima hora

15 | He recibido maltrato fisico o psicologico

16 | Respeto la opinion de los demas

17 | Apruebo los cursos dificiles con altas calificaciones

18 | Tengo buenos habitos alimenticios

19 | Muestro indiferencia por los problemas de mi familia

20 | Tuve amigos gque fomentaban violencia

21 | Busco poner en préctica lo aprendido en los cursos

22 | Organizo mis tareas por nivel de dificultad

23 | Aclaro mis dudas consultando a mis profesores

24 | Falto a clases por estar con sus amigos

25 | Me pongo nervioso al hablar en publico

26 | Estudio en mis tiempos libres

27 | Algunas de mis conductas preocupan a mi familia

28 | Al obtener bajas notas no me desanimo y sigo adelante

29 | Hay algo de mi aspecto fisico que me avergiienza

30 | Asumo las consecuencias de mis errores

31 | Comparto mis origenes culturales

32 | Realizo actividades deportivas

33 | Tengo dificultad para comprender lo que leo

34 | Me cuesta mucho dormir por la noche




EDAD:

Anexo 5

Instrumentos de recoleccion de datos-Habilidades Sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

SEMESTRE: SEXO: M () F ()

92

Instrucciones: A continuacion, encontraras una lista de habilidades sociales que los jévenes como td
pueden poseer en mayor o menor grado. Marcar la opcion que creas que se relaciona con tus habilidades

sociales.
N.° PREGUNTAS N PV | AV | AM S
1 ¢ Prestas atencidn a la persona que te esta hablando y haces un 2 3 4 5
esfuerzo para comprender lo que estan diciendo?
9 ¢Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes 1 2 3 4 5
mantenerla por un momento?
3 | ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesanaambos? | 1 2 3 4 5
4 ¢Eliges la informacién que necesitas saber y se la pides a la 1 2 3 4 5
persona adecuada?
5 ¢Dices a los deméas que tu estas agradecida(o) con ellos por 1 5 3 4 5
algo que hicieron por ti?
6 ¢Te e_sfuerzas por conocer nuevas personas por propia 1 2 3 4 5
iniciativa?
7 | ¢Presentas a nuevas personas con otros(as)? 1 2 3 4 5
8 | ¢Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen? | 1 2 3 4 5
9 | ¢Pides ayuda cuando la necesitas? 1 2 3 4 5
10 ¢Te integras a un grupo para participar en una determinada 1 2 3 4 5
actividad?
11 ¢Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea 1 2 3 4 5
especifica?
12 ¢Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y 1 2 3 4 5
Ilevas adelante las instrucciones correctamente?
13 ¢ Pides gisculpas a los demaés cuando has hecho algo que sabes 1 2 3 4 5
que esta mal?
¢Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y
14 . - 1 2 3 4 5
gue serdn de mayor utilidad gue las de las otras personas?
15 ¢Intentas comprender y reconocer las emociones que 1 2 3 4 5
experimentas?
16 | ¢(Permites que los demas conozcan lo que sientes? 1 2 3 4 5
17 | ¢Intentas comprender lo que sienten los demas? 1 2 3 4 5
18 | ¢Intentas comprender el enfado de las otras personas? 1 2 3 4 5
19 ¢Permites que los demas sepan que tu te interesas o te 1 2 3 4 5
preocupas por ellos?
20 ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego 1 2 3 4 5
intentas hacer algo para disminuirlo?
21 (S'il;;;jas a ti misma una recompensa después de hacer algo 1 2 3 4 5
29 ¢Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y 1 2 3 4 5
luego se lo pides a la persona indicada?
23 | ;Compartes tus cosas con los demés? 1 2 3 4 5
24 | ¢Ayudas a quien lo necesita? 1 2 3 4 5
o5 ¢Si tuy alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar 1 2 3 4 5

a un acuerdo que satisfaga a ambos?
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26

¢Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas
de la mano?

27

¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es
tu punto de vista?

28

¢ Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29

¢Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30

¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
tener que pelearte?

31

¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado,
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

32

¢Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan por ti?

33

¢Expresas un halago sincero a los demaés por la forma en que
han jugado?

34

¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido?

35

¢Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad vy,
luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacion?

36

¢Manifiestas a los demas cuando sientes que una amiga no ha
sido tratada de manera justa?

37

¢Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en la
posicion de esa persona y luego en la propia antes de decidir
qué hacer?

38

¢Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en una
situacion particular?

39

¢Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando
los demaés te explican una cosa, pero dicen y hacen otra?

40

¢Comprendes de qué y porqué has sido acusada(o) y luego
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusaciéon?

41

¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacion problematica?

42

¢Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que
hagas otra cosa distinta?

43

¢ Si te sientes aburrido (a), intentas encontrar algo interesante
que hacer?

44

¢Si surge un problema, intentas determinar que lo causg?

45

¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46

¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar
antes de comenzar una tarea?

47

¢Determinas lo que necesitas saber y cémo conseguir la
informacién?

48

¢Determinas de forma realista cual de tus numerosos
problemas es el mas importante y cual deberia solucionarse
primero?

49

¢Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te
haré sentirte mejor?

50

¢Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestar atencion a
lo que quieres hacer?




Anexo 6

Validacion por criterio de experto 1

E:timado (a) experto, le solicitamos poner en el criterio de experto una “C* si el item ez correcto, “I"

esta por revizar.

=i el item es incorrecto ¥ “R™ =i el item
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CONSTRUCTO | DIMENCIONES | INDICADORES | ITEMS IR0 DE OBSERVACION
5| Disfiuto I3 vada —C
Aires acadimica 13 | Tenzo :ru.eno. habitos zh_meuﬁc_io: i 'C:
- 33 | Tenzo dificultad para comprender lo que leo C
34 | Me cuesta mmcho dormir por Iz noche C
2 | He recibido educacion sexual C
& | Mantengo comunicacién con mis padres [
Resiliencia Vulnersbilidad % | Tengo dmere para cubrr todas mis necesidades [
10 | Me he sentido disenminado por mis crigenes [
Capacidad  que Aren social 15 | He recibido maltrato fisico o psicolégico C
tiene un individoo 19 | Muestro indiferencia por los problemas de nu C
de EEneTar familia
factores 20 | Tuve amigos que fomentaban violencia C
hologicos, 27 | Algunas de mus conductas preecupan a mu C
psicologicos ¥ familia
:oc.iale: para 11 | Estudio mi carrera por convicoion C
resistu, adaptarse 12 | Actnalizo mas ideas mediante la mvestigacién C
¥ fon:le.cer:e. 14 | Dejo mus tareas para altima hora C
ante un medio de 17 | Apruebo los cursos dificiles con altas C
nesgo, generando ;
== . calificaciones
exte individual, 21 | Busco pomer en practica lo aprendide en los C
social v meral : .
(Fabiin Area académica — cursos _ _
Medina 2016) Auto-eficacia 2 OrTEaJ'_Lzu.mF @ez: por nivel de d.l_.ﬁcultzd 'C.
23 | Aclaro mus dudas consultando a mis profesores C
25 | Me pongo nerviose al hablar en piblice C
26 | Estudio en ous tempos Lbres [
28 | Al obtener bajas notas no me desinime ¥ sigo C
adelante
1 . 1 | Resuelve la mayoria de conflictos de forma C
Area social .
amistosa
3 | Tenge muedo de hablar con persomas C
desconocidas
4 | Soy diseiplmade parz alcanzar mis metas C
T | Evado las situaciones dificiles C
& | Musstro sentido de humor en mis C
COmVersaciones
13 | Me llevo bien con mis compatieros C
16 | Respeto la opinion de los demads C
24 | Falto a clases por estar con 15 amigos C
28 | Hay alzgo de mu aspecto fisico que me C
avergiienza
30 | Asumo las consecuencias de mis emmores C
3 Comparto mus origenes culturalss B Doya conaser mis origenes
- - - culturales
32 | Realizo actividades departivas C

OPINION DE APLICABILIDAD:

constructo, en excepcion de la pregunta 31 que no es muy comprensible.

El instrumento posee claridad en cada pregunta, emplea témunos actuales v entendibles para estudiantes de nivel supenor;

las preguntas son echerentes con las dimensiones y

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ *  Procede su aplicacion
*  Np procede su aE]icntidn

=, =
2]
—

DATOS DELJUEZ

Apellidos y Nombres Anas Rosales Buver Jandy N? Colegiatura

38561

Correo

Anasrosalesjandy@lgmail com Celular

993101251

Titulo Profesional / Especialidad | Psicologo - Climico

Crado Académico Licenciado
B

PSICOLOGO
C.Ps.P IBS6]

Firma v Sello del juez [ Experto
Huancavo, 08 /02 /2021



VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS (LCHHSS)

E:timade (a) experto, le solicitames poner en el eriterio de experto una “C" =i el item es correcto, “I" i el item e: incorrecto y “R™ =i el item esta por
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revizar,
o CRITERIO
. - DIMENCIO - .
CONSTRUCTO NES INDICADORES ITEMS DE OBSERVACION
- EXPERTO
1 | :Prestas atencion 2 la persona que te esta hablando v C
haces un esfuerzo para comprender lo que estan
diciendo?
E’«C.U-Clllf 1 | ;Imicias una comversaclén con ofras personas v luego C
Iniciar una puedes mantensrla por un moments 7
conversacién 3 | ;Hablas con ofras personas sobre cosas que mterezan a C
Habilidades Mantener una .. F
. . ambos?
Eoclﬂlf?.i i Primerac conversacion 4 | ;Eliges la informacion que necesitas saber v se la pides C
spacicac  que Habilidades Formular una a la persona adecuzada?
pozee el indradue 3 ades t — - = - — — -
i : iales preguniar 5 | :[hees a los demas que th estas agradecidalo) con ellos C
para relacionarse Sociales Dar las gracias: . -
decuadamente 2 gracias; por algo que hicieron por fi7
con las personas y » Presentarze 6 | ;Te esfuerzas por conocer nUeVas PErsonas por propia C
- —EE resentar a ofras ietativaT
que le permite R _ mciabval _ ,
resolver o Haces _ lid T | :Presentas a nuevas personas con ofros(as)? C
o = acer un cumplido
propios 8 | ;Dices a los demis lo que te gusta de ellos o de lo que C
problemaz y los hacen?
de su medio sin 9 | ;Pides ayuda cuando la necesitas? C
:.'t-euu..c’ucar b -?f; 10 | ;Te imtegras a wn grupo para participal en una C
S (Lazo, T. determinads actividad”
- Pedir ayuda; Participar; | 11 :Explicas con claridad a los demas come hacer una tarea C
Habihdades | Dar ¥ segur aspecifica’l
Soctales instrucciones; 12 | ;Prestas atencién a2 las  instrucciomes, pides C
Avanzadas Disculparse; exphicacionas v llavas adelante las instruceiomes
Convencer a los demis comrectaments?
13 | ;Prdes disculpas a los demas cuando has hecho algo que C
sabes que esta mal?
14 | ;Intentas persuadir 2 los demas de que tus 1deas son C
mejores ¥ que seran de mayor utilidad que las de las
ofras personas’
15 | ;Intentas comprender y reconocer las emociones que [
Conocer loz propios expenmentas’ _ - .
sentimientos; Expresar 16 | ;Pernutes que los demas conozean lo que sientes” R ;_':l'e g'uita dar a conocer lo que
los senfimientos; _ Slentes!
Habilidades | Comprender las | 17 | ;Intentas comprender lo que sienten los demas? C
relacionadas | sentimientos de los | 18 | ;Intentas comprender el enfade de las otras persenas? C
con el | demas; Enfrentarse con [ 19 | ;Permites que los demas sepan que i te interesas o te C
senfimento | el enfado de ot preccupas por ellos?
Ex{:xe::u af.ec_tui 20 | ;Cuando sientes muedo, plensas porqué lo sientes, v C
Resclver el miedo; luego intertas hacer algo para dismunuirle?
Auto recompensarse 21 | ;Te das a i misma una recompensa despuss de hacer C
alzo bien?
22 | ;Sabes cuindo es necesano pedir peromso para hacer C
alzo v luego e lo pides a la persona indicada?
Pedir permizo; 23 ;Compartes tus cosas con los demas? C
Compartir alzo: 24 ;A_\'u.da:, a qu_.i.en la Pece:ita'.‘ C
Ayudar a los demds 25 ;51. i ¥ alzmen estan en desacuerde sobre alge, tratas C
Saber negociar; de llegar 2 un acuerdo que satisfaga 3 ambos?
. Empezar el | 26 | ;Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las C
f::::;id_f: L autocontrol; Defender cosas de la mano?
Ia azresion los propios; derechos; I3 | Dafiendes ms derechos dando 2 conocer 2 los demas C
Responder 2 las cual es tu punto de vista?
Dromas; Evitar i‘x 28 | ;Conservas el control cnando los demas te hacen C
problemas  con  los bromas?
demiz; Mo enttar en |76 | Te mantienes 2l margen de situacionss que te pusden C
peleas ocasionar problemas?
30 | ;Encuentras otras formas para resolver situaciones C
dificiles sin tener que pelearte?
Formular uwna queja; | 31 | ;Le dices a los demas de modo claro, pero no con C

Responder a una queja:
—

enfado. cuando ellos han hecho alzo que no te zusta?
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Demostrar 32 | ;Intentas escuchar a los demas v responder

deportnidad  despues imparcialmente cuande ellos se quejan por ti?

del juego; Resolver la | 33 | ;Expresas un halage sincero a los demds por la forma

vergienza; en que han jugada?

Arreglarselas euando le I3 [ Haces alzo que te ayude a sentir menos verzienza o a

dejen 2 wn lade: estar menos colubido?

E:f:i:;: m :'ng;;' 35 ;Determinas =1 te han dejado de lado en alguna _acti.\.'::.c_izd
S . ¥, lnego, haces alzo para senfirfe mejor en esa sitwacion”

persuasion; Responder = _ _

al fracaso: Enfrentarse | 36 | (Manifiestas a los demas cuando sientes que una ammga

a los mensajes no ha side tratada de manera justa?

o contradictorios; 37 | ;Sialguien estdtratando de convencerte de algo, piensas
Habuc:ade:_ Fesponder a  uma en la posicidn de esa persona v luego eu la propia antes
para mane)o f aewsacion; Prepararse de decidir gue hacer?
de estrés para una conversacion | 38 | ;Intentas comprender 1a razon por la cual has fracasade

dificil; Hacer frente a &n una situacién particular?

las presiones de grupe [ 39 ;Feconoces ¥ resuelves la confusidn que se produce
cuando los demds te explican una coza, pero dicen v
hacen otra?

40 | ;Comprendes de qué y porqué has sido acusadafo) v
luezo plensas en la mejor forma de relacionarte con la
persona gue hizo la acusacion?

41 | ;Plamficas la mejor forma para exponer fu pumto de
wista, antes de una comversacidn problematica?

41 | ;Decides lo que quieres hacer cnando los demas quisren
que hazas ofta cosa distinta?

Tomar decizsiones: [ 43 ;51 te sientes abumdo (a), mtentas enconfrar alge ;Tratas de ver el lado buenc o
Discernir sobre la causa interszante que hacer? pedr ayuda cuande estas =i
de un  problema; 1deas?
Habilidadss [ Establecer un objetive; [ 44 | ;5t swze un problema, intentas determunar que lo
de Determumar las propias causa?
plamficacion | habilidades; Recoger |45 | ;Tomas decisiones realstas sobre lo que te gustana
informacion; Resolver realizar antes de comenzar una tarea’
los problemas segim su | 46 | ;Determinas de manera rezlista qué tan bien podrias
importancla; Tomar realizar antes de comenzar una tarea’
decisiones; Tomar | 47 | ;Determinas lo que necesitas saber v come conseguir la
decisiones informacion?

48 | ;Determinzs de forma realista cudl de tus numerosos
problemas es el mas importante ¥ cuil debena
selucionarse pnmero?

45 | ;Analhza: enfre vanas pesibilidades ¥ luego eliges la
que te hard sentirte mejor?

50 | ;Eres capaz de igmorar distracciomes ¥ solo prestar
atencién a lo que quieres hacer?

OPINION DE APLICABITIDAD:

El instrumente posee claridad en cada pregunta, emplea términes entendibles para los estudiantes; las preguntas son coberentes con las dimensiones v constiucte, con la
particularidad de lz pregunta 16 ¥ 43 que se puede acomodar para su comprension.

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ .

Procede su aplieacion (X
*#  No procede su ﬂplic_m:ién {1}

DATOS DEL JUEZ

Apellidos v Nombres Anas Rosales Ruver Jandy N Colegiatura 38361
Correo Anazrosalesjandyidzmail com Celular 993101251

Titulo Profesional / Especialidad

Paicdlogo - Clinieo

Grado Académico

Licenciado en Poicologia

@‘ Arias Rosoles Ruver ).
PSICOLOGO
C.Ps.P. 38561
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Huancayo, 08 / 02 /2021



Eztimado (a) experto, le
esta por revisar.

Anexo 7

Validacion por criterio de experto 2

zolicitameos poner en el criterio de experto una “C* s el item ez correcto, “I" =i el item ez incorrecto ¥ “E™ =i &l item
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CONSTRUCTO | DIMENCIONES | INDICADORES | ¥ ITEMS CRITERIO DE OBSERVACION
EXPERTO
5 | Dusfruto lavida C
fiyea académica 18 | Tenzo buenos habitos ahmenticios C
: 33 | Tenge dificultad para comprender lo que leo C
34 I;Ie cuesta mucho dormur por lz noche [
2 | He recibido educacién sexmal C
Resiliencia & | Mantengo comunicacion con mis padres C
Valnerabilidad 9 | Tenzo dmero para cubnr todas mis necesidades C
Capacidad  que 10 | Me he senfido discriminado por mas origenes C
tiene un individuo Area social 15 | He recibido maltrato fisico o paicologico C
da generar 18 | Muestro indiferencia por los problemas de m C
factores familia
biolégicos, 20 | Tuve amipos que fomentaban violencia
psicologicos ¥ 27 | Algunas de mus conductas preccupan a o
sociales para familia
resistiv, adaptarse 11 | Estudio mi camera por conviccion C
¥ fartale_ce:r:e. 12 | Acmalizo mis ideas mediante la mvestigacién C
ante un medio de 14 | Dejo mis tareas para ltima hora C
nesgo, generando 1= - — - o
xite  individual, 17 :x;_}ruebo los cursos dificiles con altas C
ocial v moral calificaciones
(Fabisn - ) 21 | Buseo poner en practica lo aprendide en los C
Medina,2016) Auto-eficacia Area academica cursos.
22 | Ovgamizo ous tareas por nivel de difienltad C
23 | Aclaro nus dudas consultando a nms profesores C
25 | Me pongo nervioso al hablar en pliblice C
26 | Estudio en mis tempos libres C
28 | Al obtener bajas notas no me desanimo y sigo C
adelante
1 | Resuelvo la mayeoria de conflictos de forma [
amistosa.
3 | Tenzo muedo de hablar con personas [
desconocidas
4 | Soy disciplnado parz alcanzar mis metas C
T | Evado las situaciones dificiles C
£ | Muestro sentido de humer en mis C
) ) comversaciones
Area social 13 | Me llevo bien con mis compafieros cC
16 | Respeto Iz opmidn de los demas [
24 | Falto a clases por estar con 15 amigos C
19 | Hay alge de mi aspecto fisice que me C
avergilenza
30 | Asumo las consecuencias de mis emores C
31 | Comparto mus origenss culturalss C
32 | Realizo actividades deportivaz C

OPINION DE APLICABILIDAD:

La prusba es clara v coherente en cuanto a sus preguntas, va acorde al nivel académico propuesto ya que se pusde utilizarls no sole en universitarios sino tambisn en
eztudiantes del nrvel técnico.
e ———

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ

* Procede su aplicacién

(x)

*  No procede zu aplicacién ()

DATOS DEL JUEZ
——

Apellidos ¥ Nombres Rodriguez Guillenmo Cinthis N7 Colegiatura 13047
Correo Cinthia 28 rodriguez@gmail com Celular 942656063

Titule Profezional | Ezpecialidad

Psicologa — Educativa/Climica

Grado Académico

Licenciada en Psicologia

Firma y Sello del juez / experto

Huancayo, 10/ 021 /2021



E:timado (a) experto, le solicitamos poner en el criterie de experto una “C*

estd por revisar.

VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS (LCHHSS)

=i el item ez correcto, “I" i el item ez incorrecto y “R”

=1 el item
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. CRITERIO
N - NC: - - L.
constrRucTo | PMENCIO | mpicapores | ¢ ITEMS DE OBSERVACION
- EXPERTO
1 | ;Prestas atencion a la personz que te esta hablande v C
haces un esfuerzo para comprender lo que estan
diciendo?
Escuchar 1 | ;Inicias una comversacidn con ofras persomas ¥ luego C
Intciar una puedes mantenerla por un momento?
conversacion 3 | ;Hablas con ofras personas sobre cosas que mteresan a C
Hahilidades Mantener unz A )
. - " ambas?
Soi s Pri . COOVErsaclon 4 | ;:Eliges la mformacion que necesitas saber ¥ se la pides C
Capacidad  que rmeras Formmlar una 7
N - Habilidades a la persona adecuada’
posee el individuo 2 prezuntar = - > - —— - 3
" . N Sociales ' - & | ;Dices a los demds que th estas agradecida(o) con ellos C
para relacionarse orlaes Dar las sracias: X -
2decusdamente 125 Eracias; por alge que icieron por i
) i Presentarse 6 | :Te esfuerzas por conocer nuevas PErsouas por propia E ;Ponge de o parte para
con las personas ¥ Presentar a ofras LhE e - o .
e 1o permu-e TESEnar 3 ofras 1miciativa’ ampliar m1 cireule amical?
o . personas T | ;Presentas 2 nuevas personas con ofros{as)? C
resalver s Hacer un cumplide = - -
DPropios § | :[hces a los demas lo que te gusta de ellos o dz lo que C
problemas ¥ los hacen?
de sn medio =1 9 | ;Pides ayuda cuando la necesitas? C
perjudiear 2 '_or-’ 10 | ;Te mmtegras a un gmpo para parficipar en una C
e (Lazo, T. determinads actividad”
- Pedir ayuda; Participar; | 11 ;Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea C
Habilidadas Dar v S Eu especifica’
Sociales instrucclones; 12 | ;Prestas atencion a las instrucciomes, pides C
Avanradas Disculparse; explicaciones ¥ llevas adelante las instrucciones
Convencer a los demds comectameanta?
13 :Pides disculpas a los demas cuando has hecho alge que C
sabes que esta mal?
14 | ;Intentas persuadir 2 los demas de que tus ideas sen C
mejores ¥ que seran de mayor utilidad que las de las
ofras personas !
e —
15 | ;Intentas comprender v reconccer las emoctones que C
Conocer loz propios expermentas’
sentimientos; Expresar [ ;Permites que los demis conozean lo que sientes? C
. Lo senfimuentos: 117 | ;Intentas comprender lo que stenten los demas? C
H;buc:{d_e: c ""‘?P‘“d‘“ los 18 | ;Intentas comprender el enfado de las otras personas? C
relacionadas | sentimientos  de  los - - —
con ol | demss- Enfrentarse con | 19 | cPermites que .;: iema: sepan que tu te interesas o te C
sentimiento | el enfade de otro; preocupas pore os
Expresar afecto: | 20 | ;Cuando sientes muedo, prensas porqué lo =ientes, v C
Resolver el miedo: lnego intentas hacer algo para dismmuirle?
Axto recompensarse 21 ;Te das a f misma una recompensa despuss de hacer C
alzo bien?
22 | ;Sabes cuindo es necesaro pedir permuso para hacer C
alze v luego s lo pides a la persona indicada?
Pedir permiso: 23 | ;Compartes tus cosas con los demas? C
Compartir al,gu; 24 ;A_\u.da:. a qu..i.en la Pece:ita'.‘ C
Ayndar a los demis; | 23 ,'_SI._ v alzuien estin en desacuerdo sobre algo, tratas C
Saber negociar; de llegar a wn acuerdo que satisfaga a ambeos?
Habilidades Empezar el | 26 | ;Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las R ;Manejar tus emociones para
(AuGaces | tocontrol:  Defender cozas de lamane? no ocasionar problemas?
alternativas a . ) _ _
1a agresitn los propios; derechos; 57 ;Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas C
_1{93?91‘5-91' 3 Las cual es fu punto de vista’
vromas; Evitar iu: 38 | ;Conservas el control cuande los demas te hacen C
problemas  con  los bromas?
e, No enfrar en 29 | ;Te mantienes al margen de sifuaciones que te pueden C
peleas oeasionar problemas?
30 | ;Encuentras otras formas para resolver situaciones C
dificiles sin tener que pelearte?
Habilidades Formular una queja; | 31 ;Le dices a los demds de modo clare, pero no con C
. mzm.:'n Responder a una queja: enfado, cuando ellos han hecho algo que no te gusta”
lgg astris 19 | Demostrar 32 | ;Intentas escuchar a loz demas ¥ responder C

deporimadad  despues

imparcizimente cuando ellos se guejan por t17




atencion a lo que quieres hacer?

del juego; Resolver la || 33 :Expresas un halazo sincerc a los demas por la forma
vergiienza; en que han jugado?

_—fu'leﬂa.l:ela: {u:u‘.dc_le 34 | ;Haces algo que te ayude a sentir menos vergienza o a
dejen 2 un lade; estar menos cohibido?

Defender a un amigo: - - — —
Re e 1 35 | ;Determinas =1 te han dejado de lado en alguna actividad
sponder a a . s

msitn e er ¥. lnego, haces algo para senfirte mejor en esa situacion?
persuasion; Respomns = — _
al fiacaso: Enfrentarse | 36 | (Manifiestas a los demds cuando sientes que una amiga
a los mensajes no ha sido tratada de manera justa?
contradictorios; 37 | :51alzwien estd tratando de convencerte de algo, plensas
Fesponder a unz en la posicion de esa persona ¥ lnego en la propia antes
acusacion; Prepararse de decidir qué hacer?
para una conversacion | 38 | ;Intentas comprender 1a razon por la cual has fracasado .Busecas comprender el motive
dificil; Hacer frente a en una situacién particular? de algin fracase?
las presiones de grupe |35 | ;Reconoces v resuelves la confusion que ce produce
cuando los demas te explican una cosa, pero dicen ¥
hacen otra?
40 | ;Comprendes de qué v porque has sido acusadalo) ¥
lnego prenzas en la mejor forma de relacionarte con la
g0 P J
persona que hizo la acusacion?
41 ;Planificas la mejor forms para exponer tu punto de
vista, antes de una conversacion problematica?
42 | ;Decides lo que quieres hacer cuando los demas quisren
que hagas ofra cosa distinta’
. 43 ;51 te slentes abwmdo (a), mtentas encontrar algo
Tomar decisiones; inferesante que hacer?
Discernir sobre la causa - -
. A 51 swg I L 3 it
de wn  problema 44 ;51 surge un problema, mtentas determmnar que lo
problema; o
Habihdades | Establecer un objefivo; = c’:.iru_,n. — = — -
de Determinar las propias | & | ¢ 1;;12.11. CEC[.;:I:E. realistas sobre lo que te gustaria
planificacion | habilidades; Recoger reslizar anfes de comenzar Una farea. - -
informacién: Resolver | 36 | ¢Determinas de manera realista qué tan bien podrias
los problemas segin su realizar antes de comenzar una tarea’
importancia: Tomar | #7 | (Determinas lo que necesitas saber y como consegurr Ia
3 informacion?
- - — - m—
decisiones; Tomar | 48 | ;Determinas de forma realista cnal de tus numeroszos
decisiones problemas es el mas importante y cudl dsbena
solucionarse primera?
4% | ;Analizas enfre vanas postbibidades v luego ehges la
que te hara sentirte mejor’?
50 | ;Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestar

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lz prusha en zenerzl es

demas, la prueba es optima para su aplicacion a la muesta que desean evalnar,

lara ¥ coherente en cuanto a sus preguntas, pero requuere de reajuste para su mejor entendimiento, en cuanto a los items sefialados para revisar. Porlo

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ

* Procede su aplicacién (X)
# No procede su aplicacion { )

DATOS DEL JUEZ
Apellidos y Nombres Fodriguez Guillermo Cmthia | ™¥° Colegiatura 18047
Correa Cinthia 28 rodn guez(@ gmail .com I Celular 9426356063

Titulo Profezional / Especialidad
Crado Acadeémico

Psicéloga — EducativaClinica

Licenciada en Psicologia
—— —

Firma v Sello del juez / experto
Huancayo, 10/ 02 /2021
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Validacion por criterio de experto 3

Anexo 8

Eztimado (a) experto, le solicitamos poner en el criterio de experto una “C” s el item es correcto, “I” si el item es incorrecto ¥ “R™ si el item esta por
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revizar,
CONSTRUCTO | DIMENCIONES | INDICADORES | N° ITEMS Cl;lgg?;)f OBSERVACION
S| Disfruto I3 vids —C
fires acadézmica 18 | Tenzo buenos habitos ahmenticios [
: 33 | Tenge dificultad para comprender lo que leo C
34 | Me cuesta mmcho donmir por la noche C
2 | He recibido educacion sexual C
6 | Mantengo commumiracién con mis padres C
Resiliencia Vulnarshilidad 9 | Tenzo dmero parz cubnr todas mis necesidades [
10 [ Me he sentido diserniminade por mis origenss c
Capacidad  que Area social 15 | He recibido maltrato fisico o psicolégico C
flene un mdividuo 19 | Muestro indiferencia por los problemas de mm [
de generar familia
factores 20| Tuve amigos que fomentaban viclencia C
biologicos, 27 | Algunas de mis conductas preccupan a [
psicolégicos ¥ familia
:Dc_iale: para 11 | Estudio mi camera por conviccion [
resistr, adaptarse 12 | Actalizo mis ideas mediants la investizacién C
¥ fonale.cel:e. 14 | Dejo mus tareas para iltima hora C
ante un medio de 17 | Apruebo los cursos dificiles con altas [
resgo, zenerando g
. . ; calificaciones
exato midividual, 21 | Busco poner en prictica lo aprendide en los C
social ¥ moral 1 .
(Fabiin Area académica — cursos i _ _
Medina 2016) Anto-eficacia n OETEBLLZO.mIT'. 1.:1Jez: por nivel de dJl.ﬁcultad f_.
23 | Aclaro mis dudas consultando 2 mis profasores C
25 | Me pongo nervioso al hablar en publico C
26 | Estudio en mus fiempos hbres [
28 | Al obtener bajas notas no me desanime y sigo [
adelante
- . 1 | Resuelvo la mayoria de conflictos de forma B Fesuslvo problemas de manera
Area social . )
amistosa perseverante
3 | Tengo muede de hablar con personas C
desconocidas
4 | Soy diseiplinade para alcanzar mis metas C
7 | Evado las situaciones dificiles c
8 | Mussiro sexfido de humor en mis R Soy divertido y creativo en las
conversaciones conversaciones
13 | Me llevo bien con mis compafieros C
16 | Respeto la opmion de los demas C
24 | Falto a clases por estar con mis amigos C
29 | Hay alzo de mi aspecto fisico que me C
avergienza
30 | Asumo las consecuencias de mis emores C
31 | Comparto mes origenes culturales C
32 | Realizo actividades depertivas C

OPINION DE AP

LICABILIDAD:

Observo que dos items deben zdecuarse 2l lengnaje de nuestra eindad, pero por el nivel educative no hay difienltad alguna. Sm embargo, el instrumento de medicion de
Fesiliencia para alumnos fordneos, fiena items claros v coherantes: su medicion es adecuada para alumnos de educacion superor en seneral (mstitutos o universidades).

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ

*  Procede su aplicacion

(X))

*  No procede su aplicacién ()

Firma .\Ifeﬂn del juez / experto
Huancayo, 14/ 02 /2021

- DATOS DEL JUEZ
Apellidos y Nombres Oré Lazaro Wilfredo Alex N° Colegiatura 21645
Correo ps.alexorelazaro i hotmail com Celular 968134164
Titulo Profesional ! Espec ad | Psicologo - Climco
C-radoe Académico Magister en Paicologia
CEM-C LA OROYA
% F CYFS =/MIMP
Po. Wilfrefin ASPM Lazaro
o SoR



VALIDACION POR CRITERIO DE EXPERTOS (LCHHSS)

E:timade (a) experto, le solicitames poner en el eriterio de experto una “C" =i el item es correcto, “I" i el item e: incorrecto y “R™ =i el item esta por
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revisar,
. CRITERIO
. - DIMENCIO o . .
CONSTRUCTO NES INDICADORES Ne ITEMS DE OBSERVACION
- EXFERTO
1 | :Prestas atencion 2 la persona que te esta hablando v
haces un esfuerzo para comprender lo que estan C
dicienda?
E’«C.U-Clllf 1 | ;Imcias una comversaclén con ofras personas v luego c
Iniciar una puedes mantenerla por un momento?
Habilidades ;;:;:::::;i 3 ;Ii:;];la: con ofras personas sobre cosas que mteresan a C
Soclﬂl.e.s Pr - conversacion 4 | ;Eliges la mformacién que necesitas szber v se la pides .
Capacidad  que fmeras Formmlar una - - C
5 individ Habilidades a la persona adecuzada’
pozee el indradue resuntar — - = - — -
) X N Sociales preguntar % | :Dhces a los demas que m estas agradecidalo) con ellos .
para relacionarse les D - - . - C
. . ar las gracias; por alge que hicieron por 17
adecuadamente Presentarss = -
las personas v ~ 6 | ;Te esfuerzas por conocer DNeVas PErsoNas por propia .
©on 13z personas y Presentar a ofras iniciativa? C
e le permuite DErsonas - - 3
resolver o Haces m:cu.n;plido T | :Presentas a nuevas personas con ofros(as)? C
propios 8 | ;Dices a los demis lo que te gusta de ellos o de lo que c
problemaz y los hacen?
de su medio s 9 | ;Pides ayuda cuando la necesitas? C
:.?-eljgc’uczr 2 '_ol_: 10 | ;Te mfegras a wn grupo para participal en una C
S (Lazo, T. determinads actividad”
- Pedir ayuda; Participar; | 11 :Explicas con claridad a los demas come hacer una tarea .
Habihdades | Dar ¥ segur aspecifica’l c
Soctales instrucciones; 12 | ;Prestas atencién a2 las  instrucciomes, pides
Avanradas Disculparse; explicaciones ¥ llevas adelante las instruceiones C
Convencer a los demds comectameanta?
13 | ;Prdes disculpas a los demas cuando has hecho algo que c
sabes que esta mal?
14 | ;Intentas persuadir a los demas de que tus ideas som
mejores ¥ gue seran de mayor uiilidad que las de las C
ofras personas’
15 :Intentas comprender y reconocer las emeciones gue c
Conocer los propios expenimentas’
sentimientos; Expresar [7g ;Permutes que los demas conozean lo que sientes? C
s los sentimentos; P17 | Intentas comprender lo que stenten los demsis? C
H:..fbuud.e: c nn?pnendm los 18 | ;Intentas comprender el enfado de las ofras personas? C
relacionadas | sentimuentos de  los o T Tor domi —
con el | demss- Enfrentarse con ;Permites que .;. & mis sepan que ti te inferesas o te c
senfimients | el enfado de otro: preacupas por etes.
Expresar afecto: [ 20 | ;Cudnde sientes muedo, prensas porqué lo sientes, v c
Resolver el miedo: lusgo intentas hacer algo para disoumuirls?
Auto recompensarse 21 | :Te das a i ousma una recompensa despues de hacer R
algo bien?
22 | ;Sabes cuindo es necesanio pedir permuso para hacer c
alzo v luego se lo pides a la persona mdicada?
3 . P . - — -
Padir permizo: :3 (um::z-rte. ru_, cosas con _01. demds? (.
Compartiy alzo: 24 _\'u.da. a quenlo 1_:vece:m.. C
Ayudar a los demds; B | 1ty alzwien estan en desacuerdo sobre algo, fratas c
Saber negociar: de llegar a un acuerdo que satisfaga a ambes?
Hahilidades 513’::;:;01. Defend:ll, 26 éf,c::.‘z:'l: $;a;?;cler de modo que no se te escapan las c
alternativas a S . —— - _ _
I agresién los propies; derechos; 37 ;Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas §
- - ) - . . C
_Re,pnndm A L= cual ez fu punto de vistal
oromas; Evitar ic’: 28 | ;Conservas el control cnando los demas te hacen c
problemas  con  los bromas?
demas; No entrar en 28 | ;Te mantienes al margen de situaciones que te pueden c
peleas oeasionar problemas?
30 | ;Encuentras ofras formas para resolver siuzciones c
dificiles sm tener que pelearts?
Habilidades Formular uma queja; | 31 | ;Le dices a los demas de modo claro, pero no con c
a2 mzu.e"n Responder a una queja; enfzdo. cuando ellos han hecho algo que no te zusta?
lie estrés 1 | Demostrar 32 | ;Infentas escuchar a los demds ¥ responder c

deportividad  despues

imparcizimente cuando ellos se guejan por ti7
—
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del juego; Fesolver la | 33 | ;Exprezas un halago sincero a los demas por Iz forma

vergienza; en que han jugado?
%uneg'la.l:ela: cua]‘_dol le 33 ;Haces zlgo gue te ayude a sentir menos vergiienza o a
dejen 3 un  lado; estar menos colibido?

Defender 2 un amigo;
Responder a la
persuasion; Responder

33 | ;Determinas 51 te han dejado de lade en alguna actividad
¥, luego, haces algo para senfirte mejor en esa situacion?

al fizcaso: Enfrentarse | 76 | iManifiestas a los demds cuando sientes que una amiga
no ha sido tratada de manera justa?

a los mensajes

contradictorios; 37 | ;51 alzwen esta tratando de convencerte de alzo, plensas
Responder a uma en la posicion de esa persona ¥ lnego en la propia antes
acusacion; Prepararse de decidir qué hacer?

para una conversacion | 38 | ;Intentas comprender la razén por la cual has fracasade
dificil; Hacer frente a &n una situacién particular?

las presiones de grupo [ 55 ;Feconoces y resuslves la confusion que e produce
cuando los demas te explican una cosa, pero dicen ¥
hacen otra?

40 | ;Comprendes de qué ¥ porgué has sido acusadale) ¥
Inego piensas en la mejor forma de relacionarte con la
persona que hizo la acusacion?

4] | ;Planificas la mejor forma para exponer fu punto de
wista, antes de una conversacidn preblemdtica?

42 | ;Decides lo que quieres hacer cuando los demas quisren
que hagas otra cosa distinta’?

43 | ;51 te siemtes abwmdo (), mtentas encontrar alzo

Tomar deciziones; interesante que hacer?

Discernur sobre la causa

: 1 44 | ;51 swge un problema, mtentas determumar que lo
de un  problema: o -

cansd?

Habilidades | Establecer un objetive;
de Determumar las propias
planificacion | habilidade Recoger

45 ;Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustania
i
realizar antes de comenzar una tarsa?

46 | ;Determinzs de manera realista qué tan bien podrias

informacién; Resolver . =
realizar antes de comenzar una tarea’

los probl SEEUL 51

47 | ;Determinas lo que necesitas saber ¥ como consegur la

importancia;  Lomar ‘ .
informacién?

decisionas; Tomar | 48 | ;Determinas de forma realista eudl de fus numerosos
decisiones problemas es el mas importante v cual deberia
solucionarse primero?

4% | ;Analizas enfre varias posibilidades y luege eliges la
que te hard sentirte mejor?

50 | ;Eres capaz de 1gnorar distracciones v solo prestar
atencion a lo que queeres hacer?

OPINION DE APLICABILIDAD:

Observe que un item debe de mejorarse para ser mejor entendido. Sin embargo, el mstrumento de medicion de Habilidades Socmales poses ftems clares ¥ coberentes; su medicion

es adecuada para alumnos de educacion superior en generzl (institutos o universidades).

*  Procede su aplicacién (X

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ _ .
*  Ng Er&cede 51 nEllcaﬂon (]

DATOS DEL JUEZ
Apellidos v Nomhbres Oré Lizaro Wilfredo Alex N° Colegiatura 21645
Correo ps.zlexorelazaroiihotmail com Celular 963134164
Titulo Profesional / Especialidad | Psicologo - Climeo
Crade Académico Magister en Picologia

Firm a:‘(‘ Sello del juez / experto
Huancayo, 14/ 02 /2021




Anexo 9

Validacion de contenido (Resfor)

MATRIZ DE VALIDEY DE CONTENIDZD FOR JUICTO DE EXFERTOS (RESFOR)

INIEICE HE W ALTNEE [HE

b ITEMS JUEZE1 JUEE 2 JUEE3 CONTRENERS
, |Fesuehm la mayora de conflictos de forma
el [— 03z 033 033 ey
I |Heredhbido educacion sexual a3 0.33 .33 ey
3 |Tengo miedo de hablar con personas descomocidas 03z 0.33 0.33 e
4 |Sov disciplnado pam alcanzar nos metas [LEx] 0.23 L] 056
5 |Disfngo la wida 033 033 .33 ey
§  |MMantenso conmmicacion con s padres 033 033 033 L
7 |Evado las sicnaciones dificles LEE] 033 .33 nes
2 |Muesmo seniido de bomor en pus comversaciones 03z 023 L] 056
9 |Tengo dinero para cubrr fodas mis necesidadss [ JE & ] 023 L new
10 |Me he senhide discriminado por mes ongenes [[EE] 023 [EE] [T
11 |Esudio mi camera por convicoion LEE] 023 .33 nes
12 |Actoalzo mis ideas mediante la impestiFacion 031 0.33 023 [
13 |Me Do bisn con ms compansos [(EE] 0.23 [EE] [
4 |Dejo nyis tareas pors altima bora LEE] 023 .33 nes
15 |He recbido malimaso Ssico o psicologico [FEE] 0.23 [EE] [T
14 |Respeto la opinion de los demas [EE] 033 [EE] nes
17 Ap_r.].e'tu:- los omsos dificles com  alias 031 033 a3 0.8
18 |Tenso boenos habitos alimenbicios [EE] [EE] [EE] [E1]
19 ME i mdiferencia por los problemas de mi) g gy 0.23 0.33 059
20 |Tuve anyipos qoe fomentaban violencia [EE] 023 [EE] nes
Busco poner en prEciica lo aprendido en los
al p—— 03z 033 033 L
12 |Orpanize mis tareas por nivel de dificultad [EE] 023 [EE] [
13 |Aclaro mui=s dudas consolandoe a mes profesores 0.3z 0.3y 033 [ -]
24 |Falto a clases por esiar con is amiens [LEx] 023 033 neg
15 |Me pongo nervioso al hablar en piblico 033 0.33 023 [T
1§ |Esudio en mis denmos lihres 033 0.13 033 e
17 |Alsunas de mis condoctas preoorpan a oo familia LI & ] 023 L new
o |4l obtener bajas Dot Do me desimimeo v siED
28 elamis 03z 0.33 0.33 ney
19 |Hay algo de mi aspecto fisico que me avergisnza 032 0.33 0.33 new
30 |Asumo las consecuencias de mos emmores [(EE] 0.23 [EE] [
31 |Coniparto mus argenss cultorales 0 023 .33 066
32 Rea'_Lm_a.v:th.'id.a..:l.ea deportivas 2.3 023 023 L
33 |Tenpo diboultad para conprender lo que leo [EE] 033 [EE] nes
34 |Me coesta muacho dommir por la noche 033 033 033 L
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Anexo 10
Validacién de contenido (Habilidades Sociales)
ISHICE DE
Ne ITEMS JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 VALIDEZ DE
CONTEN I
;Prestas atencicn & la persoma gue te esta beblando v haces
! esfinerzo para comprender lo que sstan diciendo? \l-ﬂ-l 033 0.33 0.33 0.99
;Imiciss W8 CODVErsaCion Com Offas persomss vV hego puedes]
5 |é 3 g
F. 13 por um mo 7 033 L33 0.33 059
3 |;Hablas con oTas personas sobre cosas gque Mterssan & ambos? 033 033 0.33 099
4 Eligss Laﬁm.ﬁ::macl.nn que necesitas saber v ose la pides a la persona 033 0.33 033 -
adecada’
5 ;Z!)?ces a los :’n:.n:as que m estas agradecida(o) con ellos por aleo quel 033 0.33 033 T
hicieron por 47
6 |;Te esfilerzas por COMGCeT MEVES PETSONAS POT propia midstva’? 033 o 0.33 066
T |;Presentss 8 mNevas DErSONEs Co0 oTos{as)”? 033 0.33 0.33 0.9
§ |;Dices = los demas lo que te gusts de ellos o de lo que hacen? 0.33 033 0.33 009
9 |;Pides syuda cusndo la necesitas? 033 0.33 0.33 0.9
10 |;Te integras a un srapo para participar en una determinada acthidad? 033 0,33 0.33 0,99
1 |;Explicas con claridad a los demds como hacer una tarea especifica? 0,33 0,33 0.33 0,99
-~ |;Prestzz atencion a las imstrucciones, pides explicsciones v levas
B2 | el Ias imstrorciones oo ” 1 033 L33 0.33 059
13 .'_Pl!ﬂl!-s c:sm]pas a los dema: onsndo has hecho alzo que sabes qm-l 033 0.33 033 i
esta mal?
14 ;_I:u_n&l:ct.aa PE’S-'.IBIﬂII'.-a los demas de que ms ideas s,uf:n mejores ¥ que] 033 0.33 033 -
seran de mayor uilidad que las de las oiras personas?
15 |;Intentss comprender ¥ reconocer las emociones que experimentas? 033 033 0.33 0.99
16 |; Permites que los demds conozcean lo que sienpes? o 033 0.33 GG
17 |;Intentss comprender lo que sienten los damas? 033 033 0.33 0.99
18 |; Intentss comprender el enfado de las ooas personas? 033 0.33 0.33 0.9
10 ;Ezames que los demas sepan que T te Imerasas o 8 Preccupsas o) 033 0.33 .33 ot
am |CuEndo sientes muedo, piensss porque lo sientes, v luego infemtas|
0 (e . 033 L33 033 0.99
hacer alzo para disoumirle?
21 |;Te das a t misma uns recompensa despues de hocer algo bisa? 033 o33 o ¥
| Sabes cuindo es necesario pedit permmiso pars hacer algo v nego sef
= |lopides ala o indicada? 033 L33 0.33 059
23 |;Compartes tas cosss con los demas? 033 0,33 0.33 0.9
24 |; Awndas 3 quien ko necesita? 033 033 0.33 099
25 .51 m y alzuen estan en desacuerdo sobre algo, tatas de Degar a u.u.l 033 0.33 033 -

acwerdo que satdsfza 3 ambos?
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;Emlﬂsmcﬂm&adﬂm@mms&ﬁemﬂmaﬂsd&h

5 i 033 o 033 066

n ;m IJJ: derechos dando 2 conocer 2 bos demws coal es 033 033 033 0.9
pumee de wisa

1B |; Comsenas el comrel coando los demas te hacen boomas? 0.33 0.33 0.33 ]

~n |oTe manotienss al marpen de suacionss que te pueden ecasiomarl

m problamas? 033 0.33 0.33 0.99

10 ;E.:cmﬂutnls formas para mesobver sihackaoss dificles sin tene 033 033 033 .59
que peleans i

27 |iLe dices a Jos demas de medo claro, pemo po con enfade,

il — alep qus po 1= Fust” 033 033 033 099

. |(Imtenias escachar a los damas ¥ responder mparciaiments cuandof

L /

ol e — 033 0.33 033 0.99

33 EE*:_:_rP.:.aa 1un balazo smeero a los demas por b forma en que han| 03 033 033 099

31 ;Hn{; aigoqlm 12 ayude 3 ST Mends VETEIENTA 0 3 SStar menns 03 033 033 o8
cohibido

1¢ |cDeterminas s 02 han dejado de hdo en algima actvidad v, huega,

33 Fxces alzo para senti ior o e SAGHET 033 0.33 0.33 0.99

. |Mmifiests a Jos demas cuande siemfes que uma amiza oo ha s

15 i de manar osa? M‘k1 033 0.33 0.33 0.99
:5i alpuien est2 matndo de coovencerte de almo, piemsas en kb

37 |posicion de esa persona v kneso en la propia amtes de decidir queél 033 033 033 0.89
bhavcer?

1 |Jemins comprendsr b razon por b ol hes facasade en uma

3B pe— particuar] 033 o 0.33 0.66

.o |:FEconodes v Tesughes la comfusion que s= produce cumdo log

i e ¥ I

"~ |demas fe explican uma cosa. pero dicen ¥ hacen ofra” 033 033 033 0.2
 Comprendss ds qué v parges has sido acusadaio) v nego piersas enl

# L2 mejar forma de relacionarte con la persona que hizo la acusacion” 03 033 033 =

41 Planificas 1a EE]ur forma pa ENpOnE 1 pumo de vista, angss de 033 033 033 0.09
D3 ComErsacion problematica
;Decidss lo que quisnes bacer cuande bos demds quisten gue hagas|

3 |i - - - < E

42 oA cosa disarea? 033 033 033 059
R=H = ] W = o T

i :5i te sientes aburmdo (), mtentas enconmar alse imteresamts que o 033 033 -

44 |, 5i surge um problema. intentas deferminar que Lo cansa? 0.33 0.33 0.33 ]

- | Tomas decisiomes realistas sobre Lo que t2 pus@na realizar antes de

45 omeEer A e 033 0.33 0.33 0.99

45 Creterminas de r:ucEm realista que tam bien podnas realizar antes de 033 033 033 0,59
COmenmar 1ma farea’

47 |;Determinas by que necesitas syber ¥ como conseguir la imformacion? 033 033 033 0.%3
Dretarmines de forma realsta ol de fs mmeresos problemas &5 elf

48 mas importante ¥ cual deberia solacionarse primena? 033 0.33 033 =2

40 Aralizas EI'I;E varias posibilidades ¥ loeeo elipes Ia que e ham| 033 033 033 0,59
semiine mejor”

@ Eres capaz de Enonr distracciores v solo prestar afencion a ko que 033 03 033 =

quieres hacer?
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Anexo 11. Operacionalizacion de variables
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Titulo preliminar: Relacion entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de administracion de un instituto privado de Huancayo

Variable de estudio: Resiliencia-habilidades sociales

Conceptualizacion de las variables

. . . . - Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items medicion
Area académica > 1,?3 34,
Vulnerabilidad 2,6,9, 10,
Resiliencia Avrea social 15, 19, 20,
Capacidad que tiene un individuo de generar factores 27
bioldgicos, psicoldgicos y sociales para resistir, 11,12, 14, Escala de
adaptarse y fortalecerse, ante un medio de riesgo, Area académica 17,21, 22, Likert
generando éxito individual, social y moral (Fabiany 23, 2258 26,
Medina, 2016 icaci
) Autoeficacia 13478
Avrea social 13,16, 24,
29, 30,
31,32
Primeras Escuchar; iniciar una conversacion; mantener una conversacion; formular una 19
habilidades sociales  preguntar; dar las gracias; presentarse; presentar a otras personas; hacer un cumplido
Hablg\(j/:gg:;gst:lales Pedir ayuda; participar; dar y seguir instrucciones; disculparse; convencer a los demas 10-14
Habilidades Conocer los propios sentimientos; expresar los sentimientos; comprender los
relacionadas con el sentimientos de los demas; enfrentarse con el enfado de otro; expresar afecto; resolver 15-21
Habilidades sociales sentimiento el miedo; auto recompensarse
Capacidad que posee el individuo para relacionarse Habilidades Pedir permiso; compartir algo; ayudar a los demas; saber negociar; empezar el Escal
adecuadamente con las personas y que le permite alternativas a la autocontrol; defender los propios; derechos; responder a las bromas; evitar los 22-30 Ls,ﬁa a
resolver sus propios problemas y los de su medio sin agresion problemas con los demas; no entrar en peleas. Ikert
perjudicar a los demés (Lazo, 2018). Formular una queja; responder a una queja; demostrar deportividad después del juego;
Habili resolver la vergiienza; arreglérselas cuando le dejen a un lado; defender a un amigo;
abilidades para deral ion; der al fracaso; enfrentarse a los mensajes 31-42
manejo de estrés responder a_apersuasmn, respon fracaso; jes .
contradictorios; responder a una acusacion; prepararse para una conversacion dificil;
hacer frente a las presiones de grupo
- Tomar decisiones; discernir sobre la causa de un problema; establecer un objetivo;
Habilidades de . . L . . S |
determinar las propias habilidades; recoger informacion; resolver los problemas segln 43-50

planificacién

su importancia; tomar decisiones; tomar decisiones




Anexo 12. Matriz de consistencia
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Titulo preliminar: Relacion entre resiliencia y habilidades sociales en estudiantes de Administracién de un instituto privado de Huancayo

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables D|sen,0 .
metodoldgico
¢Cudl es la Relacion entre resiliencia Determinar la relacion que existe Hi;: Existe relacion significativa
y habilidades sociales en estudiantes entre la resiliencia y las habilidades entre la resiliencia y las habilidades Variable 1: Enfoque:
de la carrera de administracion de un  sociales en estudiantes de la carrera  sociales en estudiantes de la carrera  Resiliencia Cuantitativo
instituto privado de Huancayo? de administracion de un instituto de administracién de un instituto
privado de Huancayo. privado de Huancayo. Tipo:
Capacidad que tiene un Baésico
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas individuo de generar factores
e ;Cudl es la relacion entre e Determinar la . bioldgicos,  psicologicos y  Nivel:

resiliencia 'y las primeras
habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo?

¢(Cudl es la relacién entre
resiliencia y las habilidades
sociales avanzadas en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo?

¢(Cual es la relacién entre
resiliencia y las habilidades
relacionadas con el sentimiento
en estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo?

¢(Cual es la relacién entre
resiliencia y habilidades
alternativas a la agresion en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo?

¢(Cudl es la relacién entre
resiliencia y las habilidades para

relacion que
existe entre la resiliencia y las
primeras habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de
administracién de un instituto
privado de Huancayo.

Determinar la relacion que
existe entre la resiliencia y las
habilidades sociales avanzadas
en estudiantes de la carrera de
administracién de un instituto
privado de Huancayo.

Determinar la relacion que
existe entre resiliencia 'y
habilidades  para  manejar

sentimientos en estudiantes de
la carrera de administracién de

un instituto  privado de
Huancayo.
Determinar la relacion que

existe entre resiliencia y las
habilidades alternativas a la
agresion en estudiantes de la
carrera de administracion de un
instituto privado de Huancayo.

H1: Existe relacion significativa
entre resiliencia y primeras
habilidades sociales en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo.

H1: Existe relacion positiva
entre resiliencia y habilidades
sociales avanzadas en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo, mayor
nivel de resiliencia.

H1: Existe relacion significativa
entre resiliencia y habilidades
para manejar sentimientos en
estudiantes de la carrera de
administracién de un instituto
privado de Huancayo, mayor
nivel resiliencia.

H1: Existe relacién positiva
entre resiliencia y habilidades
alternativas a la agresion en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo.

sociales para resistir, adaptarse
y fortalecerse, ante un medio de

riesgo, generando éxito
individual, social y moral
(Fabian y Medina,2016)

Variable 2: Habilidades
Sociales

Capacidad que posee el
individuo para relacionarse
adecuadamente con las
personas y que le permite

resolver sus propios problemas
y los de su medio sin perjudicar
a los demés (Lazo, T. 2018)

Correlacional

Poblacion:
900 estudiantes de la
carrera de

Administracion  de
un instituto privado
de Huancayo.

Muestra:
384 estudiantes de la
carrera de

Administracion  de
un instituto privado
de Huancayo.

Tipo de Muestreo:

Muestreo no
probabilistico
intencional

Técnica de

recoleccion de datos
Encuesta
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hacer frente al estrés en
estudiantes de la carrera de
administracién de un instituto
privado de Huancayo?

¢(Cudl es la relacién entre
resiliencia y habilidades de
planificacién en estudiantes de
la carrera de administracién de
un instituto  privado de
Huancayo?

Determinar la relacion que
existe entre la resiliencia y las
habilidades para manejo de
estrés en estudiantes de la
carrera de administracion de un
instituto privado de Huancayo.
Determinar la relacion que
existe entre la resiliencia y las
habilidades de planificacion en
los estudiantes de la carrera de
administracién de un instituto
privado de Huancayo.

o Hi:

Existe relacion positiva
entre resiliencia y habilidades
para manejo de estrés en
estudiantes de la carrera de
administracion de un instituto
privado de Huancayo, mayor
nivel de resiliencia.

H1: Existe relacion significativa
entre resiliencia y habilidades de
planificacion en los estudiantes
de la carrera de administracién
de un instituto privado de
Huancayo.

Instrumento de
recoleccion

Escala de resiliencia

para alumnos
universitarios
foraneos  (Resfor,
2016)

Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales
de Goldstein (2017)

Bibliografia de sustento para la justificacion y delimitacién del problema

Bibliografia de sustento usada para el disefio
metodoldgico

Asociacion de

Psicologia

Americana

(2021).  El

https://www.apa.org/centrodeapoyo/resiliencia-camino#

camino a la

resiliencia.

Caldera, J., Aceves, B., y Reynoso, O. (2016). Psicogente. Resiliencia en estudiantes universitarios. Un estudio

comparado entre carreras, 19 (36) 227-239. Recuperado de: http://doi.org/10.17081/psic0.19.36.1294

Descanio, D., Prette, A., Barham, E., Rodriguez, O., Fontaine, A. y Prette, Z. (2015). Social skills, academic

competence and behavior problems in children with different blood lead levels. Psicologia, Reflezaoe, 1(28)
166-176. Recuperado de: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0102-
79722015000100166&Ing=en&nrm=iso

Las habilidades

sus

diferencias entre

http://www.revistas.unam.mx/index.php/vertientes/article/view/67164

estudiantes

Holst, 1., Galicia, Y., Gémez, G., & Arely, D. (2017). Vertientes Revista especializada en Ciencias de la Salud.
sociales 'y

universitarios, 20(2), 22-29.

Instituto Mexicano de la Juventud (2018, 6 de abril). La importancia de las habilidades sociales en poblacién

joven. Consultado el 26 de febrero de 2021. https://www.gob.mx/imjuve/articulos/la-importancia-de-las-
habilidades-sociales-en-la-poblacion-joven

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la investigacion:

manual autoformativo
Universidad Continental.

interactivo.

Huancayo:

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2014).
Metodologia de la investigacion. 6 ed. México D.F.:

McGraw Hill
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