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Resumen
La finalidad de la presente indagacion es determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Peri (USE PNP) — Callao. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con
un tipo de investigacion aplicada, teniendo un alcance correlacional, un disefio no
experimental y con un corte transversal. La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores
de la USE — PNP del Callao. Los resultados precisaron que el 53,33% de los trabajadores
encuestados se encuentran en un nivel alto en relacion con que los trabajadores de la USE —
PNP sefialan que si se aplica valores éticos teniendo el compromiso con el entorno interno.
Se concluye que el control interno se relaciona con la gestion de los bienes patrimoniales en
la USE — PNP del Callao, obteniendo una correlacion positiva alta con un coeficiente del Rho

de Spearman del 0,538.

Palabras claves: Control interno, gestion de bienes patrimoniales, valores éticos, entorno

interno.



Abstract
The objective of this investigation was to determine the relationship between internal control
and the management of heritage assets in the Special Services Unit of the National Police of
Peru (USE PNP) - Callao. The methodology had a quantitative approach, with a type of
applied research, a correlational level, of a non-experimental design and with a cross section.
The sample consisted of 30 workers from the USE PNP - Callao. The results indicated that
53.33% of the workers surveyed are at a high level in relation to the fact that the workers of
the USE — PNP indicate that if ethical values are applied having a commitment to the internal
environment. It is concluded that internal control is related to the management of patrimonial
assets in the USE — PNP - Callao, obtaining a high positive correlation with a coefficient of

Spearman’s Rho of 0.538.

Keywords: Internal control, asset management, ethical values, internal environment.



Introduccion

En el Perq, el control interno es muy Util para realizar evaluaciones del proceso de
gestion, especificamente de los aspectos directivos y econémico-financieros. Por lo tanto,
hay un fuerte enlace entre control interno y la gestion de los bienes patrimoniales. El proceso
de gestion sirve como un punto importante de control para los gerentes de las entidades,
también lo califica como herramienta administrativa y facilitador de la generacién de valor.
La importancia de los procesos de control interno aumenta a medida del contexto financiero,
también dentro del contexto de la eficiencia, porque estara mas estrechamente relacionado

con calidad de la gestion de recursos internos y con la obtencion de resultados.

Para la indagacion se busco el nivel de correlacidn que existe entre las variables de
investigacion. El estudio fue generado por la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Pert (USE PNP) — Callao, con el fin de determinar qué tipo de relacién existe

entre el control interno y la gestidn de bienes patrimoniales en la USE PNP del Callao.

A nivel local, en la USE PNP del Callao se observd que el ambiente de control no
esta reforzado porque el personal no realiza su trabajo de manera eficiente, no se siente
comprometido con la unidad, esto se solucionaria si se realizaran capacitaciones. Si ello se
realizara, el personal estaria mas preparado y actualizado respecto al desarrollo de sus
funciones. EI componente de evaluacion de riesgo no existe en la unidad, no se conoce cuéles
son los riesgos existentes en la unidad, si se supieran cuéles son estos riesgos podriamos
mitigarlos. En las diligencias de control no se monitorea con los instrumentos que permitan
su supervision. La comunicacion no se da entre todos los integrantes de la entidad en los
diferente niveles y direcciones, asimismo no se realizan actividades de supervision

constantemente.



Correspondiente a la administracion de los bienes muebles e inmuebles, no vemos
una administracion eficiente, eficaz y efectiva, lo cual se ve reflejado en el inventario, donde
podemos verificar que no se encontraba actualizada, con los saneamientos respectivos, esto
se lograria mediante la supervision, vigilancia, verificacion y al menestar de los instrumentos
de gestion, aplicando el correcto uso de las directivas, normas y procedimientos de bienes
patrimoniales, lo antes mencionado debe tener relacién con una buena gestion con enfoque a
resultados. Si no se mejora el control de los bienes patrimoniales, el gran afectado sera la

poblacion.

Como se puede observar la realidad problematica de la institucion amerita un estudio
que pueda abordarlo el presente estudio se enfoca a ello. Para una mejor organizacion, la tesis

dividio en cinco partes:

En el capitulo inicial se evidencia la delimitacidn de la investigacion, el planteamiento
del problema, incluyendo: la realidad actual y la formulacion del problema, los objetivos y

la respectiva justificacion tanto practica como teorica.

El marco teoérico correspondiente del capitulo dos incluye: antecedentes de
investigacion, fundamentos tedrico-cientifico y definiciones conceptuales de los términos

utilizados.

El tercer capitulo corresponde a las hipdtesis y variables: Aqui vemos como se
formularon las hipotesis tanto general como especificas, asi como la identificacion de las

variables y la operacionalizacion de las mismas.



El cuarto capitulo corresponde al marco del método correspondiente: enfoque, tipo,
nivel, métodos, disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos,

herramientas de recoleccion de datos, analisis estadistico e interpretacion de datos.

El quinto capitulo muestra el anélisis y paréfrasis de los resultados, que incluye:
andlisis de confiabilidad del instrumento, resultados descriptivos, prueba de hipdtesis y

discusion de resultados.

Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia utilizada

en esta investigacion y se complementa con los apéndices.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Delimitacion del estudio

1.1.1. Territorial

El estudio se desarroll6 en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional

del Perd (USE PNP) — Callao.

1.1.2. Temporal

La investigacion abarcd el periodo 2020.

1.1.3. Conceptual

El estudio se desarrolld teniendo en cuenta las teorias, conceptos, definiciones del

control interno y gestion de bienes patrimoniales.

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, los controles internos estan referidos a todo el sistema de controles, que
estan establecidos por la direccion, pues busca que las actividades se realicen de forma
ordenada, asegurar el desempefio de las politicas organizativas, salvaguardar sus activos y
dar fe de la mejor forma sobre la exactitud de sus registros y su grado de confianza. Segun
Espinoza y Quintana (2014, citado en Tapia 2020), que realiza una evaluacion del control
interno del molino Rio Viejo en Chile, los controles internos buscan tanto la eficiencia como
la reduccién de riesgo en el cumplimiento de objetivos, ayudan a proteger los bienes de la

unidad y a ejecutar las normas y leyes. El tema de control en las entidades se realiza con



énfasis en el fraude, que incluye al control interno como cuestion prioritaria, como elemento
de gestion. Por lo cual, la gestion que se tiene de los bienes patrimoniales en las instituciones
publicas es importante para poder poner en marcha un adecuado sistema buscando que el

control interno de los bienes muebles sea eficiente en la administracion gubernamental.

En relacion a lo referido en los parrafos precedentes, el control interno favorece el
proceso de gestion no solo como prevencion de fraude, sino que contribuye a otras funciones
organizacionales mas importantes de las entidades publicas. Méas auln, Transparency
International (2016, citado en Tapia 2020) indica que en Latinoamérica se presentan
inconvenientes relacionados al control, esto debido a los problemas relativos a la ejecucion
presupuestaria de las entidades estatales ya que estos son causados por el deficiente sistema

de control que consienta una 6ptima administracion de cualquier organizacion.

En cuanto a control interno, hay una multitud de definiciones, sin embrago,
destacamos la del Committe of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COSO0), un grupo estadounidense de entidades profesionales que indica que es deber de la
junta directiva u organismos similares, el cual proporciona una seguridad razonable en
funcion de los objetivos comunes organizacionales, este proceso requiere de varios puntos
importantes como: a) Una informacion financiera confiable ; b) Acatamiento segln la
normativa vigente; ¢) Eficiencia y resultados en las operaciones (COSO, 2013). Segun este
informe COSO conocido mundialmente, para control interno se requiere el desarrollo de 5
componentes entre los cuales estan: ambiente y diligencias de control; valoracién del riesgo;
informacion y comunicacion; y monitoreo. Empero, el control interno esta libre a

perjudicarse por ciertas limitaciones, las cuales escapan de la organizacion que se pueda tener



del control, como por ejemplo el deficiente criterio profesional o algunas decisiones o

acontecimientos perjudiciales para institucién y sus objetivos.

A partir de elementos conceptuales se evidencia la existencia de una importante
contribucion informativa del control interno ante la administracion de bienes patrimoniales
(La Contraloria General de la Republica, 2014). Por lo tanto, la relevancia del control interno
reside en su potencial informativo para los titulares de la entidad, funcionarios publicos y
resto del personal. En tanto, Alvarado (2018), determind la existencia analdgica que se da
entre las variables: el control interno y la gestion, de las entidades publicas, esto fue realizado
en un maco muestral de personal administrativo perteneciente al Ministerio Publico, bajo
todos los regimenes laborales y, de esta forma, se evidencia que existen investigacion que
hayan tratado sobre el control interno. En ese sentido, el control interno en las instituciones
del Estado peruano debe ser el objetivo y meta de un control eficiente y eficaz, pues

contribuiria con el manejo eficiente de la institucion.

A nivel local, se percibe que en la unidad de servicios especiales se verifico que el
ambiente de control no esté reforzado porque el personal no se siente comprometido con la
unidad y no se realiza capacitaciones, si se capacitara al personal estos estarian mas
preparados y actualizados respecto al desarrollo de sus funciones. EI componente de
evaluacion de riesgo no existe en la unidad, no se conoce cuéles son los riesgos existentes en
la unidad, si se supieran cuéles son estos riesgos podriamos mitigarlos. En las actividades de
control no se monitorea con herramientas que permitan su supervision. La comunicacion no
se da entre todos los integrantes de la entidad en los diferente niveles y direcciones, asimismo
no se realizan actividades de supervision constantemente. Asimismo, esto se ve reflejado en

la administracion de los bienes muebles, donde no se percibe una administracion eficiente,



eficaz y efectiva, lo cual se ve reflejado en el inventario, donde se verifico que no se
encontraba actualizada, con los saneamientos respectivos, esto se lograria mediante la
supervision, vigilancia, verificacion y la aplicacion de instrumentos de control, aplicando el
correcto uso de las directivas, normas y procedimientos de bienes patrimoniales, lo antes
mencionado debe tener relacion con una buena gestion con enfoque a resultados. Un método
que buscara una buena verificacion de los bienes patrimoniales es implementando un sistema
de control interno gubernamental relacionandolo con la administracion de bienes

patrimoniales que se da en USE PNP, Callao.

La investigacion pretende comprobar la relacion entre el control interno y la gestion
de los bienes patrimoniales. El estudio serviréd para buscar la efectividad, eficiencia y eficacia
de los bienes patrimoniales de la institucién. Las Directivas, normas y procedimientos
servirdn de modelo para otras unidades de la PNP Y FAP. Asi, ante lo expuesto, se tiene por

objetivo del estudio determinar la relacion entre las variables mencionadas.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

. Cudl es la relacion entre el control interno v la gestion de los bienes patrimoniales

en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pera - Callao?

1.3.2. Problemas especificos

1. ;Cual es la relacion entre el entorno de control v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pem

- Callao?



;Cual es relacion entre la evaluacion de riesgos v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peri
- Callao?

iCual es la relacion entre las actividades de control v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pera
- Callao?

;Cual es la relacion entre la informacion v comunicacion v 1a gestion de los bienes
patrimomiales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pera
- Callao?

;Cual es la relacion entre las actividades de supervision v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pem

- Callao?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno v la gestion de los bienes patrimomales

en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peru — Callao

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre el entorno de control v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peri

— Callao.



2. Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pem
— Callao

3. Determunar la relacion entre las actividades de control v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pem
—Callao

4. Determinar la relacion entre la informacion v comunicacion v la gestion de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional

del Per — Callao

:-..J'I

Determinar la relacion entre las actividades de supervision v la gestion de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional

del Pem — Callao

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica

Con la ayuda de una correcta revision bibliografica, se obtuvo como resultado la
ubicacion de investigaciones relacionadas a la gestion y recursos de bienes patrimoniales en
el medio internacional, nacional y local. De esta manera, ejercen como sustentaculo o base
cientifica para los antecedentes de la investigacion y el marco teorico. Este estudio es
relevante, pues los resultados se contrastan con las teorias seleccionadas, lo cual brinda un
aporte como valor cientifico. La investigacién aporta con de ideas o teorias que revelan el
acontecimiento, mediante el empleo de la visualizacidon, una adecuada indagacion y el

raciocinio légico.



Ademas, el presente estudio se justifica por la obtencién de informacién de fuente
general, primaria y secundaria con el fin de fortalecer los conocimientos y de esta manera se
pueda desarrollar los objetivos planteados en el estudio. Este estudio, se justifica
tedricamente, ya que busca mostrar aquellas teorias que sustenten las variables. De la misma
manera, se intenta encontrar la forma como el control interno y la gestion de los bienes
patrimoniales se correlacionan . Es asi que la presente investigacion servira como antecedente
de tesis posteriores que fortalecera la sustentacion y el apoyo de estudios que guarden

relacion con el tema.

1.5.2. Justificacion préctica

El actual estudio consentird la optimizacion de recursos patrimoniales, ya que, al
estudiar los distintos lineamientos, repercutirdn en una administracion de mayor eficiencia,

y de esta manera, maximizara su uso y valor de los bienes muebles.

Los resultados del actual estudio serviran para reorientar la administracion de los
bienes patrimoniales de la Unidad de Servicios Especiales PNP, perfeccionando los
dispositivos de control, la custodia y el amparo de los muebles, razones suficientes para

contribuir a la solucion de la dificultad.

La presente averiguacion esta definida en mostrar la verificacion de informacién del
control interno y como esta se emplea adecuadamente en la gestion de los bienes
patrimoniales de la Unidad de Servicios Especiales de la PNP, para asi contribuir a la unidad
y al servicio que se presta a la sociedad como es la de conservar la ordenanza interna, con
informacidn util que servira como guia para futuros estudios realizados en temas policiales,

sobre el manejo de la gestion administrativa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A fin de realizar el siguiente estudio, se ha llevado a cabo una revision de estudios
precedentes sobre control interno y la gestion de los bienes patrimoniales. Para desarrollar
este estudio, se tomaron en consideracion los siguientes trabajos consultados y guias de

investigacion.

2.1.1. Antecedentes nacionales

Bricefio (2018), en cuanto a su tesis titulada “El Control Interno y su Incidencia en el
Control Patrimonial de la III Direccion Territorial de Policia Trujillo 20177, tuvo como
objetivo el reconocimiento, verificacion y el anélisis del control interno y su acontecimiento
para el control patrimonial. Dicha investigacion se desarroll6 en la 11l Direccion Territorial
de Policia en Trujillo. Respecto al método de investigacion, el disefio de analisis es no
experimental. El instrumento que se aplicd fue la entrevista, asimismo, para tener datos
actualizados del control interno con el fin de analizar la unidad de bienes patrimoniales se
ejecuto el inventario de bienes muebles e inmuebles en diferentes entidades, es decir, a nivel
policial. Respecto a la poblacion y muestra, esta se ha realizado en la I11 Direccion Territorial
de Policia ubicado en el departamento de Trujillo. Las conclusiones del autor sefialan que en
la unidad de control patrimonial es necesario una implementacion del control interno, por lo
cual, se deben establecer politicas internas especificas dentro de dicha area ya que esta

permitird un 6ptimo manejo y control patrimonial.



Falconi (2018), en su trabajo de tesis llamado “Control interno de los bienes
patrimoniales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Lima 2018, se propuso
comprobar el nivel respecto al desempefio de la verificacion de los bienes estatales del
MINJUSDH en Lima durante el periodo del afio 2018. Respecto a la metodologia, esta tuvo
un enfoque cuantitativo basico, asimismo, se desarroll6 mediante un boceto descriptivo
posterior al hecho, de corte transverso. En relacién a la poblacion esta estuvo compuesta por
los bienes patrimoniales extraidos de la base de datos respecto al area de control patrimonial
del MINJUSDH en Lima durante el afio 2018. Por ello, la técnica empleada es el analisis
documental. Las conclusiones a las que se llegaron respecto a los bienes derivados en
distintas localidades de Lima, con mayor proporcién se concentra en la ciudad de Lima, esto
se considera de esta manera por la consistencia demogréafica que dispone, es decir, se
representa en un 93,96%. Asimismo, se puede observar que, para los bienes de altas, bajas y
reposicion, esta corresponde al 87,5% que representa que es elevada, el 7,3% simbolizan la
baja, asi como la reposicion muestra el 5,1%. Cabe mencionar puede considerarse que los
bienes dados de baja estan relacionados con el robo y detrimento. Para finalizar, se debe
considerar que la propensidn respecto a las reposiciones por alta, baja de los bienes muebles
e inmuebles del MINJUSDH-REGION LIMA es en caida, esto es expresado en la formula
de la recta y = 33742x + 94776, ademas, en la expresion R2 = 0,77. En otras palabras,
encontramos un 77% de posibilidad que al siguiente afio de propuesto el estudio, haya un

mantenimiento de esta tendencia hacia los patrimoniales.

Reyes (2016), en su tesis titulada “Implementacion del sistema de control interno y
su incidencia en la gestion institucional de la DIREICAJ - PNP, Lima Metropolitana en el

afio 2015”, planted como objeto la especificacion y el examen del suceso ejecutado del SCI



en la administracion organizacional de la DIREICAJ-PNP, sito Lima Metropolitana durante
el afio 2015. En relacion a la metodologia, esta es una exploracion enfocada a lo cuantitativo,
de alcance no correlacional de nivel descriptivo — transversal, asimismo, el proyecto no esta
alterado por el investigador. Respecto a su poblacion esta se integré por 145 policias de la
Direccion ejecutiva de Investigacion criminal y Apoyo a la Justicia de la Policia Nacional
del Pert (DIREICAJ-PNP). A partir de ello, se aplicaron encuestas, fichas bibliograficas y
cuestionarios. Las conclusiones propuestas por el autor es que implantar el SCI en la gestion
organizativa de la DIREICAJ-PNP en las diferentes unidades de Lima durante el afio 2015

tiene una incidencia de gran significancia en la gestion institucional de la DIREICAJ-PNP.

Gonzales (2019), en su tesis de grado titulado “El control interno, orientado a
verificar, la veracidad y confiabilidad de la informacion, contable y financiera en la
DIREICAJ PNP”, tuvo como fin conseguir que el control interno pueda constituir una
herramienta donde apoye a la comprobaciéon de la data tanto contable como financiera
durante el afio 2017. Para ello, la investigacidn es de tipo aplicada. Respecto a su poblacion,
fueron 330 trabajadores pertenecientes al area contable y financiero de la DIREICAJ PNP.
Los instrumentos para recopilar datos empleados en el estudio son encuestas, entrevistas y
guias de analisis de la informacion contable. En la investigacion, se llega a conclusion que el
control interno funcion como aquel mecanismo de evaluacion que proporciona cierto
informes contables y financieros, de manera que esta represente contenido objetiva y
transparente, en relacion de los saldos derivados de los EE.FF. Este informe es muy
relacionado a los estados financieros donde la relevancia esta en lo contundente y real del

ambito.



Huertas y Pinedo (2016), en su tesis llamada “El control de bienes muebles y su
incidencia en el estado patrimonial de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2015 - 2016”
presentaron como objeto analizar como se relacionan ambos términos: El control de los
bienes muebles y el estado de situacion patrimonial en dicha municipalidad. En fin de
lograrlo, la investigacion realizada fue de tipo aplicada, estudiado a nivel correlacional y con
un disefio no experimental. Respecto a la poblacion analizada, esta abarca a 319 funcionaros
de la institucion, de los cuales se tom6 174 como muestra. El instrumento de aplicacién en la
muestra fue una encuesta. Finalmente, el estudio concluye que un correcto método de los
bienes muebles, influye significativamente en que la informacion brindada sea de calidad
sobre la situacidn patrimonial de la Municipalidad Provincial de Barranca; quedado validado
que el 86.4% de los que respondieron la encuesta opinan sobre la eficacia de un sistema de
verificacion de bienes muebles logra contribuir al conocimiento de los verdaderos datos del
estado financieros y patrimonial de la municipalidad, a diferencia del 9.1% que manifiestan

no hacerlo.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Arceda (2015), en su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de Control
Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa Agricola
Jacinto Lépez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014”, se propone examinar al
control interno desde sus procedimientos aplicados en la seccion administrativa y contable
de una empresa agricola. El estudio estuvo desarrollado desde una oOptica cualitativa,
descriptivo, aplicado y a raciocinio del investigador. Respecto a codmo aplicar las técnicas, se
opto por realizar varias opciones tales como las entrevistas, la verificacion documental, la

observacion, y finalmente, los cuestionarios de control interno. En dicho estudio se concluye



que los procesos de control interno como actividad de la empresa, presenta dificultades como
la falta de inventario kardex, de estados financieros semestrales y la falta de auxiliares de

control de cuentas por pagar, por lo que plantea una guia de verificacion interna.

Serrano et al. (2017), en su articulo llamado “El control interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del
canton Machala (Ecuador)”, se propusieron comprobar la forma en que el control interno
incide sobre la administracion financiera y contable de la organizacion. Respecto a su
metodologia, esta desarroll6 el analisis cualitativo, cuya forma a investigar se da a través de
una revision bibliografica, documental, asimismo, descriptiva. Los resultados evidenciaron
que las empresas tienden a cumplir con la mayoria de las unidades del control interno, de
esta forma garantizan que los procedimientos tengan la legalidad, facultad indispensable para
que pueda ser razonable la informacion que se genera. Finalmente, los autores concluyen que
es fundamental el cuidado de acciones que se ejecutan en la gestion de las organizaciones
bananeras ubicadas en Machala, ya que se tiene el fin de proporcionar la informacion

financiera que resulte confiable y de mucha utilidad.

Quifonez (2017), en su estudio titulado “Procedimiento de gestion contable y
administrativa del almacén de repuestos Cooperativa de transportes del pacifico’, tiene el
proposito de proponer la produccion de un manual en administracion contable-financiera a
fin de permitir al almacén el mejoramiento de la verificacion interna donde se levanten los
procedimientos de gestion contable, asi como la determinacion de procedimientos
administrativos. En ese sentido, para ver la metodologia respectiva, utilizando el método
deductivo, el disefio es no experimental. Ademas, las técnicas utilizadas fueron la entrevista

realizada a través de un trabajo de campo, y finalmente, de técnica documental. Las



conclusiones refieren que la intuicion tiene un organigrama organico; sin embargo, no se
afiade el area de almacén, area que no cuenta con un reglamento definido. Es asi que las
diligencias de esa area se desenvuelven en base a los estipulado por el gerente; asimismo,
precisan que las prontitudes diarias que se ejecuten en el depdosito, rubro de recambios.
También registraron en el &rea con un personal compuesta por tres integrantes, liderando un

responsable del depdsito, el cual se debe implicar con el control de la gestion.

Vega et al. (2017), en su articulo titulado “Procedimiento para evaluar el nivel de
madurez y eficacia del control interno”, buscan brindar informacion respecto al grado de
avance en implementar mecanismos del SCI a nivel empresarial. En relacion a la
metodologia, esta se realizO mediante una perspectiva, siguiendo un modelo de
administracion socioecondmica, ademas, de esta manera, el estudio de los efectos que se
obtuvieron de un acoplamiento de la verificacion interna se realiz6 mediante un cuestionario
de valuacion del procedimiento, en un centro hospitalario. Asimismo, las derivaciones del
catalogo de criterio lograron demostrar que hay una eficaz implementacion de este sistema,
por lo que se debe tomar en consideracion la interiorizacion de la relevancia del control
interno en la administracion, a fin conseguir una entidad mas confiable que demuestre

satisfaccion a las personas objetivo.

Mendoza et al. (2018), en su articulo “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector ptiblico”, tiene el objetivo hacer seguimiento del control interno con
el fin de disminuir las insuficiencias mediante el mejoramiento de los resultados de la
administracion. Se empleo el analisis inductivo-deductivo ya que dividio los segmentos
relevantes del control interno, asimismo, su importancia y las principales partes, para que de

esta manera se pueda encontrar lo desconocido. Respecto a la administracion de las entidades



publicas se empled un tratamiento conciso, pues gracias a recopilar la literatura, se pudo
analizar documentalmente y sintetizar puntos en el articulo. Finalmente, los autores llegaron
a la conclusion de que el control interno en las entidades del sector publico debe considerarse
en el contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones
privadas; es decir, se debe considerar algunos aspectos como las pautas para alcanzar metas
sociales y politicos; el gasto de los fondos publicos; el planeamiento presupuestal. Es decir,
proceder mediante un balance de valores tradicionales tales como la legalidad, la
transparencia y la integridad, todo ello desde la perspectiva de la gestion publica en las

tendencias modernas de eficiencia.

Quinaluisa et al. (2018), en su articulo titulado “El control interno y sus herramientas
de aplicacion entre COSO y COCQO”, tienen como objetivo la realizacion de un estudio sobre
el rol aplicativo del COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) y COCO (Criteria of Control). Sobre la tipologia, este estudio fue aplicado, ya
que la investigacion es historica, la indagacion de datos se efectud en distintos tipos de
documentos tales como revistas, articulos, tesis. También se le puede clasificar como
documental, por la manera en la que esta se realizo y aplicd, de esta manera no fue factible
hallar evidencia sencilla que corroboren los porcentajes de valoracion. Posteriormente, se
realiz6 un analisis de los diecisiete factores presentados en el informe COSO y los 20 criterios
del informe COCO. Los autores concluyeron que ambos factores serian relevantes, aunque
con enfoques diferentes, los asuntos que deben ser resueltos por las entidades son las
concernientes al control interno. Ademas, los autores pudieron comprobar que distintos

paises han realizado considerables definiciones y conceptos que describan el sistema de



control interno. Finalmente, destacaron que los dos informes tratan de ayudar al ofrecimiento

de una seguridad sensata referidos al logro de las metas propuestas a realizar.

2.2. Bases tedricas

El control interno

El control interno es conceptualizado como el sistema que tiene como caracteristicas
el ser de un carécter integrado y dinamico, pues este es realizado tanto por la gestion como
con todo el personal incluido los gerentes y la direccidn perteneciente a una organizacion.
Asimismo, su disefio tiene la finalidad de proveer un grado de seguridad razonable en materia
de viabilizar los objetivos que guardan relacién con las operaciones, la informacion y el
desempefio (La Contraloria General de la Republica, 2014). La figura de control interno
C0OS02013 comprende 5 items considerados también principios o enfoque con principales
caracteristicas para cada caso. Asimismo, se puede considerar algunos puntos para alcanzar

beneficios especificos que son:

o  Mayores expectativas del gobierno corporativo.

#  Globalizacion de mercados v operaciones.

® (Cambio continuo en mavor complejidad en los negocios.

® Mayor demanda v complejidad en leves, reglas, regulaciones v estandares.

®  Expectativas de competencias v responsabilidades.

&  Uso v mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

®  Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar v detectar el fraude.

Control interno como responsabilidad

Como dice la definicidn, los controles internos dependen de la participacion de todos



los empleados en todos los niveles. Por lo tanto, todos compartimos la
responsabilidad de establecer y seguir normas y procesos adecuados de control
gubernamental. La competencia asi como la integridad profesional son componentes

esenciales de un programa solido de control interno (Universidad de Florida, 2021).
Los empleados son responsables de cumplir con los controles internos mediante:

— Cumplir con éxito los deberes y responsabilidades establecidos en la descripcion del

puesto;

— Supervisar el trabajo para garantizar que se realice correctamente y que los errores se

corrijan con prontitud;

— Cumplir con los estandares de desempefio aplicables;

— Tomar todas las medidas razonables para proteger los activos contra el desperdicio,

la pérdida, el uso no autorizado y la apropiacion indebida;

— Cumplir con todas las politicas y procedimientos aplicables;

— Asistir a programas de educacién y capacitacion para aumentar la conciencia y la

comprension; y

— Informar inquietudes, incluidas fallas en los controles internos, controles internos

faltantes u otros problemas, al supervisor o gerente

Los gerentes y supervisores son responsables de ejecutar las normas y procesos de
verificacion dentro de los departamentos que forman parte de la organizacion (Universidad

de Florida, 2021). Ello se demuestra al:



— Mantener un entorno de oficina positivo que fomente los controles internos a traves

del "tono en la parte superior".

— Documentar las politicas y los procedimientos que se seguiran en el desempefio de

las funciones laborales;

— Alentar y apoyar a los empleados que reportan inquietudes u oportunidades de

mejora,;

— Asegurar que los empleados asistan a programas de educacion y capacitacion

aplicables a sus trabajos;

— Entender todas las regulaciones, politicas y directivas aplicables que impactan las

funciones laborales;

— ldentificar los objetivos de control para cada funcion e implementar controles

efectivos disefiados para cumplir con esos objetivos, y

— Probar regularmente los controles para verificar que estén funcionando seguin lo

previsto.
Control interno en el sector publico

Las Normas de Control Interno, estan constituidas por distintos factores tales como
lineamientos, asi como criterios, métodos y disposiciones que tienen como fin la diligencia
del control gubernamental de las diferentes unidades operativas de las entidades, incluyendo
los relacionados con la gestion econdmica, de bienes patrimoniales, RR. HH, de obras, asi

como los valores éticos, por mencionar algunas. Es asi que son nombradas con la finalidad



de incentivar una administracién viable de los fondos publicos en las instituciones estatales

(Contraloria General de la Republica, 2006).

Las Normas de Control Interno estdn fundamentadas en base a criterios y préacticas
que tienen una aceptacion general, asi como aquellos lineamientos y estdndares de control.
En el capitulo Marco Conceptual se describe la estructura de control interno que esta incluida

en este documento. (Contraloria General de la Republica, 2006).

Otro aspecto a considerar la normativa de control interno es que su objetivo es
fortalecer el SCI y de esta manera optimizar la gestion pablica, todo ello relacionado al
amparo del patrimonio publico, y a las metas institucionales. En este sentido, los objetivos

de este rubro son:

« Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la respectiva
normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos administrativos y

operativos derivados de la misma.

« Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de

gestion e informacidn gerencial en las entidades.
« Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades.
Las Normas de Control Interno tienen como caracteristicas principales, ser:

» Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los sistemas

administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas con el control interno.

» Compatibles con los principios del control interno, principios de administracion y las

normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR.



« Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacion sobre asuntos especificos.

 Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacion periddica, segun los

avances en la modernizacién de la administracion gubernamental.

La Ley N° 28716 denominada Ley de Control Interno de la Entidades del Estado,
conceptualiza como un SCI al conjunto de distintas acciones, actividades, normas,
procedimientos, registros, planes, organizacion, politicas, y métodos, en las cuales se incluye
la actitud que tienen tanto las autoridades como el personal, para que de esta manera puedan
ser instituidos en las distintas instituciones estatales, para tener una consecucion de metas.

Cabe sefialar que esta Ley considera que sus unidades serian:

(i) El ambiente de control, puede ser definido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del

control interno y una gestién escrupulosa. (Contraloria General de la Republica, 2006).

(if) La evaluacion de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,

actividades y operaciones institucionales . (Contraloria General de la Republica, 2006).

(iii) Las actividades de control gerencial, que son las politicas y procedimientos de control
que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos
competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Contraloria General de la Republica,

2006).

(iv) Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser

adoptadas en el desemperio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar



(v)

respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del control

interno (Contraloria General de la Republica, 2006).

Los sistemas de informacién y comunicacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y
soluciones informéticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno

institucional (Contraloria General de la Republica, 2006).

(vi) El sequimiento de resultados, consistente en la revision y verificacion actualizadas sobre

la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacidn de las recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del

SNC (Contraloria General de la Republica, 2006).

(vii) Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los 6rganos y personal de la

administracion institucional efectian autoevaluaciones para el mejor desarrollo del
control interno e informan sobre cualquier desviacion deficiencia susceptible de
correccion, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que
se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores. (Contraloria General de la

Republica, 2006).

Hay diversos niveles jerarquicos que se efectian en el control gubernamental. Los

funcionarios, los OCI, sociedades de auditoria y el resto del personal en los distintos niveles

logran contribuir para que haya un SCI que pueda funcionar con eficacia, eficiencia y

considerando la economia. Asimismo, esta contribucién esta basada en el robustecimiento



del control gubernamental en las unidades, de este modo los servidores y funcionarios

publicos designados deben implementar:

« Soporte al control interno: Todos los funcionarios de la institucién tienen la obligacion de
evidenciar su optimismo sobre el funcionamiento de los controles. Sobre la actitud que se
tome, es una peculiaridad que va tener cada institucion. Ser participativo y apoyar evidencia

una actitud positiva en este contexto (Contraloria General de la Republica, 2006).

* Responsabilidad sobre la gestion: Los funcionarios publicos tienen la obligacion de dar
rendicion de cuentas, ante una autoridad de mayor rango, asi como al publico, ya que debe
constatar los fondos, asi como por una mision que ha sido encargada y aceptada (Contraloria

General de la Republica, 2006).

* Clima de confianza: Tanto el titular como los empleados restantes tienen que generar una
atmosfera de confianza que logre asegurar el 6ptimo flujo de comunicacion en la institucién.
De esta manera, la confianza ganada permite incentivar un buen clima laboral, lo que genera
la marcha de los controles internos, ya que este tiene como referencia la seguridad y las
cooperaciones reciprocas entre las personas, asimismo, su rectitud y capacidad. De esta
manera, su entorno retroalimentara el desempefio de los deberes y los semblantes que deben

considerarse como parte de su responsabilidad (Contraloria General de la Republica, 2006).

» Transparencia en la gestion gubernamental: Respecto a la transparencia que se debe tener
en la gestion de fondos del Estado, con las modificaciones a la normativa vigente, esta
incluye tanto el deber de la entidad publica en materia de divulgacion de informacion sobre
las actividades que se van a ejecutar o relacionar con el fin del cumplimiento de

determinados fines, asimismo, la disposicion para que el pablico pueda acceder a tal



informacidn, con el fin de que pueda evaluar y garantizar la integridad, el ejercicio y el

manejo de la gestion gubernativa (Contraloria General de la Republica, 2006).

* Seguridad razonable de la finalidad: El esquema de control interno efectivo brinda una
seguridad sensata respecto al alcance de las metas representadas. El titular o designado en
determinada institucion tiene la obligacion de detectar los riesgos implicados en las
operaciones para asi tasar los margenes considerados admisibles tanto de forma cuantitativa
como cualitativa, asi como en determinadas circunstancias (Contraloria General de la

Republica, 2006).

Métodos de disefio de un sistema de control interno

Si bien un SCI adecuado deberia evitar errores, un sistema eficaz ayudara a detectar
errores cuando ocurran dentro de un periodo de tiempo razonable. Hay varias herramientas
disponibles. Un proceso de revision de la lista de verificacion es una forma de evaluar un
sistema. Deben abordarse cuestiones de separacion de funciones, integridad de los datos,
controles y contrapesos, efecto sobre la eficiencia operativa y posibles anulaciones. Las listas
de verificacion se pueden dirigir al entorno general, asi como a los ciclos dentro de la
operacion. La lista de verificacion debe indicar el objetivo a alcanzar, los posibles riesgos si
no se logra y cuestionar si los controles logran el objetivo. Las preguntas deben referirse a si
los controles estan realmente en uso o no. Si las preguntas se pueden responder con "'si / no",
entonces deben redactarse de tal manera que "si" no sea automaticamente la respuesta
"correcta”. Una respuesta "incorrecta” indica una debilidad y requiere preguntas o

investigacion adicionales (US GAO, 2001).



El diagrama de flujo es otro medio de disefiar y evaluar un SCI. Los diagramas de
flujo pueden mostrar el flujo de procesamiento de documentos y / o los controles de un
sistema. Los arboles de decision son igualmente Utiles para disefiar controles adecuados, pero
estas herramientas solo son utiles si se actualizan a medida que ocurren los cambios. Los
"recorridos” y el "seguimiento de transacciones” pueden ser una herramienta Gtil. Se recorre
una transaccion a través del sistema para determinar si el procedimiento en papel se puede

traducir con precision a la actualidad (US GAO, 2001).

Dimensiones del control interno

El control interno, mediante la eficiencia es dependiente de sus capacidades para
esclarecer, agilizar y generar un alto grado de confianza a fin de que el directivo sienta la
certeza de su competencia facilitando la culminacion de los objetivos trazados, como se
sienta seguro de que las necesidades de la clientela sean satisfechas. Dicha eficacia permitira
una reduccién significativa de los riesgos de la entidad empresarial, permitiéndole alcanzar
sus objetivos en un adecuado nivel, para lograrlo, los componentes y principios considerados
de relevancia en este ambito deben existir y funcionar adecuadamente. Ademas, estos
componentes y principios deben aplicarse no solo a los sistemas, sino también a las funciones
de control interno de forma integral, aunque claro, esto solo facilita el éxito, mas no lo
asegura en un 100%. En dicho orden de las cosas, COSO identificé ciertos componentes

considerados primarios respecto al manejo del control interno, a saber:

Ambiente de control

Componente basico para toda accion de control. Se encarga de aportar disciplina a la

estructuracion del mismo, los demas componentes se basan en esto. A su vez, cabe mencionar



que el establecimiento de una base para un control interno eficaz y eficiente es fundamental
porque marca el tono de las operaciones de la entidad empresarial, ademas que es idoneo en
la influencia conductual del personal. Entre los factores que incluye, encontramos la
integridad, asi como otros valores éticos valores correspondientes a la ética a su vez, también
abarca la competencia demostrada por los dirigentes y funcionarios, el tipo y estilo de
liderazgo y administracion, asi como la distribucion del poder, las responsabilidades, la
estructura organizativa, las politicas planteadas por la entidad empresarial y, por ultimo, las

practicas de personal empleadas.

Es un entorno en el que los conjuntos de actividades organizativas son ejecutadas bajo
la gestion administrativa. El ambiente de control se ve afectado a su vez por diversos factores
de procedencia tanto interna como externa, tales como la historia del sujeto, los valores, los
mercados, el ambiente de competencia y regulacion. Asi, este abarca los estandares, asi como
los procesos, tomando en cuenta también las estructuras como parte de la base necesaria para
el adecuado proceso de control interno en tal entidad. Cabe a su vez mencionar que este
componente tiene la capacidad de crear diversas disciplinas que apoyan y facilitan la correcta
evaluacion de riesgos para lograr cumplir con las metas que el ente empresarial haya
planeado, asi como para lograr la correcta ejecucion de las actividades planificadas como
parte del control, a la vez que se emplean sistemas de comunicacion al igual que de
informacion y, por altimo, se desarrollan diversos tipos de actividades regulatorias. Al
enfrentar riesgos y lograr sus objetivos, las organizaciones que establecen y mantienen

ambientes de control adecuados son mas fuertes.

En tal orden de las cosas, el ambiente de control se basa en el proceder constante en

el interior de la entidad empresarial, el cual abarca diferentes aspectos que se evidencian en



el actuar rutinario dentro de dicha comunidad, tales como: las demostraciones de integridad
personal y el ejercicio de otros valores éticos reconocidos en el recurso humano, asi como
también las competencias a nivel profesional que demuestran los empleados, igualmente
también la asertividad en cuanto a delegar responsabilidades para un mejor sistema de trabajo
en general, a la vez que se considera el compromiso por parte de toda la planilla de
trabajadores a fin de lograr un proceso transparente y de excelencia, de igual forma se repara
en el nivel de confianza mutua que se percibe en el entorno de trabajo, observando a su vez
no solo la filosofia, la vision de la empresa, sino también el estilo con que esta es dirigida,
como se planifica y estructura su organizacion, incluyendo los reglamentos y demas
manuales utilizados a modo de guia en diferentes procesos, las politicas establecidas por la
entidad empresarial respecto al manejo de recursos humanos y, por ultimo, se toma en cuenta

también el comité encargado de manejar o controlar ciertos procesos en la organizacion.

El entorno de control: El entorno de estandares, procedimientos y los cimientos en la
empresa juntos, guian a las personas en todos los niveles en el cumplimiento de sus
responsabilidades de control interno y toma de decisiones. Una base del entorno de control
es el "tono en la cima", que les dice a los empleados lo que valora la empresa y la importancia
que se le da al comportamiento ético y honesto. Lo establecen el Patronato y la alta direccion,

y lo refuerzan los lideres en todos los niveles (Universidad de Florida, 2021).

Evaluacion de riesgos

Incluye no solo la identificacion, sino también el analisis de todo riesgo asociado al,
0 que perjudique al desarrollo de los objetivos preestablecidos por la organizacion
empresarial. Este proceso, entonces, sienta las bases para la gestion de tales riesgos. Su

premisa consiste en determinar metas a diferentes niveles, estas metas deben estar



relacionadas entre si. Asi, el presente componente tiene la capacidad de identificar la
diversidad de riesgos potenciales que puedan menoscabar, incidir de forma negativa o incluso
evitar el cumplimiento de las metas organizacionales. Toda organizacion debe enfrentar
ciertos riesgos de origen tanto interno como externo, los cuales han de ser, por lo
mencionado, detalladamente evaluados. Ahora bien, tales riesgos son capaces de afectar en
toda una serie de diversas maneras a una entidad empresarial. Mermando su capacidad de
competencia y alejandola de su propdsito de ser exitosa, es decir, poniendo en juego su
estabilidad financiera y su imagen publica, en consecuencia, la nocion de riesgo abarca todo
posible motivo de incumplimiento de los objetivos organizativos. Es asi que la entidad
empresarial ha de tomar consciencia en la importancia de la prevencién, conocimiento y
tratamiento de tales riesgos a fin de afrontarlos eficazmente en un proceso lleno de
dinamismo, estableciendo diferentes mecanismos capaces de identificarlos, analizarlos y, por

ultimo, afrontarlos con el objetivo de reducirlos. Esto es gestion de riesgos.

La gerencia debe determinar qué riesgos son posibles y qué riesgos se pueden
tolerar. La evaluacion de riesgos es un proceso dinamico basado en objetivos, aunque a veces
(como con los informes financieros) existen requisitos externos que también deben tenerse

en cuenta (Universidad de Florida, 2021).

Actividades de control

En la forma en que la organizacién de la entidad empresarial en general se ha
disefiado, se establecen una serie de politicas, asi como demas procedimientos a fin de que
estos faciliten diferentes tareas relacionadas al cumplimiento de normas pre establecidas por
la comunidad de miembros de la empresa, cuya ejecucion no tiene un fin al azar, sino que

estas han sido pensadas en favor de la fortificacién de la seguridad y disminucién de



oportunidades riesgosas. Tal serie de actividades relacionadas al control son definidas como
aquellas acciones que la entidad empresarial ha establecido mediante politicas, al igual que
procedimientos, a fin de que estas contribuyan a la ejecucion eficaz de los mandatos e
instrucciones provenientes de la directiva de modo que garanticen la mitigacion de riesgos
existentes 0 en potencia que sean capaces de impactar negativamente el potencial de la
empresa y arriesgue el cumplimiento satisfactorio de sus metas. De esta forma, dichas
actividades cuentan con un amplio rango de incidencia, a saber, las diferentes politicas de la
empresa segun el rubro, la guia de procedimientos a seguir ante diferentes situaciones, una
gama de técnicas empleadas y disefiadas para distintas tareas, la realizacion y organizacion
de précticas, asi como la diversidad de mecanismos, los cuales permiten la adecuada
organizacion y administracién de los riesgos, existentes y potenciales, a cargo de los
directivos de la entidad empresarial. Cabe afadir que tales riesgos se logran identificar
gracias a los procesos evaluativos que realiza cada uno de las unidades en sus diferentes
jerarquias, asi como en las fases de la administracion. En consecuencia, dichos controles no
solo reconocen los riesgos potenciales a fin de crear un plan que minimice su impacto, sino
que también los previenen, garantizando el éxito de la entidad empresarial y solucionando

cualquier problema reconocido en el sistema con notable rapidez y eficacia.

Las actividades de control son las normas a seguir y procesos a realizar, llevando a
cabo para asegurar que se minimicen los riesgos y se logren los objetivos. jEs importante
comprender el "por qué” detras del control! Recuerde, los controles no previenen el fraude o
los errores; son las personas las que comprenden y ejecutan esos controles de manera eficaz

a diario (Universidad de Florida, 2021).



Informacion y comunicacion

Los empleados deben obtener, ademas de intercambiar informacion para lograr un
adecuado desarrollo, asi como administracion y control de sus actividades y
responsabilidades diarias en la empresa, en consecuencia, el componente tratado en esta
seccion se refiere al como los empleados pertenecientes a las areas de operaciones,
administracion, finanzas, que conforman la estructura de la entidad empresarial, recogen e
intercambian diversos tipos de informacion segun consideren conveniente, la cual se
considera en la organizacién como una necesidad en el proceso del cumplimiento de
responsabilidades como parte de control y organizacion internos que contribuyen a la
adecuada y eficiente realizacion de sus metas. La administracion organizacional y el de la
empresa y el perfeccionamiento en la obtencion de las metas determinadas, hace que la
informacion sea importante para cada nivel de la entidad. De acuerdo con este componente,
la data relevante debe ser identificada, recolectada y difundida de manera oportuna para que
cada funcionario pueda cumplir con sus funciones. Cabe en este punto mencionar que aquello
a lo cual nos referimos como comunicacion se puede llegar a materializar mediante manuales
y guias que clarifiquen las politicas de la entidad empresarial, recopilaciones de memorias
de otros trabajadores e incluso ex-empleados, asi como mediante avisos breves y precisos o
la difusion de videos con el mensaje afiadido. Por su parte, si esta se realiza verbalmente, se
debe tener en cuenta tanto la entonacion de la pronunciacién como el lenguaje corporal que

la acomparia, a fin de dar el impulso requiere el mensaje para llegar a su publico.

La inquisicion es sobresaliente y adecuada, es fundamental para lograr alcanzar las
metas y objetivos. Internamente, la comunicacion permite a los empleados comprender sus

responsabilidades de control interno, los riesgos potenciales, el "tono en la cima" y los



objetivos de la empresa. Externamente, la entidad puede obtener y compartir informaciéon

relevante con las partes interesadas (Universidad de Florida, 2021).

Supervisién y seguimiento

La supervision es fundamental para el sistema de control, ya que es necesaria la
comprobacion de la eficiencia periddicamente, esto puede lograrse a base de actividades de
seguimiento constante, asi como algunas evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambos. Este tipo de diligencias de seguimiento y inspeccién deben considerarse si los
elementos y nociones existen, asimismo, si funcionan en la entidad. Es de suma importancia
el medir cualitativamente el comportamiento de la organizacion de control interno. Ademas,
otros factores a considerar son las actividades que se hacen de seguimiento durante el
funcionamiento normal de la entidad, las valoraciones individuales, las condiciones

reportables y el nivel de rol de control asumido por cada miembro de la organizacion.

El seguimiento se realiza para evaluar la eficacia de los controles y determinar si se
necesita un cambio. Los controles no monitoreados tienden a fallar con el tiempo, por lo que
se necesita monitoreo para identificar y corregir problemas potenciales de manera
oportuna. Ademas, el sistema de control interno evolucionara a medida que las metas
cambien y los controles se vuelvan obsoletos. Si se crean controles y luego no se supervisan,
es probable que el sistema en funcionamiento se rompa en algin momento (Universidad de

Florida, 2021).

Tipos de control interno



Los diferentes riesgos y entornos requieren diferentes controles. Los tipos de control
que se describen a continuacion se pueden utilizar en combinacion para mitigar los riesgos

para la organizacion.

Controles preventivos y de deteccion

o Los controles preventivos intentan disuadir o detener un resultado no deseado antes
de que suceda. Los ejemplos incluyen el uso de contrasefias, aprobacion, politicas y

procedimientos.

o Los controles de deteccion intentan descubrir errores o irregularidades que pueden
haber ocurrido. Los ejemplos incluyen conciliaciones, monitoreo de gastos reales

versus presupuesto, periodos anteriores y prondsticos.

Controles duros vs suaves

o Los controles estrictos son formales y tangibles. Los ejemplos incluyen la estructura

organizativa, las politicas, los procedimientos y la segregacion de funciones.

« Los controles suaves son informales e intangibles. Los ejemplos incluyen tono en la

cima, integridad climatica ética, confianza y competencia.

Controles manuales frente a automatizados

o Los controles manuales se realizan manualmente, ya sea inicamente de forma manual
0 dependiente de TI, donde se utiliza un informe generado por el sistema para probar

un control en particular.

o Los controles automatizados son realizados integramente por el sistema informatico.

Controles clave frente a controles secundarios



o Los controles clave son aquellos que deben operar de manera efectiva para disminuir

los riesgos significativmente.

e Los controles secundarios son aquellos que ayudan a que el proceso se desarrolle sin

problemas, pero no son esenciales.
Controles internos en departamentos
Las actividades de control dentro de su departamento pueden incluir lo siguiente:

o Asegurarse de que los registros se verifiquen de manera rutinaria, por alguien que
no sea el preparador o el encargado de la transaccion, para determinar que las

transacciones se hayan procesado correctamente.

o Asegurarse de que el equipo, los inventarios, el efectivo y otras propiedades
estén asegurados fisicamente, se cuenten peridédicamente y se comparen con las

descripciones de los articulos que se muestran en los registros de control.

Para identificar los controles correctos a implementar, debe saber qué riesgos estan
presentes. Para saber qué riesgos estan presentes, debe comprender qué objetivos se

buscan. Por tanto, Objetivos — Riesgos — Controles (Universidad de California, 2021).



Gestion y entorno de control

La direccion establece y mantiene el SCI de la Universidad. La gerencia establece el
tono, los parametros y las estructuras, pero la responsabilidad del cumplimiento pertenece a
todos los empleados y sus actitudes ayudaran a establecer el éxito o perdida de los controles
establecidos. La gerencia debe demostrar la importancia de los controles asegurando su
aplicacion consistente y mostrando que el cumplimiento y los controles son una parte integral

de las operaciones comerciales (US GAO, 2001).

La direccion puede anular cualquier control. Deben evaluarse los riesgos asociados
con las anulaciones. Se debe exigir a los empleados que documenten cualquier solicitud
inusual por parte de la gerencia; Se pueden utilizar formularios preimpresos para dicha
documentacién. El uso de dichos formularios puede proporcionar un medio para revisar las
excepciones a los controles. La alta direccion debe ser consciente de que las anulaciones
pueden ser mas frecuentes donde hay operaciones de sucursales descentralizadas o areas de
operaciones pequefias que dificultan la separacién de funciones. Los programas de incentivos
pueden crear una atmosfera para registros poco precisos y / o anulaciones administrativas

inapropiadas (US GAO, 2001).



Gestion de los bienes patrimoniales

Se considera un bien patrimonial a aquellos bienes, sean estos de tipo mueble o
inmueble, que se encuentran bajo dominio privado y publico, de forma que son susceptibles
en la reparacion de las obligaciones como de los servicios basicos, de esta manera, se forjan
derechos que pasan a conformar fraccion del patrimonio estatal (Jiménez, 2011, p.1).
Asimismo, conceptualizan los bienes muebles e inmuebles a disposicion de una institucion
publica en las distintas instancias de gobierno, tal es el caso del Gobierno Central, Regional
y Local; ya que su destino final es el servicio publico, es decir, se pueden verificar en los
parques, las lozas deportivas; también se considera los bienes inmuebles y los equipos de

computo, asimismo, los muebles, las diversas maquinarias y distintos vehiculos.

La adecuada administracion de los bienes patrimoniales, permitiria el cumplimiento
de todas las operaciones técnicos y de gestion que se han establecido en las normatividades
aplicables; de esta manera garantizan una informacion transparente para el registro contable
y patrimonial; ya que su fin es lograr una emision sensata de la data financiera de la
institucion.

Dimensiones de la variable Gestion de los Bienes Patrimoniales

Altas de Bienes

Castafieda (2010, citado en Cori 2014) define la nocion de falta o escasez de bienes a
la poca afluencia de incorporaciones de bienes muebles, caracterizadas por ser fisicas y
contables, contribuyendo asi al incremento del patrimonio de la entidad. Se menciona que

dentro de los treinta dias del tramite y proceso de recepcion de los documentos sustentatorios,



se ha de autorizar su recepcion mediante la resolucion administrativa con citacion particular

del origen.
Bajas de Bienes

Segun la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2013, citado por Cori 2014)
Descrito como la baja de bienes, esto se da a través de la determinacion fisica y contable
respecto a los bienes de dominio publico. Es asi donde se aprueba por medio de una
resolucion, en las cuales se tiene una serie de indicaciones literales de las causales por las

que se originaron. Estas usualmente son:

a) Estado de excedencia

b) Obsolescencia técnica

c) Mantenimiento o reparacion onerosa
d) Pérdida, robo o sustraccion

g) Destruccion o siniestro

f) Reembolso o reposicion

g) Cuando el semoviente sobrepase su periodo reproductivo, padezca enfermedad

incurable, sufra lesiones que lo inhabiliten permanentements o muera.

h) Cualguier otra cansal, previa opinion favorable de la SEN.

Administracion de los Bienes

Jimeénez (2015), hace referencia a la administracion de bienes de dominio estatal, es

asi que considera que este tipo de bienes estan relacionados a la administracion pablicas para



que a través de una gestion efectiva sea capaz de cumplir sus objetivos legales, sus fines y
estatutarios. En relacion a los plazos patrimoniales de una unidad especifica, varia en el
transcurso de los afios, esto mediante las necesidades que tenga cada institucion, pues es
representado a través de actos patrimoniales ligados a la administracion y a la disposicion de
bienes estatales. Es necesario resaltar que corresponde indicar que el reglamento permite la
obtencion de un panorama que guarde relacién con los contratos administrativos, pues estos
derivan de los actos administrativos patrimoniales, asi como los alcances que se presentan a

continuacion:

a) Actos de Administracion
Son aquellos en los que hay un ordenamiento del uso y el aprovechamiento de los
bienes estatales. Por ejemplo, se mencionan a continuacion los siguientes:

Usufructo

- Arrendamiento

- Afectacion en uso

- Cesion de uso, comodato
- Declaratoria de fabrica

- Demolicién

b) Actos de Disposicion
Son aquellos en los que necesariamente van a tener que desplazarse de dominio de
los bienes estatales. Pueden considerarse los siguientes:

- Venta



Permuta

Transferencia de dominio fiduciario

Transferencia de dominio en el estado

Constitucion de derecho de superficie.
c) Actos de Adquisicion
Son aquellos que se afiaden al patrimonio estatal o pueden ser parte de la

formalizacion del dominio a favor del estado como. Algunos de estos son:

- Donacion

- Dacién en pago

- Decomiso

- Primera inscripcion de dominio
- Reversion de dominio

- Asuncién de titularidad por abandono y otros.

Principios y Objetivos de la Gestion Patrimonial

Con respecto a los aspectos financieros de la gestion de inversiones, los siguientes

principios son establecido:

* Principio para fijar el objetivo de rentabilidad y el apetito por el riesgo. Un objetivo
de rentabilidad y riesgo (volatilidad de la rentabilidad) vendra determinada por las
expectativas y necesidades de la Fundacion, basada en la optimizacion de la cartera para un

determinado nivel de riesgo, considerando el horizonte de inversion de la Fundacion.



* Identificacion, control, administracion y seguimiento respecto a los riesgos
financieros de portafolios. La politica de inversion identificara estos riesgos y establecera

limites especificos para ellos.

* Identificacion de activos elegibles para inversiones. Una lista cerrada de activos
elegibles determinar, de los cuales se excluiran los derivados, asi como aquellos cuyas
politicas de inversién porque estan mal definidas, lo que dificulta el seguimiento, los

compromisos financieros y de ISR de la cartera.

» Identificacion, control, gestion y seguimiento de la situacion financiera de la cartera.
de riesgos. La adopcion del compromiso de inversidn socialmente responsable de identificar

y gestionar sistematicamente estos factores de riesgo.

* El principio de ganancia ajustado al riesgo. Las inversiones tendran un rendimiento
financiero objetivo alineado con los riesgos asumidos. Sin embargo, el Patronato tendra el
poder de realizar inversiones con un objetivo de rentabilidad inferior al del mercado para

generar un impacto social mas significativo.

» El principio de flexibilidad. La distribucion estratégica de activos debe ser flexible,

dentro de los parametros y rangos de inversion establecidos.

» El principio de busqueda de la excelencia. Las inversiones se realizaran a través de
instrumentos colectivos, generalmente fondos de inversion especializados, en cuya seleccion
buscara claridad en los objetivos de inversion, tanto financieros como ISR, evaluando los
informes. También se pueden realizar inversiones directas que contribuyan al desarrollo de
los objetivos esbozados en la Declaracion de Principios, dada la necesidad de tener las

capacidades adecuadas.



* El principio de profesionalizacion de la gestion. Se considera aconsejable que la
gestion de activos esta asistida por una consultoria especializada en el campo financiero e
inversiones éticas e impacto social. Asimismo, se contempla la revision con la frecuencia

considerada oportuna en las actividades de la entidad externa.

« El principio de transparencia y rendicion de cuentas. La gestion se basara teniendo
en cuenta lo dispuesto en la Ley de Transparencia, el Codigo de Buenas Gobierno de las
Sociedades de Capital y los codigos éticos del internacional sector de cooperacion para el

desarrollo.

* Principio de incidencia y cambio cultural. La actividad de Anesvad se centrara en la
consideracién, defensa y generacion de los derechos universales de defensa de las personas

vulnerables grupos, lo que también debe reflejarse en las inversiones realizadas.

» El principio de solidaridad y apoyo al emprendimiento social. Anesvad contempla
la posibilidad de realizar inversiones directas e implementar Férmulas de apoyo a otras

entidades relacionadas con la accion social e internacional. Cooperacion en materia de salud.

» El principio de legalidad. Tanto la actividad inversora de Anesvad como la de las

empresas y entidades en las que invierte respetaran el principio de legalidad.

EXAMEN DE CONTROLES INTERNOS

Los auditores utilizan la computadora con mas frecuencia en sus técnicas de
auditoria. La direccion deberia hacer lo mismo. Se pueden utilizar programas de PC e
informes especializados de OIT para mejorar los controles internos. Esto deberia estar sujeto

a un andlisis de costo / beneficio.


https://www.fau.edu/oit/

Una técnica de auditoria estandar es el muestreo, lo que significa revisar y / o probar
una "muestra del todo". Por ejemplo, si la gerencia ha decidido que un tipo de transaccién en
particular requiere dos firmas, alguien debe revisar periodicamente varias de las
transacciones (una muestra aleatoria) para determinar si se estan obteniendo dos firmas. Si
una operacion en particular va a ser revisada y rubricada por alguien, entonces se debe
examinar una muestra en busca de dichas iniciales. Otro ejemplo puede ser que cada archivo
de estudiante debe contener un documento determinado. Se debe revisar una muestra de
archivos para ese proposito. La frecuencia del muestreo estara determinada por el volumen
y la importancia del articulo analizado. También estara determinado por los resultados de la
muestra. Una gran cantidad de desviaciones exigiria pruebas mas frecuentes y quizas mas
extensas. Las revisiones y los resultados deben documentarse; esto demostrara a la alta
direcciéon y a los auditores que existe un compromiso con las operaciones eficientes y

efectivas.

Las hojas de trabajo de exposicion al riesgo pueden ayudar con el disefio y la
evaluacion de los controles. Se utilizan para determinar el error o la pérdida esperados de una
ocurrencia y la frecuencia con la que es probable que se observe esta ocurrencia. Los

hallazgos estan sujetos a un analisis de costo / beneficio.

Un sistema de controles internos debe reconocer cuatro areas principales de riesgos:

1. Los documentos validos pueden perderse y no registrarse, o se pueden ingresar

documentos sustitutos en los registros.

2. las transacciones pueden registrarse incorrectamente

3. los activos pueden no estar protegidos



4. incumplimiento de las politicas y procedimientos, leyes, normas y reglamentos

establecidos.

SEPARACION DE TAREAS

La separacion de funciones es un concepto clave de control interno. Ningun individuo
deberia tener control sobre una transaccion completa. Los deberes de autorizacion, custodia
de activos y mantenimiento de registros deben ser responsabilidad de tres personas
diferentes. Se considera que los deberes son incompatibles si una persona puede cometer y
ocultar errores e irregularidades respecto a las actividades cotidianas sin ser detectado. Si no
es posible una separacion adecuada de funciones debido a la falta de personal suficiente,
vacaciones, etc., entonces debe haber evidencia escrita de una mayor supervision de

supervision.

Una organizacion formal de separacion de funciones no debe ser anulada por la
estructura informal del dia a dia. El acceso ilimitado a registros contables, terminales de
computadora y activos, junto con formularios firmados previamente, autorizacion posterior
a los hechos, nuevos empleados y un cambio en los procedimientos debilitaran la estructura

formal.

Existe el riesgo de tener una persona con un conocimiento y comprension completos
de todo el sistema. Por lo tanto, se debe tener precaucion al seleccionar individuos para el
entrenamiento cruzado cuando involucre al menos dos de las areas anteriores. Los empleados

deben conocer sus deberes relacionados con el control y el razonamiento detras de ellos.



La separacion de funciones es mas dificil de lograr en un entorno informatizado y
centralizado. Se necesitan controles de compensacion, como contrasefias, acceso solo para
consultas, registros, verificaciones de edicion, control dual de autorizaciones, informes de
excepciones y revisiones de entrada / salida. Los controles asociados con las contrasefias
incluyen tener diferentes niveles de contrasefias, caducidad periodica, eliminaciones cuando
los empleados terminan y volver a iniciar sesion periodicamente a lo largo del dia. La
separacién de funciones dentro de un departamento de tecnologia de la informacion es un

componente critico para salvaguardar los activos y los registros vitales.

La separacion de funciones solo puede limitar la posibilidad de que surjan problemas
debido a funciones incompatibles. Puede producirse una colusion que invalide los
procedimientos de control establecidos. El gerente debe estar al tanto de las relaciones con
los compafieros de trabajo, asi como de las relaciones fuera de la oficina, y estar alerta a las

posibilidades de colusion.



CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacién significativa positiva entre el control interno v la gestion de los

bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pend —

Callao

b)

d)

3.1.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa positiva entre el entorno de control v la gestion de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Pemi — Callao

Existe relacion significativa positiva entre la evaluacion de riesgos v la gestion de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Pemi — Callao.

Existe relacion significativa positiva entre las actividades de control v la gestion de
los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de 1a Policia Nacional
del Peri — Callao.

Existe relacion significativa positiva entre la informacion v comunicacion v la gestion
de loz bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Peri — Callao.



e) Existe relacion significativa positiva entre las actividades de supervision v la gestion
de los bienes patrimoniales en la Umidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Peri — Callao

3.2. Identificacion de las variables

Variable Independiente: Control interno

Dimensiones

Entorno de control

Indicadores

° Compromiso

° Supervision

° Responsabilidades

Evaluacion de riesgos

Indicadores
° Objetivos
° Riesgos asociados a los objetivos

° Posibilidad de fraude

Actividades de control

Indicadores

° Mitigacion de riesgos

° Tecnologia



° Politicas y procedimientos

Informacion y comunicacion

Indicadores

° Confiabilidad de la informacion
° Comunicacion interna

° Grupos de interés

Actividades de supervision

Indicadores
° Evaluacion
° Medidas correctivas

Variable dependiente: Gestion de Bienes patrimoniales

Dimensiones

Alta de bienes

Indicadores

° Saneamiento de bienes
° Permuta

° Donacién

° Reposicién

Baja de bienes

Indicadores



° Estado de excedencia

° Obsolescencia técnica

) Mantenimiento o reparacion onerosa
° Perdida, robo o sustraccion

° Destruccion o Siniestro

Administracién de bienes

Indicadores

° Actos de administracion
° Actos de Disposicion

° Actos de Adquisicion

° Actos de registro

° Actos de supervision



3.3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

D.CONCEFTUAL

D.OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Control
interno

El control interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de admumistracidén, la direccidn y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos relacionados con las
operaciones, la informacién v el cumplimiento (COSO,

2013).

La wvariable Control interno esta
compuesta por las dimensiones
entorno de control, evaluacidn de
riesgos, actividades de control,
informacidn ¥ comunicacién,

actividades de supervision.

Entorne de control

Compromiso

Supervision

Responsabilidades

Evaluacidn de riesgos

Objetivos

Riesgos asociados a los
objetrvos

Posibilidad de fraude

Actividades de control

Mitigacion de riesgos

Tecnologia

Politicas v procedimientos

Informacidn v

comunicacion

Confiabilidad de la
informacién

Comunicacion interna

Grupos de mnterés

Actividades de supervisidn

Evaluacion

Medidas correctivas

Gestion de
Bienes
patrimoniales

Los bienes fiscales o patrimoniales, son aguellos que
pertenecen a sujetos de derecho publico de cualguier
naturaleza u orden v que, por lo general, estan destinados
al cumplimiento de las funciones publicas o servicios

publicos (Congreso de la Repuiblica, 2019)

La vanables bienes patrimoniales
esti  conformada  por  las
dimensiones alta de bienes, baja de

bienes v adminizstracién de bienes.

Alta de bienes

Saneamiento de bienes

Permuta

Donacion

Reposicion

Baja de hienes

Estado de excedencia

Obsolescencia técnica

Mantenimiento o reparacion
onerosa

Perdida, robo o sustraccidn

Destruccidn o Siniestro

Administracién de bienes

Actos de admimstracidn

Actos de Disposicion

Actos de Adquisicidn




CAPITULO IV

METODOLOGIA



4.1. Enfoque de la investigacion

En el enfoque cuantitativo va ser tomado como parte de esta investigacion. Hernandez
y Mendoza (2019), refieren que este tipo de enfoque es aquel en el que se analizan y se
recogen los datos cuantitativos respectivos tanto de las variables como las de sus propiedades

y los fendbmenos que giran en torno a ella.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada ya que resuelve un problema del entorno real.
Asi, segun Tamayo (2003) lo define como activa o dindmica, ya que guarda dependencia
tanto de sus descubrimientos como de sus aportes tedricos. Asimismo, trata de buscar una

confrontacién de la realidad con la parte tedrica. (p. 43).

4.3. Nivel de la investigacion
Se realizara bajo el concepto del nivel correlacional. En ese sentido, Diaz y Calzadilla
(2016), consideran que este nivel busca la descripcidn de la relacién entre las variables mas

significativas empleando los coeficientes de correlacion.

Al respecto, se representa el nivel de la investigacion en el siguiente diagrama:
X
M /' r
‘\\ Y

Figura 1. Diagrama del nivel correlacional

Fuente: (Hérnandez et al., 2006)
Donde:

M= Muestra de la investigacion



X
I

Observacion de la variable 1: Control interno

Y

Observacion de la variable 2: Gestion de Bienes patrimoniales

r= Correlacion entre Xy Y

4.4. Métodos de investigacion

Método inductivo

Definido como aquel proceso basado en estudiar casos especificos, es asi que se
definen tanto las conclusiones como las leyes universales con el fin de explicar y/o relacionar
los fendmenos que se desean determinar. (Miinch & Angeles, 2016)

Método deductivo

Definido como la obtencion de conclusiones especificas basadas en una proposicién

amplia o general. (Miinch & Angeles, 2016)

4.5. Disefio de investigacion

La investigacion empled el disefio no experimental de corte transversal. Como lo
menciona, Hernandez et al. (2006) este tipo de disefio se centra en la observacion de
fendmenos dependiendo de su contexto con el fin de tener un andlisis no manipulable
respecto a sus variables (p.149). Asimismo, este autor menciona que los disefios de
investigacion que tienen corte transversal buscan la recoleccion de datos en un momento
dado, es decir, en un intervalo de tiempo especifico. Ademas, su proposito es describir las
variables, el estudio en relacion a su repercusion y la interrelacion a un momento especifico.

(p. 208).



4.6. Poblacién y muestra

4.6.1. Unidad de analisis

En este caso, se considerara que la unidad de analisis sera son los trabajadores que

laboren dentro de la Unidad de Servicios Especiales de la PNP — Callao.

4.6.2. Poblacion

Hernandez y Mendoza (2019) lo definen como el conjunto total de casos que guardan
relacién con determinadas especificaciones (p.199). En ese sentido, la poblacion de estudio
estd conformada por los 127 trabajadores de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert - Callao.

4.6.3. Muestra

El actual estudio toma en cuenta la muestra no probabilistica, Herndndez y Mendoza
(2019) la definen como un subgrupo de la poblacion la cual se selecciona sin empleo de la
probabilidad, referenciando caracteristicas particulares sobre el estudio y sus propositos de

investigacion (p.200).

Tamaro de muestra

La muestra de estudio estd conformada por 30 servidores publicos de la Unidad de

Servicios Especiales de la PNP — Callao.

Seleccion de la muestra



Por motivo de tiempo, recursos y accesibilidad en dicha institucidn se opté por tomar
como muestra no probabilistica, a juicio del investigador a 30 trabajadores que laboran dentro

de la Unidad de Servicios Especiales de la PNP - Callao.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Estas son herramientas cuya utilidad se relaciona con la recoleccién de datos de un
estudio. De esta manera, la elaboracién de todo instrumento se realiza mediante un proceso
estructurado que guardan una estrecha relacion tanto con las variables, dimensiones, asi como
con los indicadores. Es asi que la técnica aplicada al presente estudio fue la encuesta. En
relacion a este tipo de técnica, puede mencionarse que esta agrega datos especificos a la
encuesta, es decir, relacionadas con la investigacion, con la finalidad se realicen los estudios
estadisticos cuyo fin es la evaluacion de la muestra investigada, para posteriormente, llegar
a una conclusion (Bernal, 2016). Cabe sefialar que el instrumento aplicado para esta
investigacion fue un cuestionario. En relacion ello, se puede considerar que este instrumento
contiene un conjunto de interrogantes que se relacionan con las variables estudiadas, asi
como también, la congruencia con la realidad probleméticay el objetivo del estudio (Naupas

etal., 2018).

Validez

La validacion del instrumento es fundamental para probar la autenticidad del
cuestionario. Ademas, la validez que se tiene del contenido es una presentacion fundamental
para muestra que se tiene del contenido del instrumento de medida, de modo que esta se dé
para probar cualquier validez en las interrogantes. Asimismo, la confiabilidad del
instrumento se confirma cuando las medidas tomadas no se han modificado en el tiempo o

como respuesta a las acciones de distintas personas. (Carrasco, 2016).



Tabla 1. Validez de instrumento

Nombre del validador Grado %

1. Dr. CPCC. Demetrio Pedro Durand Saavedra Doctor 80%

2. Dr. Hugo Alberto Mori Caicay Doctor 100%

3. Mg. Juan Christian Olortegui Sanchez Magister 100%

Total 94%
Confiabilidad

La confiabilidad fue obtenida por medio de un ensayo piloto aplicado a 30 empleados,

la finalidad fue estudiar la muestra particular de investigacion.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad - VI

Alfa de Cronbach N de elementos

,890 17

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente Alpha obtenido para el instrumento control interno es de 0,890, de esta
manera se concluye que el estudio con un total de 17 items es altamente confiable, por lo que
muestra estabilidad interna entre items.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad - VD

Alfa de Cronbach N de elementos




,859 12

Fuente: Software SPSS 24

El coeficiente Alpha que se obtuvo para el instrumento gestion de bienes
patrimoniales es de 0.859, por lo cual, se concluye que la auditoria, con un total de 12 items,

es altamente confiable, por lo tanto, muestra consistencia entre items.

4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

Se aplicé una técnica estadistica empleando el software SPSS 24, en su version en
espafol, es asi que con este programa se tabularon distintos cuadros estadisticos con
cantidades y porcentajes, ademas, se construyeron graficos de barras ademas de analizar e
interpretar los datos.
Finalmente, en relacion a los hallazgos y la contrastacion de los datos, se realizaron las

conclusiones respectivas.



CAPITULO V

RESULTADOS



5.1. Descripcion del trabajo de campo

Para la averiguacion ejecutada en la Unidad de Servicios Especiales del Callao, se
utilizo el cuestionario a 30 trabajadores de la Unidad; las preguntas fueron contestadas de
acuerdo a los conocimientos y experiencias de cada uno de ellos.

La reaccion de la mayoria fue muy cortés, pero hubo un pequefio grupo que se
mantenian reacios y no pretendian facilitar la informacién solicitada para el desarrollo del
cuestionario.

El encargo de campo se pudo realizar con éxito a lo planeado, toda vez que algunos
no quisieron colaborar al instante del presente cuestionario, sobre a todo al leer las premisas
del cuestionario mostraron su incomodidad, pero se les concientizo sobre la importancia de
la investigacion, que seria para el beneficio de la unidad, asi como para mejorar cada uno
profesionalmente en el area que labora, después de ello accedieron a proporcionarnos la veraz
informacion. Se apoyO personalmente con la finalidad de preservar la informacion del

instrumento.

5.2. Presentacion de resultados

Tabla 4. Distribucién de trabajadores segun la calificacion al control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentzje acumulado

Vialido Bajo 1 3.3 33 33
Medio 13 433 433 46,7

Alto 16 53.3 533 100,0

Total 30 100,0 1000




Porcentaje

Bajo Meclio

Control interno

Figura 2. Distribucion de trabajadores segun la calificacion al control interno

Enla Tabla 4 y Figura 2, se observa que la percepcion de los trabajadores encuestados
de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto al control interno, el (3,33%)
califica el control interno como bajo, el (43,33%) califica como medio y el (53,33%) califica
como alto en relacion a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que si se aplica valores

éticos teniendo el compromiso con el entorno interno.

Tabla 5. Distribucion de trabajadores segun la calificacién al ambiente de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Vilido Bazjo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 17 56,7 56,7 66,7

Alto 10 333 333 1000

Total 30 1000 100.0




Porcentaje

Baijo Medio

Ambiente de control

Figura 3. Distribucion de trabajadores segun la calificacién al ambiente de control

Enla Tabla 5y Figura 3, se observa que la percepcion de los trabajadores encuestados
de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto al ambiente de control, el
(10,00%) califica el ambiente de control como bajo, el (56,67%) califica como medio y el
(33,33%) como alto en relacién a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que si se
sienten comprometidos con sus acciones y labores que realizan.

Tabla 6. Distribucion de trabajadores segun la calificacion a la evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 8 26.7 26,7 36,7

Alto 19 63.3 633 100,0

Total 30 100.0 100.0




Porcentaje

Baijo Medio

Evaluacion de riesgos

Figura 4. Distribucion de trabajadores segun la calificacién a la evaluacién de riesgos

En la Tabla 6 y Figura 4 se observa que la percepcion de los recursos humanos
encuestados de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a la evaluacion de
riesgos, el (10,00%) califica la evaluacién de los riesgos como bajo, el (26,67%) califica
como medio y el (63,33%) califica como alto en relacién a que los trabajadores de la USE
PNP sefialan que si se aplica politicas de control.

Tabla 7. Distribucién de trabajadores segun la calificacion a las actividades de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Bajo 8 20,0 20,0 20,0
Medio 8 26.7 26,7 46,7

Alto 16 533 533 100,0

Total 30 100.0 100.0




Porcentaje

Medio

Actividades de control

Figura 5. Distribucion de trabajadores segun la calificacion a las actividades de control

Enla Tabla 7 y Figura 5, se observa que la percepcion de los trabajadores encuestados
de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a las actividades de control, el
(20,00%) califica las actividades de control como bajo, el (26,67%) califica como medio y el
(53,33%) califica como alto en relacién a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que si
se aplica medidas preventivas para mitigar riesgos.

Tabla 8. Distribucion de trabajadores segun la calificacion a la informacidn y comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vihdo Bajo 2 6,7 6,7 6,7
Medio 12 40,0 40,0 48,7

Alto 16 533 53.3 100.0

Total 30 100,0 100.0




Porcentaje

Bajo Medio

Informacion y comunicacion

Figura 6. Distribucion de trabajadores segln la calificacion a la informacion y comunicacion

En la Tabla 8 y Figura 6, se observa que la percepcion de los trabajadores encuestados
de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a la informacion y
comunicacion, el (6,67%) califica la informacion y comunicacion como bajo, el (40,00%)
calificacomo medio y el (53,33%) calificacomo como alto en relacion a que los trabajadores
de la USE PNP sefialan que la informacién que recibe o trasmite con otras personas es
confiable.

Tabla 9. Distribucién de trabajadores segun la calificacion a la supervision y seguimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

WValido Bajo 2 6.7 6.7 6.7
Medio 15 500 50.0 56,7

Alto 13 433 433 100.0

Total 30 100.0 100.0




Porcentaje

Bajo Medio

Supervision y seguimiento

Figura 7. Distribucion de trabajadores segun la calificacion a la supervision y seguimiento

En la Tabla 9 y Figura 7, se evidencia que la percepcion de los trabajadores
encuestados de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a la supervision y
seguimiento, el ( 6,67%) califica a la supervisién y seguimiento como bajo, el (50,00%)
califica como medio y el (43,33%) califica como alto en relacion a que los trabajadores de la
USE PNP sefialan que si se aplican los adecuados procedimientos de control sobre los bienes

patrimoniales.



Tabla 10. Distribucion de trabajadores segun la calificacion a la gestion de bienes

patrimoniales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 2 6.7 6.7 6.7
Medio 8 26.7 26.7 333
Alto 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100.0 1000

Porcentaje

Medio Alto

Bajo

Gestion de bienes patrimoniales

Figura 8. Distribucién de trabajadores segun la calificacion a la gestion de bienes

patrimoniales

En la Tabla 10 y Figura 8, se observa que la percepcion de los colaboradores
encuestados de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a la gestion de
bienes patrimoniales, el (6,67%) califica a la administracion de bienes patrimoniales como

bajo, el (26,67%) califica como medio y el (66,67%) califica como alto en relacion a que los



trabajadores de la USE PNP sefalan que si se aplica el desplazamiento de dominio de los
bienes estatales mediante el acto de disposicion.

Tabla 11. Distribucion de trabajadores segun la calificacion al alta de bienes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vilido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 5 16,7 16.7 333
Alto 20 66,7 66,7 100.0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Mecdio

Alta de bienes

Figura 9. Distribucion de trabajadores segun la calificacion al alta de bienes

En la Tabla 11 y Figura 9, se observa que la percepcion de los trabajadores
encuestados de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto al alta de bienes,

el (16,67%) califica al alta de bienes como bajo, el (16,67%) califica como medio y el



(66,67%) califica como alto en relacidn a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que si
se aplica el alta de bienes por el proceso de saneamiento de bienes.

Tabla 12. Distribucién de trabajadores segun la calificacion a la baja de bienes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vialido Bajo 4 133 133 133
Medio 8 26,7 26.7 40,0
Alto 18 60.0 60,0 1000
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio

Baja de bienes

Figura 10. Distribucion de trabajadores segun la calificacién a la baja de bienes

En la Tabla 12 y Figura 10 se observa que la percepcion de los trabajadores
encuestados de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a la baja de bienes,

el (13,33%) califica la baja de bienes como bajo, el (26,67%) califica como medio y el



(60,00%) califica como alto en relacion a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que
los bienes de la institucién si se encuentran en un estado de obsolescencia técnica.

Tabla 13. Distribucién de trabajadores segun la calificacion a la administracion de bienes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilido Medio 10 333 333 333
Alio 20 66,7 667 100.0

Total 30 1000 100.0

Porcentaje

Medio Alto

Administracion de bienes

Figura 11. Distribucion de trabajadores segun la calificacién a la administracion de bienes

En la Tabla 13 y Figura 11, se observa que la percepcion de los colaboradores
encuestados de la Unidad de Servicios Especiales del Callao con respecto a la administracion

de bienes, el (33,33%) califica a la administracién de bienes como medio y el (66,67%)



califica como alto en relacion a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que la

administracion de bienes muebles se aplica mediante el acto de adquisicion.
5.3. Contrastacion de hipotesis

Para la contratacion de hipotesis se plantea lo siguiente

Nivel de significancia: o. = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decisién:

p = 0. — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 14. Escala de coeficiente de correlacién de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0,20 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0,10 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,10 Correlacion positiva muy débil
0,25 Correlacion positiva deébil
0,50 Correlacion positiva media
0,75 Correlacion positiva considerable
0,90 Correlacion positiva muy fuerte
1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hérnandez et al. (2006)
Hipotesis general
Hipotesis alterna (Ha):

El control interno se relaciona significativamente con la gestion de los bienes patrimoniales

en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao.



Hipotesis nula (Ho):

El control interno no se relaciona significativamente con la gestion de los bienes

patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 15. Correlacion entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales

Control interno

Gestion de
bienes

patrimoniales

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1.000 0.538*
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30
Gestion de bienes Coeficiente de correlacion 0,538™ 1.000
patrimoniales Sig_(bilateral) 0,002
N 30 30

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 15, se observa que el sig. (bilateral) es 0.002, menor a 0.05,

se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, mediante el cual se concluye que existe

evidencia suficiente para sustentar que el control interno se relaciona significativamente con

la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert — Callao.

El anélisis de Spearman confirma que el grado de influencia entre las variables de

estudio es de r=0.538=53.8 %, el cual representa una Correlacion positiva entre las variables.

Hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna (Ha):



El entorno de control se relaciona con la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de

Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao.
Hipotesis nula (Ho):

El entorno de control no se relaciona con la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad

de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao
Nivel de confianza: 0,05

Tabla 16. Correlacion entre el ambiente de control y la gestion de bienes patrimoniales

Gestion de
Ambiente de bienes
control patrimoniales
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacién 1,000 658
Sig. (bilateral) .00%
N 30 30
Gestion de bienes Coeficiente de correlacién 658 1,000
atrimoniales . )

P : Sig. (bilateral) 009

N 10 30

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 16, se observa que el sig. (bilateral) es 0.009, menor a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, mediante el cual se concluye que existe
evidencia suficiente para sustentar que el entorno de control se relaciona significativamente
con la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert — Callao.



El andlisis de Spearman confirma que el grado de influencia entre las variables de

estudio es de r=0.658=65.8 %, el cual representa una correlacion positiva entre las variables.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis alterna (Ha):

La evaluacion de riesgos se relacion con la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad

de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao.
Hipotesis nula (Ho):

La evaluacion de riesgos no se relaciona con la gestion de los bienes patrimoniales en la

Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Per — Callao

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 17. Correlacion entre la evaluacién de riesgos y la gestion de bienes patrimoniales

Gestion de
Evaluacion de bienes
NEsSg0s patrimoniales
Rho de Spearman Evaluacion de nesgos Coeficiente de correlacién 1.000 621
S1g. (bilateral) .001
N 30 30
Gestion de hienes Coeficiente de correlacion 621 1,000
atrimomales . )

P : S1g. (bilateral) .001

N 30 30

Interpretacion:



En la tabla 17, se observa que el sig. (bilateral) es 0.001, menor a 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, mediante la cual se concluye que existe evidencia
suficiente para sustentar que la evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la
gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert — Callao.

El andlisis de Spearman confirma el grado de influencia entre las variables de estudio

es de r=0.621= 62.1 %, el cual representa una correlacién positiva entre las variables.

Hipotesis especifica 3
Hipotesis alterna (Ha):

Las actividades de control se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales en la

Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Per( — Callao.

Hipotesis nula (Ho):

Las actividades de control no se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales en la

Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao

Nivel de confianza: 0,05



Tabla 18. Correlacion entre las actividades de control y la gestion de bienes patrimoniales

Gestion de
Actividades de bienes
control patrimoniales

Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 693

Sig_ (bilateral) _ 032

N 30 30

Gestion de bienes Coeficiente de correlacion 693° 1,000
patrimoniales Sig. (bilateral) 032

N 30 30

Interpretacion:

En la tabla 18, se observa que el sig. (bilateral) es 0.032, menor a 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, mediante la cual se concluye que existe evidencia
suficiente para sustentar que las actividades de control se relacionan elocuentemente con la
gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pertd — Callao.

El andlisis de Spearman confirma el grado de influencia entre las variables de estudio

es de r=0.693= 69.3 %, el cual representa una correlacién positiva entre las variables.



Hipotesis especifica 4

Hipotesis alterna (Ha):

La informacion y comunicacion se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales en

la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao.

Hipotesis nula (Ho):

La informacion y comunicacion no se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales

en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Per — Callao

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 19. Correlacion entre la informacion y comunicacién y la gestion de bienes

patrimoniales

Gestion de
Informacion y bienes
COMURCAcion patrimoniales
Rho de Spearman Informarcién y comunicacién Coeficiente de correlacién 1,000 648
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
Gestion de bienes Coeficiente de correlacion .64g™ 1,000
tri iales : i
patrimonates S1g. (balateral) .000
N 30 30

Interpretacion:

En la tabla 19, se observa que el sig. (bilateral) es 0.000, menor a 0.05, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la alterna, mediante el cual se concluye que existe evidencia

suficiente para sustentar que la informacion y comunicacion se relacionan significativamente



con la gestién de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Pert — Callao.

El anélisis de Spearman confirma que el grado de influencia entre las variables de
estudio es de r=0.648=64.8 %, el cual representa una correlacion positiva entre las variables.

Hipotesis especifica 5
Hipotesis alterna (Ha):

Las actividades de supervision se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales en la

Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao.
Hipotesis nula (Ho):

Las actividades de supervision no se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales en

la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao

Nivel de confianza: 0,05



Tabla 20. Correlacion entre la supervision y seguimiento y la gestion de bienes

patrimoniales

Gestion de
Supervision y bienes
seguimienio patnimorales

Rho de Spearman Supervision y seguimiento Coeficiente de correlacion 1,000 .699*

Sig. (bilateral) 000

N 30 30

Gestion de bienes Coeficiente de correlacion 699 1,000
patrimoniales Sig_(bilateral) 000

N 30 30

Interpretacion:

En la tabla 20, se observa que el sig. (bilateral) es 0.000, es decir, inferior a 0.05, de
esta manera, se rechaza la hip6tesis nula lo cual indica que existe evidencia suficiente para
sustentar que las actividades de supervision se relacionan significativamente con la gestion
de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Pert — Callao.

El andlisis de Spearman confirma el grado de influencia entre las variables de estudio
es de r=0.699= 69.9 %, el cual representa una correlacion positiva entre las variables.

5.4. Discusion de resultados

El presente estudio tuvo como fin determinar como el control interno se relaciona con
la gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Pert — Callao. Es asi que en la contrastacion de hipotesis se utilizé la prueba
coeficiente Rho de Spearman, es asi que se midid la relacion entre la variable control interno

y la variable gestion de bienes patrimoniales, asimismo, la significancia bilateral debe ser



inferior a 0,05 para que de esta manera pueda aceptarse la hipotesis alterna y se rechace la
hipétesis nula.

En relacion a la hipdtesis general, los resultados obtenidos sostienen que se tiene una
correlacion positiva alta; por lo tanto, el control interno y la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert — Callao,
se relacionan significativamente, asimismo, este resultado se relaciona con lo realizado por
Mendoza et al. (2018) que al mejorar el desempefio de la ejecucion de los recursos publicos,
la implementacion del mecanismo de control interno de la gestién administrativa fortalecera
el sistema administrativo relacionado con el ciclo del gasto publico, acortando asi la
ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos publicos que se formulan, aprueban,
asignados o generados; solo vincularan las unidades que intervengan en todo lo directamente
relacionado con el uso de los recursos, como el proceso de aprovisionamiento, la logistica y
el almacenamiento, es asi que este antecedente demuestra que hay un estudio relacionado al
resultado obtenido en la presente investigacion.

En el caso de la primera hipotesis especifica, los resultados indicaron que se obtuvo
una correlacion positiva; por lo tanto, el entorno de control se relaciona con la gestion de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert —
Callao, ademas que, este resultado es similar con lo realizado por Gamboa et al. (2016),
quienes sefialan que la implementacion del SCI de las instituciones publicas forman parte de
la compromiso del representante legal, se incumbe adoptar métodos; la calidad, y eficacia
son encargo del titular de cada agencia de la entidad, sin embargo, para el publico la
responsabilidad del buen funcionamiento de la entidad recae en todas las personas que
trabajan en ella, por lo que, este antecedente manifiesta la existencia de una indagacion de

similar resultado a la presente.



En el caso de la segunda hipotesis especifica, los resultados indicaron que se obtuvo
una correlacion positiva entre las variables; por lo tanto, la evaluacion de riesgos se relaciona
con la gestidn de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Per( — Callao, ademas que, este resultado es similar con lo realizado por Bricefio
(2018), que indica que las edificaciones y estructuras determinadas de acuerdo con célculos
contables son S/ 12,193,292.85 y el monto luego de la aplicacion del control interno es S /
10,225,623.28; las partidas del activo no depreciable se calculan contablemente en S /
3,708,436.62 y S / 3,882,653.44 luego de la aplicacion del control interno; estos cambios
ocurrio por la falta de control interno dentro de la unidad de control de activos, lo que nos
Ilevd a concluir que el control interno debe ser implementado dentro de la unidad de control
de activos ademas deben establecerse politicas internas en el area para gestionar y controlar
mejor la unidad de control de activos patrimoniales, por lo que, este antecedente demuestra
que existe una investigacion relacionada al resultado obtenido en la presente investigacion.

En el caso de la tercera hipdtesis especifica, los resultados indican que hay una
correlacion positiva alta; por lo tanto, las actividades de control se relacionan con la gestién
de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Per( — Callao, ademas, los resultados son similares a los realizados por Falconi (2018), quien
encontré que, en términos de bienes correspondientes a adiciones, bajas y reemplazos, se
observo que 87.5% corresponden a emisiones, 7, 3% a pérdidas y 5.1% a reemplazos. La
pérdida de bienes es causada por robo y deterioro. Finalmente, el autor concluye que hay una
tendencia entre el alto, bajo y reposicion de los bienes patrimoniales del MINJUSDH de la
region de Lima muestra una tendencia a la baja, como la ecuacion y expresion de la linea y
= 33742x +94776 Formula R2 = 0,77; por lo que, este antecedente demuestra que existe una

investigacion relacionada al resultado obtenido en la presente investigacion.



En el caso de la cuarta hipotesis especifica, se obtuvo una correlacion positiva; por lo
tanto, la informacién y comunicacién se relacionan con la gestion de los bienes patrimoniales
en la USE PNP — Callao, ademas que, este resultado es similar con lo realizado por Gonzales
(2019), sefial6 que, como herramienta de evaluacion, el control interno puede hacer que la
informacién contable y la informacion financiera sean verdaderas, objetivas, claras y
transparentes, ademas reflejen la racionalidad del saldo en los estados financieros. Con el fin
de generar estados financieros en sus respectivos informes contables, realizar investigaciones
precisas, poderosas y verdaderas en los campos de la contabilidad y las finanzas, por lo que,
este antecedente manifiesta la existencia de una investigacion relacionada a la presente

En el caso de la quinta hipotesis especifica, los datos sostienen que hay una
correlacion positiva; por lo tanto, las distintas actividades de supervision se relacionan con
la gestidn de los bienes patrimoniales en la USE PNP — Callao. Ademas que, este resultado
es similar con lo realizado por Huertas y Pinedo (2016), donde sefialaron que luego de la
aplicacion del estudio basandose en el método cientifico, se llegd a la conclusion de que hay
una hipétesis propuesta para un sistema de control de bienes muebles efectivo, esta influye
significativamente en la razonabilidad que se tiene de la informacién del estado patrimonial
de la institucion de Barranca estudiada; ya que se comprueba que el 86.4% considera que hay
un buen sistema de control de bienes muebles, y esta a su vez, incide en que la informacién
financiera revele las verdaderas condiciones del estado patrimonial de la municipalidad,
asimismo, el 9.1% considera que no lo hace, por lo que, este antecedente demuestra que se

pueden aplicar ambas variables de estudio.



Conclusiones

1. Se comprob0 que existe relacion significativa positiva entre el entorno de control y la
gestion de los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Perd (USE PNP)- Callao, obteniendo una correlacién positiva alta con un
coeficiente del 0,658. Asimismo, se evidencio que el 56,67% de los trabajadores
encuestados se encuentra en un nivel medio y el 33,33% en un nivel alto en relacion a que
los trabajadores de la USE PNP sefialan que si se sienten comprometidos con sus acciones
y labores que realizan.

2. Se determin0 que existe relacion significativa positiva entre la evaluacion de riesgos y la
gestion de los bienes patrimoniales en la USE PNP - Callao, obteniendo una correlacion
positiva alta con un coeficiente del 0,621; asimismo, se evidencio que el 43,33% de los
trabajadores encuestados se encuentra en un nivel medio y el 53,33% en un nivel alto en
relacién a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que si se cumplen con las politicas
de control.

3. Se determind que existe relacion significativa positiva entre las actividades de control y
la gestion de los bienes patrimoniales en la USE PNP - Callao, obteniendo una correlacion
positiva alta con un coeficiente del 0,693; asimismo, se evidencio que el 26,67% de los
trabajadores encuestados se encuentran en un nivel medio y el 53,33% en un nivel alto en
relacién a que los trabajadores de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Peru sefialan que si se toman medidas preventivas para mitigar riesgos.

4. Se determind que existe relacion significativa positiva entre la informacion y
comunicacion y la gestién de los bienes patrimoniales en la USE PNP - Callao, obteniendo
una correlacion positiva alta con un coeficiente del 0,648; ademas, se evidencio que el

40,00% de los trabajadores encuestados se encuentran en un nivel medio y el 53,33% en



un nivel alto en relacion a que los trabajadores de la USE PNP sefialan que la informacién
que recibe o trasmite con otras personas es confiable.

. Se determind que existe relacion significativa positiva entre las actividades de supervision
y la gestion de los bienes patrimoniales en la USE PNP - Callao, obteniendo una
correlacion positiva alta con un coeficiente del 0,699; asimismo, se evidencio que el
50,00% de los trabajadores encuestados se encuentran en un nivel medio y el 43,33% en
un nivel alto en relacion a que los trabajadores de la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Per( sefialan que si consideran adecuado los procedimientos de
control sobre los bienes patrimoniales.

. Se determind que existe relacion significativa positiva entre el control interno y la gestion
de los bienes patrimoniales en la USE PNP — Callao, obteniendo una correlacién positiva
alta con un coeficiente del 0,538; asimismo, se evidencio que el 53,33% de los
trabajadores encuestados se encuentran en un nivel alto en relacién a que los trabajadores
de la USE PNP sefialan que si se aplica valores éticos teniendo el compromiso con el

entorno interno.
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Apéndices

Matriz de consistencia

interno v la gestion de los bienes
patrimoniales en la Umdad de
Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Peri - Callao?

control interno v la gestidn de los
bienes patrimomiales en la Unidad
de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Peni - Callao

positiva entre control interno v la
gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de
Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Peri - Callao

Problema Especificos

Objetive Especificos

Hipdtesis Especificos

1. ;Cuil es la relacion entre el
entorno de control y la gestion
de los bienes patrimoniales en
la TUnidad de
Especiales de la Policia
Nacional del Peri - Callao?

Servicios

2. iCual es la relacion entre la
evaluacion de riesgos v la
gestion de los  bienes
patrimoniales en la Unidad de
Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Peri -
Callao?

3. ;Cual es la relacion entre las
actividades de control y la
gestion de los  hienes
patrimoniales en la Unidad de
Servicios Especiales de la

1. Determinar la relacion entre

el entorno de control v la
gestion de los  bienes
patritmoniales en la Unidad
de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Perd -
Callao.

2. Determinar la relacién entre

1a evaluacion de riesgos v la
gestion de los bienes
patrimoniales en la Umdad
de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Peni -
Callao

3. Determinar la relacion entre

las actividades de control y
la gestion de los bienes

patrimoniales en la Umdad
de Servicios Especiales de la

1. Existe relacién
significativa posttiva entre
el entorno de control y la
gestion  de  los  bienes
patrimoniales en la Unidad
de Servicios Especiales de

la Policia Nacional del Peri
- Callao
2. Existe relacién

significativa positiva entre
la evaluacién de riesgos ¥
la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad
de Servicios Especiales de

la Policia Nacional del Peri
- Callao.
3. Existe relacion

significativa posttiva entre
las actividades de control ¥
la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad
de Servicios Especiales de

Dimensiones e mdicadores
X.1. Entorno de control

X 1.1, Compromiso
X.1.2. Supervision
X.1.3. Responsabilidades

X.2. Evaluacion de riesgos
X 21 Objetivos

X 22  Riesgos asociados a los
objetivos
X.23.  Posibilidad de fraude

X.3. Actividades de control
X.3.1. Mitigacion de riesgos
X.3.2. Tecnologia

X 3.3, Politicas y procedimientos

X 4. Informacion y comunicacion
X.4.1. Confiabilidad de la informacidn
X 4.2  Comunicacién interna

X 4.3, Grupos de interés

X.5. Actividades de supervision
X 5.1, Evaluacion
X552 Medidas comrectivas

Variable Independiente
Y= GESTION DE BIENES
PATRIMONIALES
Y.1. Alta de bienes
Y.1.1. Saneamiento de bienes
Y.1.2. Permuta

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema General Objetive General Hipétesis General Variable Independiente POBLACION
iCuil es la relacion entre el control | Determinar la relacién entre el | Existe relacidn  significativa X: CONTROL INTERNO Trabajadores de la

Umdad de Servicios
Especiales de la Policia
Macional del Perd -
Callao.

MUESTRA
Muestra no
probabilistica
30 trabajadores de la
Unidad de Servicios
Especiales de la Policia
Macional del Peri -
Callao.

Enfoque
Cuantitativo

TIPODE
INVESTIGACION
Aplicativo

NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptivo-
Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION
No experimental-
transversal

TECNICAS
Encuesta




Policia Nacional del Peri -
Callao?

(Cuil es la relacidén entre la
informacién v comunicacién v
la gestion de los bienes
patrimoniales en la Unidad de
Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Peri -
Callao?

(Cual es la relacidn entre las
actividades de supervisidn v la
gestion de  loz  bienes
patrimoniales en la Unidad de
Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Peri -
Callao?

Lh

Policia Nacional del Peni -
Callao

Determinar la relacién entre
Ia informacion v
comunicacién v la gestidn
de los bienes patrimoniales
en la Umdad de Servicios
Especiales de la Policia
Nacional del Peri - Callao

Determinar la relacién entre
las actividades de
supervision v la gestion de
los bienes patrimomiales en
la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia
Nacional del Peri - Callao

la Policia Nacional del Peni
- Callao.
Existe relacion

significativa positiva entre
la informacion ¥
comunicacién v la gestion
de los bienes patrimoniales
en la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia
Nacional del Pemi - Callao.

Existe relacién
significativa positiva entre
las actividades de
supervisidn ¥_la gestién de
los bienes patrimoniales en
la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia
Nacional del Peni - Callao.

Y.13. Donacion
Y.14 Reposicidon

Y.2. Baja de bienes

Y.2.1 Estado de excedencia

Y.2.2. Obsolescencia técnica

Y.2.3. Mantemimiento o reparacién
onerosa

Y.2.4. Perdida, robo o sustraccidn
Y.2.5. Destruccidn o Siniestro

Y.3. Adminmstracidn de bienes
Y.3.1 Actos de administracidn
Y.3.2. Actos de Disposicidén
Y 3.3 Actos de Adquisicion

INSTRUMENTOS
Cuestionario




Instrumento para medir el control interno

Con motivo de desarrollar la tesis para la obtencion del Titulo en Contador Publico con el
tema: CONTROL INTERNO Y GESTION DE LOS BIENES PATRIMONIALES EN
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU, CALLAO:; solicitamos su colaboracion para responder las preguntas mediante
nuestra encuesta, el cual sera totalmente confidencial, considerando que sus respuestas, por

favor, sean determinadas con la verdad.

OBJETIVO: EI objetivo es recoger informacion para determinar como el control interno
influye en los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Peru - Callao.



INSTRUCCIONES: Lee las siguientes preguntas que se citan a continuacion y margue con

una (X) el casillero de su preferencia.

ESCALA DE LIKERT

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

CONTROL INTERNO

Ambiente de control
N° 1(2,3(4|5
Cual es su grado de acuerdo con respecto a:

Considera usted que aplica sus valores éticos teniendo el
1 | compromiso con el entorno interno de la Unidad de
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert

Considera usted que en el entorno interno de la Unidad de
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert, los

2

trabajadores practican valores de responsabilidad para lograr
el éxito deseado




Considera usted que se siente comprometido con sus
acciones v labores que realiza dentro de la Umdad de
Servicios Especiales de 1a Policia Nacional del Peri

Considera usted que los trabajadores del area cumplen con
sus obligaciones oportunamente de la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Per

Evaluacion de riesgos

Considera usted que las politicas de control son claras v
correctas en la Umidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Peru

Considera usted que se cumplen con las politicas de control
en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Pert

Considera usted que se evalua la posibilidad de fraude de
manera adecuada en el inventario de la Umidad de Servicios

Especiales de la Policia Nacional del Per

Actividades de control

Considera usted que se toman medidas preventivas para
mitigar riesgos en la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Pemi

Considera usted adecuado los procesos tecnologicos de
control dentro de la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Pemi

10

Considera usted que se realizan acciones de seguridad de los
bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales

de la Policia Nacional del Pera

11

Considera wusted que su jefe establece politicas,
procedimientos v acciones de deteccion en el control interno
de los bienes patrimomales en la Umdad de Servicios

Especiales de la Policia Nacional del Per

Informacion v comunicacién

12

Esta de acuerdo usted que la informacion que recibe o
trasmite con otras personas es confiable en la Umdad de

Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pera




13

Considera usted que las reuniones que se realizan en el drea
son oportunas en la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Pemi

14

Esta de acuerdo con la comunicacion interna que debe haber
cuando realicen reuniones informativas de los problemas

que se presentan en el area

Supervision ¥ seguimiento

15

Considera usted adecuado los procedimientos de control
sobre los bienes patrimoniales en la Umdad de Servicios

Especiales de la Policia Nacional del Pemi

16

Considera usted que los plazos de entrega de informes se
cumplen en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Peri

17

Considera usted que se deben realizar evaluaciones sobre el
desempefio laboral en la Umidad de Servicios Especiales de
la Policia Nacional del Peri

Muchas gracias estimados trabajadores por su participacion en la encuesta.




Instrumento para medir la gestion de bienes patrimoniales

Con motivo de desarrollar la tesis para la obtencién del Titulo en Contador Publico con el
tema: CONTROL INTERNO Y GESTION DE LOS BIENES PATRIMONIALES EN
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALES DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU, CALLAO:; solicitamos su colaboracion para responder las preguntas mediante
nuestra encuesta, el cual sera totalmente confidencial, considerando que sus respuestas, por

favor, sean determinadas con la verdad.

OBJETIVO: EI objetivo es recoger informacion para determinar como el control interno
influye en los bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia

Nacional del Pert - Callao.

INSTRUCCIONES: Leer las siguientes preguntas que se citan a continuacion y marcar
con una (X) el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente Escala de Likert, donde se

indica la calificacion y el puntaje de cada pregunta:



ESCALA DE LIKERT

Totalmente en En desacuerdo | Nide acuerdo | De acuerde | Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO
GESTION DE BIENES PATRIMONIALES
Alta de bienes 11213145

Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el

1 _ :
proceso de saneamiento de bienes
N Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el
- proceso de permuta
: Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el

proceso de donacion




Considera usted adecuado que la alta de bienes sede por el

proceso de reposicion

Baja de bienes

Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Peri estan en un

estado de excedencia

Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Peri se encuentran en

un estado de obsolescencia técnica

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Pemi realiza los mantemimientos preventivos v
correctivos a los bienes muebles que son utilizados por los

trabajadores

Los bienes muebles perdidos o robados son sustentados por
una denuncia policial v el informe que se emita la Unidad
de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pem

Los bienes muebles que han sido destruidos parcialments
deben ser sustentados mediante un informe técnico por los

dafios ocasionados.

Administraciéon de bienes

10

La Unidad de Servicios Especiales de 1a Policia Nacional

del Perd realiza actos de administracion para sus bienes.

11

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Pemi realiza el desplazamiento de dominio de los bienes

estatales mediante el acto de disposicion.

12

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Peri realiza la administracion de bienes muebles

mediante el acto de adquisicion.

Muchas gracias estimados trabajadores por su participacion en la encuesta.




Confiabilidad y validacion de instrumentos

Base de datos — Control interno
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Confiabilidad y validacion de instrumentos

Base de datos — Gestion de bienes patrimoniales
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Trabajador 13
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Trabajador 28
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Universidad Universidad
Contnents UNIVERSIDAD CONTINRNTAL @& Lnivarsidad
FACULTAD DE DE LA EMPRESA

para validar un de de datos

Método basado en juicio de expertos

Coeficiente de validez de contenido

(Hernéndez - Nieto, 2002)
EVALUADOR: [ Dr. CPCC. Dematrlo Padro Durand Saavedra ] N de celular 998568474 ]
INSTRUMENTO: | CONTROL INTERNO | N de DNI 08539077
I ESCALA DE VALORES.
1=inaceptable 2 =Deficiente 3= Regular 4 =8ueno 5 = Excelente

[ EVALUAQION
TEM | CONTENIDO | B T OBSERVACIONES
[ AMBIENTE DE CONTROL

Peru

Considera usted que aplica sus valores eticos teniendo el compromiso
con el entorno
interno de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del

Considera usted que en el entorno interno de la Unidad de Servicios
2 Especiales de la Policia Nacional del Per, los trabajadores practican X
valores de responsabilidad para lograr el éxito deseado

Considera usted que se siente comprometido con sus acclones y
3 labores que realiza dentro de la Unidad de Servicios Especiales de la x
Policia Nacional del Perd

Considera usted que los trabajadores del drea cumplen con sus

4 P de la Unidad de E: iales de la X
Policia Nacional del Perd
EVALUACION DE RIESGO.
|Considera usted que las politicas de control son claras y correctas en %

la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd

Considera usted que se cumplen con las politicas de control en la x
Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd

Considera usted que se evalua Ia posibilidad de fraude de manera
7 adecuada en el inventario de la Unidad de Servicios Especiales de la x
Policia Nacional del Pera

|ACTVIDADES DE CONTROL
R
Considera usted que se toman medidas preventivas para mitigar
8 riesgos en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del X
Perd
Ci los de control dentro X

de la Unidad de S«

E: iales de la Policia del Peri

Considera usted que se realizan acciones de seguridad de los bienes
10 patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia x
Nacional del Perd

Considera usted que su jefe politicas, p y
1" |acciones de deteccion en el control interno de los bienes patrimoniales x
en la Unidad de Sei de la Policia del Peri
INFORMACION Y COMUNICACION

Esta de acuerdo usted que la informacion que recibe o trasmite con
12 otras personas es confiable en la Unidad de Servicios Especiales de la x
Policia Nacional del Perd

Considera usted que las reuniones que se realizan en el drea son

13 oportunas en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional X
del Perd
Esta de acuerdo con la comunicacién interna que debe haber cuando

1 se realicen de los p que se x
en el drea

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
los de control sobre los

18 bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia x
Nacional del Perd
Considera usted que los plazos de entrega de informes se cumplen en %

la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pero

Considera usted que se deben realizar evaluaciones sobre el
17 desempefio laboral en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia X
|Nacional del Perd

Dr. CPCC. Demetrio Pedro DURAND SAAVEDRA

Lima, 03 de mayo del 2021




Universidad
E Continental

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Universidad
& Continental

Instrumento para validar un istrumento de recoleccion de datos
Método basado en juicio de expertos
Coeficiente de validez de contenido

{ - Nieto, 2002)
|EVALUADOR: 1 Dr. CPCC. Domatrio Pedro Durand Ssavedra | N' de colular 998568474
[insTRUMENTO: | GESTION DE BIENES PATRIMONIALES ] N° de DM o8s39077)
ESCALA DE VALORES
1= inacoptable 2= Deficiente 3= Regular 4= Bueno 5 = Excelente
[ EVALUACION
ITEM | [ a2 3] a] s OBSERVACIONES
ALTA DE BIENES
1 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el x
proceso de saneamiento de bienes
Considera usted adecuado que la aita de bienes se de por el
2 X
proceso de permuta
3 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el
7 X
proceso de donacién
4 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el X
proceso de reposicion
BAJA DE BIENES
Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
5 Especiales de la Policia Nacional del Perii estan en un estado X
de excedencia
Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
6 |Especiales de la Policia Nacional del Peru se encuentran en X
un estado de obsolescencia técnica
La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
7 Peru realiza los imi i y i a X
los bienes que son utili por los
Los bienes perdi o robados son por
8 una denuncia policial y el informe que se emita la Unidad de X
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Per(
Los bienes muebles que han sido destruidos parcial
9 deben ser sustentados mediante un informe tecnico por los X
daiios ocasionados.
DE BIENES
10 La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del x
Perli realiza actos de administracion para sus bienes.
La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
11 Peru realiza el desplazamiento de dominio de los bienes X
el acto de icio
La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
12 Perti realiza la i ion de los bienes bl I X
el acto de adquisicion.

Dr. CPCC. Demetrio Pedro DURAND SAAVEDRA

Lima, 03 de mayo del 2021




E &Grinena

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

E Universidad

FACULTAD DE DE LA EMPRESA

para validar un de 6n de datos
Método basado en juicio de expertos
Coeficiente de validez de contenido

(Herndndez - Nieto, 2002)

EVALUADOR: I or. MORI CAICAY ] [N° de celular 965383905 |
INSTRUMENTO: | CONTROL INTERNO ] " de ONI 09452669]
| ESCALA DEVALORES

1 = inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 ~Bueno 5 = Excelente
[ T EVALUACION
{rem T CONTENIDO Falals a | OBSERVACIONES

| AMBIENTE DE CONTROL

Considera usted que aplica sus valores eticos teniendo el compromiso
con el entorno

interno de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Peru

Considera usted que en el entorno interno de la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Pert, los trabajadores practican
valores de responsabilidad para lograr el éxito deseado

Considera usted que se siente comprometido con sus acciones y
labores que realiza dentro de la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Perd

usted que los trabajadores del area cumplen con sus
obligaciones oportunamente de la Unidad de Servicios Especiales de la|
Policla Naclonal del Pert

rwuuao« OF RIESGO
Considera usted que las politicas de control son claras y correctas en

la Unidad de Servicios Especiales de ia Policia Nacional del Perd

Considera usted que se cumplen con las politicas de control en la
Unidad de de la Policia del Perd

Considera usted que se evalua la posibilidad de fraude de manera
adecuada en el inventario de la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional del Pera

‘mnmmw

Considera usted que se toman medidas preventivas para mitigar
rlesgos en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Perd

C usted los de control dentro
de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd

usted que se realizan acciones de seguridad de los bienes
| patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia
|Nacional del Pert

"

|Considera usted que su jefe politicas, y
|acciones de deteccion en el control interno de los bienes patrimoniales
en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd

12

INFORMACION Y COMUNICACION
Ests de acuerdo usted que la informacion que recibe o trasmite con

otras personas es confiable en la Unidad de Servicios Especiales de la
Policia Nacional det Perd

usted que las reuniones que se realizan en el &rea son
oportunas en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional
del Perd

Esta de acuerdo con la comunicacién interna que debe haber cuando
se realicen de los que se
en el area

supeRvIsion

¥ SEGUIN

WIENTO

usted los p: de control sobre los
bienes patrimoniales en Ia Unidad de Servicios Especiales de la Policia
Nacional del Pert

Considera usted que los plazos de entrega de informes se cumplen en
fa Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd

usted que se deben realizar evaluaciones sobre el
desempefio laboral en la Unidad de Serviclos Especiales de la Policia
Nacional del Peru

Lima, 23 de mayo del 2021




(& Lohvyisiond UNIVERSIDAD CONTINENTAL E Sliyrade
FACULTAD DE DE LA EMPRESA
para vaidar un & Je recoleccion de datos

Método basado en juicio de expertos
Coeficiente de validez de contenido

{Hernéndez - Nieto, 2002)
EVALU, | Or. Hugo Alberto MORI CAICAY i | N* de colular
INSTRU! 1 CONTROL INTERNO N de DNI

ESCALA DE VALORES

1= inaceptabla 2 = Deficienta 3= Regulor 4 =Bueno 5 = Excelente

i

TEM

| T R a |

| ALTA DE BIENES

Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el
proceso de saneamiento de bienes

Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el
proceso de permuta

Considera usted adecuado que la aita de bienes se de por el
proceso de donacién

Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el
proceso de reposicién

| BAJA DE BIENES

Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Per(i estan en un estado
de excedencia

Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
Especiales de la Policia Nacional del Perl se encuentran en
un estado de obsolescencia técnica

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Perti realiza los imi p ivos y a
los bienes muebles que son utilizados por los trabajadores

Los bienes muebles perdidos o robados son sustentados por
una denuncia policial y el informe que se emita |a Unidad de
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Per(

Los bienes muebles que han sido destruidos parciaimente
deben ser sustentados mediante un informe tecnico por los
darios ocasionados.

10

| ADMINISTRACION DE BIENES

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Perii realiza actos de administracion para sus bienes.

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Perti realiza el desplazamiento de dominio de los bienes
i el acto de di: 6

La Unided de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Peri realiza la administracion de los bienes muebles mediante
el acto de adquisicién.

Lima, 23 de mayo del 2021




& Uoiversided UNIVERSIDAD CONTINENTAL (W ermdorar
FACULTAD DE DE LA EMPRESA
Instrumento para validar un istrumento de recoleccion de datos
Método basado en juicio de expertos
Coeficiente de validez de contenido
(Herninde: - Nieto, 2002)
EVALUADOR: OLORTEGUI SANCHEZ ] [w" de cotutar 991157561
INSTRUMENTO CONTROL INTERNO | N de NI 70857515|
L ESCALA DE VALORES
1 = Inac 2=Deficlente 3 - Regular 4« Bueno 5 = Excelente j
L | EVALUACION
| CONTEMIDO | T Y R ‘OBSERVACIONES
[AMBIENTE DE CONTROL
Considera usted que aplica sus valores eticos teniendo el compromiso
1 con el entorno x
interno de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
Peru
Considera usted que en el entorno intermo de la Unidad de Servicios
2 Especiales de la Policia Nacional del Perd, los trabajadores practican x

valores de responsabilidad para lograr el éxito deseado

Considera usted que se siente comprometido con sus acciones y
3 labores que realiza dentro de la Unidad de Servicios Especiales de Ila x
Policia Nacional del Perd

Considera usted que los trabajadores del drea cumplen con sus
4 |obligaciones oportunamente de la Unidad de Servicios Especiales de la x
Policia Nacional del Perg

jevaLuscon ot wiesGo

Considera usted que las politicas de control son claras y correctas en )
1a Unidad de Servicios Especiales de fa Policla Nacional del Peru

Considera usted que se cumplen con las politicas de control en la i
Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert

|Considera usted que se evalua la posibilidad de fraude de manera
7 enel de la Unidad de de la x
Policla Nacional del Peru

| ACTIVIDADES DE CONTROL

Considera usted que se toman medidas preventivas para mitigar
8 riesgos en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del x
Pero

usted los procesos de control dentro ¥
de la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Pert

Considera usted que se realizan acclones de seguridad de los bienes
10 en la Unidad de de la Policla x
Nacional del Peru

Considera usted que su jefe establece politicas, procedimientos y
" |acciones de deteccion en el control interno de los bienes patsimoniales | x
en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Perd

[ INFORMACION Y COMUNICACION

Estd de acuerdo usted que la informacion que recibe o trasmite con
12 otras personas es confiable en la Unidad de Servicios Especiales de la X
Policia Nacional del Perd

Considera usted que las reuniones que se realizan en el drea son

13 oportunas en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional x
del Perd
Esta de acuerdo con la comunicacion interna que debe haber cuando

14 |se realicen de los que se x
en el drea

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
usted los p de control sobre los
16 |bienes patrimoniales en la Unidad de Servicios Especiales de la Policia x

Nacional del Perd

Considera usted que los plazos de entrega de informes se cumplen en x
Ia Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peru

Considera usted que se deben realizar evaluaciones sobre el
17 desempefio laboral en la Unidad de Servicios Especiales de la Policla
Nacional del Peru

Lima, 10 de mayo del 2021




= Universidad

Continental UNIVERSIDAD CONTINENTAL E gom‘ Y ','n"md'd
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
para validar un de de datos

Método basado en juicio de expertos
Coeficiente de validez de contenido
(Henéndez - Nieto, 2002)

[EVALUADOR: i Maestro Jusn Chritian OLORTEGUI SANCHEZ | N

INSTRUMENTO: | ‘GESTION DE BIENES PATRIMOMIALES | N

70557513

' ESCALA DE VALORES
1=Inaceptable 2= Deficiente 3= Regular 4 =Bueno 5= Excelente

de excedencia

i EVALUACION
iTem | ) N 3 4 | s OBSERVACIONES
ALTA DE BIENES
1 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el X
proceso de saneamiento de bienes
2 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el X
proceso de permuta
3 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el
. X
proceso de donaciéon
3 Considera usted adecuado que la alta de bienes se de por el X
proceso de reposicion
BAA O BIENES
|Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
5 Especiales de la Policia Nacional del Pera estan en un estado X

Considera usted que los bienes de la Unidad de Servicios
€ Especiales de la Policia Nacional del Per( se encuentran en un X
estado de obsolescencia técnica

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
7 Per(i realiza los imi ivos y ivos a los X
bienes muebles que son utilizados por los trabajadores

Los bienes muebles perdidos o robados son sustentados por
8 una denuncia policial y el informe que se emita la Unidad de X
Servicios Especiales de la Policia Nacional del Peri

Los bienes muebles que han sido destruidos parcialmente
9 deben ser sustentados mediante un informe tecnico por los X
dafios ocasionados.

BIENES

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional de! X
Perd realiza actos de administracion para sus bienes.

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
" Peru realiza el desplazamiento de dominio de los bienes X
i el acto de di i6

La Unidad de Servicios Especiales de la Policia Nacional del
12 Perti realiza la administracion de los bienes muebles mediante X
el acto de adquisicién.

Lima, 10 de mayo del 2021




Tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0,03-0,00 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,80 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,28-0,30 Correlacion negativa baja
-0,018-0,10 Correlacion negativa muy baja
o Correlacion nula
0,013 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,22 0,39 Correlacion positiva baja
0,42 0,60 Correlacion positiva moderada
0,720,890 Correlacion positiva alta
0,02 0,00 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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