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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo la evaluacion del Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001 en la obra de construccion del hospital Maritza Campos Diaz-
Arequipa. Para ello, se realizd6 una investigacion no experimental, descriptiva y
cualitativa, mediante la cual se logré identificar y evaluar, a través de una serie de
herramientas, la gestion ambiental actual de la obra de acuerdo con los apartados de
la norma antes mencionada. Se pudo concluir que la gestion ambiental tiene
herramientas ambientales implementadas (nivel de implementacién medio, 55%), pero
estas no satisfacen todos los apartados que exige la norma, por lo cual se plantearon
recomendaciones pertinentes para cada caso identificado. Finalmente, después de

levantar las observaciones, se lleg6 a un 84% de cumplimiento del patrén ISO 14001.

Palabras clave: ISO 14001, Gestion Ambiental, SGA, EIA, Mejora continua



ABSTRACT

The objective of this research is the evaluation of the ISO 14001 Environmental
Management System in the construction site of the Maritza Campos Diaz-Arequipa
hospital. A non-experimental, descriptive and qualitative research was carried out.
Where it was possible to identify and evaluate, through a set of tools, the current
environmental management of the work according to the sections of the ISO 14001:
2015 standard. It was possible to conclude that environmental management has
implemented environmental tools (medium implementation level, 55% degree), but
these do not satisfy all the sections required by the standard, for which pertinent
recommendations were made for each identified case. Finally, after raising the

observations, 84% compliance with the standard was reached.

Keywords: ISO 14001, Environmental Management, EMS, EIA, Continuous

improvement
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INTRODUCCION

En estos ultimos afos, tras el aumento de la poblacién y con ello el desarrollo
economico y social, la contaminacion medio ambiental ha ido aumentando. Este
fendbmeno se acrecienta por la inadecuada gestién de algunas empresas que se
enfocan solamente en la produccion, mas no en mitigar los dafios generados. Frente
a esta situacion, existen diversos proyectos de enfoque medio ambiental que buscan
disminuir la contaminaciéon en diversos sectores (construccion, industria, mineria,
etc.).

En ese sentido, la siguiente investigacion busca evaluar el sistema de gestion
ambiental de la obra de construccion del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa
segun los requerimientos de la norma ISO 14001:2015 y contribuir a la mejora de su
gestion ambiental. De esta forma, la empresa mejorara su desempefio productivo sin
desatender el cuidado del medio ambiente; ademas, se posicionara como una entidad
dedicada a cumplir todas las normas y leyes establecidas.

Para lograr dicho objetivo, se parte del marco tedrico, que se basa en los
requisitos de la norma, la descripcion del proyecto a investigar y los antecedentes a
nivel nacional e internacional.

Se ha resuelto distribuir esta investigacion consta de cuatro apartados. En el
primer capitulo, se plantea y formula el problema, los objetivos, la justificacion e
importancia de la investigacion. En el segundo capitulo, se desarrollan y explican
todos los conceptos que ayudaran a reforzar el planteamiento del estudio; asimismo,
se incluyen los antecedentes de proyectos similares, las bases tedricas y la definicidon
de términos basicos. En el tercer capitulo, se explica la metodologia, que comprende
el método y alcance de la investigacion, disefio y técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos. Por ultimo, en el cuarto capitulo, se incluyen los resultados y su
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respectiva discusion. Asimismo, se ha incluido una seccion de anexos que permitira

tener un panorama mas claro de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

En estos ultimos afos, se han incrementado los proyectos de inversion
relacionados con la mineria, construccioén, agricultura, etc. Dicho crecimiento genera
desequilibrio en el medio ambiente, que se manifiesta en la alteracion del desarrollo y
calidad de vida de la sociedad, asi como de la pérdida de la biodiversidad y alteracién
de los ecosistemas.

Se sabe, ademas, que toda intervencion humana en el espacio genera
impactos, en algunos casos positivos y, en otros, negativos. Asimismo, existen
muchas variables, culturales, econdmicas, sociales y/o ambientales, que intervienen
en la gestion de los proyectos. Por ello, surge la necesidad de considerar todos estos
aspectos para asi lograr una gestion ambiental adecuada y el desarrollo sostenible de
cualquier actividad o proyecto, que permita reducir los impactos negativos y fortalecer
los impactos positivos.

El proyecto de construccion civil del Hospital Maritza Campos Diaz cuenta con
metas, estrategias y acciones medio ambientales, como la generacion de residuos
sélidos, emision de polvo, entre otras, que ayudan a mitigar varios aspectos
ambientales identificados en su “Estudio Semidetallado de Impacto Ambiental”. Sin
embargo, dicha gestion, bajo la norma ISO 14001, no se ejecuta en su totalidad; por

ende, es necesaria su evaluacion y, posteriormente, su implementacion.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema principal
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¢, Coémo es el Sistema de Gestion Ambiental de la obra de construccion del
hospital Maritza campos Diaz de Arequipa de acuerdo con las normas ISO
14001:20157?

Problema especifico

- ¢Cual es la situaciéon de la gestion ambiental actual de la obra de construccién
del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa segun el Sistema de Gestion

Ambiental ISO 14001:20157?

- ¢ Cuales son los requisitos legales ambientales vigentes aplicables de la obra
de construccion del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa, segun la norma
ISO 14001:2015?

- ¢ Cuales son las propuestas de mejora continua de la obra del hospital Maritza
campos Diaz de Arequipa de acuerdo con el Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:20157?

1.2. Objetivos

Objetivo general
Evaluar el Sistema de Gestion Ambiental de la obra de construccion del hospital
Maritza Campos Diaz de Arequipa segun los requerimientos de la norma ISO
14001:2015.

Objetivos especificos

- ldentificar y evaluar el estado ambiental actual de la obra de construccion del
hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa segun el Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015.

- Establecer los requisitos legales ambientales vigentes aplicables de la obra de
construccién del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa segun la norma

ISO 14001:2015.
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Proponer una mejora continua en su Sistema de Gestion Ambiental de la obra
de construccion del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa basada en la

ISO 14001:2015.

1.3. Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion

Es necesario mejorar y trabajar con un Sistema de Gestiéon Ambiental ISO 14001

en su actualizacion 2015 para poder fortalecer y mejorar la gestién ambiental actual

de la obra de construccion.

Justificacion ambiental:

En la actualidad, existen diversos proyectos que brindan un gran aporte a la
economia y al desarrollo de nuestro pais, gracias a sus multiples recursos
productivos y los grandes avances tecnolégicos. Sin embargo, su actividad esta
generando destruccion del entorno natural por la inadecuada gestion ambiental;
por eso, resulta necesario evaluar y ejecutar un Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001:2015 que asegure un correcto desempefio de las normas ambientales
y su correcta aplicacion.

Justificacion econdmica

Un Sistema de Gestién Ambiental correctamente implementado conduce a un
ahorro en sus costos directos e indirectos, como gastos de luz, agua, materia
prima y otros, pues mejora su desempefio productivo en funcién del medio
ambiente. Considerar estos aspectos hace, ademas, que una empresa destaque
en el mercado como una institucion que cumple todas las normas y leyes

establecidas.
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Justificacion social

Un Sistema de Gestion Ambiental que cumple con todos los parametros
socioambientales, es decir, considera no solo la gestion de produccién, sino
también respeto por el medio ambiente, y condiciones saludables y seguras a sus

colaboradores, genera un impacto social significativo.

1.3.2. Importancia

La investigacion es importante para el proyecto de construccion, ya que
permitira que la gestion ambiental actual considere y aplique la mejora continua
basada en la evaluacion de su Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO
14001, con el unico fin de reducir considerablemente el impacto ambiental generado
por las obras de construccion civil. De esta manera, se comprendera que el cuidado e
importancia del medio ambiente es responsabilidad no solo del empleador sino,
también, de los trabajadores, ya que ellos son el pilar de la difusion de la gestion,

ambiental.

1.4. Hipétesis y descripcion de variables

1.4.1. Hipétesis

En la presente investigacion, no se formulan hipétesis porque el enunciado del
estudio no representa una proposicion légica (Supo 2015). Asi mismo, Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014) indican que los estudios descriptivos que predigan el

valor de una variable no deben plantear hipotesis.

1.4.2. Identificacion de la variable

Variables
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- Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001

La evaluacion del SGA se verificara, segun ABC (2004), de acuerdo con la politica
ambiental (implica una serie de acciones politicas destinadas a conservar la vida y
lograr un desarrollo sustentable), el ordenamiento territorial (se encarga de distribuir
las actividades y usos del terreno de acuerdo con las caracteristicas de cada uno), la
evaluacion del impacto ambiental (realiza una evaluacion de la actualidad ambiental,
y propone planes y programas para corregir problemas), la contaminacion (se ocupa
de tratar, analizar y controlar todas aquellas sustancias o formas de energia que
provoquen efectos poco saludables), y la educacion ambiental (procura ensefiarle al

hombre a comprender los problemas medioambientales actuales).
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

a)

La tesis titulada “Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la
Compairiia de transporte turistico Alamedatour S.A” tuvo como objetivo
implementar un SGA basado en la norma para mejorar el desempefio ambiental
de la empresa y mejorar su imagen empresarial. Se llegd a la conclusion de
que el SGA actualizado e implementado no solo minimiza los impactos
ambientales generados por las actividades de esta y/o evita sanciones legales,
sino que también mejora las ejecuciones operativas, aumenta la confianza de
los clientes y mantiene una imagen empresarial digna de admiracion (12).

La tesis titulada “Propuesta para implementacion de Sistema de Gestion
Ambiental conforme a la norma ISO 14001:2015, en Coazucar S.A. Cantén la
Troncal, Ecuador” tuvo como objetivo disefar un Sistema de Gestion Ambiental
basado en los lineamientos dictados por la norma NTC- ISO 14001:2015 como
herramienta para prevenir la contaminacién y proteger el medio ambiente. Para
ello, se llevo a cabo una investigacion descriptiva y exploratoria, la cual tuvo
como objetivo identificar si la documentacidén con la que contaba la empresa
era la requerida, todo ello con el fin de establecer elementos necesarios para
la elaboracion, revision y aprobacion del sistema de documentacidén que exige
la Norma ISO 14001:2015. Finalmente, se concluyé que el sistema de Gestidon
Ambiental de la empresa se regia bajo las medidas de su Plan de Manejo
Ambiental, por lo que la implementacién de la norma ISO 14001:2015 abarcaria

todas las funciones, actividades y procesos en sus directrices, ya que esta se
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enfocaria los aspectos legales, administrativos y técnicos que servirian para su
adecuada implementacion y mejoramiento de su desempefio ambiental (10).
La tesis titulada “Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 para la empresa “Maquinarias Espin” tuvo como objetivo disefar
el SGA basado en la norma. Para ello, se realizé una investigacion no
experimental—cuantitativa con el fin de evaluar la gestion ambiental actual de la
empresa, que determind que esta solo se cumplia en un 20%. Posterior a ello,
se consideraron las modificaciones necesarias para que la gestion sea optima
de acuerdo con los requisitos planteados segun las disposiciones legales
vigentes. Todo ello en conjunto mejoré la gestion ambiental de la empresa y
evito posibles sanciones (8).

La tesis denominada “Disefio de un sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma técnica colombiana NTC ISO 14001:2015 para la empresa Ingelparra
S.A.S. de la ciudad de Duitama” tuvo como objetivo disefar un SGA basado en
la norma con el fin de minimizar los desechos generados durante las
actividades de la empresa, lograr su correcta implementacién v,
posteriormente, su certificacion. Para dicho fin, se realizé una investigacion
descriptiva la cual explico cada proceso y procedimiento de la empresa para
poder disefar el SGA correctamente. Del mismo modo, se plantearon metas y
programas que permitieron minimizar el impacto ambiental generado por la
empresa. Finalmente, se logré cumplir con la legislacion vigente, mantener el
SGA y asegurar la mejora continua y el desarrollo proactivo de la empresa (9).
La tesis titulada “Disefio e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa seguridad y vigilancia serviconcel LTD, basada en la norma

ISO 14001:2015” tuvo como objetivo disefiar e implementar un Sistema de
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Gestion Ambiental basado en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015.
En esta investigacion, después de analizar los aspectos ambientales, se
establecieron estrategias de implementacion, como programas de gestion de
residuos solidos y peligrosos mediante la instalacion de puntos ecoldgicos; y
programas de uso eficiente de los recursos naturales, como la instalacién en
todo el edificio de luminarias ahorrativas, que promovieron métodos de
reutilizacion y reciclaje de residuos. Asimismo, con la implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental se generaron diversos documentos como
procedimientos de inspeccion ambiental, programas de gestion ambiental,
entre otros, que establecieron los lineamientos, recursos y responsables de los
proyectos institucionales. Todo ello generd la mejora continua de las practicas
ambientales, asi como el uso de la normatividad para el personal que a futuro
ingresara a la organizacion (16).

La tesis titulada “Diserio e implementacion de un modelo de gestion integrado
en calidad, medio ambiente y salud ocupacional basado en la normativa ISO
9001:2008, ISO 14001:2005 Y OSHAS 18001:2007. Linea de produccién de
viguetas pretensadas Tecnopor S.A. Region la Paz” tuvo como obijetivo
establecer un SGI que mejore la competitividad y mitigue los impactos
ambientales en la empresa. Finalmente, se cumplié con los requerimientos de
la norma para evitar cualquier posible sancion de acuerdo con las leyes
vigentes del pais (14).

La tesis denominada “Planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015 en la constructora Monape SAS Cucuta”
tuvo como objetivo disefiar un SGA para la empresa basado en la norma y en

la guia PMBOKO de la 5ta edicion. Para ello, se elabor6 una evaluacion inicial
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en la constructora mediante la cual se identificaron, gracias el método de
Arboleda y los requisitos legales vigentes, los aspectos ambientales mas
criticos de la empresa. Posteriormente, se definieron presupuestos y
cronograma de actividades, los cuales fueron fundamentales para realizar
procedimientos importantes para la mejora del SGA de la constructora (7).

La tesis titulada “Disefio del sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO
14001, para la empresa de lacteos lactiubones” tuvo como objetivo realizar un
SGA basado en la norma. Una de las conclusiones mas importantes de esta
investigacion fue que el SGA no solo mejora los aspectos ambientales de la
empresa, sino que también aumenta su capacidad y su compromiso de mejora
continua, por lo que se constituye como un incentivo a la comunidad para que
otras empresas comprendan la importancia de implementar un SGA (3).

La tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.” tuvo como
objetivo realizar una evaluacién ambiental inicial segun los requerimientos de
la norma y proponer un SGA en funcion a esta. Para ello, se realizé una
investigacion no experimental-cuantitativa, en la que se llevaron a cabo
reuniones para obtener informacién precisa y resultados veridicos. Se concluy6
que la organizacién solo cumple la norma en un 26.88%. De acuerdo con ello,
se establecieron planes de accién para mejorar su SGA y asi evitar posibles
sanciones (17).

La tesis titulada “Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma ISO 14001:2004 para la pequernia y mediana empresa
(Pymes) en Guatemala” tuvo como objetivo disefiar un SGA, considerando el

esquema de la norma en funcién a los requerimientos legales establecidos.
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Gracias a ello, se plantearon mejoras ambientales continuas y se mejoro

tacticamente la reputacién de la empresa (15).

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

a)

La tesis denominada “Disefio e implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa Corporacion Wasichay Peru E.|.RL. Basado en la ISO
14001:2015” tuvo como objetivo principal implementar un SGA ambiental
basado en la norma. Para ello, se realizé una investigacion no experimental,
transversal con observacion estructurada a la empresa. Basada en el
diagndstico inicial, se llegd a la conclusion de que la empresa solo cumple el
33.34% segun norma. A partir de ello, se diseid el SGA competente y se
implementd la gestion ambiental de la empresa en colaboracién con los
trabajadores involucrados para culminar satisfactoriamente el proceso
planteado (26).

La tesis titulada “Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001:2015 para la sostenibilidad en la empresa LEPSA SAC-Lima 2020 tuvo
como objetivo implementar un SGA capaz de desarrollar una mejora continua
para la empresa. Para dicho fin, se realizé una investigacion no experimental.
Gracias a la implementacion de la norma, se mejoraron la sostenibilidad
ambiental de la empresa, los recursos y la economia (6).

La tesis titulada “Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001 en la empresa Redondos S.A. Planta Peralvillo-Huacho”
tuvo como objetivo proponer la implementacion de un sistema de gestion
ambiental segun los requerimientos de la norma ISO 14001 mediante la
elaboracion de un Manual de Gestion Ambiental para la empresa. Para ello, se

emple6 la metodologia de tipo aplicable, nivel descriptivo, disefio no



d)

22

experimental, documental de campo y se basé en un enfoque cualitativo. El
resultado de la investigacion indicd que es factible implementar un Sistema de
Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14001, debido a que optimiza las
acciones ambientales en todas las areas de la empresa (23).

La tesis denominada “Propuesta de un sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales en la
ecoaldea-Eutopia, Reque 2019” fue una investigacion de disefio no
experimental que tuvo como objetivo en implementar el SGA para poder
identificar los aspectos ambientales mas significativos y asi poder reducir el
impacto ambiental en el area a tratar. Para dicho fin, se realizé un diagndstico
ambiental inicial, a través de entrevistas, dentro de la organizacion. Los
resultados arrojaron que la mayoria de los trabajadores desconocen temas de
legislacion ambiental y muy pocos identifican los impactos ambientales.
También se pudo conocer, a través de dichas entrevistas, que el
incumplimiento de las normas puede conllevar a futuras sanciones. Finalmente,
se llego ala conclusion que un SGA es la base fundamental para la disminucién
de los impactos ambientales que genera la misma organizacién; del mismo
modo, mejora continuamente las actividades realizadas (24).

La tesis denominada “Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
Basado en la Norma ISO 14001:2015 para el cumplimiento de las Obligaciones
Ambientales de la empresa LATESAN, Cusco 2020” fue una experimentacion
no experimental que tuvo como objetivo disefiar un SGA que cumpla con todos
los requisitos legales vigentes. Un alcance importante fue que se llego a la
conclusién que la responsabilidad que tienen los empleados ante la

implementacion de la norma es fundamental para que puedan alcanzar los
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objetivos planteados y llegar a una mejora continua; de esa manera, se asegura
la correcta implementacion de la Gestion Ambiental propuesta (5).

La tesis denominada “Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
basado en la Norma ISO 14001:2015 en la empresa MDH-PD-S.A.C.” fue una
investigacion descriptivo-correlacional que tuvo como objetivo disefiar un SGA
basado en la norma. Los resultados del SGA obtenidos inicialmente ayudaron
a mejorar el desempefno ambiental de la empresa; esto se logré gracias a la
implementacion de objetivos para el manejo de aspectos ambientales
referentes a la gestion de RRSS no peligrosos y el involucramiento de los
trabajadores de la organizacién, a quienes se le inculcaron nuevas practicas
medio ambientales para poder asegurar la implementacion correcta de la
gestion ambiental propuesta (13).

La tesis denominada: “Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en
el proyecto de construccion de la planta procesadora de Palmito-Caynarachi’,
fue una investigacion no experimental transversal de tipo descriptivo que tuvo
como finalidad implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la obra de
construccion. Dicha investigacion propuso la proteccion del ambiente, la
disminucién de emisiones, efluentes y residuos sélidos, asi como la prevencion,
control y minimizacién de los impactos ambientales negativos que se puedan
generar durante la construccién de la planta (21).

La tesis denominada “Influencia del Sistema de Gestion Ambiental, ISO
14001:2015 s.a. en una empresa del sector construcciéon Lima, 2019", de
disefo no experimental, tuvo como objetivo determinar, a través de diversas
herramientas como encuestas, la influencia de un Sistema Gestién Ambiental

ISO 14001:2015. Se llego a la conclusion de que este sistema de gestion incide
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de manera positiva en las dimensiones analizadas (competitividad,

ecoeficiencia, esta de mayor impacto, conciencia ambiental) de la empresa (2).

i) La tesis denominada “Propuesta y disefio de la base documental para la
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 en una
empresa productora de concreto, 2016” fue una investigacion de tipo
descriptivo- explicativo que tuvo como objetivo disefar un SGA en la empresa
a través del cumplimiento de los requisitos de la norma internacional ISO
14001: 2015. La investigacion desarroll6 los programas ambientales que tienen
como objetivo tratar de controlar y minimizar los aspectos ambientales

significativos identificados en el proyecto (25).

2.2 Bases teodricas

2.2.1. Gestion ambiental
Una de las ventajas de implementacion de un sistema de gestion

medioambiental es la facilidad para identificar amenazas a corto y largo plazo. Asi
mismo, contribuye a que las industrias reduzcan sus niveles de contaminacion. Todas
estas ventajas se pueden evidenciar en los campos legales, comerciales, de imagen,
inversién, marketing, produccion y gestion (1). En ese sentido, todas las areas de la

empresa deben ser responsables de los aspectos ambientales (19).

2.2.2. Origen de la gestion ambiental

Se sabe que el desarrollo econdmico incrementa la contaminacion ambiental.
Ejemplo de ello es que los problemas medioambientales se acrecentaron en los paises
que iban en el camino de la industrializacidon. Por esa razén, durante los afios sesenta,
la preocupacion e interés por el medio ambiente se hizo evidente tras publicaciones

cientificas en libros y estudios que causaron un gran impacto en la sociedad. Producto
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de ello, en los afos setenta, nace la gestion ambiental como una herramienta de
planificacion y diagnéstico para hacer frente a los diversos problemas ambientales y
con la intencion de crear conciencia y cambiar la figura que se tenia sobre el medio
ambiente (18).

Seguidamente, bajo el enfoque de proteccion del medio ambiente es que se
plantean nuevos procesos productivos para reducir la contaminacion haciendo uso de
nuevas tecnologias que optimicen el proceso productivo (18).

Luego de ello, se comenzaron a realizar conferencias, cumbres y protocolos
internacionalmente con la finalidad de crear conciencia sobre el problema ambiental
que afectaba a nivel mundial; asi mismo, se empezaron a crear estrategias que

redujeran el impacto ambiental de las operaciones.

2.2.3. Requisitos de un sistema de gestién ambiental

Los requisitos de la norma ISO 14001 version 2015 tienen una estructura de
alto nivel. Se contemplan 10 requisitos que, del N°1 al 3, describen la norma y su
campo de aplicacion. Estos son los siguientes:

- Alcance

- Término y definiciones

- Referencias normativas

Por lo tanto, los requisitos auditables y de implementacion son del apartado N°4 al

10 son los siguientes:

- Contexto de la organizaciéon: Requisito de la norma N°4 nos solicita:
a. Comprension de la organizacién y su contexto: Se deben revisar las
cuestiones internas y externas de la organizacién que afecten al sistema

de gestidn ambiental.
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b. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas: Se deben verificar que necesidades y expectativas hacia
el sistema de gestibn ambiental se generen en funcion de las partes
interesadas de la organizacion como la comunidad, entes
gubernamentales, etc.

Determinaciéon del alcance del sistema de gestion ambiental: Se
debe documentar el alcance del SGA que se ha determinado en base a

los servicios de la organizacion.

. Sistema de gestion ambiental: Se debe, en base a los puntos

anteriores, determinar los procesos, recursos, entradas y salidas de los
procesos que son necesarios para la implementacion del sistema de

gestion ambiental.

Liderazgo: Requisito de la norma N°5 se verifica:

a. Liderazgo y compromiso: Debe existir una clara determinacion y

apoyo en la implementacion del SGA de parte de la mayor autoridad de
la organizacion.

Politica ambiental: Se debe tener una politica ambiental de acuerdo
con los compromisos que exige la norma ISO 14001 version 2015,
ademas de la comunicacién de esta politica a las partes interesadas.
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion: La alta
direccién debe emitir la autorizacién necesaria para la implementacion

del SGA dentro de la organizacion.

Planificacion: Requisito N°6 se verifica:

a. Generalidades: Se deben verificar los riesgos y oportunidades

derivados de las cuestiones internas y externas, partes interesadas y de
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los procesos que afecten al SGA.

b. Aspectos ambientales: Se debe determinar qué aspectos ambientales
seran producto de las actividades de la organizacion.

c. Requisitos legales y otros requisitos: Se deben evaluar los requisitos
a los cuales se ha suscrito la organizacion y los requisitos legales que la
organizacion debe cumplir de acuerdo con la normativa legal del pais.

d. Planificaciéon de acciones: De acuerdo con los riesgos y oportunidades
que la organizacion determina, se deben ejecutar planes de accion para
su tratamiento.

e. Objetivos ambientales: Tomando como base la politica ambiental, se
deben determinar objetivos medibles dentro de la organizacion.

f. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales: Se
deben planificar acciones en base al tiempo, recursos humanos y
economicos que permitan el logro de los objetivos.

- Apoyo: Requisito N°7 se verifica:

a. Recursos: Se debe asegurar los recursos necesarios para la
implementacion del SGA.

b. Competencia: Las personas que pertenecen a la organizaciéon deben
contar con la educacion, formacion y la experiencia necesaria para la
buena implementacién del SGA.

c. Toma de conciencia: La organizacion debe asegurar que se realiza la
formacién que permita un buen manejo del SGA.

d. Comunicacién: Dentro de este apartado se tienen los siguientes sub-
apartados: generalidades, comunicacion interna y comunicacion

externa. En esta se debe indicar el como, cuando y quién en funcién a
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la comunicacion.

e. Informaciéon documentada: Igualmente se tienen los sub-apartados:
generalidades, creacion y actualizacion, y control de la informacion
documentada. En este apartado, se debe indicar como es que se verifica
la creacién, aprobacion, modificacion y control de la documentacién que
respalda el SGA.

- Operacioén: Requisito N°8 se verifica:

a. Planificaciéon y control operacional: Se define de acuerdo con los
servicios que se necesitan para la ejecucion y las condiciones de los
controles ambientales necesarios.

b. Preparacion y respuesta ante emergencias: Se deben realizar con
antelacion las actividades para responder y afrontar casos de
emergencias ambientales, asi como los simulacros necesarios que
respalden esta planificacion.

- Evaluacion del desempeiio: Requisito N°9 se verifica:

a. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion: Contempla los
siguientes sub-apartados: generalidades y evaluacion de cumplimiento.
Aqui se verifica que se lleve a cabo el andlisis y seguimiento de la
informacion que se obtiene como parte de control del SGA; del mismo
modo, se evalua el cumplimiento de los requisitos legales.

b. Auditoria interna: Se tienen los siguientes sub-apartados:
generalidades y programa de auditoria interna, en el que se deben
plantear los lineamientos de esta, ademas de la disposicion y
planificacion de las auditorias.

c. Revision por la direccion: Se debe realizar a intervalos planificados
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junto a la alta direccion del SGA con elementos de entrada y elementos
de salida que son compromisos que se determinan después de haber
observado el estado del SGA.

- Mejora: Requisito N°10:

a. Generalidades: La norma tiene un enfoque eminentemente preventivo
que brinda una mejora al SGA.

b. No conformidad y accion correctiva: La organizacién debe actuar de
forma pertinente y oportuna ante desviaciones que se presenten en el
SGA y debe ejecutar acciones correctivas que permitan el control de
estas desviaciones.

c. Mejora continua: Se deben llevar a cabo acciones que nos brinden la

mejora continua del SGA.

2.2.4. Evaluacion de impacto ambiental

La evaluacién de impacto ambiental funciona como un instrumento de
proteccion al medio ambiente y cuenta con el apoyo de las instituciones pertinentes
de los distintos paises. Esta evaluacion y apoyo conjunto fortalece la toma de
decisiones para establecer normas, politicas, planes y proyectos, y agrega nuevas
variables de estudio a los proyectos de inversion.

Hoy en dia esta evolucidén es considerada como un proceso analitico que
predice los impactos favorables y desfavorables de una actividad en particular y
desarrolla mecanismos para la prevencion y eliminacion de cualquier efecto indeseado

y, de esta manera, aumenta los efectos positivos.

2.2.5. Normas nacionales en medio ambiente aplicadas al sector construccion

- Ley 28611 Ley General del Ambiente
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Esta ley tiene un indicador de calidad ambiental (ECA — Estandar de Calidad
Ambiental) que medira la concentracién de factores que estan presentes en el suelo,
agua o aire, y que dafan la salud de los seres humanos.

La Ley General del Ambiente determina que el Estado al promover el redso de
aguas residuales y buscar la calidad en el tratamiento de estas aguas, de tal manera
que no produzcan alteraciones ni dafnos sobre la salud, ambiente o actividades en
las que se hara uso de estas.

- Decreto Legislativo 1278 Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos

La Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos tiene una perspectiva de
prevencion y minimizacion de la generacion de residuos sélidos en el lugar de
origen.

Esta ley también establece el registro de empresas operadoras de residuos

sélidos (EORS), las cuales deben estar registradas ante el Ministerio de Ambiente.

- Ley 28245 Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental y su

reglamento

Regula la funcionalidad del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA),
que es una institucion publica descentralizada y funcional acreditada por
instituciones publicas con base en dependencias estatales, diversos ministerios y
oficinas. Ademas, ejerce competencias, poderes y funciones en temas ambientales
y de recursos naturales a nivel nacional, regional y local. Los sistemas de gestién
ambiental, ya sean locales o regionales, son parte integral del SNGA e incluye la
participacion ciudadana.

Asimismo, la implementacién de funciones ambientales se organiza en el

marco legislativo del SNGA. Es el Consejo Nacional del Ambiente quien va
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regulando su funcionamiento y estructura, ya que a su vez es el ente rector del
SNGA y autoridad ambiental nacional.

- Decreto Supremo 019-2016-VIVIENDA Reglamento para la gestion de

manejo de los residuos de las actividades de la construccion y demolicién

Este reglamento tiene como objetivo establecer las obligaciones vy
responsabilidades de las instituciones con un vinculo a la gestion de manejo de los
residuos de las actividades de construccion y demolicion. Al mismo tiempo, regula la
minimizacion de estos residuos y promueve la participacidon de los capitales privados
para el tratamiento de los residuos, asi como lineamientos para su gestion.

Toda persona, ya sea natural o juridica, debe cumplir con el reglamento.
Vivienda es la entidad encargada de controlar y sancionar esta gestién segun lo
indica la Ley General de Residuos Sdlidos. La gestion debe realizarse de manera
competitiva y responsable para evitar cualquier dafo a la salud humana.

- Constitucion Politica del Peru

El inciso 22° del articulo 2° de la Constituciéon Politica del Peru sefala que la
paz y tranquilidad, descanso y tiempo libre para poder disfrutar del equilibrio del
ambiente es un derecho de las personas.

- Cadigo Penal

Entre los articulos 304 al 313 del Codigo Penal, se contemplan los delitos contra
el medio ambiente. Las penalidades que se establecen oscilan desde 2 dias a 4
afios de carcel, y de 2 a 12 meses de multa en caso de incumplimiento en este rubro.
Asimismo, el articulo 305 considera sanciones que fluctuan de 3 a 8 afos de carcel

y de 1 a 4 afos de multa.

2.2.6. Descripcion del proyecto de construccion Hospital Maritza Campos Diaz

El proyecto cuenta con las siguientes etapas o fases:
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- Planificacién
Lo primero fue instalar el cartel de identificaciéon del proyecto en un lugar alto y
visible. Se dispuso un campamento provisional de un pequefio almacén con
materiales, topico y servicios higiénicos; asimismo, se movilizaron equipos,
materiales y maquinaria pesada. Por ultimo, se trazoé la nivelacion y reformulacion
de la obra.

- Construccion
Se realiz6 el movimiento de tierra de la excavacion de las zapatas en conjunto con
el corte y nivelaciéon del terreno. Ademas, se eliminaron los materiales excedentes
de la excavacion y se realiz6 el encofrado y desencofrado. Por ultimo, se realizaron
las actividades necesarias con el acero de refuerzo y con el concreto, su debido
curado y el relleno con material de préstamo.

- Instalacién
Se realizaron las actividades de instalaciones eléctricas, sanitarias y mecanicas, asi
como actividades de cableado, colocacion de area verde y la debida capacitacion al
personal de salud.

- Cierre y abandono

Comprende el retiro de todas las instalaciones provisionales del campamento:
servicios de agua potable, electricidad y desagle. Se retiraron las sefalizaciones
de seguridad y se movilizaron los materiales, equipos y maquinaria. Finalmente, se
llevé a cabo la limpieza definitiva de las instalaciones provisionales y se adecuaron

y remediaron las areas afectadas durante la ejecucion del proyecto.

2.2.7. Descripcion del estudio de impacto ambiental semidetallado (EIA) obra

Mejoramiento y Ampliaciéon del Hospital Maritza Campos Diaz

Se evaluo el impacto ambiental en base a distintos factores, los mismos que se
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contemplaron en la matriz de valoracion de los impactos. Los factores evaluados
fueron los siguientes:
- Factor ambiental aire
Se determind, a través del desarrollo de la matriz de Leopold, y se concluyé que el
impacto es bajo con duracion temporal y magnitud alta-baja dando como resultado
en el impacto ambiental factor aire una calificacion baja-moderada.
- Factor ambiental agua

No se usaron recursos hidricos superficiales o subterraneas, sino que se uso el
canal de regantes Zamacola; por tal motivo, su impacto fue de magnitud baja,
duracion temporal y de mitigabilidad moderada. En conclusion, el impacto ambiental
factor agua fue bajo.

- Factor ambiental suelo
Se empled la Matriz de Leopold, mediante la cual se establecio que las actividades
desempenadas alteraban considerablemente la calidad del suelo. Por ello, se
reconocid que la magnitud es baja con una duracion temporal-permanente,
mitigabilidad baja-alta, lo cual generé como resultado que el impacto ambiental
factor suelo fuera bajo-moderado.

- Factor ambiental biolégico-flora
Se eliminaron las malezas del area de construccién y del parque adyacente que
habia sido afectado por los contaminantes del aire. La evaluaciéon determiné que la
magnitud del area era baja con duracion temporal, mitigabilidad alta-moderada, lo
cual significd que el impacto ambiental factor biologico-flora fue bajo.

- Factor ambiental biolégico-fauna
En el area solo se identificaron especies domésticas, por lo que la evaluacion

determiné que la magnitud era baja con duracion temporal, mitigabilidad moderada-
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alta, lo que dio como resultado un impacto ambiental factor biolégico-fauna bajo.

- Impactos sobre el componente socioeconémico
Los ciudadanos del area aledafia a la del proyecto fueron afectados. Como parte de
la evaluacion, se determiné una magnitud baja con duracion temporal, mitigabilidad
alta, lo cual dio como resultado una calificacibn baja del componente
socioeconémico.

- Aspectos e impactos ambientales del sector construcciéon
La gestidbn ambiental en el sector construccion tiene como finalidad implementar y
establecer medidas de tratamiento a los cambios o impactos, tanto adversos o
beneficiosos, que son derivados de las actividades que se estan desarrollando en
una construccion.

Al realizar una obra de construccion, se necesitan diversos materiales; estos se

convierten en contaminantes y residuos propios del mismo.

Tabla N° 1 Contaminantes y residuos mas comunes en las obras de construccion

CONTAMINANTES Y RESIDUOS MAS COMUNES EN LAS OBRAS DE
CONSTRUCCION

Restos de tubos Restos de cables Retazos de vidrio

Fierros y aluminio Excedentes de pinturas e Residuos de tinnery
imprimantes solventes

Mezclas de concreto Restos de plastico Ruidos

Bolsas de cemento Excedentes de ceramicas Malezas

Chatarra Material particulado Gases contaminantes

Cortes de metal Residuos organicos Efluentes

Escombro Residuos de madera Cortes de metal

Residuos de ladrillo Tecnopor, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Definicion de términos basicos

= Medio ambiente: Los organismos vivos se desarrollan a lo largo de su vida en
un entorno fisico en conjunto con otros seres vivos, en un espacio fisico y
socioeconémico. Tanto los factores bibdticos y abidticos interactuan
conjuntamente para crear un espacio unico; a este se le denomina ambiente.
El medio ambiente esta compuesto por diferentes factores fisicos, sociales y
biolégicos que causan efectos, en el corto o largo plazo de forma directa o
indirecta, sobre los organismos vivos y sus actividades (4).

= Sistema de gestion: Un sistema de gestion no es mas que una metodologia
que ayuda en la visualizacion y gestién del negocio, area o actividades de las
que es responsable y, de esta forma, se logran resultados satisfactorios que
apoyan en la toma de acciones y decisiones partiendo de una base datos y
hechos reales (11).

» Sistema de gestion ambiental: Se define como una rama de la gestion
industrial enfocada en el medio ambiente. Este busca conservarlo y establecer
las responsabilidades, estructura de organizacién, procedimientos, procesos,
recursos y actividades para establecer las politicas ambientales en los diversos
sectores (agricola, minero e industrial).

= Aspecto ambiental: Es un elemento que deriva de la actividad empresarial de
la organizacion (sea producto o servicio) y que tiene contacto o puede
interactuar con el medio ambiente (ISO 14001: 2015).

» Impacto ambiental: Se entiende como impacto ambiental a las alteraciones
del medio ambiente, que son provocadas por actividades humanas en una
determinada area ya sea de forma directa o indirecta. Los impactos pueden ser

favorables o desfavorables.
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Ciclo vida: Son las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto, desde la adquisicion de materias primas o su generacién a partir de
recursos naturales hasta su disposicion final (ISO 14001: 2015).

Desempeino ambiental: Es el desempefio en relacion con la gestion de los
aspectos ambientales (ISO 14001: 2015).

Condicién ambiental: Es el estado o caracteristica del medio ambiente tal
como se determina en un tiempo especifico (ISO 14001: 2015).

No conformidad: Es la desviacién o incumplimiento de un requisito.

Eficacia: Es el grado en que se realizan actividades planificadas y se logran
los resultados planificados.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada,
o percibirse afectada por una decisién o actividad.

Prevencién de la contaminacion: Uso de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (por
separado o combinacion) la creacion, emision o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo con el fin de reducir los impactos ambientales adversos.
Proceso: Se define como el conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactuan, las cuales se transforman en entradas y salidas.

Registro: Es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desarrolladas.

Requisito: Es la necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

Riesgo: Se define como el efecto de la incertidumbre.

Verificacién: Es la confirmacién, mediante la aprobacion de evidencia objetiva,

de que se han cumplido los requisitos establecidos.
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Mejora continua: La mejora continua es una disciplina que obtiene o mejor
del sistema de gestién ambiental. Esta no solo aporta grandes beneficios en el
tema de gestion ambiental, sino en multiples areas de la industria. Las mejoras
no solo repercuten en la produccion y reduccion del impacto ambiental, sino
también en el tema econdémico (20).

Segun la ISO 14001 el término “mejora continua” se emplea para la
identificacion de necesidades de mejora en los procesos del SGA con el
objetivo de repercutir en toda la empresa. Se espera que todos los procesos
sufran mejoras razonables continuamente; por ello, esta metodologia se utiliza
para desarrollar planes, supervisar su funcionamiento y desarrollar las mejoras

de los procesos que lo ameriten (20).



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Método y alcance de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizara el método cualitativo de
estudio de caso, mediante el cual se comparara la gestion existente con la gestion

qgue indica el estandar.

Cabe senalar que esta investigacion descriptiva se realiza sin manipular variables
y sin alterar los fendmenos en su contexto natural que seran objeto de analisis
(22).

3.2. Diseio de la investigacion

Un disefio de investigacién es un enfoque sistematico que un investigador
utiliza para realizar un estudio cientifico. Es decir, es la sincronizacién general de

los componentes identificados y los datos que surjan en un resultado plausible.

El disefio se usa para designar el esbozo, esquema, prototipo o modelo que

indique las decisiones, pasos y actividades para llevar a cabo una investigacion.

En este caso, el estudio de caso estara enfocado en la gestion ambiental de la
construccion del Hospital Maritza Campos Diaz; para ello, se analizaran los datos
en base a sus herramientas de gestion de acuerdo con la norma internacional ISO

14001:2015.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estda comprendida por los responsables de la gestion ambiental

de la construccion civil del Hospital Maritza Campos Diaz:
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Gerente de obra: encargado de brindar el presupuesto para la gestidon

ambiental.

Especialista ambiental: responsable de verificar, supervisar, vigilar y
concientizar dentro de la construccion todas las herramientas ambientales que

se necesitan.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usaran las siguientes herramientas para la recolecciéon de datos:

entrevista, observacion y analisis documental. A continuacion, se detalla su uso:

Entrevista: Se realizara con los encargados para saber el grado de
cumplimiento de los apartados correspondientes a la norma ISO 14001:2015.
Para ello, en principio, a través de un checklist, se tomara nota de las

evidencias de cumplimiento.

Observacion: En la construccion, también se verificara el cumplimiento de lo
planificado (segregacion de residuos, controles ambientales en campo, etc.).
Esto se ejecutara a través de la observacion en la construccion; finalmente,
todo ello se registrara para la evaluacion de cumplimiento de acuerdo con la

norma.

Analisis documental: Se verificara la documentacion que sustenta las
respuestas de las preguntas formuladas a los encargados y responsables de

la gestién ambiental, de acuerdo con la normativa legal vigente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados, tratamientos y analisis de la informacion

En el presente capitulo, se realiza la evaluacion de resultados obtenidos. Estos se
compararan con los objetivos especificos planteados inicialmente, asi como con las
limitaciones, la validez de la informacion y los problemas encontrados en el desarrollo

del trabajo.

4.1.1. Estado ambiental actual de la obra de construccién del hospital Maritza
campos Diaz de Arequipa, segun el Sistema de Gestion Ambiental ISO

14001:2015

De acuerdo con las entrevistas realizadas al especialista medio ambiental y el
analisis observacional en el proyecto de la obra de construccion a evaluar, y segun la
norma ISO 14001:2015, el estado ambiental actual de la obra se sintetiza en los

siguientes componentes (Anexo 3):

A. Contexto de la organizacion: Este primer requerimiento se encuentra en el

apartado 4 de la norma y se encuentra comprendido por los siguientes aspectos:

- Comprensién de la organizacién y su contexto: Se deben determinar las

cuestiones internas y externas que afectan al SGA; para tal objetivo, se

propone como documento de cumplimiento el analisis FODA enfocado en el
aspecto ambiental de las operaciones.

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas: Se

deben determinar las partes interesadas pertinentes al SGA, ademas de sus

necesidades y expectativas. Para dicho fin, se propone el cumplimiento la
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Matriz de partes interesadas, documento realizado en este estudio como parte
de la integracion al SGA existente.

- Determinacion del alcance del SGA: El alcance del SGA esta definido en el
Estudio de impacto ambiental, dentro del apartado 1.2. “Nombre del proyecto”.
Se llegdé a la conclusion de que la documentacion, cuyo responsable es
especialista medio ambiental, si cumple con este requisito.

- Sistema de gestion ambiental: La norma solicita que la organizacion debe
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion ambiental; este, actualmente, esta siendo evaluado por el especialista
medio ambiental en base a informes de monitoreo y segregacion de residuos.
Se concluye que el SGA si cumple con este requisito, pero se tiene que vigilar

continuamente.

De acuerdo con el cuarto apartado de la norma, se considera el contexto

trabajado; por lo tanto, se debe adecuar en funcién a cualquier cambio.

. Liderazgo: Este segundo requerimiento se encuentra en el apartado 5 de la

norma y sefiala que el liderazgo debe ser visible a través de la promocién de roles

y responsabilidades dentro de la organizacién y el establecimiento de la politica

del SGA, que es un documento clave por su importancia para la gestién dentro de

la construccidn. Se encuentra comprendido por los siguientes aspectos:

- Liderazgo y compromiso: La aprobacion de documentos de gestion ambiental
es realizada por la gerencia, ademas es quien se encarga de definir sus
responsabilidades en el contrato de licitacion.

- Politica ambiental: Se deben alinear los compromisos de la norma en funcién
a la politica declarada en el plan de manejo ambiental. Si no se cumple con los

criterios de esta, se tiene que realizar una propuesta de mejora continua. Los
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responsables de dicho requerimiento son el gerente general y el especialista
medio ambiental.

- Roles y responsabilidades: Se estructuran los roles, determinados en el
contrato de obra, en un organigrama. Después de la evaluacién, se llego a la
conclusion de que estas responsabilidades se cumplen parcialmente; por esa
razon, se tienen que incluir los perfiles de cada puesto. El responsable de dicho

requerimiento es el gerente general de obra.

De acuerdo con el quinto apartado de la norma, se realizara la actualizacion de la

politica junto a perfiles actualizados para el SGA.

. Planificaciéon: Este tercer requerimiento se encuentra en el apartado 6 de la
norma, en el que se definen documentos, procedimientos y otros que permitiran
el cumplimiento de la norma. Este apartado esta comprendido por los siguientes
aspectos:
Riesgos y oportunidades: No son evaluados y seran producto de este estudio.
Para ello, se implementara la matriz de riesgos. El responsable de dicha
implementacion es el especialista medio ambiental.
Aspectos ambientales: Se ha evaluado de acuerdo con la matriz modificada de
Leopold en el EIA semidetallado codigo 359457 capitulo V, en el que el aspecto
con mayor significancia es de aire por material particulado. Se llegé a la
conclusidn de que la obra si cumple estos aspectos, pero se tiene que realizar
vigilancia permanente y actualizar la matriz. El responsable de dicho requisito
es el especialista medio ambiental.
Requisitos legales: En el Plan de Manejo Ambiental se han detallado los

requisitos legales vigentes. Se concluyd que el proyecto si cumple con estos
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requisitos, pero se deben indicar los tiempos de actualizacion. El responsable
de esto es el especialista medio ambiental.

Objetivos: Hay dos objetivos medibles, contemplados en el Plan de Manejo
Ambiental (PMA), pero no son suficientes para la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA), ya que no representan una mejora de acuerdo con
la politica, sino que se manifiestan como control. Después de la evaluacion, se
concluye que estos si se cumplen parcialmente, pero se tiene que mejorar su
tratamiento. El responsable de dicho requisito es el especialista medio

ambiental.

De acuerdo con el sexto apartado de la norma, se realizara la matriz de riesgos y

oportunidades; ademas de actualizar los objetivos del SGA.

D. Apoyo: Este cuarto requerimiento se encuentra en el sétimo apartado de la

norma, que solicita los recursos necesarios para lograr la implementacion del

SGA. Esta conformado por

Recursos: De acuerdo con el Estudio de Impacto Ambiental (EIA), se cuenta
con los recursos suficientes para mantener el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA). Para ello, existen partidas para monitoreos medioambientales y para la
ejecucion de los controles que buscan mitigar los impactos generados por el
desarrollo de obra. Asimismo, se cuenta con una persona responsable de la
gestion ambiental de obra (el gerente de la obra). Se llegd a la conclusion de
que el proyecto cumple con este aspecto, por lo que no se necesitan realizar
acciones.

Competencia: Se han definido perfiles de acuerdo con lo solicitado por el
Gobierno Regional de Arequipa. Los CV documentados son guardados en caso

de auditorias, inspecciones u otros. Se llego a la conclusién de que el proyecto
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si cumple con los lineamientos, pero se recomienda elaborar perfiles propios.
El responsable de dicho requisito es el administrador de obra.

- Toma de conciencia: El Plan de Capacitacién en Estudio de Impacto Ambiental
EIA y el Plan de Manejo Ambiental PMA se vienen desarrollando de acuerdo
con lo planificado. Aunque se cumple parcialmente con ambos, se tiene que
actualizar el Plan de Manejo Ambiental. El responsable de dicho requisito es el
especialista medio ambiental.

- Comunicacién interna y externa: Solo se ha definido el plan de emergencia
adjunto en el Estudio de Impacto Ambiental. Después de la evaluacion, se
determiné que no cumple, por lo que se tiene que implementar un cuadro de
comunicacion interno y externo, en caso de emergencias, de acuerdo con la
norma ISO 14001:2015. El responsable de dicho aspecto es el especialista
medio ambiental, el administrador y el residente de obra.

- Informacién documentada: Segun el Plan de Manejo Ambiental si se cuenta
con un esquema, pero se tiene que definir el método de acuerdo con la norma.
Como no se cumple con este ultimo aspecto, se tiene que implementar. El

responsable de dicho aspecto es el especialista medio ambiental.

De acuerdo con el sétimo apartado de la norma, se debe mejorar este punto con
la matriz de comunicacion interna y externa. Se han definido procedimientos de
gestion. Ademas, se concluyd que la gestion del SGA recae en una sola persona,
que es el especialista medio ambiental, quien tiene como competencias asignar
funciones y responsabilidades necesarias al resto de trabajadores para una

gestion integral del SGA.
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E. Operacion: Este quinto requerimiento se encuentra en el apartado 8 de la norma

y solicita todos los controles necesarios que se han logrado a través de la

planificacion y los procesos de apoyo. Comprende los siguientes aspectos:

Planificacion y control: Se verifica la planificacion antes de realizar las
operaciones en el EIA semidetallado. Se verificd que el proyecto si cumple con
esto, pero se tiene que vigilar constantemente. El responsable es el especialista
medio ambiental.

Ademas, se debe verificar el ciclo de vida dentro de los controles que se han
determinado en la operacién. Se verificd que el proyecto no cumple con este
aspecto; por esa razon, se tiene que implementar. El responsable es el
especialista medio ambiental.

Asimismo, los controles ambientales estan definidos y se vienen realizando de
acuerdo con los informes de gestion ambiental que se remiten en funcion a las
necesidades de Residencia, ademas de realizar inspecciones ambientales de
acuerdo con el cronograma implementado por el especialista medio ambiental.
Se ha comprobado que si se cumple con esto, pero se tiene que mejorar. El
responsable es el especialista medio ambiental.

Finalmente, los controles son validados por informes de monitoreo ambiental,
que tienen todos los controles por debajo de los limites que indican en los
ECA’s. Se determind que si cumple con este criterio, pero se tienen que vigilar
las acciones de mitigacién cuando se presenten. El responsable de dicha pauta
es el especialista medio ambiental.

Plan de respuesta ante emergencias: Se ha definido un plan de respuesta en
el EIA semidetallado. Se ha determinado que, debido la pandemia por COVID-

19, no se esta cumpliendo el programa de simulacros; por ello, se tienen que
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implementar los controles preventivos de gestion ambiental. El responsable de

dicho criterio es el especialista ambiental.

De acuerdo con el octavo apartado de la norma, se tienen que implementar

controles de acuerdo con el ciclo de vida de las actividades que se realizan en

obra, ademas de realizar simulacros o entrenamientos en caso de situaciones

adversas al ambiente.

F.

Evaluacion de desempeiio: Este sexto requerimiento componente del apartado
9 de la norma, solicita, a través de los resultados de la implementacion, el
seguimiento y analisis de informes, inspecciones, capacitaciones, auditorias, etc.
Comprende los siguientes criterios:
Seguimiento y analisis: Se realizan informes en base a los datos obtenidos de
los monitoreos y las acciones diarias realizadas en la obra de acuerdo con la
solicitud de la supervision de esta. Se resolvid que, a pesar de que si se cumple
este aspecto, se tiene que realizar una mejora continua. El responsable de esto
es el especialista medio ambiental. Ademas, se concluyo que si se cumplen los
informes de monitoreo ambiental, cuyo responsable es el proveedor y la
especialista medio ambiental.
Auditoria interna: Se realizé una auditoria interna para verificar el grado de
implementacién de acuerdo con el procedimiento propuesto. Se determiné que
este no se cumple; por lo tanto, se tiene que implementar. El encargado de
dicho aspecto es el especialista ambiental.
Revisién por la direccion: No se realizan revisiones de acuerdo con los aspectos
de la norma ISO 14001:2015; por esa razdén, se debe implementar. Los
responsables de dicho requerimiento son el especialista medio ambiental y el

gerente general de obra.
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En ese sentido, de acuerdo con el noveno apartado de la norma, se realizara el
informe de auditoria y la reunion de revision por parte la direccién, ya que gracias

a estos aspectos se obtendran las oportunidades de mejora continua.

G. Mejora: Este séptimo requerimiento, componente del apartado 10 de la norma,
sefala que, a partir de la implementacion y el consecuente seguimiento y analisis,
se debe mejorar continuamente el proyecto en funcién al ciclo de Deming
(planificar, hacer, verificar y actuar). Comprende por los siguientes rubros:

- No conformidad y accion correctiva: Se ha diagnosticado la no conformidad, ya
que aun no se ha realizado el proyecto de acuerdo con la metodologia de
tratamiento para su correccion, por lo que se tiene que implementar. El
responsable de dicho aspecto es el especialista medio ambiental.

- Mejora continua: Comprende las acciones de mejora para el SGA, las cuales
se deben implementar de acuerdo con las observaciones del diagndstico de la
gestion actual de obra. Se concluyé que no se cumplen estos aspectos. Se
sefald, ademas, que este sera el ultimo criterio en implementarse; el encargado
de esto es el especialista ambiental.

De acuerdo con el décimo apartado de la norma, se implementaran procedimientos

de no conformidad y acciones correctivas para el impulso de la mejora continua.

Como primer objetivo, se evalué el estado actual de la gestion medio ambiental que
se viene ejecutando en el proyecto a investigar. De acuerdo con la Norma ISO
14001:2015 y nuestra valoracién inicial, solo un 55% de gestion implementada ha
seguido los lineamientos de esta norma (Anexo N°03). Concretamente, la baja
implementacion reside en los capitulos 7, 9 y 10, especificamente los apartados 4.1,
42,43,52,6.1.1,6.1.2,6.1.3,7.3,7.5,9.2,9.3, 10.1 y 10.2 de la norma ISO 14001

version 2015, que constituyen instrumentos de gestion que brindan mejora continua
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tales como procedimientos de informacién documentada, gestién de conocimiento del
personal, experiencia, conocimientos, procedimientos de no conformidad y acciones
correctivas, auditorias internas y externas, y revision por la direccion. El aspecto que
se cumple es el contexto y la operacion contemplados en el estudio de impacto
ambiental semidetallado y en el plan de manejo ambiental. En definitiva, gracias al
diagndstico, se pudo trazar un punto de partida para la implementacion y la mejora

continua.

4.1.2. Requisitos legales ambientales vigentes aplicables de la obra de
construccién del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa segun la norma ISO

14001:2015

Evaluaremos las leyes que se deben cumplir de acuerdo con los documentos de la

gestion ambiental:

- Decreto Supremo 015-2012-VIVIENDA, modificado por Decreto Supremo 019-
2014-VIVIENDA, especificamente los articulos 12 y 24, que plantean la
presentacion del estudio de impacto ambiental semidetallado y el procedimiento
para la certificacion ambiental. El documento que cumple este requisito legal es el
Estudio de Impacto Ambiental semidetallado, codigo SNIP 359457. Este se declara
dentro de las fechas proyectadas de acuerdo con la norma.

- EnlalLey 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental y
normas modificatorias, especificamente el articulo 10, se indica el contenido de los
estudios de impacto ambiental. Se comprobd que se cumple con la elaboracion del
instrumento de gestion ambiental para respaldar el cuidado ambiental de acuerdo
con la ley.

- En la Ley 30327 Ley de Promocion de las inversiones para el Crecimiento

Econdmico y el Desarrollo Sostenible (articulo 15) se indica la elaboracion del Plan



49

de Manejo de Residuos no Municipales. Se determind que el proyecto cumple con
este lineamiento y lo especifica en el Plan de Manejo Ambiental.

Segun el Decreto Supremo 019-2009-MINAM, el Reglamento de la Ley N°27446 y
la Ley del Sistema Nacional de Evaluaciéon de Impacto Ambiental, se debe dar
cumplimiento a los articulos 11, 15, 22, 35, 49, que indican el contenido del estudio
de impacto ambiental, la obligatoriedad de la presentacion del EIA y la evaluacion
que se realiza para proyectos de inversion SNIP. El documento que cumple estos
requisitos es el estudio de Impacto Ambiental semidetallado, cédigo SNIP 359457.
Se observa que SEIA es la encargada de aprobar el EIA-sd, ya que es un proyecto
de inversion; ademas, se encarga de brindar recomendaciones de control.

La Ley 28611, Ley General del Ambiente, en los articulos 25, 113, 114, 115, 116,
117, 118, 119, 120 y 121, establece la elaboracidén de indicadores de calidad
ambiental, estudios de impacto ambiental, de segregaciéon de residuos y de la
proteccion del agua. El documento que cumple con estos requisitos legales es el
Estudio de Impacto Ambiental semidetallado, cédigo SNIP 359457, donde se
detallan los controles solicitados en la ley.

Segun el Decreto Legislativo 1278 que aprueba la Ley de Gestidon Integral de
Residuos Sdlidos y modificatoria Decreto Legislativo 1501, se debe dar
cumplimiento a los articulos 7, 29, 30, 31, 33, 55, 56 y 60, donde se indican los
instrumentos para el uso eficiente de los materiales y la gestion de residuos sélidos,
de residuos no municipales, residuos solidos peligrosos, clasificacion de residuos
sélidos, la segregacion, los reportes y el modo de manejo de los residuos solidos
no municipales, comercializacion de residuos y sobre las EO-RS. El documento que
cumple con estos requisitos legales es el Plan de Manejo Ambiental, donde se

detallan el modo de segregacion y también los informes a SIGERSOL.
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- Decreto Supremo 014-2017-MINAM, Reglamento del Decreto Legislativo N °
1278, articulos 19, 47, 48, 49, 56, 71 y 75, donde se indican diversas
responsabilidades relacionadas con la segregacién en la fuente, residuos no
municipales, obligaciones como generador, manifiestos de recojo de residuos
peligrosos, almacenamiento y comercializacion de residuos. Los documentos que
cumplen con estos requisitos legales son el Plan de manejo ambiental, Contrato
con EO-RS, manifiestos de residuos peligrosos, informes trimestrales a
SIGERSOL y Guia de Remision de Recojo de Residuos Sdlidos. En estos, se
detalla la segregacion de residuos que se realiza a través de la Municipalidad de
Cerro Colorado, EO-RS y, ademas, la eliminacion de escombros en botaderos
autorizados.
En base a la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental y la Ley N°
28245y su reglamento Decreto Supremo 008-2005-PCM se debe cumplir el articulo
5 que indica la presentacién de estudios de impacto ambiental. EI documento que
cumple con este requisito legal es el Estudio de Impacto Ambiental semidetallado,
cédigo SNIP 359457. Se debe tomar en cuenta que esta norma es sobre todo
informativa para el control del marco de gestion ambiental del Estado.
La Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental y la Ley N°
29325 Capitulo Il Fiscalizacién de herramientas de gestion ambiental son
documentos informativos sobre el caracter fiscalizador de OEFA y las multas que
se pueden tener si no se tiene control. Los documentos del SGA son aquellos que
cumplen con este requisito legal.
El Decreto Supremo 003-2017- MINAM Estandares de Calidad Ambiental (ECA)
para aire (articulo 2 y el Anexo) contemplan el tipo de monitoreo y los limites

maximos permisibles. EI documento que cumple con este requisito legal es el
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informe de Monitoreo Ambiental realizado en mayo del 2021. Se concluye que el
proyecto esta dentro de los parametros para material particulado menores de 10
micras (PM10), material particulado menores de 2.5 micras (M2.5), parametros de
gases de diéxido de azufre (SO2), monodxido de carbono (CO), diéxido de nitrégeno
(NO2) y sulfuro de hidrégeno (H2S).

El Decreto Supremo 004-2017-MINAM Estandares de Calidad Ambiental (ECA)
para Agua (articulo 2 y Anexo) también indica el tipo de monitoreo y los limites
maximos permisibles. EI documento que cumple con este requisito legal es el
informe de Monitoreo Ambiental realizado en mayo del 2021. Se informa que las
tomas realizadas correspondientes a dos (02) estaciones de monitoreo (AG-01 Y
AG-02), se realizaron en el canal de regadio, proveniente el agua del rio Chili, y
fueron comparadas con el Estandar de Calidad Ambiental (ECA) para Agua para la
Categoria 3 (Riego de vegetales y bebida de animales, subcategoria D1: Riegos de
Vegetales y D2: bebidas de animales). Se concluyé que esta dentro de los
parametros establecidos.

El Decreto Supremo 011-2017-MINAM Estandares de Calidad Ambiental (ECA)
para Suelo (articulo 2 y Anexo) indica el tipo de monitoreo y los limites maximos
permisibles. EI documento que cumple con este requisito legal es el Informe de
Monitoreo Ambiental mayo 2021. Se informa que para los parametros de material
particulado menores de 10 micras (PM10), material particulado menores de 2.5
micras (PM2.5), parametros de gases de diéxido de azufre (S02), monodxido de
carbono (CO), dioxido de nitrogeno (NO2), sulfuro de hidrogeno (H2S) se esta por
debajo de los parametros establecidos.

El Decreto Supremo 085-2003-PCM, Estandares de calidad sobre ruido ambiental,

(articulo 4 y Anexo) contemplan el tipo de monitoreo y los limites maximos
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permisibles. EI documento que cumple con este requisito legal es el Informe de
Monitoreo Ambiental de mayo 2021. Los resultados expresados en el nivel LAeqT,
en horario diurno y nocturno, sefialan que el proyecto, en horario diurno llega a 70,
(por encima del limite, 60), mientras, que, en horario nocturno, alcanza 60 (por

encima del limite, 50).

4.1.3. Mejora continua en su Sistema de Gestion Ambiental de la obra de
construccion del hospital Maritza Campos Diaz de Arequipa basada en la ISO

14001:2015

La mejora del Sistema de Gestiéon Ambiental se dara como resultado de
implementar los controles producto del diagndstico inicial de la gestion ambiental, todo
ello enfocado en el ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar).

En la fase de planificacion, segun lo estipula la norma en sus apartados 4, 5, 6
y 7, se debe realizar la documentacion de gestién que detallara el contexto de la
organizacion, el liderazgo para el mantenimiento y estipulacion del sistema de gestidn
ambiental, el control de la informacion documentada, la verificaciéon de la competencia
de los recursos humanos, la identificacion de requisitos legales y, finalmente, aspectos
ambientales; con toda esta informacién se realizara el esqueleto que sostendra el
SGA.

La fase “hacer” se realizara en base a requisitos legales y a los requisitos que
se estructuran desde la gerencia. Gracias a la ejecuciéon de controles, se posibilitara
el compromiso de la proteccién al ambiente y la minimizacion de posibles aspectos
ambientales. Esta etapa guarda mucha relaciéon con la fase de “Verificar”, ya que, a
partir de informes realizados interna y externamente, se debera constatar que todo lo

planificado y ejecutado se esté cumpliendo. Esto se podra verificar a partir de
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indicadores o procedimientos, como los informes de monitoreo, informes a SIGERSOL
y otros que permitiran el seguimiento y analisis que solicita la norma.

En la fase de “Actuar”, se proyecta la mejora continua, ya que, a partir del
diagnostico inicial, se realizaran planes de accion para corregir y prevenir no
conformidades. Es aqui también donde se detalla la documentacion que es necesaria
para que la gestion ambiental cumpla con un estandar internacional.

Como parte de la mejora continua, pasamos a sefalar las no conformidades

detectadas, junto a los planes de accion y responsables de ejecucion:

e Se encuentra una no conformidad en el apartado 4 “Contexto de la organizacion”,
pues no se tenia un analisis del contexto de la organizacion, ya que no se efectué
el SGA en base a alguna norma internacional, y en los documentos que son

conocimiento de la organizacion no se tiene un enfoque tal como solicita la norma.

Las acciones que se recomiendan para levantar esta no conformidad son las

siguientes:

v" Difundir el analisis FODA

v" Difundir la matriz de partes interesadas
v" Difundir el mapa de procesos

v Seguimiento a fin de afo por el especialista para verificar la actualidad de los

datos

El encargado de realizar el levantamiento sera el especialista ambiental y gerencia

de obra con un plazo de dos meses.
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e Se encuentra una no conformidad en el apartado 6.1.1 “Riesgos y oportunidades”,
debido a que no se realizé un estudio del contexto de la organizacién en base a

la Gestion Ambiental, es que no se definen riesgos y oportunidades en el SGA.

Las acciones que se recomienda para levantar esta no conformidad son las

siguientes:
v" Difundir y dar a conocer los riesgos y oportunidades identificadas

v" Seguimiento a la eficacia de las acciones para abordar estos riesgos y

oportunidades después de un aino

El encargado de realizar el levantamiento por el periodo un afo es el especialista

ambiental.

e Se encuentra una no conformidad en el apartado 7.4 “Comunicaciéon del SGA”,
pues la falta de difusion sensible a la buena Gestion Ambiental, se debe a que no
se consideraba importante indicar al personal que aspectos ambientales se han
identificado en la obra igualmente con los objetivos de control que se llevan en la
gestién ambiental.

Las acciones que se recomiendan para levantar esta no conformidad son las

siguientes:

v" Realizar la difusion de objetivos, aspectos y requisitos ambientales a los

proveedores

v" Realizar seguimiento a las pruebas de comunicacion por residente de obra

durante seis meses

El encargado de realizar el levantamiento es el especialista ambiental por el

periodo de seis meses.
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Se encuentra una no conformidad en el apartado 7.5 “Informacién documentada”,
ya que no se implemento la documentacion del SGA de acuerdo con la norma ISO

14001:2015.

Las acciones que se recomiendan para levantar esta no conformidad son las

siguientes:

v" Implementar los documentos de acuerdo con el procedimiento de informacién

documentada
v" Realizar, en el periodo de un mes, respaldo de la informacion
v" Dar seguimiento de la obra y mantener la informacién documentada vigente

El encargado de realizar el levantamiento, en el periodo de un afo, es el

especialista ambiental.

e Se encuentra una no conformidad en el apartado 8.1 “Controles operacionales”, ya

que no se brindaba a los proveedores requisitos ambientales, por ejemplo, eo-rs,
alquiler de bafos portatiles, extintores, transporte personal, etc., ya que se

consideraba implicito a las obligaciones del proveedor.

Las acciones que se recomiendan para levantar esta no conformidad son las

siguientes:

v El procedimiento de logistica contendra los requisitos que el area ambiental

considere oportunos para la autorizacion de compra de los proveedores.

v' Se realizara una evaluacion anual a estos proveedores para verificar que

cumplen los requisitos solicitados.

El encargado de realizar el levantamiento de las observaciones, en el periodo de

un afo, es el especialista ambiental y el de area de compras.
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e Se encuentra una no conformidad en el apartado 9.1.2 “evaluacion de cumplimiento
legal”’, debido a que no se ha realizado una evaluacién de cumplimiento legal ya
que, al tener un expediente aprobado, y tener la licitacion del proyecto se
consideraba que se cumplia con las leyes ambientales establecidas debido a la

falta de conocimiento de la norma.

Las acciones que se recomiendan para levantar esta no conformidad son las

siguientes:
v Cotizar servicios de abogados especializados en leyes ambientales
v" Realizar un informe de cumplimiento legal
¥v" De acuerdo con el informe, hacer planes de accién en caso sea necesario

El encargado de realizar el levantamiento, en el periodo de un afio, es el gerente

de obra y el especialista ambiental.

e Se encuentra una no conformidad en el apartado 9.3 “Revision por la direccion”,
debido a que no se ha realizado la revision por la direccion ya que se considera

primero levantar las no conformidades generadas en la auditoria interna.

Las acciones que se recomiendan para levantar esta no conformidad son las

siguientes:

¥v" Se convocara a los encargados de cada area a una reunion con la finalidad de

que la direccion realice la revision correspondiente.
v Se elaborara un informe de la revisién a cargo de la direccion.
¥" Se hara seguimiento a los compromisos del especialista ambiental.

El encargado de realizar el levantamiento, en el periodo de un afo, es el gerente de

obra y el especialista ambiental.
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4.1.4. Sistema de gestion ambiental de la obra de construcciéon del Hospital
Maritza Campos Diaz de Arequipa segun los requerimientos de la Norma ISO

14001:2015

Para el desarrollo de la gestion ambiental de la construccion del Hospital
Maritza Campos Diaz, se necesita verificar cada apartado de la norma ISO 14001
version 2015; para ello, se realizé un checklist que valide la documentacion, controles

y otros en funcién de la norma.

A. Tabla de valoracion
Es necesario valorar la evidencia en funcion a los apartados de la norma ISO

14001 version 2015. Se detallan los criterios en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2 Criterio de valoracion

Valor Criterio

0 De acuerdo con lo evaluado, no se tiene una muestra que
evidencie el cumplimiento, ni documentado ni en forma de
conocimiento de la organizacion.

3 Se evidencia un documento o prueba, pero este no ha sido
implementado en la organizacion.

5 Se tiene evidencia documentada, pero esta no esta
actualizada en la organizacion.

10 Se tiene evidencia documentada, que estd siendo

implementada y actualizada en la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

En base a estos criterios de valoracion de los aspectos de la gestion ambiental
del Hospital Maritza Campos Diaz, se hara el diagnéstico de la actual gestion

ambiental.
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B. Tabla de resultados

En base a entrevistas, documentos y el cuadro de criterio de elaboracion (Tabla
N° 02: Criterio de Valoracion), se procesaron datos y se concluyeron los
siguientes porcentajes tal y como se detalla en el anexo 3: Diagnostico de

evaluacioén sistema de gestion ambiental segun ISO 14001:2015.

Tabla N° 3 Tabla de resultados

RESULTADOS DE LA GESTION AMBIENTAL

% OBTENIDO DE ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA

IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100% MANTENER
5. LIDERAZGO 75% MEJORAR
6. PLANIFICACION 56% MEJORAR
7. APOYO 29% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 50% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 40% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 35% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO
IMPLEMENTACION >5%
Calificacion global en la Gestion

MEDIO

Ambiental

Fuente: Elaboraciéon propia

Los datos se obtienen en base a preguntas planteadas bajo la norma ISO
14001:2015.

- Para el capitulo 4 de la norma, se realizaron 11 preguntas.

- Para el capitulo 5 Liderazgo, se realizaron 4 preguntas.

- Para el capitulo 6 Planificacion, se realizaron 5 preguntas.

- Para el capitulo 7 Apoyo, se realizaron 7 preguntas.
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- Para el capitulo 8 Operacion, se realizaron 7 preguntas.

- Para el capitulo 9 Evaluacion de Desempenio, se realizaron 29 preguntas.

- Para el capitulo 10 Mejora Continua, se realizaron 11 preguntas.

El calculo de los porcentajes se origina en base al total de puntos que se puede

obtener en comparacion con los obtenidos, tal y como se detalla en el siguiente

cuadro:

Tabla N° 4 Puntaje por capitulo

Capitulo Puntaje Puntaje
maximo obtenido

4 110 110

5 40 30

6 50 28

7 70 20

8 70 35

9 290 116

10 110 38

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con ello, se concluye que el grado de implementacion,

respecto a la norma ISO 14001:2015, en base a nuestro criterio de valoraciéon

es de 55%.

Asimismo, podemos sefialar que el sistema de gestién ambiental ha sido

implementado de acuerdo con la legislacion actual de Peru; en ese sentido, se

cumple con el apartado 8 (Control ambiental de las operaciones), ademas que

cuenta con los permisos necesarios para la construccion; por esa razon, tiene
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un grado alto de implementacion.

4.2. Discusion de resultados

Se ha determinado que las obras de construccidn generan un impacto tanto a
la sociedad (entorno) como al ambiente. Por esa razén, planteamos que se debe
realizar una gestion adecuada, que implica, en principio, tener un sistema de gestion
ambiental. El estandar que hemos usado para comparar este proyecto es la norma
ISO 14001:2015, debido a que esta solicita la prevencidén de contaminacion ambiental
como un compromiso de la organizacion. Al revisar la documentacion, conversar con
los encargados vy verificar in situ la construccion, se determind que, para cumplir la
norma en su totalidad, hace falta plantear herramientas de planificacion que
consideren la prevencion como una estrategia ante cualquier situacion adversa que
se pueda presentar y que impulse la mejora continua de la organizacion.

En la evaluacion de la gestion ambiental, el marco tedrico legal es importante,
ya que permite un entendimiento de los dispositivos legales que se deben cumplir
antes, durante y después del cierre de la construccion del Hospital Maritza Campos
Diaz; por esa razon, los requisitos legales de nuestro marco teorico constituyen una
guia para verificar las herramientas de gestion ambiental implementadas en la obra.
Dentro de los documentos y acciones importantes, encontramos el Estudio de Impacto
Ambiental semidetallado, que es la base principal para inicio del proyecto; el Plan de
Manejo Ambiental; los manifiestos de recojo de residuos soélidos peligrosos; el uso de
recipientes de segregacion de residuos de acuerdo con los colores que nos indica la
NTP y los informes a SIGERSOL. Sobre la base de esto, se llegd a la conclusién de
que la gestion de residuos dentro de la gestion ambiental del proyecto analizado es
critica.

Para tener una mejora continua, de acuerdo con el marco teorico, es necesaria
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la implementacion de los controles que la norma estandariza para cualquier tipo de
organizacion. En ese sentido y de acuerdo con la revisidn ejecutada, la presente tesis
constituye una oportunidad de mejora para organizaciones que desean una guia para
implementar la norma ISO 14001:2015. En los anexos se determinan y proponen
mejoras por cada apartado.

En la evaluacion inicial del SGA, se solicitd la ayuda al especialista ambiental,
quien, a través de una entrevista, sefald que el control operacional, apartado 8 de la
norma, asi como la evaluacion de cumplimiento legal no se realiza, debido supervisién
que se recibe por la parte interesada mas relevante que es el Gobierno Regional de
Arequipa. La observacion de las herramientas ambientales que fue la revision de
formatos de inspeccion, el Plan de Manejo ambiental, estudio de impacto ambiental
semidetallado, listas de asistencia, controles a proveedores (guias de remision,
informes, certificados de saneamiento y otros) aseguran que se viene cumpliendo lo
indicado en la entrevista y los apartados de control que la norma solicita ademas de
los requisitos legales que hemos definido en la parte tedrica. Asimismo, el checklist
en base a la norma de Gestion Ambiental que nos ayuda a determinar el grado de
implementacion comparado con los apartados de la norma ISO 14001:2015, ya que
se ha catalogado en relacion con el cdmo y qué se tiene. La puntuacién que hemos
usado para clasificar, de acuerdo con el tipo de evidencia oral presentada, sefiala que
esta esta documentada, pero sin implementar; implementada pero desactualizada; e
implementada satisfactoriamente, lo que resulta un 55% de cumplimiento de acuerdo

con los 8 apartados de la norma.
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CONCLUSIONES
Se ha logrado identificar y evaluar la gestion ambiental de acuerdo con los
apartados de la norma ISO 14001:2015, usando un checklist de acuerdo con
cada apartado y puntuacion en funcién a la situacién actual. Se determiné que
el nivel de implementaciéon es medio (55% de grado de implementacion). En
ese sentido, podemos concluir que la gestion ambiental tiene herramientas
ambientales implementadas, pero no satisfacen todos los apartados que la
norma sefala.
Se han logrado establecer y evaluar los requisitos legales ambientales vigentes
aplicables de la obra de construccién del Hospital Maritza Campos Diaz. Se
han identificado 16 requisitos directamente involucrados en la gestion
ambiental. Estos requisitos vienen siendo monitoreados y cumplidos.
Al revisar el SGA se determind que este se ha implementado de acuerdo con
los requerimientos de licitacion para la construccion del Hospital Maritza
Campos Diaz; por lo tanto, tiene un enfoque basado en cumplimiento legal y
de forma reactiva ante solicitudes de informes ambientales del Gobierno
Regional de Arequipa. En ese sentido, cumple con los requisitos legales
minimos y a su vez con el apartado 8 Operaciones de la norma ISO
14001:2015.
Al realizar la verificacion de la gestién ambiental en funcién a los apartados de
la norma ISO 14001, versién 2015, que son auditables y certificables, se
plantearon diversas recomendaciones para cumplimiento de esta norma para,

de esta manera, lograr el objetivo primordial de la mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, en base a los planes de accion generados, realizar la
implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001 version 2015, ya que serviria en la gestion desde la matriz de la
organizacion.

Se recomienda realizar una revision trimestral a los requisitos legales del
proyecto, ya que, a partir del 2021, las unicas leyes que afectan al SGA serian
el Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM,
que establece limites maximos permisibles de emisiones atmosféricas para
vehiculos automotores y el Decreto Supremo N° 020-2021-MINAM, el Plan de
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) y Limites Maximos Permisibles (LMP
para el periodo 2021 — 2023. Ambas tienen caracter informativo, pero no son
aplicables durante la ejecucion de tesis.

Se recomienda usar la guia propuesta en los anexos 2, 3 y 4 como base para
la implementacion de un sistema de gestion ambiental para empresas del

sector de construccion.
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Técnical/lnstru

de
del
Maritza
de

los

la obra
construccion
hospital
Campos Diaz
Arequipa segun
requerimientos de la

norma ISO 14001

Campos Diaz de Arequipa segun
el Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001

segun 1ISO 14001

Evaluacion del estado

Objetivo general Objetivo especifico Categoria Subcategoria
mento
N Encuestas in
Identificar y evaluar el estado 4 q |
TRPRY situ e a
Evaluar el Sistema de | ambiental actual de la obra de Estad biental Descripcion el estado alist
stado ambienta i especialista
Gestion Ambiental de | construccion del hospital Maritza ambiental actual de obra P . .
actual de la obra medio ambiental

de

obra/observacio

ambiental actual de obra n
o Reglamento para la Gestién de
Establecer los requisitos legales o . _
_ _ _ Requisitos  legales | Manejo de los Residuos de las o
ambientales vigentes aplicables _ _ o - Analisis
. ambientales vigentes | actividades de la construccion y _
de la obra de construccion del Documentario

hospital Maritza Campos Diaz de

aplicables de la obra

demolicion- D.S.- N°003-2013-
VIVIENDA
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Arequipa segun la norma ISO
14001.

Reglamento de la Ley General
de Residuos Sodlidos D.S. N°
057-04-PCM

Reglamento de la Ley del
Sistema Nacional de Gestidn
Ambiental - D.S. N° 008-2005-
PCMI

Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad
Ambiental de Aire - D.S N°074-
2001-PCM

Estandares de la Calidad
Ambiental para Aire D.S.
N°003-2008-MINAM

Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad
Ambiental para Ruido - D.S.
N°085 -2003

Ley General de Residuos
Solidos - Ley N°27314
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Ley General del Ambiente -Ley
N°28611

del
Nacional de Gestion Ambiental-
Ley N°28245

Ley Marco Sistema

Constitucion Politica del Peru

Proponer una mejora continua
en su Sistema de Gestidn
de

construccion del hospital Maritza

Ambiental de la obra

Campos Diaz de Arequipa
basada en la ISO 14001

Mejora continua en el
Sistema de Gestion

Ambiental de obra

Mejora continua

Analisis

documentario

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 2 GUIA DE ENTREVISTA

73

La entrevista fue realizada al interior de la obra a investigar. Las preguntas fueron
realizadas en base a los apartados de la norma ISO 14001: 2015.

Tabla N° 6 Checklist de auditoria

Apartado Pregunta Muestra Entrevistado
¢, Se tiene la comprension de la Especialista
4.1 organizacion? No medio
ambiental
¢.Se han identificado las partes Especialista
4.2 interesadas? No medio
ambiental
. Se tiene documentado el Especialista
4.3 alcance del SGA? No medio
ambiental
¢Se ha establecido un mapa Especialista
4.4 de procesos? No medio
ambiental
(,Coémo se demuestra el Especialista
5.1 liderazgo? No medio
ambiental
¢.Se ha establecido la politica Especialista
ambiental? PMA medio
ambiental
>2 ¢, Se ha difundido la politica | Publicado al interior Especialista
ambiental a las partes de obra medio
interesadas? ambiental
¢ Se han establecido Especialista
5.3 responsabilidades y funciones Si medio
respecto al SGA? ambiental
.Se han identificado los Especialista
6.1.1 riesgos y oportunidades del No medio

SGA?

ambiental
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¢ Se han identificado aspectos Especialista
6.1.2 ambientales 'y se han PMA medio
establecido  controles de ambiental
acuerdo a un enfoque ciclo
vida?
¢,Se han identificado requisitos Especialista
6.1.3 legales? PMA medio
ambiental
¢ Se han establecido objetivos Especialista
del SGA? PMA medio
6.0 ambiental
. Se han difundido vy Especialista
comunicado los objetivos? No medio
ambiental
. Se cuentan con recursos Especialista
71 suficientes para el Si medio
mantenimiento del SGA? ambiental
. Se tiene evidencia | (Curriculum Vitae de Especialista
_— documentaria en base a especialista medio medio
experiencia, educacién 'y ambiental) ambiental
formacién?
¢ Se realizan capacitaciones Chats Especialista
y/o entrenamientos para el | charlas/capacitaciones medio
fortalecimiento del SGA? medio ambiente ambiental
= ¢ Se ha brindado al personal la Especialista
difusion de los impactos No medio
ambientales? ambiental
. Se cuenta con matriz de Especialista
7.4 comunicacion del SGA? No medio
ambiental
. Se ha definido el Especialista
7.5 procedimiento de informacion No medio
documentada? ambiental
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¢ Existen controles | PMA, programas de Especialista
operacionales frente a | control y mitigacion medio
impactos ambientales? ambiental
. Se realizan controles Especialista
8.1 ambientales a contratistas? Si medio
ambiental
. Se brindan los requisitos Especialista
ambientales a proveedores? No medio
ambiental
.Se tiene un plan de Especialista
respuesta ambiental? Si, PMA medio
ambiental
¢ Se tiene personal entrenado Especialista
para la respuesta a Si medio
emergencias? ambiental
52 .Se  realizan  simulacros Especialista
ambientales? Si medio
ambiental
¢ Existen acciones de Especialista
entrenamiento frente a Si medio
emergencias? ambiental
. Se tienen informes de Especialista
monitoreo ambiental? Si medio
9.1.1 ambiental
¢Se realizan informes de Especialista
control ambiental? No medio
ambiental
¢, Se realiza evaluaciones a los Especialista
9.1.2 requisitos legales? No medio
ambiental
;Se ha implementado un Especialista
9.2 procedimiento de auditorias No medio
internas? ambiental
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. Se tiene un programa de No Especialista
auditoria interna? medio
ambiental
. Se tienen informes de Especialista
auditoria? No medio
ambiental
¢ Se han realizado revisiones Especialista
9.3 por la direccion? No medio
ambiental
¢, Se tiene procedimiento de no Especialista
conformidad y accion No medio
correctiva? ambiental
¢Se han identificado no Informe de Especialista
10.2 conformidades? observaciones medio
ambiental
¢, Se han realizado acciones Levantamiento de Especialista
correctivas? observaciones medio
ambiental

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3: DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN ISO 14001:2015

Tabla N° 7 Diagndstico de evaluacién sistema de gestion ambiental segun ISO 14001:2015
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DIAGHOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN 150 14001-2045

CRITERIOS DE CALIFICACION: A.Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del
sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: 5e establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio
enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se

establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE CALIFICACION

Hao. NUMERALES EVIDENCIA
A-Y NIS
£ O
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Evidencia
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO ] 1] Verbal Ezcrito | Documentari job=ervaciones]
a
Se determinan las cuestiones externas e internas gue son pertinentes para el propdsito v 1as condiciones ambientales
1 capaces de afectar o verse afectadas por la organizacion. 10 X X X
3 Se re_ﬂliza el sequimiento v la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas pertinentes a la 10 X X X
gestion ambigntal.
4.2 COMPRENSION DE LAS HECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
Se ha determinado las partes interesadas v Ios reguisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion
3 ambiental. B X X X
4 |5e realiza el sequimiento v la revision de la informacion sobre estas partes interesadas v sUs reguisitos. 10 X X X
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
c El alcance del 5G4, se ha determinado segun: ) _ _ 10 X X X
“ |Procesos operatives, productos v servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica
6 El alcance del SGA =e ha determinade teniende en cuenta loz problemas externos e internoz, las partes interezadas y sus 10 X X
productos v servicios?
7 [Setiene disponible v documentado el alcance del Sistema de Gestion. 10
2 Se I_mn incluide en el sistema de gestion ambiental tedas las actividades, productos y servicios de la organizacion que 10 X
esten dentro de este alcance.
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4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

9 |5z fienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 10 X X X
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de log procesos teniendo en cuenta las responsabiidades,
10 |procedimientos, medidas de control & indicadores de desempeno necesarios que permitan [a efectiva operacion y confrol | 10 X X X
de los mismos.
11 |Se mantieng y conserva informacion documentada que permita apoyar | operacion de estos procesas. 10 X X X
SUBTOTAL 10 (
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 100) 100%
© LIDERAZGO | )L |
5. LIDERAZG0 Y COMPROMISO GERENCIAL Vet | Escrlo | Dumerr Otecrvace:
1|58 demuestra responsabiidad por parte de la aka direccion para 3 eficacia del SGA. 5 X
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
2 |La poltica ambiental con [ que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con os propostos establecidos. 10 X X
3 |5z fiene disponible a las partes interesadas, ¢ ha comunidado dentro de [ organizacion. 10 X X
5.0 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
4 |5 han establecido y comunicado las responsabiidades v autoridades para los roles pertinentes en toda [& organizacion. g X
SUBTOTAL] 20 10 (
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 400) 5%
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6. PLANIFICACION Verbal | Escritc pcia Documern nbser'.raciunesl
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos v oportunidades que deben ser abordados para asegurar que &l SGA logre los resultados X
esperados.
5 =6 determinado los aspectos ambientales de sus actividades, productos v servicios que puede controlar y de aguelos en c X
los que puede influir, v sus impactos ambientales asociados, dezde una perspectiva de ciclo de vida, -
] La organizacian ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos v oportunidades v Ios ha integrado en X
los procesos del sistema.
6.2 0BJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
4 [Que acciones s& han planificado para &l logro de log objgtivos del SGA, programas de gestion? 1) X
5 |Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos 1) X
SUBTOTAL] 20 5
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 1100]
7. APOYO
7.1 RECURSOS Verbal | Escritc pcia Documenjobservaciones|
7.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y proporcionado Ios recursos necesarios para &l establecimientn, implementacion, ; X
mantenimiento y mejora continua del SGA (incluidos los reguistos de las personas, mediambientales v de infraestructura)
7.2 COMPETENCIA
La organizacion s ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGA son competentes &n
2 |cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asequrar que g X
puedan adquirir la competencia necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
3 |Existe una metodolngia definida para la evaluacion de Ia eficacia de las acciones formativas emprendidas.
7.4 COMUNICACION

Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas v externas del SGA dentro de Ia organizacion v
cumple con I3 comunicacion externa que corresponde seqln 13 legislacion vigente.




1.5 INFORMACION DOCUMENTADA

151

Generalidades
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:.
J

Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del 3GA.

Actualizar

1.5.2

Creacion y actualizacion

b

Existe una metodologia documentada adecuada para la revision v actualizacion de documentos.

%]

Control de la informacion documentada

i

|Se tiene un procedimiento para &l control de la informacion documentada reguerida por &l SGA,

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) 100)

E

8. OPERACION

a1pP

LANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Verbal

Escrito

icia Documen

observaciones|

1

&e planifican, implementan v cantrolan log procesos necesarios para cumplir log requistos del SGA,

wr

X

2

Se realiza Ios controles de las operaciones de acuerdo a la perspectiva de ciclo vida?

3

Se asequra que los procesos contratados externamente estén controlados comunicando los requisitos ambientales.

4

Ge revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverse.,

6.2 P

REPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

e

Existe planifizacion de acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por stuaciones de
EMErgencia.

Han exisitido situaciones de emergencia reales? Han side controladas?.

Se proporciona informacion y formacion pertinentes, con relacion a 1 preparacion y respuesta ante emergencias,
sgqun corresponda, & las partes interesadas pertinentes, incluidas |as personas gue trabajan bajo su control?

SUBTOTAL

wr

Valor Estructura: % Obtenido ({A+B+C) H00)
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8. OPERACION ] :
2.4 PLANFICACION Y CONTROL OPERACIONAL Verbal | Escrito pcia Documen nbser'.racmnesl

1 |5e planifican, implementan v controlan los procesos necesarios para cumplir log requisitos del 3GA, 5 X

2 |Se realiza oz controles de las operaciones de acuerdo a la perspectiva de ciclo vida?

3 |Seassequra gue los procesos confratados externamente estén controlados comunicando los requisitos ambientales.

4 |Serevisan las conzecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.
§.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

c Existe planificacion de acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de 10 " X

" |emergencia.

& |Han exisitido situaciones de emergencia reales? Han sido controladas?, 10 X

Se proporciona informacidn v formacion pertinentes, con refacion a la preparacian v respuesta ante emergencias,
7 . , . o L 110 X X
sequn corresponda, 3 las partes interesadas pertinentes, incluidas las persenas gque trabajan baje su control?
SUBTOTAL| 30 5
Valor Estructura: % Obtenido ({A+B+C] 00

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUINIENTQ, MEDICION, AMALISIS Y EVALUACION Verbal | Escritc pcia Documen{observaciones|
9.1.1 Generalidades

1 |La organizacion determina qué necesita sequimientn y medician. 5 X

2 |Determing los métodos de sequimiento, medicion, andlisis v evaluacion para asegurar resuftados validos. 10 X X

3 |Determina cuando ¢ leva a cabo el sequimiento v la medicion. 10 X X

4 |Determina cuando analizar y evaluar los resuttados del sequimiento y medician, 10 X X

5 |Evalia el desempefio v 3 eficacia del SGA.

£ |Conserva informacion documentada como evidencia de Ins resuttados. 10 X
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9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
7 |La organizacion realiza la evaluacion de sus cumplimientos de requisitos legales y otros reguisitos.
2 |Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revizar la informacion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

% |La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervales planificados. 10
10 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGA conforme con los requisitos propios de la organizacion ¥ los c Auditoria en base a requisitos
requisitos de la IS0 14001:2015. - del ElA no 150 14001
11 |La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria. 5 La espec!ahsta tiene que
presentar informe mensual
12 |Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.
13 |Selecciona los auditores v lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad v la imparcialidad del proceso. 5 Inspecciones de la region
14 |Asegura que los resuttados de las auditorias se informan a la direccidn. 10
15 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas. 10
16 |Conserva informacidn documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados.
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
17 La alta direccidn reviza el SG4 a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y 10
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.
18 La alta direccidn planifica y leva a cabo la revisién incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.
19 |Considera los cambios en las cuestionez externas e internas gue sean pertinentes al SGA.
20 |Considera la informacion sobre el desempefio v la eficiencia del SGA.
21 |Considera los resultados de las auditorias.
22 |Cenzidera los azpectos ambientales significativos. 5
23 |Cumplimiento de reguisitos legales vy ofros. 5
24 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
25 |Se considera las opertunidades de mejora.
26 |Las salidas de la revisidn incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
27 |Incluyen cuakyuier necesidad de cambio en el SGA.
28 |Incluye las necesidades de recursos.
29 |Se conserva informacidn documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.
SUBTOTAL 80 30

Valor Estructura: % Obtenido ((A=B+C) 100)




10. MEJORA

83

10.1 Generalidades erbal Escrito  |Evidencia Documentaria observaciones
1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementade las acciones necesarias 0
para cumplir con los reguisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD ¥ ACCION CORRECTIVA
2 |La organizacian reacciona ante la no confermidad, tema acciones para controlarla y corregirla. 5
3 |Evalia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 5
4 [Implementa cualguier accion necesaria, ante una ne confermidad. 0
5 |Reviza la eficacia de cualquier accion correctiva tomada. 5
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario. 0
7 |Hace cambios al SGA si fuera necesario. 5
g |Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. 5
g Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accion -
tomada y los resultados de la accion correctiva. -
10.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion v eficacia del SGA. 5
" Considera los resultades del analisis y evaluacion, las salidas de la revigion por la direccion, para determinar si hay 3
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 35 3 0
Valor Estructura: 3% Obtenido ((A+B+C) 1100)
RESULTADOS DE LA GESTION AMBIENTAL
a a
HUMERAL DE LA HORMA OBTENIDG | OBTENIDG ACCIONES POR REALIZAR
= |
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%: MANTENER
b. LIDERAZGO 5% MEJORAR
6. PLANIFICACION 56% MEJORAR
7. APOYD 29% IMPLEMENTAR
4. OPERACION 0% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENG 404 IMPLEMENTAR
10. MEJORA 35% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 556%
Calificacion global en la Gestion Ambiental MEDIO
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ANEXO 4 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2015

La mejora continua realizada en este apartado fue en base al diagnéstico inicial que
se realizd segun norma; el disefio se enfocd en los puntos criticos de la gestidn

ambiental actual de dicho proyecto.

DESARROLLO DE INTEGRACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO
14001:2015

Se indica la integracidon en base al diagndstico inicial de la gestion ambiental
actual en obra, ya que en la construccion del Hospital Maritza Campos Diaz tiene un
sistema propio que cumple con parametros de la norma ISO 14001:2015, pero no
necesariamente se han cumplido todos los lineamientos obligatorios de la esta norma.

Abordaremos el inicio de la implementacion complementando la informacion
que se tiene en el estudio de impacto ambiental, Plan de Manejo Ambiental, informes
de monitoreo ambiental y otras herramientas de gestion ambiental que actualmente

vienen siendo usadas.

4.1. ANALISIS SITUACIONAL:
Analisis del contexto de la organizacién
Se usa la herramienta de analisis FODA, tomando en cuenta la lluvia de ideas

con los encargados de la gestién ambiental:



Tabla N° 8 Analisis FODA

ENFOQUE

RESULTADOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Area de Gestion Ambiental implementada en la
organizacion

Presupuesto para ejecutar la gestién ambiental

Se tienen controles constantes del manejo ambiental
que evitan impactos.

La zona de construccién no ha afectado flora y fauna

del lugar.

No hay un seguimiento continuo a las actividades del
plan de manejo ambiental.
No se han trazado objetivos ambientales que se sigan

durante la ejecucion de la obra.

Cambios en la legislacion vigente

Observaciones sin fundamento en las actividades por
parte del ente gubernamental

Migracion de especies que no estaban consideradas

en el estudio inicial de impactos

Implementar la Gestion Ambiental de acuerdo con la
norma ISO 14001:2015
Capacitaciones del personal en cursos para la Gestion

Ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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Partes interesadas Del SGA
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Los “stakeholders” o partes interesadas que tienen una participacién de la

Gestion Ambiental son los siguientes:

Tabla N° 9 Partes interesadas

PARTE
INTERESADA NECESIDAD EXPECTATIVA
Gerencia Cumplir con la gestién ambiental Mantener sin impactos la
actividad
Trabajadores Conocimiento de los aspectos Reconocimiento a la
ambientales preservacion ambiental que
hacen
Gobierno Cumplimiento de parametros Abandono de obra con la
Regional ambientales de acuerdo con el gestion ambiental de la zona
Arequipa contrato mejorada
OEFA Informes cuando sean Ninguna afectacion
solicitados ambiental
MINAM Envio de documentos para Ninguna afectacion
ejecucion de obra y permisos ambiental
requeridos.
EO-RS Residuos peligrosos segregados Ninguna
Comunidad Cumplimientos de compromisos Dejar un entorno ambiental

ambientales

mejor para la comunidad

Fuente: Elaboracioén propia

Riesgos y oportunidades del SGA

Los riesgos y oportunidades se realizan en base al contexto de la organizacion

y los riegos inherentes al Sistema de Gestion Ambiental.



Tabla N° 10 Riesgos del SGA

FUENTE DE RIESGO . RESPONSAB
PLANES DE ACCION TIEMPO
RIESGO IDENTIFICADO LE
- Revisar las
No hay un acciones
seguimiento Se puede llegar planificadas en el
continuo a a ElA-sd y en el PMA. Especialista
las incumplimientos - Revisiones por ambiental —
. . . (e 6 meSeS .
actividades legales que parte de la direccién Gerencia de
del plan de conllevan a de la gestion obra
manejo multas. ambiental
ambiental. - Revision de los
requisitos legales
No se puede o
No se han . . - Promover objetivos
evidenciar .
trazado proactivos
o desde la
objetivos L - Sustentar los
. planificacion el o o
ambientales o indicadores para Especialista
. seguimiento vy 6 meses .
que se sigan o lograr las metas ambiental
analisis de datos -
durante la - Verificar Su
. N que conlleven a N
ejecucién de _ comprensién en la
la mejora L
la obra. . organizacion.
continua.
- Tener fuente
Cambios en Aumento de actualizada de Especialista
la presupuesto por requisitos legales 1 ai Ambiental —
afio
legislacién adaptarse a - Cuando se presente Gerencia de
vigente nuevos cambios realizar planes de Obra
accion
Migracion - En caso se
de especies Posible identifique fauna no o
. _ B Especialista
que no afectacion a vista en el ElA-sd, 1 ano .
] ] . ambiental
estdn en el fauna local se debera realizar
estudio un plan de

87
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inicial de
impactos.
Observacio
nes sin
fundamento
en las
actividades
por parte del
ente
gubername

ntal

Posibles

remediacion.

- Verificar los
informes
ambientales

- Cumplimiento  del

paralizaciones

en

actividades

PMA

- Contratar abogados

las

especializados en
asuntos

ambientales

Especialista
ambiental —
Gerencia de

obra

Fuente: Elaboracioén propia

Estos riesgos son identificados a partir de las debilidades y amenazas del FODA

(contexto de la organizacion) y se trabajaran a lo largo de la mejora del SGA. En este

aspecto, es clave la vigilancia de los planes de accion propuestos y la eficacia de los

mismos.

A continuacion, se detallan las oportunidades.



Tabla N° 11 Oportunidades del SGA
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OPORTUNIDAD . RESPONSABL
IDENTIFICADA PLANES DE ACCION TIEMPO E
Definir la planificacion
del SGA
Implementar la Integrar los controles
Gestion  Ambiental operacionales del EIA-
de acuerdo con la sd y PMA al SGA, Especialista
norma ISO basado en la norma 0 meses ambiental
14001:2015 Auditoria Interna del
SGA
Revisién por la direccion
Posible certificacion
Realizar programa de
Capacitaciones del capacitaciones Especialista
personal en cursos especificado a personal 1 afio ambiental -
para la Gestion clave Gerencia de
Ambiental. Definir presupuesto de Obra

capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

Se brindan estas oportunidades para mejora del SGA, tomando en cuenta que son

acciones que impulsaran las actividades que la organizacion se ha trazado.

4.2. DEFINICION DEL SISTEMA:

Alcance del SGA

El alcance del SGA se ha definido en el EIA, Mejoramiento y Ampliacién de los

Servicios de Salud del establecimiento de salud Maritza Campos Diaz, distrito Cerro

Colorado, provincia Arequipa, Arequipa.
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Procesos del SGA
Se indican, en el cuadro a continuacion, los procesos del SGA.

Tabla N° 12 Procesos del SGA

PROCESOS TIPO
GERENCIA ESTRATEGICO
GESTION ]
ESTRATEGICO
AMBIENTAL
CONSTRUCCION OPERACIONES
OFICINA
, OPERACIONES
TECNICA

LOGISTICA APQOYO
ADMINISTRACION APOYO

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con estos procesos, se planificaM las herramientas de gestion ambiental.

Entradas y salidas del SGA

En base a los procesos identificados, se realizan las entradas y salidas de nuestro

SGA.
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Tabla N° 13 Entradas y salidas de procesos del SGA

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
Gestion ambiental
Politica
basica -
GERENCIA Roles y responsabilidades
Recursos humanos
Presupuestos
Informes
Requisitos legales Matriz de aspectos e
Requisitos de obra impactos ambientales
Identificacion de GESTION Controles ambientales
aspectos ambientales AMBIENTAL Procedimientos de Gestion
Ambiental
Informes de gestion
Requisitos legales Capacitaciones a personal
Requisitos del cliente Procedimientos
Matriz de aspectos operacionales
ambientales CONSTRUCCION Supervision a los
trabajadores de los controles
definidos
Segregacion de residuos
Requisitos legales Control de productos
Matriz de aspectos utilizados en obra
OFICINA
ambientales , Gestion de residuos de
TECNICA
productos del control de
calidad
Requisitos de productos )
_ Controles ambientales y
Hojas MSDS ] .
o LOGISTICA requisitos a proveedores
Capacitacion en

sustancias peligrosas

Recursos humanos

ADMINISTRACION

Inspeccion de almacén

Curriculum certificados de
personal
Capacitacion en base a

gestién ambiental

Fuente: Elaboracién propia



92

Politica del SGA
Se agrega a la politica compromisos minimos de la norma, segun se plantea a

continuacion:

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

“Somos una empresa constructora de obra de ingenieria, con una filosofia
de vida basada en nuestros valores fundamentales de servicio, Calidad,
Innovacion, Integridad, Honestidad, Constancia, Deseo de superacion,
Respeto, Eficacia y Solidaridad; siendo los lineamientos principales de
nuestros compromisos:

- Mantenemos un compromiso con la creaciéon de rentabilidad para los
accionistas mediante el crecimiento y la excelencia operacional, para ello
consideramos a las partes interesadas como centro del sistema,
atendiendo sus demandas satisfactoriamente y eficazmente.

- Mantener un equipo de trabajo altamente capacitado y comprometido con
los objetivos de la empresa, garantizando el mantenimiento y mejora de la
calidad en todos los servicios que se realicen.

- Poseer una organizacion dinamica y con capacidad de reaccion inmediata
ante los cambios del contexto interno, externo y exigencias de nuestros
clientes respetando la calidad, el medio ambiente, seguridad y la salud
ocupacional de las personas, contribuyendo a la prevencion de lesiones y
enfermedades de los trabajadores.

- Estamos comprometidos con la proteccion del medio ambiente y
prevencion de la contaminacion, durante el proceso constructivo de

ejecucion de obras, y en oficinas la reduccion del consumo de recursos.
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- Mejorar continuamente nuestros sistemas de gestion de calidad,
ambiental, seguridad, salud ocupacional y antisoborno en los diferentes
procesos de la empresa, comprometiéndonos a la asignacién de recursos
necesarios para su mantenimiento.

- Cumplir con la legislacién vigente en calidad, medio ambiente, seguridad,
salud ocupacional y anti soborno vigente; comprometiéndonos a la
proteccion de la calidad, ambiental, seguridad, salud ocupacional y de

sancionar el cohecho en nuestra organizacion.

Gerencia de Obra

Objetivos del SGA
De acuerdo con los objetivos brindados se plantean:

Tabla N° 14 Objetivos del SGA

Frecuenci Met Responsabl

Objetivo Indicador
a a e
Aumentar la
conciencia
de los
trabajadore #Capacitaciones ambientales ESpeCia”Sta
H ( #I():apacitaciones totales )X1OO Anual 25% ;
s hacia el ambiental
Sistema de
Gestion
ambiental
Mantener la Especialista
identificacio  # Incumplimientos legales ambiental /
_ Semestral 0 _
n y ambientales Gerencia de

cumplimient obra
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o] de
requisitos
legales
ambientales

Minimizar # Total m3altimo trimestre .
x10 Trimestral

los gastos # Total m3 trimestre anterior
energéticos o _
# kW. h ultimo trimestre

de agua y # kW.h trimestre anterior
luz

x100 Trimestral

10%

10%

Especialista
Ambiental /

residente

Fuente: Elaboracion propia

Se establecen los objetivos para el SGA, de modo que brindan un control a la

planificacion, son medibles, tienen una meta alcanzable, una frecuencia y responsable

de medicion.
4.3. PROGRAMA DE TRABAJO:

Cronograma de implementacion

Los tiempos de implementacion, se estipulan en relacion a la capacidad de la

organizacion, documentacion ya implementada y recursos humanos. Se propone el

cronograma que se detalla a continuacion:

Tabla N° 15 Cronograma de implementacion

ITEM SEMANA

ETAPA 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Diagnéstico

Elaboracion documentaria
Implementacién

Auditoria interna
Levantamiento de No
Conformidades

Mejora continua

10 11 12

Fuente: Elaboracion propia
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La ejecucion durara tres meses, ya que se busca implementar procedimientos a la
gestion ya establecida para que se cumplan cabalmente los “debe” de la norma.
Responsables del SGA

Se tienen los principales responsables a continuacion:

- Gerente general: Responsable de brindar los recursos y asignar las
responsabilidades para el establecimiento del SGA; es el representante legal ante
cualquier circunstancia de requisito legal ambiental.

- Gerente de obra: Responsable de aprobar presupuestos, apoyar la autorizacion de
actividades (como la planificacion de capacitaciones, simulacros, entrenamiento de
gestion ambiental) y proveer recursos para los controles ambientales.

- Especialista ambiental: Encargada de la gestion ambiental: solicita presupuestos,
elabora informes, vigila e inspecciona que se realicen los controles ambientales.

- Residente de obra: Responsable de cumplir y hacer cumplir los controles

ambientales que se han considerado para la obra.

4.4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Procedimiento de informacién documentada

Para este procedimiento, se tendra en cuenta lo estipulado en norma; por lo tanto, se

debe considerar lo siguiente:

e Cualquier documento es realizado segun la necesidad del SGA y puede ser
realizado por cualquier integrante de la organizacion.

e Este documento es revisado por el encargado del area a la cual pertenece (Oficina
técnica, Produccion, Seguridad, etc.).

e La aprobacion del documento se llevara a cabo, si este es operacional, por la
gerencia de obra. Si involucra la gestion ambiental, sera realizada por especialista

ambiental.
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e Todo documento sera codificado por el especialista ambiental con el esquema

XXX-XX-XX, de acuerdo con el siguiente cuadro:

PROCESO DOCUMENTO NUMERO
QHSE: transversal a | PR: procedimiento. 01
todos los sistemas. F: Formato. 02
SGA, SST, SGC. PL: Plan 03
LOG, OP, RH. PR: Programa 04
POL: Politica .. NP

e Se colocara la version de documento 01, si es inicial, y la fecha de aprobacion (via
correo, firma del documento u otros que el especialista ambiental determine).

e Toda la documentacioén sera guardada por responsables del proceso, custodiada
en pionner o folders que aseguren su correcta proteccién. Adicionalmente, la
documentacion virtual se guardara en las computadoras o laptops de los
responsables. Por ultimo, se plantea realizar una copia de respaldo en memoria
externa y usar una nube de datos virtuales que se ira revisando cada dos meses.

e En caso se actualicen documentos, estos tendran que verificarse de la siguiente
manera:

- Si se agrega al documento un parrafo, este tendra que ser realizado
subrayando y poniendo en cursiva el texto.

- Si se quita alguna parte de texto al documento, este se evidenciara dejando
entre paréntesis un asterisco (*).

Estos cambios seran verificados y comunicados a todos. De ello se encargara
el especialista ambiental.

e Se realizara un listado de toda la documentacion que comprende SGA.

Procedimiento de auditoria interna

Para este procedimiento, se tendra en cuenta lo estipulado en la norma:
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e Se realizara, por lo menos, una auditoria interna al afio en intervalos programados
sin exceder el afio entre auditoria y auditoria.

e Se planificara la auditoria interna de acuerdo con cada apartado de la norma.

e El auditor interno se elegira de acuerdo con los siguientes parametros:
- Carrera profesional terminada
- Auditor interno en la norma ISO 14001:2015
- Minima participacion en una auditoria interna

e lLuego de realizar la auditoria interna, se procedera a evaluar al auditor interno y se
esperara la entrega del informe de auditoria. Este debe contener hallazgos de
auditoria ya sean de cumplimiento y no conformidades, observaciones vy
oportunidades de mejora.

e De acuerdo con los hallazgos para el caso de no conformidades, se tendran que
realizar acciones correctivas de acuerdo con el procedimiento de No Conformidad
y Acciones Correctivas. Para el caso de observaciones, se realizara un plan de

accién con plazos y responsables.

Procedimiento IAA’S
Este procedimiento se encuentra detallado en el EIA-sd y se ha realizado a partir de
una matriz de Leopold modificada.
Procedimiento de No Conformidad y Acciones Correctivas
Para este procedimiento, se tendra en cuenta lo estipulado en norma; por lo tanto, se
realizara lo siguiente:
e La identificacion de no conformidades se realizara de acuerdo con los siguientes
aspectos:
- Observaciones del personal

- Desviaciones encontradas en inspecciones ambientales
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- No conformidades detectadas en auditorias internas o externas
- Infracciones detectadas por entes gubernamentales

- Impactos al ambiente

- Incumplimientos a procedimientos establecidos

- Otros que puedan afectar el cumplimiento del SGA

e De acuerdo con lo anterior, se debe realizar un analisis causa raiz (que pueda
identificar los cinco “por qués” ), un diagrama Ishikawa o cualquier otro que sea util
para el entendimiento de la no conformidad y su posterior correccion.

¢ Alfinalizar el analisis causa raiz, se debe realizar, en caso sea aplicable, una accion
correctiva inmediata. Después de ello, se procederan a realizar planes de accion
para que no vuelva a suceder esta no conformidad. Estos planes deberan tener un
plazo de ejecucion y un responsable.

e Para evaluar la eficacia de las acciones propuestas, después de un tiempo, se debe
verificar que la no conformidad no se volvié a presentar. Esto seria un indicador de
que las acciones correctivas han sido eficaces. En caso la no conformidad se
presentase nuevamente, tendra que abrirse otra vez la no conformidad y pasar por
un nuevo flujo de andlisis de causa raiz, planificacion de acciones y verificacion de

la eficacia.

4.5. FORMACION Y DIFUSION

Programa de capacitacién

El programa de capacitacién se realiza de acuerdo con las necesidades de formacion
y entrenamiento que necesiten los encargados del SGA vy los trabajadores que deben
entender la segregacion de residuos, el cuidado del ambiente, conocimiento de
aspectos ambientales en la obra, etc. Se realiza de acuerdo con lo estipuado en el

siguiente cuadro:
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ITEM MES
Capacitacion Para Tipo EFMAMUJJAS OND
Legislacion Personal
Externo
Ambiental administrativo
Aspectos e
. Todo el
impactos Interno
personal
ambientales
Auditoria Personal
Externo
ambiental administrativo
Segregacion  Todo el
. Interno
de residuos personal
Actuacion
ante Personal
. Interno
derrames en  operativo

suelo

Fuente: Elaboracion propia

Perfiles del personal

El personal clave tiene los siguientes perfiles:

GERENTE DE OBRA: Ingeniero civil o arquitecto, con experiencia profesional

minima de 48 meses (desde la colegiatura) como gerente de obra y/o ingeniero

residente de obra y/o superintendente de obra y/o supervisor de obra y/o gerente

de oroyecto y/o residente de obra y/o jefe de obra ; y/o jefe de supervisiéon y/o

ingeniero supervisor y/o ingeniero residente y/o jefe de proyecto en ejecucion y/o

supervision de obras de establecimientos de salud, conocimientos en legislacion

ambiental.

RESIDENTE DE OBRA: Ingeniero civil o arquitecto con experiencia profesional

minima de 36 meses (desde la colegiatura) como ingeniero residente de obra y/o
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supervisor de obra y/o residente de obra y/o jefe de obra y/o jefe de supervision
y/o ingeniero supervisor y/o ingeniero residente en ejecucién y/o supervision de
obras de establecimientos de salud, con conocimientos en gestion ambiental.
JEFE DE OBRA: Es el asistente de residencia titulado y colegiado, nacional o
extranjero. Con experiencia profesional minima de 24 meses (desde la colegiatura)
como residente de obra y/o supervisor de obra y/o asistente de obra y/o asistente
de residente y/o ingeniero de campo y/o arquitecto de campo y/o ingeniero de
produccion y/o jefe de supervisidon y/o ingeniero supervisor y/o ingeniero residente
de obra y/o ingeniero residente45 y/o ingeniero de frente y/o asistente de obra de
residente en ejecucion y/o supervision de obras de establecimientos de salud, con
conocimientos generales en gestion ambiental.
ESPECIALISTA DE MEDIO AMBIENTE: Ingeniero con experiencia profesional
minima de 24 meses (desde la colegiatura) como ingeniero especialista en medio
ambiente y/o ingeniero y/o especialista en impacto ambiental; y/o ingeniero y/o
especialista ambiental; y/o ingeniero y/o especialista en/de seguridad y medio
ambiente; y/o ingeniero y/o especialista y/o supervisor y/o la combinacion de las
mismas en/de: impacto ambiental y/o especialista en seguridad y salud en el trabajo
y/o especialista en seguridad y salud ocupacional y/o especialista en seguridad y
medio ambiente y/o ingeniero especialista en seguridad y medio ambiente y/o
especialista en impacto ambiental y/o ingeniero en impacto ambiental y/o
supervisor ambiental en ejecucién y/o supervision de obras de establecimientos de
salud; también se aceptara la experiencia en obras en general.

En el caso de personal operativo, estos deben tener conocimiento en segregacion de

residuos y en aspectos ambientales de la obra. Estos conocimientos deberan ser

posibilitados por la empresa, por lo cual es necesario que se consideren como parte
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de la induccion que permitira finiquitar las brechas de conocimiento que debe tener el

personal operario en su ingreso a la empresa.

4.6. AUDITORIA INTERNA

Se realiza la auditoria interna segun Anexo N°02
De acuerdo con esta auditoria, se procede de acuerdo con el procedimiento de No
conformidades y acciones correctivas.
Correcciones debido a auditoria interna

Las correcciones se presentan de acuerdo con el punto 4.1.3. Mejora continua en
su Sistema de Gestion Ambiental de la obra de construccion del hospital Maritza
Campos Diaz de Arequipa basada en la ISO 14001:2015, donde se detallan las no
conformidades.
4.7. REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion se realizara una vez al afo, y la siguiente revision no

podra exceder el tiempo estimado.

Informe de revision por la direccion
El informe sera el siguiente:
Elementos de entrada:
- Estado de revisiones anteriores: No existe una revision anterior.
- Se detallan los siguientes cambios:
o Cuestiones internas y externas del SGA: Se presenta el analisis FODA para
conocimiento de todos.
o0 Necesidades y expectativas de las partes interesadas: Se presenta la matriz
de partes interesadas considerando las necesidades y expectativas del SGA.

0 Aspectos ambientales significativos: Se muestran los detalles de acuerdo con
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el ElA-sdy los controles estipulados.
Riesgos y oportunidades: Se muestra la matriz de riesgos y oportunidades,

con las acciones que se han contemplado para abordarlos.

Logro de objetivos ambientales: Ya que se estan estipulando producto de la

mejora continua, se dan a conocer a todos.

Desempefio de gestion ambiental:

(0]

No conformidades y acciones correctivas: Existen ocho (08) no conformidades
producto de la auditoria interna, para las cuales se han establecido planes de
accion. Estas 08 acciones correctivas estan en estado abierto hasta que se
verifique la eficacia de las acciones planteadas.

Resultados de seguimiento y medicién: Segun los informes de monitoreo
ambiental, tanto en horas diurnas como nocturnas, el proyecto sobrepasa el
limite de ruido de 10 decibeles permitidos por el ECA. Sin embargo, se estipula
que este bajara, ya que se dejara de usar el equipo que producia este impacto
momentaneo.

Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos: Se ha puesto a
conocimiento la matriz de requisitos, asi como los informes que se emiten a
supervision ambiental del Gobierno Regional de Arequipa.

Resultados de auditoria: Se indica que se tiene 08 no conformidades y 2

observaciones.

Adecuaciéon de recursos: Se indicaN los presupuestos que se manejan para

controles operacionales, informes de monitoreo ambiental y todos aquellos que

evidencian el desarrollo de la gestion ambiental.

Comunicaciones a las partes interesadas (quejas): A este rubro, pertenece toda

aquella comunicacién e implementacién de la difusién de aspectos clave del SGA
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a los trabajadores en general, asi como los requisitos a proveedores. Las quejas,
por parte de la poblacion y del Gobierno regional, se reciben a través del residente
de obra quien las dirige al especialista ambiental. Después de ello, se generan
oficios de comunicacion e informes de respuesta.

- Oportunidades de mejora: Se enumeran por proceso las posibles oportunidades
que consideran para la gestién ambiental.

Elementos de salida:

- Conclusiones de la eficacia del SGA: De acuerdo con lo analizado anteriormente,
se enumeran los hechos mas importantes de la gestion.

- Oportunidades de mejora continua: Se consideran las oportunidades que se van
a trabajar y tendran apoyo de la gerencia.

- Necesidades de cambio: Se verifica si existiera alguna necesidad de cambio en la
gestidn; de igual manera, se establecen plazos y responsables.

- Necesidades de recursos: De acuerdo con las diversas necesidades (contrato de
servicio de abogado especializado, instrumentos de gestion ambiental que

involucran una adicion al presupuesto), se asigna un plazo y responsable.

Se debe dejar constancia, a través de una lista de asistencia y de un informe, de esta

revision.

4.8. DIAGNOSTICO DE SGA IMPLEMENTADO
Resultados iniciales vs resultados finales
Una vez realizada la planificacion en base al diagndstico inicial, la auditoria interna

y la aplicacion de planes de accion se sintetizan de la siguiente manera:

Tabla N° 17 Resultados iniciales vs finales
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RESULTADOS DE LA GESTION AMBIENTAL

% OBTENIDO % OBTENIDO
NUMERAL DE LA NORMA ANTES DE DESPUES DE
APLICACION AUDITORIA
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100% 100%
5. LIDERAZGO 75% 90%
6. PLANIFICACION 56% 85%
7. APOYO 29% 75%
8. OPERACION 50% 90%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 40% 80%
10. MEJORA 35% 70%
TOTAL RESULTADO
. 55% 84%
IMPLEMENTACION
Calificacion global en la gestion

MEDIO ALTO

ambiental

Fuente: Elaboracion propia
El grado de implementacion es de 29% mas, debido a que, en la gestion ambiental,
se incluyen las herramientas de control y mejora continua que exige la norma ISO

14001:2015.
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Anexo 5
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