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Resumen

La Municipalidad distrital de Chilca, es una entidad béasica de la organizacion del
Estado, cuya funcién principal es “la promocién del desarrollo y de la economia local,
asi como la prestacion de servicios publicos de su responsabilidad en armonia con la
politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo” (Art. 195, Constitucion Politica
del Peru”., este tipo de gobierno local posee autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia, segun Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades, La Sub Gerencia de Comercializacion es una unidad orgénica de la
Gerencia de Desarrollo Econdémico y de Turismo, y tiene por objetivo promover el
emprendimiento, formalizacion y competitividad de la Mypes (PEI, 2015-2018), en
virtud a ello se han desarrollado diversas actividades orientadas al logro del objetivo
planteado.

El informe de suficiencia profesional, tiene como propdsito mostrar el ejercicio
profesional del Sub Gerente de Comercializacion en la Municipalidad Distrital de
Chilca del 02 de enero hasta 31 de diciembre del 2019, periodo en el cual se ha
contribuido a mejorar la gestion publica de la comuna; el documento consta de cinco
capitulos, en el primero se detallan aspectos generales de la institucion, el segundo se
muestran aspectos generales de la actividad profesional, en el tercero, el marco tedrico
y finalmente en el Gltimo capitulo se muestran los resultados de la gestion,
Concluimos que la contribucion profesional se orientd al servicio ciudadano, en un
contexto moderno (agil, inclusivo, eficiente y eficaz), centrado en el logro de los
resultados. El presente informe de suficiencia profesional, muestra las funciones y retos
que el Sub Gerente de Comercializacion hizo factible, como empleado pablico optimizo
los recursos materiales y humanos que fueron asignados bajo su responsabilidad, en
aras de conseguir un servicio publico eficaz y orientado al bienestar publico que es el
fin de la gestion municipal.

Este informe es un tipo de investigacion cientifica basica, debido a que esta orientado
a conocer el ejercicio profesional del Sub Gerente de Comercializacién, asi mismo se
indica que el nivel de investigacion es descriptivo, a razon que se detalla un conjunto
de acciones ejecutadas como profesionista.



Introduccion

Los gobiernos locales, tienen como mision el bien comun y bienestar de la
ciudadania, y dentro de sus diversas funciones podemos resaltar el fomento a la
economia local. La administracion municipal se lleva a cabo con los funcionarios
publicos designados dentro de un periodo determinado, dentro de sus principales fines
podemos destacar, el de promover el desarrollo econémico, sostenible y arménico de
su jurisdiccién, a cargo de la Gerencia de Desarrollo Econdmico, y especificamente en
la Sub Gerencia de Comercializacion. Los funcionarios publicos orientan su trabajo
diario a la obtencion de resultados. El informe consta de cinco capitulos, en el capitulo
| titulado Aspectos Generales de la Institucion, se contempla la resefia historica, entidad
y descripcién de funciones de la Gerencia de Desarrollo Econdémico y de la Sub
Gerencia de Comercializacion. En el capitulo 11 se menciona los aspectos generales de
la administracion y gestion publica del puesto de trabajo, desde el diagnostico
situacional del puesto de trabajo hasta el planteamiento de actividades contempladas en
el plan operativo institucional 2019, iniciado en esta etapa la fase estratégica. En el
capitulo 111, se toma en cuenta los aspectos teoricos, legales, politicos que permite la
comprension compleja de la administracion publica. Capitulo 1V muestra la descripcion
de las actividades profesionales, que constituye un conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades publicas alcanzan sus fines, objetivos y metas que se encuentran
dentro del marco de las politicas gubernamentales, es aqui donde se demuestra las
capacidades del funcionario publico al momento de planificar, organizar, direccionar y
controlar, logrando asi que el sub gerente asegure el logro de los objetivos
organizacionales, y la gestion publica lo define como el conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, lo que estan

enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas. Finalmente en el capitulo



V, se muestran los resultados logrados, durante el ejercicio profesional del sub gerente
de comercializacion.

El autor.



Capitulo |
Aspectos Generales de la Institucion

El distrito de Chilca, es uno de los veintiocho distritos que conforman la
provincia de Huancayo, esta ubicado en el departamento de Junin, bajo la
administracion del Gobierno Regional de Junin. Limita por el norte con el distrito de
Huancayo, por el sur con el distrito de Huancan, por el este con el distrito de Sapallanga
y por oeste con la provincia de Chupaca. Su extension de es 8,3 kilometros cuadrados,
su poblacién al afio 2015 fue de 85 628 habitantes (Municipalidad Distrital de Chilca
[MDCH], s.f.); ademas “su altitud promedio es 3 275 metros sobre el nivel del mar.
Superficie de 28,04 kildmetros cuadrados. EI punto mas bajo es en el rio Mantaro con
3 172 ms.n.m. El punto mas alto es en el cerro Tanquiscancha con 4411 ms.n.m.”
(MDCH, s.f).

1.1. Datos Generales de la Institucion

e Tipo de contribuyente  : Gobierno regional, local.

e Nombre comercial : Municipalidad Distrital de Chilca.
e Ruc : 20133696661.

e Ubicacion - Av. Huancavelica N.° 606.

e Representante legal : Luis Carlos de la Cruz Sullca.

e Cargo : Alcalde (periodo 2019 — 2022).

¢ Inicio de actividades : 02 de mayo de 1957.
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e Numero de trabajadores : 643 trabajadores declarados.

e Actividad econémica : Administracion publica en general.

e ClIU : 75113

La Municipalidad es una instancia descentralizada correspondiente al nivel de
gobierno local, que emana de la voluntad popular, tiene personeria juridica de derecho
publico y goza de autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, ejerce funciones y atribuciones que le sefiala la Constitucién Politica y la
Ley General de Municipalidades, asi como las leyes y disposiciones que regulan las
actividades del sector publico.

1.2.  Actividad Principal de la Institucion

La Municipalidad Distrital de Chilca, como 6rgano del gobierno local, tiene por
finalidad: (a) representar al vecindario, (b) promover el desarrollo econdmico,
sostenible y armonico de su jurisdiccion, (c) promover y elevar el desarrollo del distrito,
(d) promover y ejecutar una adecuada prestacion de los servicios publicos, (e)
promover, concertar y coordinar acciones con la sociedad civil y entidades publicas”
(MDCH, 2018). Asimismo, tienen entre otras funciones: la organizacion,
reglamentacion y en su caso, la administracion de los servicios publicos de su
responsabilidad, como la planificacion del desarrollo urbano y rural y ejecucién de
obras de infraestructura local, para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion
de nuestro pais. El desarrollo de estas funciones requiere de financiamiento.

La Municipalidad Distrital de Chilca, dispone de ingresos provenientes de
diversas fuentes que el Estado le asigna para cumplir sus roles y funciones durante los
periodos anuales, estos gastos son fiscalizados por la Contraloria General de la
Republica y por el Sistema Nacional de Administracion Financiera (SIAF), del mismo

modo los municipios dan informes a cada uno de sus comités de vigilancia del
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presupuesto participativo, y también estan obligados a informar en cabildos abiertos
y/o rendiciones de cuentas de los manejos financieros y del avance de obras planeadas,
demostrando transparencia y capacidad de gasto institucional (MDCH, 2011). También
se generan fuentes de financiamiento como las rentas municipales vigentes, o se buscan
otros como el endeudamiento o las donaciones para cubrir la capacidad de gasto de la
entidad.

1.3.  Resefia Historica

El nombre de Chilca. Proviene del quechua “Chillca”, que significa arbusto de
hojas pegajosas, el cual era utilizado como planta medicinal, muy abundante por esa
zona.

Como dato historico, se tiene la batalla de Azapampa librada contra el ejército
chileno, el 29 de diciembre de 1820, donde los comuneros agrupados, decidieron hacer
frente a las tropas espafiolas, armados con picos, azadones, palos y huaracas,
terminando con una masacre de 500 campesinos acuchillados. Por esta gesta de valor
que hicieron los pobladores huancainos el 19 de marzo de 1822, ya con la
independencia declarada del Perd, es que el general Torre Tagle le otorga a Huancayo
el titulo de “Ciudad Incontrastable” (no puede ser conquistada o invencible).

La Municipalidad Distrital de Chilca, se cred el 2 de mayo de 1957 por medio
de la Ley 12829, en el gobierno de Manuel Ignacio Prado Ugarteche. En la época
republicana, tal como lo sefialan los archivos de fundacion de la Incontrastable, este
territorio constituyo parte de la jurisdiccion del distrito de Huancayo.

Recién a partir del afio 1944 se hacen evidentes los deseos de los vecinos para
elevarlo a la categoria de distrito. Pero sélo trece afios después, gracias al esfuerzo de
los ciudadanos: Aparicio Hospinal, Eugenio Orellana, Hilario Mendoza, Agustin

Porras, Flavio Llerena y Pedro Marticorena, integrantes del Comité Pro -



14

Distritalizacion, se consigue la Ley 12829 de fecha dos de mayo de 1957; esta Ley le
otorga la categoria de distrito a esta localidad, teniendo como anexos: Azapampa,
Auquimarca, Ocopilla, Auray y Tanquiscancha.
1.4.  Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chilca

La Municipalidad Distrital de Chilca (MDCH) cuenta con una estructura
orgénica de tipo funcional vertical, la misma que esta contemplada en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) y el Reglamento de Organizacién y Funciones
(ROF), cuenta con diez unidades organicas, como: de alta direccion, consultivos y de
coordinacién, de defensa judicial, control, asesoramiento, de apoyo, de linea, de obras
publicas, descentralizados y finalmente organos desconcentrados. Dentro de los
organos de linea encontramos a la Sub Gerencia de Comercializacion que depende de

la Gerencias de Desarrollo Econdmico y Turismo, tal como se observa en la figura 01.



Figura 1

Organigrama Estructural Orgénica de la Municipalidad Distrital de Chilca
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Nota. La figura muestra la estructura organica vigente de la Municipalidad Distrital de Chilca.
MDC (2015).

1.5.

Vision y Mision

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto, aprobd el Plan Estratégico

Institucional para el periodo 2019-2022, donde establece la mision, los objetivos y

acciones estratégicas para el desarrollo del distrito.

1.5.1. Vision.
Chilca, moderno, ordenada y segura con desarrollo humano, con valores,
identidad cultural, conciencia ambiental, democratico participativo, con
servicios de calidad, con inversion publica y privada dinamizando el
desarrollo urbano con una infraestructura socio econémica preservando

el medio ambiente, con desarrollo Sostenible (MDCH, s.f.).



1.5.2. Misién.
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“Promover el desarrollo urbano, econémico, social, medio ambiental, humano

e institucional en el ambito poblacional y territorial del distrito de Chilca por medio de

una adecuada prestacién de bienes y servicios publicos de manera eficiente y oportuna”

(MDCH, 2015, p. 8).

1.6.  Descripcion del Area donde Realiza sus Actividades Profesionales

Segun el MOF del afio 2015. La Gerencia de Desarrollo Econdémico es el 6rgano

de linea de la MDCH, “responsable de planificar, dirigir, ejecutar, actividades que

favorezcan el desarrollo econdémico empresarial de la pequefia y micro empresa, asi

como las actividades productivas y de transformacion, agricola y pecuaria, artesanal

del distrito” (MDCH, 2015, p. 84) , esta unidad organica depende de la Gerencia

Municipal y para dar cumplimiento a las funciones tiene a su cargo la: Sub Gerencia de

Comercializacion y areas especializadas de Defensa Civil, Actividades Productivas y

Turismo, asi como se observa en la figura 2.

Figura 2

Gréfico de jerarquia de la Sub Gerencia de Comercializacion
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Nota: La figura muestra la ubicacion vigente de la Sub Gerencia de Comercializacion en la estructura

interna de la Gerencia de Desarrollo Econdmico y Turismo MDC [MOF] (2015).
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1.7.  Descripcion del Cargo y Responsabilidades del Bachiller

1.7.1. Descripcion del Cargo.

e Cargo : Sub Gerente de Comercializacion (SGC)

e Unidad Orgénica : Subgerencia de Comercializacién (SGC)

e Linea de dependencia : Gerencia de Desarrollo Econdmico y Turismo (

GDEYT)

e Numero de puestos : Uno

La Sub Gerencia de Comercializacion es una “Unidad Organica a cargo del
control, abastecimiento, comercializacion y distribucion de producto en todo tipo de
establecimientos comerciales y/o servicios, mercados y ferias en funcion de la
normatividad vigente” (MDC, 2015, p.87), estd a cargo de un funcionario con
denominacion y categoria de Sub Gerente, cargo que desempefié; asi mismo esta Sub
Gerencia cuenta con areas especializadas de: Licencias, Policia Municipal, Ferias y
Mercados.

1.7.2. Funcion del Cargo (Responsabilidades del Bachiller).

El sub gerente es responsable del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI), asi como del cumplimiento de las
funciones especificas y de aquellas que son expresamente asignadas; asi como por el
uso y conservacion de los bienes a su cargo. Detalladas en el MOF (MDCH, 2015, p.88)
tales como:

e Planear, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las diferentes actividades de

comercializacion.

e Evaluar la zonificacion y compatibilidad de uso de los giros que se

pretenden desarrollar en los establecimientos ubicados en el distrito.
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Evaluar y resolver las solicitudes para el otorgamiento y/o cese de las
licencias municipales de funcionamiento y las autorizaciones temporales de
funcionamiento, asi como emitir los duplicados de licencias de
funcionamiento y otras autorizaciones dentro de su competencia.

Emitir resoluciones subgerenciales para resolver en primera instancia, los
recursos de reconsideracion presentados por los administrados, asi como
resolver las papeletas de infraccién municipal.

Supervisar y controlar el abastecimiento, comercializacion y distribucion de
productos en los mercados y ferias, para evitar el acaparamiento y
especulacion de productos.

Generar y mantener actualizada la base de datos de los establecimientos
comerciales que cuenten con la licencia municipal de funcionamiento o
autorizacion temporales de funcionamiento.

Efectuar la propuesta del texto Unico de procedimientos administrativos a
su cargo.

Decomisar previa acta, articulos para el consumo humano, vencidos,
adulterados o en estado de descomposicion y que atenten contra la salud
publica.

Control de pesas y medidas en los centros de abastos (mercados, mercadillos
y similares).

Efectuar operativos de control y fiscalizacion y de diversa indole segun la
coyuntura con apoyo de la PNP, Ministerio Publico, DIRESAA, entre otras
instituciones.

Controlar, inspeccionar y fiscalizar el normal desarrollo de las actividades

feriales.
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Llevar un registro de comerciantes informales (ambulantes), para el
posterior de reubicacion y ordenamiento.

Participa en los procedimientos de clausura, nulidad e improcedencia de los
establecimientos comerciales.

En materia de la policia municipal, planear, programar, ejecutar, dirigir,
coordinar y evaluar, las actividades destinadas a asegurar el cumplimiento
de las normas y la aplicacién de los reglamentos, en los que tenga
competencia la municipalidad, tratese de acondicionamiento territorial,
vivienda, salud, saneamiento ambiental, seguridad vial, cultura, recreacion,
deportes, abastecimiento, y comercializacion de productos y defensa del
consumidor.

Formular el plan operativo institucional de la subgerencia.



Capitulo 1l
Aspectos Generales de las Actividades Profesionales

La subgerencia de comercializacion tiene como prioridad el debido
empadronamiento, ordenamiento, control y fiscalizacion, comercial distrital, para ello
cuenta con los instrumentos legales establecidos en el Reglamento de Aplicacion de
Sanciones Administrativas (RASA) y el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones
(CUIS) los cuales, amparados en la ley organica de municipalidades, que brinda de
autonomia territorial para la correcta aplicacion de los mismos sobre las actividades
comerciales, cualquiera sea su ambito.

Durante el ejercicio de la actividad en la Sub Gerencia de Comercializacion en
la Municipalidad Distrital de Chilca, se identificaron algunos problemas los cuales son:
actualizacion de documentos de gestion, comercio formal /informal y feria dominical
de productos repotenciados
2.1. Antecedente o Diagnostico Situacional

2.1.1. Actualizacion de Documentos de Gestion.

La gestion anterior (2015-2018) durante los afios de gobierno, debid
establecerse bases y fundamentos para el respectivo respaldo de las acciones de control
y sancién sobre los infractores, tal es el caso de la actualizacion del documento primario
y base como es el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), el cual no

contenia los cambios necesarios, para poder poner infracciones sobre algunas
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actividades que se constituian como potencialmente peligrosas, sobre todo para un
distrito emergente.

En la préctica, al no existir un documento actualizado que concebia un
mecanismo sancionador y ejecutor, permitia la proliferacion de giros de negocios que
promovian, la promiscuidad, a través de los prostibulos (concebidos dentro de
hostales), bares / cantinas (que funcionaban dentro de bodegas / bazares), discotecas
(con la fachada de locales de recepcion y cocheras), los cuales y de acuerdo al plan de
desarrollo urbano, deberian de ser concebidos como actividades de giros especiales y
su funcionamiento solo deberia de estar comprendido en esta area dentro del distrito,
ya que no se pude concebir la apertura de este tipo de negocios en cualquier zona, sobre
todo comprendiendo que el distrito de Chilca es un distrito metropolitano.

2.1.2. Comercio Formal / Informal.

En el distrito de Chilca, no habia una manera sistematizada para poder ubicar
un expediente de licencias de funcionamiento, lo cual creaba varios factores de
desaciertos, cayendo muchas de las quejas y respuestas a sus tramites en silencios
administrativos (positivos y negativos), emitiéndose de manera incorrecta muchas
licencias y autorizaciones a favor de comercios y personas que mal actuaron en su
propio beneficio , imponiendo negocios y espacios comerciales que contravenian con
la urbanidad.

Tal es el de muchos comercios que eran locales alquilados, obtenian licencias
para luego ser desalojados por los propietarios para subarrendar ese espacio con la
licencia ya alcanzada en favor de otro inquilino, con la salvedad de incrementar su costo
de alquiler en cada uno de los cambios.

Con respecto al comercio informal se tiene por entendido que las autorizaciones

provenientes de la venta ambulatoria, estaba dirigido por grupos familiares, los cuales
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aduciendo detalles como pobreza extrema y situacion financiera, llegaron a poder
usurpar calles que eran controladas por diversas familias, en otras palabras si un
comerciante ambulante deseaba realizar una venta, debia de tener la autorizacion de
estos grupos familiares ya que si no accedian con sus condiciones y pagos regulares,
eran desalojados.

2.2.  Justificacion de la Actividad Profesional.

En virtud de la evaluacién diagnostica y a los objetivos “Promover el desarrollo
local sostenible” y “Promover el emprendimiento, la formalizaciéon y competitividad
de las MYPES” de la unidad orgénica, contempladas en el Plan Estratégico de
Municipalidad (2015-2018), y con la finalidad de lograr estos objetivos y a propuesta
en el Plan Operativo Institucional del afio 2019, se logré desarrollar las siguientes
actividades: emision de licencias de funcionamiento, emision de autorizacion para
ocupar la via puablica, fiscalizacion a establecimientos comerciales, profesionales e
industrial, operativos a giros especiales.

2.3. Resultados Esperados de la Actividad Profesional

2.3.1. Actualizacion de Documentos de Gestion.

Vista la evaluacion diagndstica, respecto a la falta de documentos de gestion
actualizados, se plantea trabajar en la modificacion e implementacion del TUPA.

2.3.2. Comercio Formal / Informal.

La unidad orgéanica, no contaba con informacién real respecto al comercio
formal e informal, razén por la cual se plante6 desarrollar un censo empresarial a fin de

contar con informacién relevante del sector comercial del distrito.
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2.3.3. Feria Dominical de Productos Repotenciados.
No se cuenta con informacion actualizada, respecto a los padrones de asociados,
lo que limita la recaudacion de tributos, razon por la cual se desarrolla el sinceramiento

de informacién con socios activos.



Capitulo 111
Marco Teorico

En este capitulo se ha tomado en cuenta algunos aspectos tedricos, contextuales
y legales que nos permitio la mejor comprension de la administracion publica, donde
se desarrollé nuestras actividades profesionales.

3.1. Bases teoricas

3.1.1. Los Gobiernos Locales.

Segun la ley Organica de Municipalidades, Ley 27972, los gobiernos locales
son entidades basicas, de la organizacion territorial del Estado. Promueven el desarrollo
y la economia local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en
armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo. Tienen
autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su competencia. Las
municipalidades promueven el desarrollo econémico local con incidencia en la micro
y pequefia empresa.

3.1.2. Descentralizacion.

La descentralizacion tiene como objetivo fundamental el desarrollo integral,
armoénico y sostenible del pais. El proceso de descentralizacion del Estado se da con la
Ley 27783 “Ley de Bases de descentralizacion”, que regula la estructura y organizacion
del Estado, asi mismo define las normas que regulan la descentralizacion

administrativa, econdmica, productiva, financiera tributaria y fiscal. La ley regula la
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conformacion de las regiones y municipalidades, fija las competencias generales,
exclusivas, compartidas y delegadas, por ejemplo, en el Art. 42 a las municipalidades
se les asignaron competencias exclusivas como ‘Planificar y promover el desarrollo
urbano y rural de su circunscripcion, y ejecutar los planes correspondientes”, en virtud
a ello la Sub Gerencia ha desarrollado las actividades previstas en el Plan Operativo
anual 2019.

3.1.3. Modelo Comunitario.

Segln Quispe y Delgado (2010) el “Modelo Comunitario”, considerara la
revalorizacién de la cultura, el respeto a las propias formas de organizacién, el manejo
estratégico de los recursos naturales con aportes en la construccion de una vision y
mision del area protegida, el modelo estd enmarcado dentro de los objetivos y principios
de la Politica de Proteccion Social y Desarrollo Integral Comunitario, que propone: (a)
erradicar las causas estructurales de la pobreza. (b) eliminar la exclusion. (c) disminuir
los factores de riesgo y vulnerabilidad. (d) restituir las capacidades integrales de la
poblacion a partir del potencial comunitario y (e) armonizar las dimensiones: individuo-
familia comunidad-naturaleza.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Concertado (PCD9 de afio 2000 de la MDCH,
la Comuna adopta el modelo comunitario, debido a que este modelo desarrolla: (a) Al
ser humano en su dimension fisica, mental y social/espiritual. (b) Al Estado, en su
dimension ambiental, social, econdmica y politica. (c) Al sistema, en su dimension
macro y micro-macro.

3.1.4. Modernizacion del Estado.

En el afio 2013, se aprueba el DS 004-2013- PCM, que establece la politica
nacional de modernizacion de la gestion publica, para entender y responder las

necesidades del ciudadano. El Estado peruano debe desarrollar una posicion eficiente
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para satisfacer las necesidades del ciudadano, ademéas de hacer uso racional de los
recursos disponibles, a fin de maximizar el bienestar social. Garantizando la igualdad
de derechos al momento de solicitar informacidon, siendo accesible y transparente a
través de una correcta rendicion de cuentas, para satisfacer las necesidades de la
poblacién de manera integral. Estas politicas buscan orientar a las entidades estatales a
trabajar de manera conjunta teniendo como base cinco pilares centrales, (a) Planes
estratégicos y operativos, (b) presupuestos por resultados, (c) gestion por procesos,
simplificacion administrativa y organizacién institucional, (d) servicio civil
meritocratico, (e) sistema de informacion, seguimiento, monitoreo, y evaluacion del
conocimiento. De manera complementaria el fortalecimiento de los pilares se da
mediante los tres ejes transversales: (a) EI gobierno abierto, (b) gobierno electronico y
(c) articulacion interinstitucional. Esta politica de modernizacion de la gestion publica
busca una vision de Estado moderno, eficiente, inclusivo, transparente vy
descentralizado que se encuentre enfocado al ciudadano; ademéas la gestién por
procesos se convierte en eje principal para el logro de los objetivos de mejora de los
servicios y bienes que brinda el Estado.

3.1.5. La Administracion Publica.

La Administracion publica es toda actividad del Estado orientada a resolver las
necesidades y los problemas de la sociedad, para lo cual establece objetivos y emplea
métodos organizaciones y medios de ejecucion para alcanzarlos (Gianelli & Miglore,
2015; Shafriz, Russel & Borick, 2016, citado en Arbaiza, 2019).

El Estado es la organizacion politica o estructura que tienen las naciones para
cumplir con maltiples funciones relacionadas con el desarrollo y bienestar individual y
de la sociedad; por tanto, las funciones del Estado son administrativas — lo que implica

regular las actividades y asegurarse de que sigan las leyes-, la administracion publica
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es el reflejo del trabajo que hace el gobierno en la gestién de los asuntos estatales y en
el disefio y la ejecucion de politicas publicas (Arbaiza, 2019).

La administracion publica es un campo complejo, debido a que debe organizarse
en un gran namero de instituciones y organismos, con implicaciones, histéricas, legales,

politicas, etc.



Capitulo 1V
Descripcion de las Actividades Profesionales
El objetivo de la unidad organica es “Promover el desarrollo local mediante el
fortalecimiento de una cultura emprendedora y el fortalecimiento de la Mypes” (L6pez,
2019, pag. 3), ademas de “Promover la creacion de pequefias empresas, su crecimiento
y consolidacion como bases para la creacion de empleos y disefiar instrumentos para
hacerlo desde el gobierno local” , y en cumplimiento de los objetivos se ha planteado
diversas actividades y tareas, orientadas al logro de los objetivos.
Idea (2009) menciona que:
Se entiende por administracion publica, en su enfoque procedimental, a
todas la instituciones y organismos publicos que prestan servicios
publicos...que desempefian una funcion de interés publico,
especialmente de provision de servicios y/o regulacion de los
comportamientos e intereses de la sociedad, el mercado, asi como el
propio Estado y sus instituciones. Por otro lado, la gestion publica lo
define como el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, lo que estan enmarcados
por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo, la
gestion publica esta configurada por los espacios institucionales y los

procesos a traves de los cuales el Estado disefia e implementa politicas,
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suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con el objeto de dar
cursos a sus funciones (p.14).
4.1.  Descripcion de las Actividades Profesionales

4.1.1. Enfoque de las Actividades Profesionales.

La administracién es un proceso que implica que todos los gerentes, sean cuales
fueren sus aptitudes o habilidades personales, desempefian ciertas actividades
interrelacionadas con propésito de alcanzar las metas que desean. Este proceso tiene
cuatro actividades basicas: (a) Planificacion. Los gerentes usan la légica y los métodos
para analizar metas y acciones. (b) Organizacién. Los gerentes ordenan y asignan el
trabajo, la autoridad y los recursos para alcanzar las metas organizacionales. (c)
Direccion. Los gerentes dirigen, influyen y motivan a los empleados para que realicen
las tareas esenciales. (d) Control. Los gerentes se aseguran de que la organizacion se
dirige hacia los objetivos organizacionales (Koontz y Weihrick, 2003).

4.1.2. Alcance de las Actividades Profesionales.

El buen directivo es un buen mediador, que sea capaz de operativizar la
estrategia politica a través de un liderazgo que sea capaz de involucrar a los empleados
publicos que de ellos dependen; por tanto, segun (Gorriti, 2010. p.69 citado en Catala,
2017) define al directivo publico como:

“El empleado publico que hace factible la estrategia politica, mediante
su matizacién técnica y legal, la gestion de proyectos. La direccién de
personas Yy la gestion de los recursos econdmicos y materiales que han
sido puesto bajo su responsabilidad en orden a conseguir un servicio

publico eficaz”
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Este directivo es politicamente neutro centrado en la Sub Gerencia de
Comercializacion, en los proyectos orientado al bienestar publico, que es el fin de la
gestion municipal.

4.1.3. Entregables de las Actividades Profesionales.

La Gestiébn municipal se orienta a la mejora continua de la administracion
publica, con un manejo transparente, eficaz y eficiente de los recursos publicos, como
garantia de la legitimidad necesaria para encarar las prioridades del distrito de Chilca,
como es atender integramente a la poblacion vulnerable, que en su mayoria por el
fendmeno social, econdmico y migratorio, fomenta el comercio formal y responsable,
erradicar la inseguridad ciudadana y prevenir la violencia contra la mujer y miembros
del grupo familiar.

En el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, se plantea para la Gerencia de
Desarrollo Economico y Turismo, el objetivo estratégico institucional, promover el
desarrollo econémico local sostenible del distrito de Chilca, cuyo indicador es nUmero
de licencias de funcionamiento entregadas de manera oportuna. A fin de lograr lo
planteado, la Sub Gerencia de Comercializacion establece las acciones estratégicas
institucionales, detalladas en la tabla 1.

Tabla 1

Acciones estratégicas de la Sub Gerencia de Comercializacion

Denominacion Indicador
Asistencia técnica a los emprendedores NUmero de emprendedores que se
del distrito de Chilca. capacitaron en la mejora de la

productividad de sus empresas.

Acciones de fiscalizacion permanente  NUmero de establecimientos

de actividades econdmicas en el distrito fiscalizados en el distrito de Chilca.

de Chilca.

Promocion de ferias comerciales Numero de ferias comerciales

locales en el distrito de Chilca. promovidas y bajo supervision de la
Municipalidad Distrital de Chilca.

Nota. Tomado del Plan Estratégico Institucional 2019-2022.
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4.2.  Aspectos técnicos de la Actividad Profesional.
4.2.1. Metodologia.
4.2.1.1. Meétodo.
El método general que se utiliza en la presente investigacion, es el método
cientifico, debido a que estd conformado por una serie de procedimientos que se siguen
o llevan a cabo para abordar el problema de la investigacion.

Segun Arias (2012) los pasos del método cientifico son:

Observacion: percepcion del hecho o fenémeno.

e Formulacion del problema.

e Formulacion de hipotesis.

e Verificacion: recoleccion de datos.

e Anélisis: procesamiento de datos.

e Conclusion: producto de la verificacion y del analisis efectuado.

4.2.1.2. Tipo de la Investigacion.

La presente investigacion es de tipo basica, porque estd orientada a conocer
como es el ejercicio profesional en la Sub Gerencia de Comercializacion.

Arias (2012) al respecto sefiala que la investigacion pura o basica es la
produccién de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar los
postulados tedricos de una determinada ciencia.

4.2.1.3. Nivel de Investigacion.

El estudio es descriptivo porque se describe detalladamente el ejercicio
profesional de la administracién publica en la Sub Gerencias de Comercializacion.

Al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) refieren que con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
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que se someta a un analisis, es decir inicamente pretenden medir o recoger informacién
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables, que organizados
constituyen herramientas de gestién que sustentan una determinada labor.

4.2.2. Técnicas.

4.2.2.1. Observacion.

Segun Hernandez et al. (2010) en la investigacidn cualitativa necesitamos estar
entrenados para observar, acto que es diferente a simplemente ver (lo cual hacemos
cotidianamente y es un proceso organico del sentido de la visién). A través de la
observacidn se investiga, no se limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos.
Los propositos esenciales de la observacion en la induccion cualitativa son: (a) Explorar
ambientes, contextos subculturas y la mayoria de los aspectos de la vida social
(Grinnell, 1997). (b) Describir comunidades, contextos o ambientes, asimismo, las
actividades que se desarrolla en estos, las personas que participan en tales actividades
y los significados de las mismas (Patton, 2002). (c) Comprender procesos,
vinculaciones entre personas Yy situaciones o circunstancias, los eventos que suceden a
través del tiempo, los patrones que se desarrollan, asi como los contextos sociales y
culturales en los cuales ocurren las experiencias humanas (Jorgensen, 1989). (d)
Identificar problemas (Daymon, 2010) y (e) generar hipotesis para futuros estudios.

4.2.3. Instrumentos.

4.2.3.1. Lista de Cotejo.

Segun el Ministerio de Educacion de Guatemala (2011) la lista de cotejo
consiste en una lista de criterios o de aspectos que conforman indicadores de logro
que permiten establecer su presencia o ausencia en el aprendizaje alcanzado por

los estudiantes. Se usa para:
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e Comprobar la presencia o ausencia de una serie de indicadores de logro,

aspectos o aseveraciones.

e Verificar si los indicadores de logro, aspectos 0 aseveraciones se manifiestan

en una ejecucion.

e Anotar si un producto cumple o no con determinadas caracteristicas. Esto

también se aplica a servicios y procesos.

e Observar ciertas caracteristicas que deben estar presentes en el objeto o

proceso.

e Verificar si un comportamiento estd o no presente en la actuacion o

desempefio de los estudiantes.

4.2.4. Equiposy Materiales Utilizados en el Desarrollo de las

Actividades.

Tabla 2

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

N.°  Equipo/ Material  Cant. U.M. (L:Jons,tto Total Obs.

1 Equipo de computo 2 Und. 1500.00 3,000.00 SG Comer.
2 \nutifuncionl 1Ml 100000 100000 'TERCCRY
3 Organizadores 50 Und. 10.00 500.00

g Otros, segun 1 Und. 5000.00 5000.00 Contingencias

necesidades

Sub Total

S/ 9 500.00

Nota: Valorizacion de Equipos y Materiales de la Sub Gerencia.

Estos equipos y materiales se utilizaron en trabajos de oficina; sin embargo, para

el desarrollo de actividades como capacitaciones, se generaron requerimientos por cada

evento.



4.3.  Ejecucion de las Actividades Profesionales

La ejecucion de las actividades profesionales, se ha desarrollado durante todo el

periodo del afio 2019 en la Sub Gerencia de Comercializacion.

4.3.1. Programay Cronograma de Actividades Realizadas.

Durante el periodo 2019 se han desarrollado diferentes actividades, segin se

detalla en la tabla 3, para el logro de los objetivos planteados en el Plan Estratégico

Institucional del afio 2019-2022.

Tabla 3

Cronograma de actividades de la Sub Gerencia de Comercializacion.

Meses del afio 2019

Area Actividades
3/4|5(6|7(8|9(10(11|12
Actualizacién de Tupa
Inventario comercial X X |X |X
Sensibilizacion X
Licencias Notificacion X XIx|x [x [x
Infraccion X|X|X[X[X |[X |X
Clausuras (giros sin
; - XX |IX[X[X[|X|X |X |X
licencia)
Campafia de X
sensibilizacion
. Notificaciones XX [X[X[X|X|X |X |X
Comercio o " q ol
Formal / pera |vos'econ ro X | X|X
informal Clausura (giros wIxlx 1x |x
especiales)
Erradicacién comercio
. X[X|X X |X
ambulatorio
Notificacion X | X | X
Feria de Sensibilicen X
repotenciados | Sinceramiento comercial X | X | X
Requerimiento de pago X X




Capitulo V
Resultados
5.1. Resultados Finales de las Actividades Realizadas en la Unidad Orgénica

A fin de lograr los objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional
2019-2022 y en virtud del Plan Operativo del 2019 se han desarrollado las actividades.

5.1.1. Documentos de Gestion.

Visto el problema de documentos de gestion, desactualizados y comprendiendo
la necesidad de actualizar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa)
que es vital para la emisidn de licencias y especificar los procedimientos, ademas de las
sanciones para los negocios a fin de no pervertir su fin, se procedio a trabajar en la
modificacion e implementacion de medidas correctivas. Lo cual devinieron en un
proyecto de ordenanza que fue aprobada por unanimidad en sesion de concejo. La
Ordenanza Municipal N.° 276-MDCH/CM contempla que se podria brindar licencias
de funcionamiento para giros especiales en una zona concebida dentro del plan de
desarrollo urbano, debido a que no se especificaba un area para el ejercicio especial.

Esta Ordenanza Municipal N.° 284-MDCH/CM, contempla espacios habilitados
dentro de la estructura de desarrollo local, pero de la misma manera restringe la
expedicion de licencias de funcionamiento a giros especiales en zonas urbanas,

promoviendo el crecimiento y proliferacion de estos negocios que alteran la
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tranquilidad, ademas de permitir a las personas de dudosa moral y habitos, interactuar
en la zona urbana del distrito.

5.1.2. Comercio Formal / Informal.

a. Censo Empresarial / Comercial.

Para poder mejorar el sistema administrativo y lograr la ubicacion efectiva de
los expedientes administrativos, era imprescindible la realizacién de un censo
empresarial, con la finalidad, de ubicar zonas comerciales, asi como viviendas, los
cuales permiten la realizacion de comercio vecinal-distrital. Eso también permitiria
conocer la realidad sobre los negocios, el nimero real de estos por rubro, y si se contaba
con la documentacion regular que autorizaba su funcionamiento (licencia de
funcionamiento y certificado de defensa civil). Fomentando la formalizacion y
regulacion documentaria, consintiendo que el nivel de recaudacion se incremente, para
el presente periodo, ademas fortaleceria el accionar de fiscalizacion y erradicacion de
negocios no propios del distrito metropolitano.

Ademas, se realizaron actividades para fomentar la formalizacion del comercio
en sus diferentes modalidades. En el censo realizado desde el mes de octubre del 2019
a enero del 2020, se pudo conocer la cantidad de negocios establecidos en el casco
urbano del distrito, llegando a 1 470, como se muestra en el apéndice “c”, negocios que
se encuentran funcionando dentro del mismo. Este censo no incluye zonas periféricas
del distrito ya que por un tema de zonificacion y que no se encuentran dentro del plan
de desarrollo urbano, muchos de esos negocios por el momento no pueden obtener su
licencia de funcionamiento ya que estan establecidos en terrenos agricolas o zonas
contempladas como protegidas (Echadero, Chilca Alta, barrio San Isidro, Ancala,

Ancalahuata, etc.).
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b. Capacitaciones.

La capacitacion “Charlas informativas sobre los beneficios e informes de
tramites para la formalizacion” se llevo a cabo el dia 27 de mayo en las instalaciones
del museo de la memoria, a horas 4:00 p.m. hasta las 6:00 p.m., como se ve en la figura
3, donde se capacito a los administradores de hoteles y restaurantes de nuestro distrito.
La capacitacion fue presentada por la Lic. Rojas Mellado Pilar representante de la
Dircetur de la region Junin. El total de personas capacitadas fueron 77, de los dos giros
comerciales, restaurantes y hoteles de nuestro distrito, para que ellos puedan tener la
capacidad de una mejora de atencién y poder fidelizar a sus clientes. La organiz6 la Sub
Gerencia de Comercializacion con apoyo por la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo.

Figura 3

Apertura del evento de capacitacion, 27 de mayo del 2019
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Nota: Museo de la Memoria, autoridades Municipales.
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Figura 4

Asistentes a la capacitacion.

Nota: Museo de la Memoria.

La capacitacion “Charlas informativas bore los beneficios e informes de
tramites para la formalizacion” se llevo a cabo el dia 15 de agosto en las instalaciones
de la Ex Casa de la Cultura a horas 4:00 p.m. hasta las 6:00 p.m. donde se capacito a
los administradores de los diferentes giros de negocio de nuestro distrito, como se
evidencia en las figuras 5 y 6. La capacitacion fue dictada del Ministerio de la
Produccion, impulsando el desarrollo de los emprendedores de las Mypes. El total de
personas capacitadas fueron 119 entre los diferentes giros de negocio de nuestro
distrito, para que ellos puedan tener la capacidad de una mejora de atencion y poder
fidelizar a sus clientes. Organizo la Sub Gerencia de Comercializacion con apoyo del

Ministerio de la Produccion.
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Figura 5
Apertura de la capacitacion, 15 de agosto del 2019.
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Nota: Erick Prudencia Cuela en la ceremonia de apertura.

c. Formalizacion.

En el 2019 afio segin el apéndice d, se entregaron 300 licencias de
funcionamiento en nuestro distrito, en la tabla 4 se muestra un incremento de
formalizacion de los distintos giros de negocio, también se realizo elaboré el cuadro
estadistico de las calles principales, logrando un ingreso econémico de S/ 99 257.30, al
cierre del afo.

Tabla 4

Licencias Municipales

Afos
Documento
2017 2018 2019
Licencia 318 288 300

Nota: Los datos representan cantidad de licencias emitidas, en los Gltimos tres afios.
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Figura 6
Asistentes a la capacitacion

Nota: Ex Casa de la Cultura (agosto, 2019)

d. Autorizaciones de Venta en Via Publica Anual

En el afio 2019 se emitio 376 autorizaciones, de via publica logrando mantener,
el orden, la higiene, la salubridad y la calidad de los productos que se expenden a los
consumidores de nuestro distrito para la formalizacion de sus actividades economicas
erradicar y controlar el comercio ambulatorio, y asi mantener ordenado el distrito, como
se muestra en la figura 7. Llogrando un incremento con respecto a los afios anteriores
segun la tabla 5; ademas se logo recaudar un ingreso anual de S/ 40 890.00

Tabla s

Autorizaciones de venta en via pablica.

AR0Ss
Documento
2017 2018 2019
Autorizacién 154 230 376

Nota: Los datos representan cantidad de iotizaciones.
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Figura 7
Venta ambulatoria

Nota: Comerciante expendiendo su producto ambulatorio.

e. Autorizaciones

En el afio 2019 se emitidé 182 permisos equivalentes a unos S/ 11 280.00 para
los diferentes salones de recepciones, centro de convenciones, para eventos privados.
Estas autorizaciones fueron provisionalmente para que los diferentes salones puedan
trabajar porque segun la Ordenanza Municipal N.° 284-MDCH/CM que prohibe
otorgar licencias de funcionamiento de giros especiales en el distrito de chilca, como se
puede ver en la figura 8, el establecimiento comercial funcionaba con el giro, pero en
cumplimiento con la ordenanza vigente, este se vio obligado a cambiar por otro que si
estaba autorizado. Asimismo, se notificaron a diferentes establecimientos comerciales
gue no contaban con licencia de funcionamiento, el certificado de defensa civil y por
otros permisos correspondientes, también se infracciond a los comercios ambulatorios

gue no contaban con los permisos otorgados por la municipalidad.
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Figura 8

Local de recepcion “Corazon Wanka” (Giro especial)

Nota: El propietario cambia de giro y asi se adecua la norma municipal.

f. Fiscalizaciones

Durante el afio 2019 se registraron 595 infracciones por no contar con licencias
de funcionamiento, los propietarios fueron notificados, por la unidad de fiscalizacién
como se muestra en figura 10, por no cumplir con el requisito para apertura de
establecimientos comerciales, como se evidencia en la papeleta de infraccion de la
figura 9.

También se registraron infracciones por no contar con el “Certificado de
Defensa Civil”, y por consiguiente clausura del establecimiento, como se ve en la figura
11, desde el mes de enero hasta el 28 de diciembre del 2019, se emitieron 492
notificaciones de infraccion administrativa, como se registra en la papeleta de

infraccion de la figura 12.
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Figura 9

Papeleta de infraccion

Nota: Por apertura de establecimiento sin licencia municipal

Figura 10

Fiscalizacion a establecimientos comerciales




Figura 11
Clausura de un establecimiento comercial

Nota: Unidad coactiva, clausurando el local por no contar con certificado ITSE de Defensa Civil

Figura 12
Papeleta de Infraccién
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Not, Documento que demuestra la falta de Certifica ITSE de Defensa Civil
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Asimismo, se generaron 389 infracciones por comercio ambulatorio, desde el

mes de enero hasta el 28 de diciembre del 2019.

Figura 13

Papeleta de infraccion que el establecimiento no cuenta con autorizacion

Nota: MDCH — Sub Gerencia de Comercializacion

Figura 14

Fiscalizacion a comercio ambulatorio sin autorizacion

Nota. MDCH — Sub Gerencia de Comercializacion
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Figura 15
Papeleta de infraccion por distorsiono de giro de bodega a giro especial

Nota: MDCH — Sub Gerencia de Comercializacion.

Finalmente se generaron otras infracciones, como distorsion de giro,
evidenciado en la figura 15, el establecimiento poseia licencia de funcionamiento para
bodega; sin embargo, al momento de la fiscalizacion se verificé que este funcionaba
como bar, como puede verse en la figura 16. Desde el mes de enero hasta el 28 de
diciembre del 2019 se generaron en total 106 notificaciones de infraccion

administrativa.
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Figura 16

Expendio de productos no autorizados

Nota: Nota, MDCH — Sub Gerenia de Comercializacién

En el afio 2019 se alcanzé un record en la emision de notificaciones por
infracciones, debido al despliegue de la unidad de fiscalizacion, logrando un total de 1
582, como puede verse al detalle en la tabla 6, las mayores infracciones se generaron
en la omision del certificado de defensa civil y la emision de licencias de
funcionamiento.

Tabla 6

Total de notificacion de infraccion impuestas durante el afio 2019

Tipos de Infracciones Cantidad
Por Licencia 595
Por defensa civil 492
Por comercio ambulatorio 389
Otras infracciones 106

Total 1,582
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Figura 17
Gréfico de las notificaciones de infraccion emitidas
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5.1.3. Feria de Articulos Repotenciados.

El distrito de Chilca alberga a uno de los sectores comerciales mas grandes de
la region, eso lo notamos cada domingo, con la feria de articulos repotenciados que
tiene a mas de 2 360 comerciantes, ocupando en su conjunto 18 cuadras a lo largo de la
avenida ferrocarril, segn un estudio realizado, genera un ingreso minimo de mas de un
millon y medio de soles cada domingo. Paralelo a esto, los vecinos que cuentan con
negocios en sus viviendas pueden llegar a establecer emprendimiento itinerantes en sus
casas (restaurantes, cocheras, bodegas, servicios higiénicos, etc.), sin comentar que la
cadena comercial que se genera, con la movilidad, negocio de comercio informal,
boticas etc. En otras palabras, el movimiento economico de Chilca se refleja cada
domingo. Justamente este potencial econdmico, tiene un serio problema de control,
ordenamiento y fiscalizacion, ya que durante muchas gestiones se valio del aspecto
politico para representar el apoyo a los candidatos politicos para elegir a su nueva
autoridad, dicho en otras palabras, es la feria de articulos repotenciados (cachina), es la

que financia una campafia politica dentro del distrito.
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Figura 18

Feria Dominical de articulos repotenciados

Los cuadros de recaudacion reflejan ademas que el acuerdo que se tiene con la
municipalidad es que, en retribucion por el acceso a la venta en las calles, el monto a
pagar como impuesto municipal, por autorizacion de venta de articulos repotenciados,
es un pago de S/ 110.00 soles anuales. Este compromiso de pago es ineludible y basico
para su implementacion y funcionamiento. Pero debido al aspecto politico y de

elecciones municipales, este concepto decayo.

Tabla 7

Recaudacion de ingresos por autorizacion de venta articulos repotenciados

AfR0Ss
2017 2018 2019
Recaudacion S/ 155 346 S/ 57 619.60 S/ 372 873.30

Nota: Importes de recaudacion en soles en los Gltimos tres afios.

Como estrategia para sincerar la recaudacién de por si descuidada, se procedid
al sinceramiento de los padrones de asociados, en los cuales se confirmd que existian

personas que ocupaban mas de un solo puesto, que en otras modalidades, muchas
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personas no asistian y abandonaban su punto de venta, por lo que el delegado de la
zona, procedia a subarrendar y/o alquilar con la promesa de venta por el espacio, lo cual
al momento del empadronamiento con los socios activos, se llegé a un mecanismo de
presion y sinceramiento econdmico, permitiendo mejorar la recaudacion segin como
refleja la presente

5.2. Logros Alcanzados

Actualizacion de documentos de gestién, acorde con la normativa vigente, a
razon de que la Sub Gerencia contaba con documentos de gestion con 15 afios de
desfase, que limitaba el ejercicio de las funciones y derecho del comerciante.

Desarrollo del primer censo empresarial, generd una data de negocios por tipo,
modalidad y uso por zonas, a fin de identificar e impulsar el desarrollo econdmico por
cada sector.

Formalizacion de 300 negocios, muchos comercios en la comuna funcionaban
sin contar con las autorizaciones como: licencia de funcionamiento y certificado de
defensa civil (INDECI), razén por la cual se desarrollaron actividades de
sensibilizacion, capacitaciones y operativos para lograr la formalizacion.

Primer empadronamiento de comercio informal. No se tenia informacion real de
los comerciantes que ocupaban la via publica, lo que generaba conatos de
enfrentamientos por la posesion del area de publica (emolienteros, picaroneros,
brosteros, cevicheros, etc.)

Actualizacion de pagos de comercio informal, se logro sensibilizar a los
comerciantes informales para que cumplan con el pagro de tributos.

Actualizacion de padron de socios y ordenamiento de la feria de articulos

repotenciados (cachina).
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Sinceramiento de recaudacion de tributos por concepto de ocupacién de via en
la feria de articulos repotenciados, alcanz6 un importe de mas de S/ 372 800.00,
logrando un incremento de mas del 100 % en comparacion con la gestién anterior.
Cierre de negocios de giros especiales (discotecas, bares, night club y
prostibulos), por no cumplir con las exigencias para este tipo de negocios que alteraban
el orden social y tranquilidad del vecindario, con la aprobacion de la Ordenanza
Municipal N.° 284 — MDCH/CM.
5.3.  Dificultades Encontradas

Para describir de forma correcta, el aparato estatal cuenta con multiples falencias
y dificultades, la mayoria estan encausadas por los criterios personales de la autoridad
de turno, quien esta abocado a temas de gasto y ejecucion presupuestal, dejando de lado
la inversion y el compromiso social.

Las principales dificultades para el ejercicio de la funcion estan identificadas a

continuacion:

e Falta de personal calificado para el cumplimiento de la labor, ya que la
mayoria de personal contratado o rotado carece de conocimientos y pericia
para el desarrollo de su funcién.

e Falta de instrumentos de gestion acordes a la situacion territorial (RASA,
CUIS, TUPA), esto debido a que tales son copias de otros distritos y reflejan
otras realidades, cereciendo de un estudio situacional sobre la poblacién y
el comercio, por lo que el tratamiento de los casos deberian ser diferenciales.

e Falta de un ambiente adecuado para el desempefio de la funcién, ya que se
evidencia un total apifiamiento, en un area que pretende recepcionar a la
poblacion, a través de sus asociaciones (ambulantes, emolienteros,

canillitas, lustrabotas, feriantes, grupos empresariales, entre otros),
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considerando que la infraestructura de la municipalidad fue declarada en
emergencia por defensa civil, por lo tanto, deberia ser desalojada.

e Falta de presupuesto para el area. Se evidencia que los requerimientos
minimos para el funcionamiento de la subgerencia, son dejados a un lado ya
que no priorizan a una unidad recaudadora, esto deviene en la falta de policia
e inspectores municipales ademas de la cobertura de sus equipos de
proteccion e implementacion personal.

5.4. Planteamiento de Mejoras

5.4.1. Metodologias propuestas.

a. Diagnostico situacional: Corresponde a una herramienta metodologia que
permite realizar una evaluacion rapida, objetiva y completa en distintos
niveles de intervencion (Evaluacion estructural, no estructural y
organizacional).

b. Método del ciclo PHVA: Las siglas PHVA corresponde a una sigla
compuesto por las iniciales de las palabras Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar; cada uno corresponde a una fase o etapa del ciclo:

» Planificar (P): En la etapa de planificacion se establecen objetivos y
se identifican los procesos necesarios para lograr determinados
resultados de acuerdo a las politicas de la organizacion y lo dispuesto
por las normas legales vigentes. En esta etapa se determinan también
los parametros (técnicas) de medicién que se van a utilizar para
controlar y seguir el proceso.

» Hacer (H=Ejecutar): Consiste en la implementacién de cambios o
acciones necesarias para lograr las mejoras planteadas. Con el objeto

de ganar en eficacia y poder corregir facilmente posibles errores en la
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ejecucion, normalmente se desarrolla un plan piloto a modo de prueba
0 testeo.

» Verificar (V): Una vez se ha puesto en marcha el plan de mejora, se
establece un periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de
los cambios. Se trata de una fase de regulacion y ajuste, incluso puede
permitir la validacion de la aplicacion de un método, instrumentos de
gestion, etc. (Equivalente a una auditoria).

» Actuar (A): Realizadas las mediciones, en el caso de que los resultados
no se ajusten a las expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las
correcciones y modificaciones necesarias. Por otro lado, se toman las
decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente el
desarrollo de los procesos (Equivalente al levantamiento de
observaciones y/o no conformidades).

5.5.  Aporte del Bachiller en la Empresa y/o Institucion

Durante el ejercicio de la funcién se busco el ordenamiento territorial y el
control comercial de negocios formales e informales dentro del distrito, razon por la
cual se desarrollaron diversas actividades para el cumplimiento de objetivos previstos
en el Pla Estratégico Institucional vigente.

5.5.1. Aporte en el Area de Licencias.

Se desarrollé una labor comprendida en los aspectos principales de la
administracion de recursos y personal, por el cual se puso énfasis en la elaboracién de
un plan integral de gestion comercial, para brindar el enfoque de gestion comprendida
en la formalizacidn, control y fiscalizacion del sector comercial en el distrito.

La Municipalidad no contaba con documentos de gestion actualizados, muchos

desfasados por mas de 15 afios, lo cual impedia el ejercicio de la funcién en la Sub
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Gerencia de Comercializacion, llegando a emitir resolucion de Indecopi por abusos de
autoridad en beneficio de negocios tipo giros especiales, aduciendo barreras
administrativas. Al actualizar los documentos de gestion se logré restablecer el

principio de autoridad de acorde a ley.

Tabla 8
Aporte en el area de licencias durante el afio 2019

Actividad

Logro alcanzado Observacién
Implementada

Actualizacion de TUPA Al implementar los instrumentos de gestion,

Inventario comercial el principal beneficiado fue el poblador
Sensibilizacion chilquense, ya que los beneficios logrados
Area de Notificgf:ién fueron I_a rapic_;lez en la obtencion de la licencia
licencias Infraccién _ _ de quC|onam|ento para estar acord_e alaley
Clausuras (giros sin ademas de las campafias que permiten las
licencia) amnistias de condonacion y rebajas de deudas

administrativas, que en algunos casos eran
abusivas para un pequefio emprendedor.

5.5.2. Aporte en el Area de Comercio Formal / Informal

Al elaborar el registro empresarial, se logro identificar los comercios
emergentes en el distrito, dando posibilidades a la apertura de nuevos negocios
(galerias, minimarkets, fabricas, centros comerciales, etc.), se logré la generacion de
nuevos empleos, creando bolsas laborales.

Al hacer operativos de cierres de giros especiales se brind6 seguridad por zonas,
lo que permitié mejorar el sistema de barrio seguro ya que estos giros propiciaban la
presencia de personas de mal vivir. Ya que las calles se volvieron mas seguras y
comerciales, como por ejemplo, la Av. 9 de diciembre, Av. Torre Tagle, la Calle Real,

Av. Proceres, entre otras.
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Tabla 9

Aporte en el area de comercio Formal /Informal del distrito

Actividad

Logro alcanzado Observacion
Implementada g

Campana de sensibilizacion AL identificar los negocios dentro del
Notificaciones distrito, también se pudo sectorizar las
Operativos de control calles comerciales por rubro, es decir
Capacitaciones empresariales los sectores comerciales; Sector
Clausuras (giros sin licencia) bancario, mecanicas, industrias,

. Erradicacion de comercio comercio menor, sector de transportes,
Comercio . . o
Formal Ambulatorio etc., esto ayuda a la implementacion de
rategi formalizacién
/Informal estrategias de formalizacion y

erradicacion de comercio nocivo para el
desarrollo urbano comercial del distrito.
Como resultado se obtuvo la aparicion
de nuevos comercios como
supermercados, fuentes de soda y
galerias comerciales.

5.5.3. Aporte en el sector de la Feria de Articulos Repotenciados.

El nivel de recaudacion de tributos de los comerciantes (comercio ambulatorio,
feria repotenciada, negocios formales), fue minimo debido a la mala gestion de
organizacion y sectorizacion de los comercios. Al elaborar el empadronamiento
comercial de la feria de articulos repotenciados, se logré captar una recaudacion
superior en comparacion con la gestion anterior, lo que ha permitido un incremento el
presupuesto para Sub Gerencia, reflejandose en nuevas actividades como:
ordenamiento territorial, operativos de control y campafias de fortalecimiento

empresarial.
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Tabla 10

Aporte en sinceramiento comercial de la feria de articulos repotenciados.

Actividad y
Logro alcanzado Observacion
Implementada g
Notificacion Al ser conscientes del desfase econdmico
Sensibilizacion producto de la falta de recaudacion de los tributos
Sinceramiento provenientes de la feria de articulos
comercial repotenciados; la campafia de sinceramiento
. itacion mercial sirvio ra identificar gr
Comercio Eormal Capac taciones comercial sirvio de apoyo para dentificar grupos
empresariales familiares que usufructdan varios puestos
/Informal . . . ;
Requerimiento de  comerciales, subarrendandolas a un precio
pago exorbitantes a los comerciantes necesitados, pero

al reordenar esta feria, y obtener la recaudacion
proyectada, se cumpli6 con las mejoras dentro de
las demas areas municipales.

Cabe precisar que al inicio de gestion se tiene como documento marco un
presupuesto indicado dentro de un Plan Operativo Institucional (POI), el cual tenia
falencias, respecto a infraestructura, mobiliario, personal, etc., por lo que era prioridad
la aplicacion de estrategias que permitan modificar la estructura de trabajo, en la
subgerencia, alcanzando los niveles de recaudacion maximos.

Esto permitié la contratacion de mas personal para fortalecer, el sistema de
control, y fiscalizacibn municipal, ademas de la adquisicibn de mobiliario e
implementos propios del ejercicio de la actividad laboral.

Para mejorar el tema laboral, también se tuvo que apelar a las capacitaciones
constantes a fin de evitar conatos de bronca al momento de efectuar, los cierres,
clausuras y/o erradicacidn de negocios que perjudican a la poblacion y al vecindario, lo
cual es la finalidad de la municipalidad y de toda gestion.

El mejor indicador de gestidn lo tenemos en el nivel de recaudacion generada
por todas estas acciones, las cuales superaron afios anteriores y crea un nuevo formato

de accion, la cual busca ser mas asertivo con la poblacion.



CONCLUSIONES
Se puede evidenciar que, se vivia en un estado de desgobierno donde el poblador,
podia realizar a su conveniencia, cualquier tipo actividad comercial (formal /
informal), dentro del distrito, esto porque al no existir un plan de trabajo articulado
con las demas areas internas de la municipalidad y carecer de instrumentos de
gestion indispensables para aplicar sanciones administrativas, por lo que la ley, al
no estar implementada, el infractor no podia ser sancionado.
La gestiébn municipal estd basada en los ideales del candidato, por lo que al
momento de asumir el cargo, se debe de recordar que existe una hoja de ruta, las
cuales son las promesas de campafia que deberian de ser ejecutadas durante su
permanencia en la institucion; pero al olvidar dichas promesas y dejarse llevar por
el favoritismo y la desidia, crean en la poblacion un déficit de valores, que atentan
contra el vecindario, creando negocios a los cuales asisten personas de mal vivir,
convirtiendo sectores urbanos en zonas de alta peligrosidad, con la aparicion de
negocios de giros especiales y la proliferacion del comercio ambulatorio.
El empadronamiento comercial es un instrumento que si se sabe aplicar, permite la
identificacion empresarial por zonas y sectores comerciales, esto aunado a un plan
de planificacion, organizacion, direccion de personal y control de los
procedimientos, puede ayudar a mejorar la calidad de vida de los pobladores de un
distrito.
Los postulados tedricos que se presentan, esta en base al grado de efectividad que
se requiere, ya que en esta etapa cada trabajador es medido por el grado de
eficiencia, eso permite incluso que, en algunos casos, muchos trabajadores puedan
renovar contratos, o en el peor de ellos, suprimir la fuerza laboral por no ser

efectiva.



Setiene en claro que existe una normativa para el fomento de la actividad comercial
regulada, asimismo, el impulso municipal para su adecuado funcionamiento, por
lo que la mala aplicacion de sanciones o la persecucion de comercios por parte de
cualquier mal funcionario, esta penado, ya que en la actualidad existe instancias
como INDECOPI, Defensoria del Pueblo, Juzgados especializados, entre otros,
con la finalidad de hacer prevalecer los derechos de los empresarios honestos.
Existe una seria discrepancia con los giros especiales, y la capacidad econdémica
que cuentan para obtener favores por parte de entes colegiados, los cuales
favorecen muchas veces a estos negocios, sin considerar que atentan contra la
comunidad. Tomando como ejemplo la comision de Barreras Burocraticas de
INDECORPI, el cual falla deliberadamente a favor de los propietarios de giros
especiales al considerarlos como personas carentes y con la necesidad de incentivar
su negocio; dichos organismos no consideran el aspecto administrativo que
impulso a los cierres o clausuras de los mismos (venta de dogas, proxenetismo,
explotacion sexual de menores, etc.), ya que para este referido comité no son
pruebas de valor para anular la licencia de funcionamiento, favoreciendo al
infractor y otorgandole derechos de permanencia, es mas , hay casos en que cuando
vuelven a reincidir y aplicarse la sancion correspondiente, se emiten resoluciones
por abuso de autoridad y acoso sobre los mismos.

Se tiene presente que toda actividad comercial debe de ser regulada, para ello se
requiere el fortalecimiento de distintas areas, como el caso de fiscalizacion y
comercio informal, para mejorar el impulso comercial de diferentes sectores que
ven como competencia desleal al comercio ambulatorio y negocios al margen de
la formalidad, ya que los negociantes formales, pagan impuestos, ademas de costos

sobre sus ventas como alquileres, personal y mantenimiento de los mismos, es por



ello que es indispensable mejorar la capacidad de accion en favor de convertir a los

comerciante informales en formales, ya que es la finalidad de esta subgerencia.



Recomendaciones
Elaborar un cuadro de capacitacion constante sobre el personal, ya que muchos de
ellos, son rotados o cesados de acuerdo a su modalidad de contrato.
Debe existir un mejor manejo presupuestal asignado hacia un area netamente de
recaudacion, ya que la subgerencia, es una unidad recaudadora y contribuye en la
mejora institucional.
Elaborar proyectos de ordenanza que impulsen el movimiento comercial en
diversos sectores del distrito (Ferias, mercados, convenios con la direccion de
produccion, etc.), ya que solo eso el desarrollo comercial se presenta en la parte
urbana.
Creacion de ordenanzas que beneficien a la poblacion en la obtencion de licencias,
aplicando para ello, mayores plazos de adecuacion y mejores beneficios tributarios.
Trabajo articulado con grupos de proyeccion social para la actualizacion del
inventario comercial distrital, de esta manera podra ejecutarse de una manera
mucho méas ordenada campafias de sensibilizacion, capacitaciones, control de
negocios Yy fiscalizacion sobre los mismos, induciendo a la formalidad y el respeto
por el vecindario.
El fomento de ferias especializadas de promocion de sectores comerciales e
industriales, asi como de mercados itinerantes de productos agricolas, todo ello
dentro del distrito, ya que es una forma segura de impulsar el desarrollo econémico
del mismo.
Se tiene que continuar con la actualizacion comercial ambulatoria del distrito, ya
que cada afio crece y puede convertirse en un fenémeno econémico que afecte al

comercio formal distrital.



Crear un programa de incentivo para el comerciante formal o autorizado, ya que
por medio de ello se replicaria experiencias de éxito dentro del crecimiento
comercial distrital.

Trabajar mas en el aspecto humano Yy la estimacion de necesidades de la poblacidn,
a fin de reubicar a los pequefios comerciantes en zonas autorizadas para el comercio

ambulatorio.
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Apéndice 1. Ordenanza Municipal 276- MDCH/CM

(5
MUSIOPALIDAD DISTRITAL BE

@0“% ESTHN EOL 298.2022

ORDENANZA MUNICIPAL N* 276-MDCH/CM

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DR CIHILCA
POR CUANTO,

BL CONCEJO DISTRITAL DE CHILCA

Ha dodo I Ordenansa Municiped siguicstes

ORDESANZA MUNICIPAL QUE APRUERA LA MODIFICACHON DEL TEXTO (NICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS [TUPA| DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHILCA RELACIONADOS A LOS PROCEDIMIENTOS DE LICENCIAS DE
FUINCIONAMIENTO E INSPECCIONES TRONICAS DE SEQURIDAD BN EDIFICACIONES

Articulo 1% APROBAR i mvod ficncite el Teats Dinios de Trocodimienies Admisisratiea - TUM de
Merrcpniidad Divcanl de Clydon, reeinadss o ka procedbe ivnos de Licercias de Pundissaminm ¢
Ieagecciones Técsion de Segundad e Lifcacenes

Artiouls 3% APBOBAR s Procedinseniss Adminatratives, feqisias y cosios sdvenustnativoa
’ rebackanadon 4 las Licencine de Punchaarrienio ¢ leapeccionss Téenkna de Seguridad en Edicacencs
canlerdde en los Aresss que farman paris inlegrimte 0¢ 3 presmis Crdotanss,

Izals X PRECSSAN que s proseatc Osdesersa NMusicipal enem en vigmchn of £l sgoieste de sy
xacn.

SO utipiese al sehar Alcalde Dintrital de Chikes pasa sy prosmaipuciin confboemns » Ley
g Chidem 2 Jes veinrtineere dhas del raes de erere def ade dos mid diecirraere.

POR TANTO
Mando gue sc publique y cempls

Dude ox a2 Care Municipal de Chilon a los edottenere dinn del wes dv snsew del aha dou mil Seciemne

@ © © www.punichilca.gob pe
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Apéndice 2. Ordenanza Municipal 284- MDCH/CM

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

CHILEA —

VISTO:

1 Dictusen M° 004-201 9-MOCI/CDTYT, clovadn o la VI Boslio Butreordinaria de Conssje Munlolpal

de fechy 16 de: sgeato de 2019; y,

CONSIDERANDO:

Quc.-dhnu Dictamen del Visto, Ja Comisldn de Desarrolls Econtenico y Tariemo, recemienda aprobar
el peoyecto de m‘mwmmhmmwwmm.a

@mMWVI&MIMMIM“MM“@GH
::ocduedmdeoﬁmmnuﬂdpd qoe prehibe ¢ otorgamients de licemclas de
ncionamiesto de giros especiales en ¢l distrito de Chilea, Ante elic i Grrencia de Desarrolio Ecombmics
y Tusi m!ud' f: N‘&!MIWM en ¢l miamo que otergn In conformidid part

eknucuodow SU respectiva aprobactte;
Out.dk&iﬂoﬂwﬂmbmthuyﬂ‘m Orghndea de Municipeidades,

y uum-u win ol Andvsls @51 @1 la Sinsdbesidn Tilitien dal Brieds, seahlens e fee

/ musicpalidades gomn de outonomés politica, eccndmica y wdministrulive en fos asuntos de &3

Quc em gerciclo de mbwndnqwhomﬁmh&udhnhmddmnyhm
Municipalidades el Conogio memwh\uhdomlsdc“
5 Nl’nndww-mh‘-‘oh“
i mmmmmmummum
s ESPECIALES BN BL DISTRITO DE CIILOA

;/Mﬂdoo:mdwa:m&m«wwaWWnd

Distsits de Chilea, conforme a Ja Ordmunza Musvciped N* 450 de Ja Municipalided Provincial de
HBaNoayo que mpracba ¢ Fan de Dessrrule Usbane Jdel disu iy de Galve,

DIRPORICIONES COMPLEMENTANIAS
PRIMERA: ENMCARCAR & la Gerencia de Desarrolls Ecomémico y Tusismo, l evaluncides de los

p—
< procedimientos administrativos, liceacias de fanciceaméento de ser ¢l case, a fin de determingr Ja
‘“6:"\ sitzacion de low ndministrados, 1080 cllo parn confromtar con loa giros solctados y demas oblipaciomes,

@ O © ywwmunihilca.gokpe

/., erradicando aquiclos que contraviensn M rormas reglamentaries.

s 2 Ae BASTTPAD Al Gt Alralde pars ain seatinnds Nenrsa de Alsaidin Aisie be disreisionm
—— *;mw-m-mm«umrmw
mmawahmwmwuumm
imrolscrades.

CUARTA: DBJAR OB BFBOTO o partie de Lo fecha toda dispesioiin anunisipal que ¢ spongs o la .
peeasnts Crdenanss Munisipal.
mwmuwmmuammummmm-w

Bn Chiloh % lus dlicciséia dlas ded mes de ageato del sdo deoa mil diecinuere,

PFOR TANTO
Mando que ss publigue y campla
Dado en ia Crass Municips! de Chifoa o los selnte dizs del mes de agosto del aflo dos mil diecluee

e

Escaneado con CamScanmer




Apeéndice 3. Censo Comercial 2019

ACTIVIDAD

™

Ecdsga

A zerrocd s ro

Caokzlnoz de Intsrnet

Tallsr

Videss puls

Feszo|s

Carplntena

Mecoanlco

fim re o o

A1 e

Conzultorlio

Fakzrica

Farratsro

Dilztrizuld=ra

Lulzrlcsntro

KM ] =

Farmocia

Locaol de mcespclon

Faonadsria

M eztourants

m

Eoztreria

Floztlg usrla

Local de botlca

o = e ro

Liortsna

Ear

Alrmocen

Eotlca

(L]

Foztelsrio

Motada

Colegls

Lilzrmric

Elllar

Loavandsnao

Varnto de lsno

S Afo

Chlcharo nerlo

Elmctronlco

E lectromnotnx

CErro/Eno

Cepo=lio

Zopoats no

Hozpsdo)s

Eounao

Inztiuts

Azerrmdsro

Follera

Tollar de mporaclan

Jusgos

oflcima

Toller de confescclan

Eoaxar

D ptlca

Farts mlmm e nto
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Jug usria

=

™ ruts Fic

W e

Fusnts de zodo

Vidleconlzadam

Laod rlll & ra

T EErio

Modloctescnlca

Mespusstoz

Tornena

Haoetal

Ezcuslo

Fundidom

YidAmnaa

A || &l =] =] | &]0]2]=

Cocharo

Zlinlea

Tarmlnal terrsctrs

Flirnanz|em

Concezlonarla

Acceeszorios

Eolen de bellsxa

Heotml

Sroflca

Sorfisna

YVearto de video=

Eorber zhop

Fi| =] =|=|=|O]0u|O) ]|l

WVidso Jusgom

Cavichena

= ofmtErio

Eonco

Eotudls fotogrofico

Alguller

Lovodesrs de carms

Fotocoplaos

Vearto de oriculoe uzodos

Alguller

Agrmotlendao

Acodsrmla

S hilfo

=l e =juj=jmjo|=

Aviesla

Plratecnla

Plzzina

Arlle

Vatsrdnana

Agrevetsrinario

Sroze zintetics

Cemmilcoz

Cozo de repoEo

== =)= E]|=

TOTAL

1470




Apéndice 4. Licencia de Funcionamiento del afio 2019

EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO - 2018)

N | GIRO COMERCIAL 2018
i |amacen 1
ALQULER [EVEETIO 1
i EEET |
| |Bareer sHOP
3 BN 12
6 |BODES 3
7 [omca 0
§ | CAR NNDS- ADULTOS
o |CABNAS OE INTERET [
10 | CENTRO COMERCAL 1
11 | CENTRO LE TERAPIA 1
12 | CENTRO MEDICO PSCOSOMATICD 10
13 | CENTRD ODONTOLOGID |
14 |EveERA G
H EE ;
1 Jooc-ERa ]
{7 | COMPRA DE MATERALES ENDESLSO 1
18 | DSTRBUDORA VTR (ERVEZA-AGLA 5
19 | NSTITUCONEDUCA TIVA G
20 | BNTIDA DFIANOERA 5
21 |ESTUDIO FOTOGRAFCO
22 | FABRCA [E PRODUCTOS PERDTECNCOS
21 | FERRETERA G
24 | FUBNTE DE S0DA 1

(]




HOGFEDA E

0STAL
TEL

[AVALERO DEALUTCS

P ——

ERER

MANTENIMBNTO TE V BHCALOS

6 [ —= | = o f e

17 |MAREDLERA
33 |WECANCA AUTOMOTRZ
14 |MERCADLLO

ML TRGENTE

ORCHNA ADMMNSTRATIVA

OFTICA
=4 A DERIA - PASTELERA

FOLLERA

RESTALRANTE
SALADEBLLAR

2 | SALON DDE BELLEZA

3 | TERMNAL

TORMERA

5 | VENTA DEACCES QRS (VARCS]

i |VEREA
[ |RSCHNA TEMPERALA

TOTAL DELI. EMITIDA S




Apéndice 5. Reporte diario — Caja

\‘CHEA REPORTE DIARIO - CAJA GENERAL . —

13252909 mumméu«onmwcwwa&vmmm PELVIA DEL 959.04
PROVECTO POR AEVISORES URBANDS PAAA DEMOLICIONES VERLF
132529980  LICENCIA OE EDXFICACION-MOOALIDRD C: CON COMISION TECACA DE LOCALES 650,00
COMEADIALES, CLATURALES, CENTROS DE DOVERSION ¥ SALAS DE ESPECTACLLOS 08
TOTAL DTROS DERECHOS ADMINISTRATIVGS OF COMNSTRIUCCION | e
1,060,006,10
132914 LICENCIAS DE RUNCIONAMIENTO Y OTROS
L3ZELA0T  AMPUACION D GIRO COMPATIELE O AFINES (MO MAA GIROS ESPECTALES) 142,00
132B1A08  LICENCIA DE FUNCIONAMIENTOCESIONARINS S60.00
JAZBIALD  LCENCIA D€ FUNCIONAMIINTO-CESIONARIOS AREA > 100 M2 HASTA S00 M2 CON 1T5E 3,005.00
BASICA [X ANTE
TJ2R1A1Z LICENCA DE FUMCIONAMOENTO CESICNARIOS AEA > 500 M2, CON ANUNGIO 4,110.00
FUBLICTTARIO LUMINGSO )0 TOWLO
PI2BLA1Z  LICENCIA D€ FUNCIONAMIENTO-CESIONARIOS AREA, > SO M2, CON AMUNCID 72000
PUBLICITARIO SIMPLE ADSADO Y20 TOLDO
L3a2ALe uamumo«mmomhuu HASTA 190 M2 COM ITSE SASICA 1,26.00
13280428 umm DE FUMCIOMAMIENRTO-CESKIMARIDS AREA DE WIS DE 100 M2 HASTA 500 M2 94500
CON TTSE BASICA EX ANTE, CON ANUNGIO PULCITARID LUMINGSO /0 TOLDO
LI281400  LCEMCIA DE FUNCIOMAMIEINTO-ESTABLECIMIENTOS AREA HASTA 100 MG CON [TSE 4133000
vao.zxm
1320142t € FUNCIONAMIENTO ESTABLECIMEENTOS AREa HASTA 100 M.CON [TSE 433500
mmummmmmmwmmmw
13281423 LICENCIA DE FUNCIOMAMIENTO ESTASLECIMIENTOS QUEt FEQUITREN O UN [15¢ DE LA%0.00

DETALLE O MULTIOOSCIPLINARIA (> SCON)
1328140 LICENCTA DE FUNCIOMAMIERTO MERZADOS DF AIGTOS, GALTRIAS COMERCIALLS ¥
COMERCIALES

13381453 LICENCIA TEMPORAL POR 03 MESES

gk

1)281431 RETENCION, RETIRO DE SIENES MO AUTORIZACCS $M LA VA PUBLICA

132315 — PLESTDS, KI05K06 Y OTROS

1329150 FERIAS INTERCULTURALES [ARTESAMIA, 1L ILORE, GASTSONOMIA) 9,120.00
(ECIAR-MADERA)

TOTAL PUESTOS, KXISEDS | ——

: , o TOT0S T 1000

132918 DERECHOS DE APROGACION Y AUTORIZACION

L3231881 MTORIZAGION ANUAL PATA L LSO Df LA VIA PUBLICA (EMOLIENTES HOAAING 22,755.00
RESTRINGIDG, J/GOS, FRUTAS ¥ OTROS

1329180 AUTORIZACION DE FUMCIOMAMIENTD DE KI0GK0 DE COARIOS ¥ REVISTAS BN 20MAS 12,380.00
AUTORIZADAS

1329180 AL P

13291404 wmm m 38 mauno >3 o:.m PREPARADIAS IN FESTIVIDACES ¥ 7,450
ESPECTACLLOS PUBLICOS (VALIDO POR DIA)

122910005 MITORIZACION PARA EVENTOS ¥)0 ESPECTACLLOS PUBLICDS MO DEFORTIVES 150,00

LI282406 AUTORIZACYIN PRAA INSTALACION DE JUSGOS MECANIDS EN LA VA SUBRICA (MAGMO  11,790.00
10 0laS)

13201400 ATORIZACYON PRRA LA ACTIVIDADES SDCIALES EVINTUALES, MO 3710.00
CONSIDERADAS COMO DSPECT %ghms

o W-
M Pagarl0

Escaneado con CamSanner




| uamsan
| S2RIA
LI2B1A1}
LI28LAN
1321435
14281407
11281420
11281423
1I2R1430

112031430

132015
13280501

132918
1329068

-Ill.tl.k
1529180

13251A@
18291808
1312906
11204405
1325.0806

13250807

133311
takum

REPORTE DIARIO - CAJA GENERAL

LICERCIA D FUNCIONAMIERTO-CESHOMARICS AREA » 100 442 1IASTA %99 M2 COM ITSE 1L.057.60
BASICA EX ANTE

LICENCIA OF FUNCIONAMIENTO CESIOMARIOS ATEA » 100 422 1IASTA %90 N2 COM TS LIm2
BASICA EX ANTT, CON ANURCID FUBLICITAJX) SIMME ADCRATX) Y0 TENOO

LICENCIA D FUNCIONAMIENTO CESIMARICS AIEA » S00 92 111800
LICENCIA CE FUNCIOMAMIENTO-CESKIMGIOS AIEA » 500 42, CON ANURCX) 401570
PUBLICITARSO LUMIRGAD Y0 TOLDO

LICENGIA OF FUNCTONAMIENTO-CESIMARIDS AREA, > 400 142, CON ANUNCK) 9519
PUBLICITARIO SIMPLE ADOSACO Y0 TOLDD

LCENCIA OE FUNCIONAMIENTO CESYNARIDS AREA DE MSTA 1000 M2 CON [TSE BASICA 1299
£X 1OST

LCTNGIA 06 FUNCIORANTENTO-CESKOMARICS ALEA DE MAS DI 30012 IASTA 50082 12000
CON TTSE DASICA ©X ANTE, CON ANUNCIO PUSLICLTARIO LUMINOSO ¥/0 TOLDO

LICENCIA DE FUNCIORAMIENTO ESTABLECIMIENTOS AREA » 100 M2 HASTA 500 ¥4 COR 155.70
1155 BASICA EX-ANTE

LICENGCIA OIF FUNCIDRAMIENTD ESTAR ECINIENTOS ASEA HASTA 100 M2 CON [TSE 33,4077
BASICA EX-POST

LICENCIA DE RUNCIORAMIENTO ESTAELECTMIENTOS QUE REQUEEREN DE UM ITSE OE M5.00

DETALLE O WATIISCIMINARSA (» 00 W2)
WODOFICACK D TOS DR LA LICENCIA DF FUMCIONAMEENTO NATENBENE0 EL MREA ne0
Y GIRQ POR CAMBD DE RAXM $0C1A

RETERCYON, FETTRO DF BENES W3 AUTCRIZACOS TN LA VIA FUSLICA

PUESTOA, KI0GK0S Y OTROG
FERLAS INTERDULTURALES (ARTESANIA, FOLILORE, GASTRONOMIA) §.29000
Y OTROS ¢
TOTAL PUESTOS, KIOSKLS CTTREOM

ANUNCIOS ¥ PROPAGAMO
ARUNCID Y PRCPAGANDA DE PLACAS DE POFESIORALES-DERECHO D COLOCACION 7im

: TOTAL ANUNCIOS Y PROPAGANDA : _z'iiﬁ
DERICAES D APROBADION Y AJTORIZACION
AFTORIZACION ANUAL PARA EL USO DE LA VIA PUSLICA (EMOUIENTES HORARIO ),245.00
SESTRINGIDO, JUGDS, FRUTAS Y OTRCS)
AUTORIZACY N DE FUNCIORAMIENTO DF KIOSKD DE OLARIDS Y REVISTAS EN 206005 1753000

AUTORIZADS

v
o M MANTY
. 3

PARA EL DPENDI0 DE COMIDAS PIEPARADAS EN FESTIVIDADES ¥ 1§990.00

AL (VALIDO POR D8
ALTORIZACION P2RA EVENTCS Y0 ESPECTACULCE IBLICUS NO DESORTIVGS 4,060.00

me&n&mmm&xmeuuﬂamo&nm 240000
10 0l45)

AUTORIZACIIN PAGA LA REALIZACION DF ACTIVIDADES SOCIALES EVENTUALES, NO 1,660.00
COMSIDERADAS COMO ESPECTACULOS FUBLICDS NO DEPORTIVOS

mmumvmm:ﬁ

ENSERANZA EN CENTROD MRELBEVERSITARK)
ENSERANZA En CENTRO PRE UNIVEASITARIO-ENTRO DEL DISTRITO 13,300.00

7 T

Wgna1/9




L REPORTE DIARIO - CAJA GENERAL
g del01/01/2019 al 31/12/2019 hmane
= = TOTAL DERECHOS OE PERMES0 DE OFTRALION R
132815 GAADIANIA - DEPOSITOS OE VEHICLLOS
13241500 LIEERACKIN DE INTERMAMEENTO DE VDDA MENCR MOTCRIZADO (POR oiw) 2,130.00
i e N e b
132819 GTROS DERECHOS ADMIMSTRATIVOS DE TRARSPORTES ¥ COMUMICACIONTS
132015980 AUTORIZACION PARA INSTALACION DE ANTEMAS (RADKD TELEVIION, TILEFOND) 150.00
DERECHOD DE TRANITE
112019902  AUTOSIZACION PARA MNSTALACION DE ANTERAS (RADID TELEASION, TELEROND) 558140
SAGOPOR ALTORTZACION, INCLUYE WERIFICACION TECNICA
132819900  AUTORZACIDN PARA INSTALACION [ ANTENAS {FADD0 TELEVISION, TELEFOND) 2,308
NERIENCACION ADMINISTRATIVA
mnmmmmmvw%mfsj —-——"‘_ 040,10
32004 LICENCIAS OE FUNCIONAMI AMIENTO Y OTROS o
LIZRIANS  LICENCIA DE FUNCIDNAMIENTO-CESIONARIDS 67,910.00
$3281400  LICENCIA DE FUNCIONAMEENTO-CESIONARIS ARER > 100 MZ HASTA 520 N2 CON IVSE Nt
BASICA EX ANTE -
1J2R14.00 LICENCIA DE FUNCIDNAMIENTO-CESIDNARIDS AREA > 100 MG HASTA 500 M2 COM ITSE 3061
mmumaooummommgmsxmmosmv.omno
JI2B1ALL  LICENCIA DE FUNCIDMAMIENTO-CESIDMARIOS ARDA » 500 M2 4,195.00
13123140 LICENCIA DE FUNCIOMAMTENTO-CESIONARIDS AREA » 50O M2, CON ARUNCID 1,500.00
SUBLICTTARND LUMINGSO Y/O TR
1323144 fmmwlmwm“ NASTA 100 M2 CON [T5E BASICA 1.95).70
05T
LE2EL405 LICENCIA D FUNCIOMAMIENTO CESIONARICS AREA DE WAS DE 330 M2 HASTA $20 N2 111000
= COM TS BASICA BX ANTE, CON ANUWCIO0 PUBLICTTARID LUMINGSO ¥/0 TOLDO
13281417  UOENCIACE FUMCIORAMIENTO-ESTASLECIMJENTOS AREA > 100 M2 HASTA 503 N2 CON 688220
ITSE SASICA EXANTE e 020
1404 LICIVGCEA OF FURCIORAMIENTD-E57 ASLECINENTOS > 300 M2 HASTA 500 M2 CON 111
e 1155 BASICA [X-ANTE, COM AMUMCI) PURLICITARID LUMONOED ¥/0 TOLDG
13281409 LICENCIA DE FUNCICNAMITNTO-ESTARUECIVEENTOS AREA > 108 N2 HASTA 500 M2 on 2.41420
[15E BAGICA BX-ANTE, CON ARUNCID PUBLICITARID SIMPLE ADOSAC0 Y0 TOLDO
L3414 LICENCTA DE FUNCIDMAMIENTO-ESTARLECIMEENTOS ARTA FASTA 100 2-CON ITSE 5,533.00
BASICA £X-FOST
1323149 LICENCIA TEMPORAL POR (3 MESES 250.00
LA281431  AETONCION, RETIRD OF HIEVES MO AUTCRIZADOS EN LA VA PUERICA 100
152015 PUESTOS, KKISS Y OTROS
122918 PUESTCRS, KIDSC0S Y OTROG 10280
13260501 FERIAS INTERCULTURALES (ARTESANLA, FOLSLORE, GASTRONOMIA)
(ESCTRAR-MATDERS ) 16,030.00
TOTAL PUESTOS, KIOSKOS ¥ OTROS
— - - S S YOTROST 613280
132016 ANLMCKS Y IROPAGANDA
LE2OLARY  ANUWCIDS TEMPORAL NV YIMICULOS MOTORIZACCSY K MOTORIZADOS. EL DERECHO D€ 155,00
13290605  AUTORIZACION DE ANUNCIOS ¥ PROPAGANDA EVENTUAL - BANDERDLA, BANERS,
GIGANTOGRAFLA O PASACALLE FOR DLA - DEREDHD PAGD 160,00
BT E

i




gL

TOTAL ANUNCICS ¥ PEOMMGANDA | mee
— 150
132618 DERECHS DE APRORALION ¥ MITCRIZACION
1329180 MFTORTACION ASUAL PATA EL USD 0 LA VIA PUSLICA [EMEUIENTES HORARK) A0
RESTRANGINO, JUGDS, MUTAS ¥ OTRDS)
LA230800  AUTORIZACON DC PUNCIONAVEENTD 0F MIOEND DE DIARNIS ¥ REVISTAS £V 20MAS 15,100.00
AUTORILALS
ri2sine)  JAUTOAIZACKN MUNE 5 OOVIAS WA LAVINTACE  37287330]
'.v""'!"" 1B h 'I A AN
13291404 Mmutmmmwmmmmmv 4.00.00
ESPECTACUACS MURLICOS (VALIDO MR TXA)
LI250A05  AUTCRIZACION PARA [VENTCS Y0 ESPTCTACLLOS PURLICDS MO DERCRTIWGS 7,000
1329148106 mg‘:llmmnmmom JUEGAS MECAMICOS EN UA VIA PUBLICA [WAXINO 419000
100085)
L3251407 Mwuwumummmmmw 10,550 00
CONSIDERADAS COMD ESPICTALILOS PUBLICDS NO DEPORTIVGS
L1250 OTROS DERICHOS AOMINSTRATTVS CE INDUSTRIA ¥ COMERCID
132909607  AUTCRIZACUN PARA ESPECTALLLOS BLKTS 40 DEPORTIVOS 1,200.00
TOTAL OTADS CEREOHDS ADMINISTRATIAS DI INDUSTRIA Y COMERCIO : 12000
133310 ERSERANZA BV CENTAD PREUNIVERSTTARIO
L3310 ENSESMATA DN CENTRO FRE UNTVERSITARND 35,910.00
(RSRSTH ENSEQAATA EN CENTRO PRE UINIVERSITARLND £,550.00
- _mn_aamnmfemomm: YY)
REEPL) OTROS SSAVICIDG CLETURALES ¥ RECAEATIVGE
133132m OTROG STRVICIOS OATURMES Y RECREATTVOS 145000
o YOTAL OTROG SERVICIE QULTURMLES ¥ RECREATIVNGS e
L3351 TERFENOS LRBANDG
Lxs2 THRENDS IRBARDS 14,0155
) TOTAL TERRENDS LRBANGS * —130315.50
1539213 LIS DE PROCESAMIENTO AUPOMATICD DE DWTCS
133021580 EMISION MECAMEZADN 108,040.60
133021380  EMSION MECANZADA B4 11040480
133920385  REDPRESION DF O}, KR, HIA Y MLMPUESTD PREDIAL Y MNTRXX %00
- - POTAL SERVITIDS D€ MOCESAMIENTD AUTCMATICD O DATOS | —Jemsersy
1319215 NOMEMOLATURA Y NUMERACION D INMUERLES
13392180 ﬁmmnmummmquw 251100
112921500 ASIOMACION D NUMBACION D FINCA-OERSCHD DE ATERCION TECHIKA #1500
LIZ20500  CERTIACADO DE RUMERACKIN DE FINCA-DERECHO DE ATENCION TEDNICA £,906.00
6& Figra /9
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