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Resumen

Este trabajo de investigacion surge motivado por el ingreso del Gobierno Regional
de La Libertad a la Alianza para el Gobierno Abierto en el afio 2016. Esta situacion
exige del gobierno regional compromisos que fortalezcan la transparencia y
rendicion de cuentas, la participacién ciudadana y la colaboracion con distintos
actores regionales (sociedad civil, sector privado, academia, etc.). En los ultimos
20 afios, en el contexto de la descentralizacion en el Perd, se ha desarrollado un
importante marco normativo que promueve la participacion ciudadana en la gestion
regional. Pese a ello, no ha habido mejoras sustanciales en términos de
gobernanza; razon por la cual esta investigacion propone incorporar un enfoque de
Gobierno Abierto en la gestion de la participacion ciudadana para que ésta genere
mayor valor en términos de transparencia, responsabilizacion, innovacion y co-
creacion de politicas y servicios. La propuesta de mejora de la gestion de la
participacion ciudadana, desarrollada en esta investigacion, deberia conducir a una
gestion regional mas transparente, eficiente y al servicio de las y los ciudadanos en
La Libertad.



Abstract

This research "has been motivated by the entry of the Regional Government of La
Libertad to the Open Government Partnership in 2016. This situation requires from
the regional government commitments that strengthen transparency and
accountability, citizen participation and collaboration with different regional actors
(civil society, private sector, academia, etc.). In the last 20 years, in the context of
decentralization in Peru, an important regulatory framework has been developed
that promotes citizen participation in regional management. Despite this, there have
been no substantial improvements in terms of governance; For this reason, this
research proposes incorporating an Open Government approach in the
management of citizen participation so that it generates greater value in terms of
transparency, accountability, innovation and co-creation of policies and services.
The proposal to improve the management of citizen participation, developed in this
research, should lead to a regional management that is more transparent, efficient

and at the service of citizens in La Libertad.



Introduccion

El tema en el que se centra esta investigacion es el analisis y evaluaciéon de la
participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el Gobierno
Regional de La Libertad; asi como la identificacion de propuestas de mejora en la
gestibn de la participacion ciudadana, que puedan ser replicables en otros
gobiernos regionales.

Un antecedente importante de esta investigacion fue la decisién del Gobierno
Regional de La Libertad de ser parte, desde el aifio 2016, de un programa piloto de
Gobierno Abierto, promovido por la Open Government Partnership (OGPY). Esta
oportunidad, si bien fue bien recibida por las autoridades regionales de entonces,
no necesariamente tuvo en cuenta el estado real en el que se encontraban los tres
componentes que, desde un enfoque tedrico, comprende el concepto de Gobierno
Abierto: i) transparencia y rendicion de cuentas; ii) participacion ciudadana y; iii)

desarrollo de espacios colaborativos entre actores.

Por ello, esta investigacion se inicia abordando el problema de la inadecuada
gestién de la participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el
Gobierno Regional de La Libertad; lo cual se evidencia en las limitaciones
encontradas para lograr una gestion regional donde la participacién ciudadana
haya contribuido a promover una mayor transparencia y rendicion de cuentas en la
region, asi como mayores espacios de colaboracion entre gobierno regional con

otros actores (gobierno nacional, gobierno local, sociedad civil, etc.).

Estas limitaciones se evidencian, por ejemplo, en el Plan Regional de Participacion
Ciudadana, aprobada por el Gobierno Regional en 2015, en el que se identifican
como principales debilidades: la pérdida de motivacién de la sociedad civil por los

limitados resultados que obtienen de los espacios y procesos participativos

L En espaiiol, “Alianza para el Gobierno Abierto”.
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existentes; la desconfianza ciudadana sobre la transparencia y ética en la gestion
regional; y autoridades y funcionarios que evaden o cumplen lo minimo necesario

en sus obligaciones de transparencia y concertacion.

Asimismo, al revisar la informacion disponible de los principales mecanismos de
participacion existentes (transparencia y acceso a la informacién publica,
audiencias de rendicién de cuentas, Consejos de Coordinacion Regional procesos
de Presupuestos Participativos), se evidencia una debilidad de la institucionalidad
participativa expresada en la poca eficacia y eficiencia alcanzadas en las instancias
de gestion, vigilancia o control ciudadanos, en los que intervienen. Estas, si bien
forman parte de un conjunto amplio de espacios participativos institucionales, a la
vez, no pasan de ser espacios formales y poco efectivos para el logro de resultados

en la gestion regional y en la intervencion ciudadana en dichos espacios.

Frente a los problemas sefialados, la presente investigacion se centra, por un lado,
en identificar las dificultades que encuentra el Gobierno Regional de La Libertad
(en adelante GRLL) para la implementacién de procesos participativos exitosos
desde un enfoque de Gobierno Abierto. De otro lado, esta investigacion propone,
como parte de sus obijetivos, el desarrollo de un conjunto de mecanismos de mejora
de dichos procesos de participacion ciudadana con un enfoque de Gobierno
Abierto, con el fin de fortalecer la gestion regional para hacerla mas transparente,

eficiente, participativa e innovadora.

La metodologia para lograr este propdésito consiste en un analisis interno y externo
de la gestion, dirigidas principalmente a delimitar adecuadamente la realidad
problema; asi como a determinar la viabilidad y factibilidad de los productos
propuestos, como parte de las mejoras identificadas para la gestion de la

participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en la region.

En términos de organizacion del trabajo de investigacion para el cumplimiento de
los objetivos propuestos, el primer capitulo aborda los aspectos generales, desde
sus antecedentes hasta la justificacion del tema y el desarrollo del propdsito de la

investigacion. El capitulo segundo ubica el marco teérico pertinente para entender
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el tema del Gobierno Abierto como un enfoque de politica de participacion
ciudadana eficaz para la gestion. El capitulo tercero aborda una descripcion de los
problemas y procesos involucrados a partir de un analisis de los subsistemas
internos de la gestion y del entorno organizacional. A partir de ello, los capitulos
cuatro, cinco, seis y siete formulan los objetivos, productos especificos
involucrados en la propuesta de mejora, asi como las estrategias adecuadas para
su implementaciéon y un analisis de viabilidad y factibilidad de estas; y las

herramientas que serviran para el seguimiento y evaluacion propuestas.

Finalmente, los capitulos ocho y nueve sefalan las conclusiones vy
recomendaciones de esta investigacion, cuyo principal aporte, consideramos, es el
valor publico que puede generar la participacion ciudadana desde un enfoque de
Gobierno Abierto en las politicas regionales. Como sabemos, se cuestiona mucho
la eficiencia que pueden lograr las gestiones regionales; asi como su poca
transparencia, evidenciada en actos de corrupcion cuyos altos costos afectan
directamente a los ciudadanos y se convierten en una seria amenaza para la
gobernabilidad regional. Contribuir a la comprensién y superacion de ambos
problemas es el propésito principal de esta investigacion como un aporte al
Gobierno Regional de La Libertad, que puede ser replicable en otros gobiernos

regionales en el pais.
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Capitulo |
Generalidades

1.1. Antecedentes
La presente investigacion, “Propuesta de Mejora de la Participacion
Ciudadana en el Gobierno Regional de La Libertad, desde un enfoque de
Gobierno Abierto”, surge como una preocupacion por hacer mas transparente
y eficiente la gestion regional y con ello mejorar la calidad de los servicios
publicos que reciban los y las ciudadanas en el &mbito territorial del GRLL. Un
Gobierno Abierto es la expresion actual de un gobierno que abre sus puertas
al escrutinio ciudadano, que incorpora la participacion y colaboracion
ciudadana en la co-creacion de valor publico y, en esa medida, desarrolla una

gestion publica mas eficiente.

La participacion ciudadana es un compromiso asumido en el marco de las
Politicas de Estado del Acuerdo Nacional?. Asi, la Politica 24 (“Afirmacion de
un Estado Eficiente y Transparente”), declara: “Nos comprometemos también
a que el Estado atienda las demandas de la poblacién y asegure su
participacién en la gestion de politicas publicas y sociales, asi como en la
regulacion de los servicios publicos en los tres niveles de gobierno”. Lo que
supone, entre otros, los siguientes compromisos por parte del Estado: “(c)
dard acceso a la informaciébn sobre planes, programas, proyectos,
presupuestos, operaciones financieras, adquisiciones y gastos publicos
proyectados o ejecutados en cada region, departamento, provincia, distrito o
instancia de gobierno; (d) pondra en uso instrumentos de fiscalizacion
ciudadana que garanticen la transparencia y la rendicién de cuentas en todas
las instancias de gobierno.”

2 Cfr.: https://www.acuerdonacional.pe/seccion/documentos/politicas-de-estado/
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Asimismo, la Politica 29, sobre “Acceso a la Informacion, Libertad de
Expresion y Libertad de Prensa”, declara: “Nos comprometemos a garantizar
el derecho de los ciudadanos a solicitar y recibir informacioén, la obligacion de
brindarla por parte del Estado, y la transparencia y difusion de los actos de
gobierno”. Con este objetivo el Estado asume como compromiso, entre otros,
el siguiente: “(a) promovera una cultura de transparencia, de rendicion de
cuentas y de difusion de los actos de gobierno, eliminando la cultura del

secreto”.

Finalmente, la Politica de Estado 35, sobre “Sociedad de la Informaciéon y
Sociedad del Conocimiento” declara que: “Promoveremos el acceso universal
al conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) (...). Promoveremos las TIC como medios para fortalecer la
gobernabilidad democratica y el desarrollo sostenible, a través de un servicio
moderno, transparente, eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al
ciudadano”. Con tal objetivo, el Acuerdo Nacional propone como uno de los
compromisos en esta materia que el Estado: “(h) fomentara el uso transversal
de las TIC en ambitos tales como educacion, salud, conservacion del
ambiente, seguridad ciudadana, prevencion de riesgo de desastres, gobierno
abierto, defensa nacional, innovacion, investigacion, transferencia de

conocimiento y sectores productivos y sociales”.

Precisamente, en el campo del Gobierno Abierto, la preocupacién del Estado
Peruano se remonta a septiembre de 2011, afio en el que el Gobierno peruano
manifestd su voluntad de adherirse a la “Alianza para el Gobierno Abierto”
(OGP3, por sus siglas en inglés), iniciativa impulsada por los Gobiernos de
Estados Unidos de América y Brasil. Por medio de esta Alianza, los paises
miembros se comprometieron a aumentar la transparencia y promover la
participacion ciudadana, implementando altos estandares de integridad en la

gestién publica y al incremento del acceso y uso de nuevas tecnologias.

3 Open Government Partnership
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Con el fin de implementar esta iniciativa el Gobierno del Per proclamé una
“Declaracion de Gobierno Abierto?”, se constituyé un Grupo de Trabajo
denominado “Iniciativa de Gobierno Abierto” de caracter multisectorial y con
participacion de la sociedad civil y se elaboraron hasta el momento cuatro
Planes de Accién para asegurar su implementacion por el Estado Peruano.
Estos planes®, sin embargo, han sido implementados basicamente a nivel del
gobierno nacional, no asi en el caso de los gobiernos subnacionales; los que
— mas alla de algunos esfuerzos promovidos por la Secretaria de Gestidon
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros- no han tenido iniciativas

importantes en materia de Gobierno Abierto.

Peru fue uno de los 39 paises que suscribieron la Alianza por el Gobierno
Abierto en 2011, formalizando su inclusion durante el periodo de sesiones de
las Naciones Unidas en septiembre de ese afio. Sobre la base de cuatro
indicadores evaluados por la OGP para aceptar el ingreso de un pais a la
Alianza, Pert obtuvo un puntaje destacado de 14 sobre 16 puntos. Los
indicadores evaluados fueron: i) transparencia fiscal, ii) divulgacion publica de
los ingresos y activos de personas que ocupan altos cargos publicos, iii)
acceso a la informacion publica, y iv) participacion ciudadana en el control de

las cuentas publicas.

Teniendo cada indicador la calificacibn méxima de 4 puntos, Pera obtuvo el
mayor puntaje en transparencia fiscal, al publicar todos los documentos
presupuestarios evaluados; ademas alcanzo 2 de 4 puntos en la divulgacion
publica de ingresos y activos de altos funcionarios, debido a que hasta ese
momento dicha divulgacion solo era obligatoria para el Congreso de la
Republica; un puntaje de 4 en transparencia y acceso a la informacion publica;
y un puntaje de 8.24 sobre 10 en el sub indicador de libertades civiles, lo que

le dio una valoracion de 4 en el indicador de participacion ciudadana.

4 Cfr. http://www2.pcm.gob.pe/PDFs/brochureGAP.pdf

5 Se aprob6 un primer Plan de Accion de Gobierno Abierto, 2012-2014, un segundo Plan 2015-2016
posteriormente, un tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto 2017-2019. Cifr.
https://www.gestionpublica.gob.pe/gobierno-abierto/category/plan-de-accion/
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Ademas, el Gobierno Abierto es un eje transversal de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP), aprobada mediante D.S. N°
004-2013-PCM. Debido a ello, los sucesivos Planes de Accion aprobados, se
enmarcaron en dicha Politica Nacional y la Secretaria de Gestién Publica de
la PCM, como cabeza del sistema administrativo de modernizacion del
Estado, es la encargada del monitoreo y supervision del cumplimiento de
dicho plan. Asimismo, existe una Comisién Multisectorial que esta a cargo del
seguimiento e implementacion del Plan de Accion, conformada por
funcionarios del gobierno central, miembros del poder judicial, del sector

privado y de la sociedad civil.

Por ello ha sido muy importante que el Gobierno Regional de La Libertad haya
tomado la decision en 2016 de ser parte de un programa piloto de Gobierno
Abierto, promovido por la OGP a nivel de gobiernos subnacionales. Esta
decision surgio a partir del convencimiento de que un elemento importante
para la mejora de la gestion regional es la participacion ciudadana y la
busqueda de mecanismos de colaboracion de la sociedad civil y otros actores

con la gestion regional.

Asi, en su Plan Regional de Participacion Ciudadana®, aprobada en 2015, al
realizar un andlisis de fortalezas y debilidades, se sefiala dentro de estas
Ultimas las siguientes: la pérdida de motivacién de la sociedad civil por los
limitados resultados que obtienen de los espacios y procesos participativos;
la desconfianza ciudadana sobre la transparencia y ética en la gestion
regional; y autoridades y funcionarios que evaden o cumplen lo minimo
necesario en sus obligaciones de transparencia y concertacion. Revertir estas
debilidades identificadas a través del enfoque de Gobierno Abierto, es un

importante paso dado para la mejora de la gestion regional.

® Aprobada por RER N° 515-2015-GRLL/PRE de fecha 2 de marzo de 2015.
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1.2. Identificacién de larealidad problema
Como se puede observar en la figura que se presenta a continuacion, el
Gobierno Abierto tiene que ver con tres principios basicos: la transparencia (y
rendicion de cuentas), la participacion ciudadanay la colaboracion de distintos

actores con la gestion, en este caso, al nivel regional.

- TRANSPARENCIA

GOBIERNO COLABORACION

de la ciudadania a ABIERTO
participar en las politica:
publicas. Las entidad
publicas se benefician
de conocimientos, ideas
y experiencia de los
ciudadanos.

Figura 1. Principios Del Gobierno Abierto

Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros

En cuanto a la participacion ciudadana, que constituye la “columna vertebral”
del enfoque de Gobierno Abierto, se advierte una fuerte debilidad de las
capacidades institucionales en el caso del GRLL. Ello se explica a partir del
analisis realizado del funcionamiento de los distintos mecanismos
participativos (principalmente en las audiencias de rendicion de cuentas y
presupuestos participativos) donde se identifican limitaciones de los actores
participantes de las organizaciones de sociedad civil en un acompafiamiento

efectivo a la gestion regional desde su etapa de planificacion’.

" En esta seccion se ha considerado como fuentes de informacion el diagnéstico de la participacion
Ciudadana incluido en el Plan Regional de Participacién Ciudadana del Gobierno Regional de La
Libertad (ya citado), la informacidon que obra en el portal de Transparencia sobre los distintos
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Asimismo, se considera como un problema la existencia de un conjunto
amplio de espacios participativos formalmente existentes y, a la vez, de pocos
mecanismos efectivos de transparencia, acceso a la informacion publica y
rendicion de cuentas. Esta Ultima, por ejemplo, se limita a la realizacién de
audiencias publicas previstas en la normatividad regional, que no tienen un
efecto inmediato en la mejora de la gestion porque consisten basicamente en
un informe técnico presentado por la autoridad regional en una asamblea
masiva de personas en las que no siempre participan las organizaciones
sociales mas representativas o los delegados nombrados por estas ante los

organos de gobierno e instancias participativas.

Mas aun, se sefialan cuestionamientos a la representatividad de los
delegados en los mecanismos participativos existentes, debido a una mala
eleccion de la propia sociedad civil 0 a la existencia de mecanismos de
manipulacion en la eleccién, promovidos por algunos funcionarios regionales.
Lo cual lleva a un problema de pérdida de la calidad de la representacion y
una consiguiente disminucion de la participaciéon ciudadana, a través de los

mecanismos legales establecidos en el &mbito de los gobiernos regionales.

Finalmente, se sefialan como problemas la falta de recursos para financiar la
participacion ciudadana y la inexistencia de mecanismos de Gobierno Abierto
y gobierno electrénico que permitan nuevos canales de participacion de los
ciudadanos, por ejemplo, a través de la reutilizacion de datos para el disefio
e implementacion de servicios a los ciudadanos. Esto se evidencia en la poca
informacion existente sobre espacios colaborativos orientados a la co-
creacion de valor publico entre distintos actores (sector privado, academia,
sociedad civil, gobiernos locales) y los gobiernos regionales, utilizando para
ello mecanismos de Gobierno Abierto, como los de uso y reutilizacion de datos

abiertos.

mecanismos participativos, asi como la sistematizacion de los resultados de las entrevistas
realizadas a funcionarios/as regionales y representantes de organizaciones de sociedad civil.
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Frente a los problemas sefialados, esta investigacion se propone analizar las
razones por las cuales el GRLL presenta una inadecuada gestion en materia
de participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto, no
obstante, el cumplimiento de las disposiciones normativas al respecto.
Asimismo, este trabajo de investigacién propone posibles mejoras de la
gestion regional en estos procesos, asi como las posibilidades que se abren
a partir de ello para lograr una gestion regional mas transparente, eficiente,

participativa e innovadora.

En el marco del desarrollo del diagndstico realizado se sefialan en esta
seccion un problema general y cuatro problemas especificos que la presente

investigaciéon se propone abordar:

o Problema general:
Inadecuada gestion de la participaciéon ciudadana desde un enfoque
de Gobierno Abierto en el Gobierno Regional de La Libertad.

o Problemas especificos:

- Insuficiente acceso de las y los ciudadanos a la transparencia y
rendicion de cuentas a través de los mecanismos participativos
existentes.

- Limitadas capacidades institucionales para la gestion de la
participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto.

—  Poco conocimiento técnico de las y los ciudadanos para una
efectiva participacion a través de los mecanismos existentes.

- Incipientes espacios colaborativos entre los actores que
intervienen en los procesos de participacion ciudadana.

Tal como se ha sefialado en los parrafos precedentes y mas especificamente
en la nota a pie de pagina n° 7, llegamos a la formulacion de estos problemas
a partir de la lectura del andlisis situacional de la participacion ciudadana,
realizado en el documento “Plan Regional de Participacion Ciudadana 2015-
2021”7, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 515-2015-
GRLL/PRE. Asimismo, la formulacion de los problemas especificos esta

basada en las percepciones recogidas de autoridades, funcionarios y
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miembros de la sociedad civil que fueron entrevistados para el desarrollo de
esta investigacion, y cuyos resultados estan consignados en el anexo

correspondiente (Anexo 5, Guia de entrevista y entrevistas realizadas).

1.3. Justificacidon del trabajo de investigacion
La participacion ciudadana es un principio de la gestién publica local y
regional. Con base en ello, las Leyes Organicas de Gobiernos Regionales y
de Municipalidades®, establecieron sendos mecanismos de participacion
ciudadana en la gestion y control de sus autoridades regionales y locales.

Asi, la transparencia y el acceso a la informacion puablica a los ciudadanos,
las audiencias de rendicion de cuentas, los presupuestos participativos, los
Consejos de Coordinaciéon Local y Regional han sido, entre otros,
mecanismos institucionales a través de los cuales se buscé dar concrecion a

la participacion de los ciudadanos en la gestion local y regional.

Sin embargo, pese al tiempo transcurrido, estos mecanismos no han logrado
hacer mas eficaz, eficiente y transparente la gestidn regional. Distintas
evaluaciones realizadas muestran como estos mecanismos han devenido en
instancias formales en las que se cumplen los procedimientos minimos
indispensables para su funcionamiento, pero no necesariamente aportan

valor a la gestidén en términos de mayor eficacia y transparencia.

Los efectos que trae la inadecuada gestion de la participacion ciudadana son
principalmente tres: primero, una percepcion negativa de los ciudadanos
sobre la gestidn regional, al no aparecer ésta como una gestion “abierta” al
escrutinio publico, ni brindando canales adecuados a la participacion de las
organizaciones de la sociedad civil. En segundo lugar, se produce un efecto
de desmotivacion de los ciudadanos a participar en espacios que no los
benefician directamente o que no comprenden en qué los benefician.

Finalmente, un tercer efecto es que el Gobierno Regional pierde

8 Ley N° 27867, aprobada el 8 de noviembre de 2002, Ley Organica de Gobiernos Regionales; y la
Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, publicada el 27 de mayo de 2003.
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oportunidades de mejorar transparencia y eficacia en la gestion, al no
incorporar adecuadamente la participacion de los ciudadanos en los procesos

de planificacion, monitoreo y fiscalizacion de planes, proyectos y programas.

El escenario descrito conlleva a una desconfianza ciudadana en el manejo de
los recursos de la regidn y una pérdida de la legitimidad de las autoridades
regionales. Lo cual se agrava al existir una percepcion generalizada de
corrupcion en los niveles subnacionales de gobierno, en donde se producen
grandes negocios ilicitos utilizando los recursos publicos, dirigidos
principalmente a mejora de infraestructura, para beneficio de intereses
privados. No es casual, al respecto, que a la fecha existan entre ocho y diez
ex presidentes de gobiernos regionales, privados de su libertad por estar

incursos en delitos de corrupcion.

Las iniciativas locales y regionales en sentido contrario son,
desafortunadamente, pocas. Por ello, nos parece de alta pertinencia social
que un gobierno regional como el de La Libertad, haya tomado la decision de
participar en el proyecto de Gobierno Abierto de la OGP, para incrementar sus
niveles de eficacia y transparencia en la gestion. Sin embargo, tal decisién es
un paso importante pero aun insuficiente, pues se requiere cumplir un
conjunto de estandares nacionales e internacionales para ser considerado un
gobierno transparente y “abierto”. Hacia ello se dirigen los objetivos de esta
investigacién, asumiendo que de esta manera se contribuira a visibilizar
practicas de transparencia y rendicion de cuentas que incrementan la eficacia
de la gestion regional y con ello una mayor identificacion de los ciudadanos

con ella.

Esta investigacion, ademas, debe contribuir a generar valor publico en la
gestion regional de La Libertad, mediante practicas mas transparentes que
reduciran las posibilidades de eventos de corrupcién, mejorando con ello la
percepcion ciudadana sobre sus autoridades regionales e incrementando una
mayor gobernabilidad en su ambito territorial. Debera ser una contribucion a

la mejora de la gestion regional, para que con ello se beneficien las y los
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1.4.

ciudadanos de La Libertad, recibiendo servicios publicos de mayor calidad y
mejorando con ello la percepcion ciudadana respecto a sus autoridades

regionales.

Propésito del trabajo de investigaciéon

Esta investigacion analizara el estado en el que se encuentra la participacion
ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el Gobierno Regional de
La Libertad. Para ello, un componente importante de este analisis sera la
evaluacion de las capacidades institucionales actuales, tanto del gobierno
regional como de la sociedad civil que interviene a través de los distintos

mecanismos participativos existentes.

El propésito de la investigacién es proponer mejoras en la gestion regional
para lograr una mayor transparencia y participaciéon ciudadana desde un
enfoque de Gobierno Abierto. Mediante mecanismos que doten de mayor
transparencia y eficacia a la gestion, las y los ciudadanos libertefios podran
acceder a mejores servicios publicos, utilizando para ello nuevos canales
participativos establecidos por el gobierno regional como parte de una politica
de Gobierno Abierto. De esta manera, se espera que las y los ciudadanos se
encuentren mas satisfechos con la gestion regional, mejore la percepcion
ciudadana sobre sus autoridades y se reduzcan las posibilidades de eventos

de corrupcion.

A partir del proposito sefialado, este trabajo de investigacion busca cumplir

con los siguientes objetivos:

o Objetivo General
Elaborar una propuesta de mejora de la gestién de la participacion
ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el Gobierno
Regional de La Libertad.

o Objetivos Especificos
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—  Mejorar los procesos de transparencia y rendicion de cuentas en
el Gobierno Regional de La Libertad, a través de los
mecanismos participativos existentes

- Incrementar las capacidades institucionales de autoridades,
funcionarios y servidores del GRLL para una mejor gestion de la
participacion ciudadana.

- Desarrollar capacidades en los ciudadanos para una
participacion mas efectiva a través de los mecanismos
existentes.

- Promover la colaboracion entre los actores que intervienen en
los procesos participativos para la co-produccion de planes,

politicas y servicios publicos.

1.5. Aspectos metodolégicos
Se trata de un trabajo de investigacién aplicada, enmarcada en una amplia
produccion tedrica sobre el aporte de la participacion ciudadana a la mejora
de la gestion publica, asi como la reciente literatura desarrollada sobre
Gobierno Abierto. A partir de este enfoque conceptual se analizara el
problema de la inadecuada gestién de la participacion ciudadana en el GRLL,
esperando que este andlisis permita identificar elementos de mejora que

generen mayor valor de la participacién ciudadana en la gestion regional.

Para ello, se hara una revision exhaustiva de la informacion producida por el
Gobierno Regional de La Libertad en la implementacion de los mecanismos
participativos como las audiencias de rendicion de cuentas, los presupuestos
participativos, Consejos de Coordinacion Regional y otros. Toda esta
informacion de fuentes primarias se encuentra en el Portal de Transparencia
Estandar de dicho Gobierno Regional. Complementariamente se accedera a
informes evaluativos sobre el estado de la participacion ciudadana a nivel

regional, proveniente de fuentes secundarias.

Dado que este andlisis importa la opinibn de los actores directamente

involucrados en estos procesos, se aplicard una entrevista a profundidad con
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los funcionarios y servidores que hayan tenido intervencion directa en estos

procesos: Presidencia Regional, Gerencia de Planificacion y Presupuesto,

Oficina de Tecnologias de la Informacion, entre otras; asi como a

representantes de la sociedad civil. Se espera con ello obtener informacion

valiosa sobre las opiniones, enfoques y tendencias en la intervencién de estos

actores en los procesos participativos.

Ademas, este trabajo de investigacion utilizara otras cuatro metodologias: las

dos primeras dirigidas principalmente a delimitar adecuadamente la realidad

problema; mientras que las dos ultimas, para determinar la viabilidad de los

productos propuestos.

A.

Metodologia del andlisis Interno

Con relacién al andlisis interno se ha tomado como modelo la
propuesta de los autores Kast y Rosenzweig (KAST, 1985) quienes
analizan a la institucion como un sistema que esta conformado por
cinco subsistemas denominados: subsistema razén de ser,
tecnoldgico, estructural, sicosocial y de gestion, permitiendo delimitar
la realidad problema a través de un diagnéstico completo de la propia

organizacion.

Metodologia del Analisis del Entorno

Respecto al analisis del entorno organizacional se ha utilizado la
metodologia propuesta por los autores Collerette y Schneider,
citados por Denis Proulx (PROULX, 2014), quienes plantean detallar
el entorno institucional en tres niveles: entorno inmediato, ciudadanos
a los que la institucion les da bienes o servicios; entorno intermedio,
donde estan las instituciones que deben supervisar el tema materia
de analisis y el entorno de las tendencias globales con el que se
determina los caminos que se estan siguiendo a nivel internacional y

nacional respecto de la solucién de los problemas advertidos.

Metodologia SADCI
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Para el analisis de la viabilidad y factibilidad, se utiliza la metodologia
denominada Sistema de Analisis y Desarrollo de la Capacidad
Institucional (SADCI), que conforme a lo establecido por Tobelem
(TOBELEM, 1992) ‘permite aclarar: (a) lo que fue definido como
objetivos de desarrollo; (b) los recursos requeridos para lograr esos
objetivos; (c) quién hace qué para alcanzar los objetivos de desarrollo
establecidos utilizando los recursos de manera efectiva, (d) cuales
son los déficit de capacidades institucionales (DCI) potenciales; y (e)
cémo corregir estos DCI a tiempo, para asegurar que dichos objetivos

sean logrados efectivamente” (p.5).

De acuerdo a ello se puede entender que este método es aplicado en
los casos donde es necesario identificar el grado de capacidad
institucional actual para llevar a cabo determinadas y diversas
actividades; para luego evaluar cada una de ellas, y en caso
corresponda, eliminar las limitaciones que se presenten, con la
finalidad de establecer las acciones y planes necesarios para
alcanzar los fines correspondientes para las cuales fueron creadas,

logrando con ello analizar la viabilidad de los productos.

Metodologia MACTOR

De igual manera, para analizar la viabilidad y factibilidad, se utiliza la
Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos vy
Recomendaciones (MACTOR) que segun Cano (2004) “es un sistema
de andlisis de juego de actores que persigue valorar las relaciones de
fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y divergencias
con respecto a un cierto nimero de posturas y de objetivos asociados
(...) donde el objetivo de la utilizacién del método MACTOR es facilitar
al actor una ayuda para la decision de la puesta en marcha de su
politica de alianzas y conflictos” (p.14) y corroborar igualmente la

viabilidad de la implementacién de los productos.
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Ademas, como ya se indicé anteriormente, para la obtencién de un
diagnéstico de la situacion actual de la participacion ciudadana en el
Gobierno Regional de La Libertad, se utilizard una metodologia de
recoleccion de datos tomando como fuente principal, la informacion
del Portal de Transparencia Estandar. Los hallazgos encontrados a
partir del andlisis de la informacion seran validados a través de una
entrevista a profundidad a funcionarios/as y ciudadanos/as
involucrados en los procesos participativos implementados por el

Gobierno Regional de La Libertad.

1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion

El alcance de esta investigacion se da en el ambito de la sede central del

Gobierno Regional de La Libertad, tanto en lo que se refiere a la elaboracion

del diagnéstico de la participacion ciudadana como en la formulacion de la

propuesta de mejora desde un enfoque de Gobierno Abierto.

Algunas de las limitaciones que podria enfrentar el desarrollo de este trabajo

son las siguientes:

En el actual contexto de emergencia producido por la pandemia del
Covid 19, no ser& posible recoger informacion directa de la sede
central del gobierno regional, por lo que se utilizaran mecanismos de
recoleccién de datos e informacion por via remota.

Esta situacion, ademas, ha llevado a que muchos funcionarios del
Gobierno Regional se encuentren trabajando desde sus casas,
haciendo mas dificil su ubicacion para poder contactarlos.

El grave impacto econdémico generado por la pandemia también
puede ser un serio limite a la posibilidad de contactar con dirigentes
sociales y otros representantes de sociedad civil, que actualmente

estan enfrentando la crisis producida por el coronavirus.
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Capitulo Il
Marco Teérico

2.1. Marco teérico
Como se ha sefialado en el Capitulo anterior, el propédsito de esta
investigacion es proponer mejoras en la gestion regional para lograr una
mayor transparencia y participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno
Abierto en el GRLL. Este enfoque es un valioso aporte desde la
modernizacién de la gestion publica a la mejora de la gobernanza, pues
contribuye a que el Estado, en cualquiera de sus niveles, involucre
activamente a las y los ciudadanos y sus instituciones en procesos de
deliberacién puablica y, lo mas importante, en la creacién conjunta de valor
publico. Asi, el enfoque de Gobierno Abierto permite una mayor calidad en la
participacion ciudadana, a través del fortalecimiento de mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, asi como mejorando sus capacidades
para la solucion eficaz de los problemas que los afectan, a través del uso de
herramientas, como las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC),

para alcanzar una gobernanza eficaz.

Sin embargo, cabe precisar que aquello que distingue una gestion que utiliza
el Gobierno Abierto de otra que no, no es principalmente el uso de las TIC
sino el involucramiento ciudadano en la gestién. Esto es muy importante
subrayarlo porque con el desarrollo y expansion de la internet y de las
herramientas web 2.0 se han multiplicado los recursos tecnolégicos que
permitieron el concepto de “gobierno electrénico” y que ha dado lugar a
importantes avances en términos de simplificacion de tramites, disminucion
de costos de transaccion o reduccion de la discrecionalidad de los servidores
publicos al automatizarse muchos procedimientos. El Gobierno Abierto como
enfoque de gestion va mucho mas alla del uso de la tecnologia para la
optimizacién de los servicios y se concentra en asumir que el Estado abre sus

puertas a la ciudadania para que esta intervenga en el co-disefio de las
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politicas publicas, la co-produccién de bienes y servicios publicos vy
asumiendo el rol de control social como parte del ejercicio de la rendicion de
cuentas. Es decir, se trata principalmente de un enfoque de gestion que

plantea nuevas reglas en la relacion entre gobernantes y gobernados.

2.1.1. Investigaciones previas relacionadas
Una primera observacion a esta seccion del marco tedrico es la aun
poca produccién de investigaciones relacionadas al tema de Gobierno
Abierto. Si bien se trata de un tema que es relativamente nuevo
(muchos asignan su origen a la formacién en 2009 de la Alianza por
el Gobierno Abierto), varios autores coinciden en sefalar que los
origenes del Gobierno Abierto se remontan a la década de los afios
70 del siglo pasado, con la aprobacion de las primeras leyes sobre
derecho a la informacion, sin embargo, sigue siendo un tema poco

abordado por la academia.

Asi, la produccion de tesis de investigacion sobre este tema a nivel
de las Escuelas de Post grado en Ciencia Politica y Gestioén Publica
de las principales Universidades peruanas es casi inexistente®. En el
caso de universidades extranjeras, se han encontrado algunas
investigaciones sobre Gobierno Abierto en Argentina, Chile,
Colombia, Espafia y México, A continuacion, los resultados de una
revision de estas investigaciones, priorizando dos criterios basicos:
aqguellas tesis cuyo tema central es el Gobierno Abierto y cuyo campo
de investigacion es el nivel subnacional, como es el caso del Gobierno

Regional de La Libertad.

Porras Guerrero, Alaidé. Hacia un gobierno abierto, el caso de la
administracion publica en San Luis de Potosi. (Tesis Magister,
Colegio de San Luis, A.C. 2016).

9 Se realizé una busqueda en los repositorios de la Universidad Catdlica del Pert, la Universidad
del Pacifico, y las universidades Antonio Ruiz de Montoya y Continental, en las que no hay
registradas investigaciones sobre este tema.
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Esta autora estudia el caso de la apertura de la administracion publica
de la municipalidad de San Luis de Potosi, a partir de la reforma
politica de 1977 en México, que incluyo la reforma constitucional del
articulo 6°, reconociendo el derecho de acceso a la informacion
publica, y la posterior promulgacion de la Ley de Transparencia y
creacion del 6rgano garante del acceso a la informacién publica.
Estas iniciativas, para la autora, se orientaron a consolidar la

transicion democratica a inicios de los primeros afos del siglo XXI.

La autora parte de reconocer la ausencia de investigaciones de este
proceso en el ambito subnacional de gobierno, por lo que sefiala que
su tesis pretende “aportar indicadores que permitan ofrecer un
panorama respecto del estado actual de cosas, lo que ofrece la
posibilidad de implementar acciones mas efectivas”, por lo que puede
brindar referencia empirica a proximas investigaciones sobre el tema
(Alaidé, 2016) .

El objetivo que se propone es medir la “apertura gubernativa” de la
administracion de San Luis de Potosi, a partir de la aplicacién de una
encuesta a un grupo de expertos con el objetivo de crear un indice de
Gobierno Abierto, que incluye como dimensiones: leyes aprobadas e
informacion del gobierno, acceso a la informacion publica,
participacién civica y mecanismos de queja. En el caso del Estado de
San Luis de Potosi (incluidas sus instituciones ejecutivas, legislativas,
y judiciales) obtiene una puntuacion de 64/100, siendo el indicador
con mayor puntaje el de mecanismos de queja (77), seguido por la
participacién civica (66), acceso a la informacién publica (63) v,
siendo el indicador con mas bajo puntaje el de leyes publicadas e
informacion del gobierno (55). El indice alcanzado por el Estado de
San Luis de Potosi se debe a los esfuerzos realizados en un marco
mas amplio de tendencias globales favorables al Gobierno Abierto y

de una politica federal también proclive a la misma.
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La conclusion principal de esta tesis es que la “apertura gubernativa”
puede ser medida y que para ello existen herramientas disponibles en
los propios instrumentos generados por el Estado. De acuerdo con
ello, consideramos que esta investigacion contribuye a comprender
gue el éxito en la implementacién de una politica de Gobierno Abierto
a nivel local debe ser traducida en indicadores que permitan medir el
involucramiento ciudadano en lo publico y logro de resultados

concretos obtenidos a través de estos procesos.

Gomez, Lisandro. La implementacién de politicas de gobierno abierto
en entornos locales: el caso del Municipio de Rafaela, Santa Fe,
Argentina. (Tesis de Maestria, Universidad de Buenos Aires, 2015).

El autor analiza las politicas de Gobierno Abierto implementadas por
el Municipio de Rafaela, en la provincia de Santa Fe, en Argentina, en
el periodo comprendido entre 2008 y 2014. Para ello, hace referencia
a un conjunto de fuentes de informacion (periodisticas, entrevistas a
profundidad y entrevistas semi estructuradas a funcionarios/as y
miembros de la sociedad civil, revisién bibliografica, etc.) que intentan
responder a la pregunta de si las iniciativas desarrolladas por el
Municipio de Rafaela en el periodo sefialado corresponden a
practicas de Gobierno Abierto, de acuerdo con las caracteristicas que

se reconocen con relacion a esta politica.

En el marco tedrico de la investigacion, el autor propone una distincion
entre gobierno electrénico y Gobierno Abierto, al afirmar que se trata
de dos conceptos distintos, pero interrelacionados, por lo que el
Gobierno Abierto alude a una filosofia o forma de entender el ejercicio
de la democracia, pero a la vez con el uso de las TIC como
herramientas que estan al servicio de la apertura del gobierno. En esa
linea, se trataria de “una politica publica, que se desarrolla en distintas
etapas siguiendo un comportamiento ciclico en el que interactdan
distintas variables como son actores y se ponen en juego recursos e
instituciones”. (GOMEZ, 2015)
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Por otra parte, el Gobierno Abierto para el autor tiene una importante
acogida en los Gobiernos Locales, Municipios 0 gobiernos
subnacionales, debido a la cercania natural que se da en estos
niveles de gobierno entre los ciudadanos y sus autoridades. Como
ejemplos de iniciativas que ha emprendido el Municipio de Rafaela
sobre Gobierno Abierto sefiala las siguientes: Presupuesto
ciudadano, tanto en su modalidad de “gestion participativa”, como
“social, cultural y ambiental”; el Consejo Consultivo Social (CCS); el
Portal de Gobierno Abierto de Rafaela y otras herramientas de
transparencia; el proyecto “Centros Tecnolégicos Barriales” (CTB); el
Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local
(ICEDeL); y la Asociacion Civil para el Desarrollo y la Innovacion
Competitiva Agencia Rafaela (ACDICAR). Este conjunto de iniciativas
ha sido evaluado desde un enfoque de politicas publicas para
identificar el problema que las generg, las alternativas de politica, la
seleccion de estas, su incorporacion a la agenda de gobierno, y su

implementacién y posterior evaluacion.

A efectos de esta investigacion, resulta bastante util la metodologia
utilizada porque establece criterios de evaluacion de las iniciativas
seleccionadas, para determinar si, efectivamente, se trata de
iniciativas de Gobierno Abierto o no, a la luz de los principales
modelos tedricos estudiados. Luego, cada iniciativa es evaluada en
términos cualitativos a partir de 10 criterios o indicadores de Gobierno
Abierto. Sin el animo de transponer mecanicamente los criterios
utiizados por el autor, se considera valido un ejercicio de
identificacién de iniciativas similares que podrian analizarse en el
caso del Gobierno Regional de La Libertad, para determinar las
semejanzas Yy diferencias con experiencias de Gobierno Abierto de
otros gobiernos regionales o locales en el Perd. El tema clave para
ello, segun la metodologia aplicada, es ver cémo cada una de las
iniciativas seleccionadas responden a un enfoque del ciclo de las

politicas publicas. Por lo tanto, suponen un problema publico a
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resolver, en torno al cual hay intereses en juego, se pueden analizar
distintas alternativas de politica, la implementacion de estas y su

posterior monitoreo y evaluacion.

Lopez Paguan, Juana. La ventana de oportunidad del gobierno
abierto en Espafia.: un andlisis desde el ambito local. (Tesis Doctoral,
Instituto Ortega y Gasset, de la Universidad Complutense de Madrid).
Madrid, 2016.

Se trata de una tesis doctoral, cuya direccion ha estado a cargo del
Dr. Manuel Villorria Mendieta, de la Universidad Complutense de
Madrid. La autora parte de afirmar que el Gobierno Abierto introduce
una ventana de oportunidad en favor de la democracia frente a la
desafeccion ciudadana, provocada por graves crisis politicas e
institucionales que encuentran, entre otros aspectos, a la corrupcion
como uno de sus principales factores generadores. Asimismo, la
autora sefala que son los niveles de gobierno subnacional, por su
cercania a los ciudadanos, quienes pueden desarrollar de manera
favorable practicas de Gobierno Abierto que permitan un incremento

de la transparencia y la rendicion de cuentas:

“Desde 2012 diferentes niveles de gobierno han puesto en practica
politicas de gobierno abierto. Sin embargo, este nuevo modelo
encuentra en el ambito local un escenario favorable para el desarrollo
del trabajo en red a través de una gestion transparente y colaborativa
(...). El objetivo principal de la investigacion es explorar la apertura de
una ventana de oportunidad para el gobierno abierto en Espafia, con
especial incidencia en el nivel local, donde han confluido las tres
corrientes: i) la crisis de confianza de la poblacion en relacion al
sistema politico (problema); ii) la existencia de alternativas en
términos de transparencia y gobierno abierto para luchar contra la
desafeccion (politicas); y iii) el cambio de gobierno en 2011y el estado
de &nimo nacional, propicio para la reforma normativa plasmada en la

nueva Ley de Transparencia (politica)”. (LOPEZ, 2016)
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Luego del desarrollo de un amplio marco teérico, esta investigacion

establece las siguientes conclusiones:

Se ha establecido una marca “Open Government” a partir de la
iniciativa del presidente Obama de Gobierno Abierto, en el afio
2009, que dio lugar a la formacion de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) y que constituye un
nuevo modelo de relacién entre el gobierno y la ciudadania,
marcada por la transparencia, la participacion y la colaboracion.
Espafa, al igual que muchos otros paises en el mundo, viene
padeciendo una desafeccion ciudadana al sistema politico,
debido al incremento de la corrupcién y a la crisis en general del
sistema politico. Esto ha generado un estado de animo por
reclamos a la clase politica y al sistema en general para
favorecer una reforma que acerque al ciudadano al Estado. En
ese contexto, sostiene la autora, se produce una ventana de
oportunidad con el desarrollo del Gobierno Abierto, para que
Espafa recupere le legitimidad como la inteligencia que aporta
la democracia, mediante mecanismos de transparencia,
integridad y ética publica.

Con el ingreso de Espafia a la Alianza para el Gobierno Abierto,
se aprob6 el Cddigo de Buen Gobierno Local, en 2009, y en el
ambito de los gobiernos locales empezaron a incorporarse
politicas de transparencia y Gobierno Abierto como una manera
de enfrentar la desconfianza ciudadana. Esto ha permitido que
se afiance un nuevo paradigma de transparencia en la gestion,
utilizando para ello como herramientas las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacién y el gobierno electrénico.
Finalmente, algunos desafios en términos de Gobierno Abierto
para Espafia suponen superar la falta de continuidad de esta
politica tras el cambio de gobierno entre una administracion
socialista y otra mas conservadora. Esta falta de continuidad ha
tenido como costo la pérdida de oportunidad de introducir

cambios mas profundos en las regulaciones sobre transparencia
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y Gobierno Abierto en Esparfia, como el contar, por ejemplo, con
un plan de accion nacional que se alimente de las prioridades a
nivel local y regional. Asimismo, en el contexto de la
descentralizacion se propone el reto de desarrollar una
gobernanza abierta multinivel, que pueda convertirse en un
modelo para otros paises. Finalmente, se plantea el desafio de
la generacién de valor publico como resultado de la participacion
y colaboracion de los ciudadanos con la mejora de la gestiéon

publica.

La tesis resefiada brinda una valiosa colaboracion a esta
investigacion, pues sitla a los gobiernos subnacionales (como
en el caso de Peru, los Gobiernos Regionales), en una “ventana
de oportunidad” por la cual pueden mejorar sus practicas de
transparencia en la gestion. De esta manera, la autora sugiere
una mayor identificacion de los ciudadanos con la gestion del
gobierno generando valor publico a través de una mayor
participacion ciudadana. Estos elementos, han sido parte del
analisis elaborado en la seccion “planteamiento del problema”,
por lo que respalda teéricamente varias de las preocupaciones
que, en el caso del Gobierno Regional de La Libertad, esta

investigacion se propone enfrentar.

Huamani Huamani, Elio. EI Gobierno Abierto en el Peru: perspectivas

y Analisis de los resultados obtenidos en la OGP. (Tesis master en

Gestion de la Informacion, Universidad Politécnica de Valencia).
2014-2015.

Esta tesis sobre Gobierno Abierto en el Peru corresponde a un

estudiante peruano del programa de Master en Gestion de la

Informacion de la Universidad de Valencia, en Espafa. El trabajo de

investigacién realiza un analisis comparativo entre los avances

alcanzados por Colombia y el Pera, a partir del seguimiento a los
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planes de accién respectivos, en el marco de la incorporacion de
ambos paises a la Alianza para el Gobierno Abierto.

Las conclusiones respecto al Peru establecen que:

“El gobierno abierto en el Per( estd en una fase inicial. A pesar de
contar con pocas pero importantes iniciativas anteriores a su
incorporacion a OGP, en temas tales como anticorrupcion y conflicto
de intereses, se ha observado que hace falta una vision global y un
enfoque sistémico acerca de los objetivos que persigue los
compromisos presentados. Esto se puede apreciar en el nUmero de
categorias o temas en los que actia cada compromiso, como se pudo
ver en los resultados, mas del 75% del total de compromisos tiene
solo un area de accion. Se observa que no hay tesis nacionales de
posgrado en gobierno abierto, hay algunas sobre gobierno
electronico, pero no sobre la materia que nos ocupa”. (HUAMANI
HUAMANI, 2014)

El aporte de esta tesis a la presente investigacidn consiste en mostrar
desde una perspectiva comparada (con Colombia, cuando ambos
Estados iniciaban su participacion en la OGP), los compromisos
asumidos en sus respectivos Planes de Accion, donde se evidencia
gue Peru, a diferencia de Colombia, no incluye como uno de estos
compromisos el desarrollo del Gobierno Abierto a nivel subnacional o
territorial. Es decir, no se debe abordar el tema del Gobierno Abierto
Gnica y exclusivamente desde las intervenciones del gobierno
nacional sino, ademas, desde aquello que vienen aportando las
gestiones regionales en esta materia; cuestién alin poco desarrollada
en el Perd. Sin que se continte confundiendo Gobierno Abierto con
gobierno electronico, enfoque probablemente menos desarrollado a
nivel de gobiernos subnacionales, deberia avanzarse en mostrar las
interconexiones entre ambas para encontrar mecanismos eficaces
desde la gestion publica en la lucha contra la corrupcion, sobre todo
en el &mbito de las Municipalidades y Gobiernos Regionales en el

Pera.
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Lopez Lombana, Yhina, Disminucion de los hurtos en el Municipio de
Garzoén, Huila: lineamientos para una estrategia de Gobierno Abierto.
Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Politicas y
Relaciones Internacionales. Tesis para optar el grado de Magister.
Bogota, 2019

Esta tesis se propone analizar la gestion de la seguridad ciudadana
en el Municipio de Garzon (Colombia), a partir de los principios del
Gobierno Abierto, con el objetivo de disefiar e implementar
estrategias eficaces de seguridad ciudadana, principalmente dirigidas
a disminuir los delitos de hurto, que aseguren transparencia,

participacion y colaboracion ciudadana.

Para ello se propone realizar un diagnoéstico de la situacion existente
en cuanto a la participacion, transparencia y colaboracion ciudadana
en el Municipio de Garzén y de los resultados de las estrategias de
seguridad adoptadas. Asi, la autora propone “identificar los procesos
en la toma de decisién y la forma en la que se ejecutan los programas,
para conocer las razones que explican su inefectividad, respecto del
problema definido y proponer una estrategia que a partir de los
principios de gobierno abierto permita hacer frente adecuadamente al

problema”.

Sustentandose en una estrategia de andlisis de informacion de
fuentes primarias (entrevistas a actores, grupos focales y revision de
informacion a través de la pagina web), la autora concluye que, si bien
hay importantes procesos de Gobierno Abierto en curso, estos son
insuficientes. Por ejemplo, hay canales de participacion ciudadana,
pero son poco efectivos mientras los ciudadanos no participen en la
toma de decisiones; la transparencia es poco Util si la informacion no

esta disponible en datos reutilizables y en formatos sencillos; vy, la
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2.1.2.

colaboracion deviene en formal si no se involucra a los ciudadanos en

el co-disefo y co-produccion de las politicas publicas.

Ante ello propone una “ruta” a definir, para que el Municipio de Garzon
pueda enfrentar exitosamente una estrategia de seguridad ciudadana
frente al problema del hurto. Esta estrategia debe partir de
lineamientos claros: i) en Transparencia: datos accesibles para
manejo de estadisticas, planes, programas y proyectos, encuentros
comunitarios y presupuestos; ii) en Participacion Ciudadana: foros de
co-produccién en participacion ciudadana, recursos para la
plataforma virtual de co-producciéon, mayor empoderamiento en los
llamados “encuentros comunitarios” y una ruta metodoldgica en la
toma de decisiones; y, en iii) Colaboracion: metodologia para la
definicion de plataformas civicas, su inclusion en los planes
respectivos, planificacion de la colaboracion y estrategias de

monitoreo.

Consideramos que el aporte principal de esta tesis a la presente
investigacidon consiste, precisamente, en esta “ruta” que se propone
para implementar acciones concretas para la mejora de la seguridad
ciudadana en el Municipio de Garzon. Obviamente, en el marco de
los propdsitos, metodologia y objetivos propios de esta investigacion,
se tendra que prever un “paso a paso” similar, que pueda derivar en
una propia hoja de ruta para que el Gobierno Regional de La Libertad
incorpore el enfoque de Gobierno Abierto en sus procesos de

transparencia, participacion y colaboracion ciudadanas.

Modelos conceptuales basados en evidencias de la realidad
problema

A partir de la revision bibliografica realizada en la seccion anterior,
pasaremos a definir algunos conceptos basicos que ayuden a
construir un modelo conceptual que contribuya al mejor andlisis de la

realidad problema. Sin embargo, debe observarse que hay una gran
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cantidad de documentos y articulos académicos sobre el tema, a nivel
conceptual; lo que constituye un excelente complemento al abordaje
de los estudios de casos de las tesis de maestria encontradas. Sin
embargo, no hay muchas fuentes teoricas basadas en evidencia, lo

gue supone un limite al desarrollo de esta seccion.

A. Gobierno Abierto
Se define como Gobierno Abierto a aquel que “entabla una
constante conversacion con los ciudadanos con la finalidad de
escuchar lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones
basadas en sus necesidades y toma en cuenta sus preferencias,
que facilita la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en
el desarrollo de los servicios que presta, y que comunica todo lo

que decide y hace de forma abierta y transparente”?©.

Este concepto tiene sus origenes en distintas iniciativas
orientadas a lo que hoy conocemos como gobierno electrénico
(0o e-government) y que consiste en la ampliacion de las
relaciones entre la administracion publica y los ciudadanos
utiizando las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion. Asi, la CEPAL en su documento “El desafio del
Gobierno Abierto en la hora de la igualdad” (CONCHA G. e.,
2012), da cuenta que desde inicios del siglo XXI en la reunion
preparatoria de las Naciones Unidas, realizada en Floriandpolis,
Brasil, se hablaba de promover una mayor eficiencia en las
gestiones a través de la utilizacibn de mecanismos en linea de
informacion a los ciudadanos, de control de la gestion,
realizacion de servicios y tramites por medios electronicos, etc.

Lo cual mas adelante origind una Agenda para la Conectividad

10 Blog de Javier Linares: ¢,Qué es el Open Government? Citado por: CONCHA Gastén y Alejandro
Nasser. ElI desafio del gobierno abierto en Ila hora de Ila igualdad. En:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/3969-desafio-gobierno-abierto-la-hora-la-igualdad CEPAL
(documento de proyecto).
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en las Américas, acordada por la Cumbre de las Américas en el
afno 2001.

A partir de entonces, empieza a hablarse mas directamente de
la necesidad de mejorar el desempefio de la gestion publica
mediante la adopcion de mecanismos de gobierno electronico,
vinculados a los procesos de modernizacion del Estado. En
2010 durante el V Foro Ministerial de la UE-ALC sobre Sociedad
de la Informacion, se incorpora en sus acuerdos un Compromiso
para que los gobiernos empiecen a poner a disposicion de los
ciudadanos, datos de interés que permitan su reutilizacién para
la creacion de mejores servicios a los ciudadanos y las

empresas.

Anteriormente, en 2009 el Gobierno Federal de los Estados
Unidos ya habia elaborado una Directiva sobre “Gobierno
Abierto”, que proponia cuatro ejes: i) la publicacion de los datos
del gobierno en formatos abiertos y reutilizables; i) la mejora de
la calidad de la informacion publica; iii) la creacién de una cultura
del Gobierno Abierto; y iv) la creaciéon de un marco normativo
para el Gobierno Abierto. Es asi como se llega al 66° Periodo de
Sesiones de las Naciones Unidas, realizado en septiembre de
2011, en que se lanza a nivel mundial la propuesta del “Open
Government Partnership” (OGP), iniciativa que fue liderada por
los gobiernos de Estados Unidos y el Brasil, al cual se adhirieron
rapidamente mas de 40 Estados, dentro de ellos, el Pera. De
esta manera, la CEPAL, en documento ya citado concluye que:
“Estamos entonces frente a la evolucion de lo que por mas de
una década se ha venido asumiendo como Gobierno
Electronico, al ampliarse la manera de entender el modo de
relacionarse entre la administracion y la ciudadania, al dar lugar,
mas alla de la participacion, a la colaboracién. Una evolucién

que tal vez surgié de la capacidad y recursos limitados de los
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Estados, de una ciudadania cada vez mas informada, exigente
y con necesidades cambiantes que buscan ser atendidas o de
la suma de las anteriores. El hecho es que el llamado a la
apertura de los gobiernos es inminente, las personas quieren
tomar partido en las decisiones y acciones que las involucran -y
se requiere canalizar esa intencion hacia la construccion-, y los
gobiernos han comenzado a preguntarse cémo incorporar el
Gobierno Abierto a sus estrategias de Gobierno Electronico”
(CONCHA G. e., 2012)

B. Transparenciay acceso a la informacion publica
De acuerdo con el Memorando sobre Transparencia y Gobierno
Abierto, del 21 de enero de 2009, e impulsado por el presidente
Obama; la transparencia consiste en que el gobierno “debe
proporcionar informacién sobre lo que viene haciendo, sobre sus
planes de actuacion, sobre sus fuentes de datos y sobre lo que
puede ser considerado responsable frente a la sociedad. Ello
fomenta y promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania
y un permanente control social'l.” Una condicién fundamental
para el ejercicio de la transparencia es que la informacion esté

disponible para todos los ciudadanos.

En América Latina se ha avanzado de manera considerable en
los ultimos afios con respecto a la promulgacion de leyes de
transparencia y acceso a la informacién publica, por ello es que
autores como Martin Vera, David Rocha y Maria Martinez
sostienen que, si bien el acceso a la informacion publica se ha
institucionalizado y consolidado como un instrumento
democratico, de transparencia y control de las instituciones

publicas por parte de la ciudadania y usuarios en los paises de

11 RAMIREZ Alujas, Alvaro. Gobierno Abierto y Modernizacion de la Gestion Pdblica: Tendencias
actuales y el (inevitable) camino que viene. En: Revista Enfoques ¢ Vol. IX « N°15 « 2011 « pp. 99-
125. Instituto Universitario Ortega y Gasset.
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la region, eso no implica que ello refleje un impacto positivo en
la disminucién de la corrupcion a escala regional (VERA, Martin
et. al.2016:86).

La transparencia y el acceso a la informacion publica se han
develado como importantes herramientas para favorecer las
capacidades ciudadanas. Poniendo a disposicion de la
ciudadania informacion y datos publicos con la finalidad de que
ejerzan el derecho de acceso a la informacién publica, prevenir
y luchar contra la corrupcion y realizar un control y vigilancia

sobre la entidad gubernativa.

Las conclusiones de los autores aportan a los objetivos de esta
investigacién en tanto afirman que, si bien no hay una relaciéon
directa entre incremento de transparencia y reduccion de la
corrupcion, si hay aspectos fundamentales para mejorar la
gestién que reciben un aporte desde el enfoque de Gobierno
Abierto:

“‘a. La cultura del secreto versus la cultura de la rendicion de
cuentas: lo cual implica involucramiento y reclamos por parte de
los destinatarios interesados con el fin de lograr el efecto
buscado. b. Cultura de la votacion versus cultura de la
participacion: es decir, superar la vision segun la cual la
participacion en la democracia por parte de la ciudadania
equivale solamente a la votacion en las elecciones y la
percepcion de la ciudadania que estima la existencia de una
baja probabilidad de que su participacion en la vida civica
produzca un cambio de comportamiento en el sector
administrativo. c. Cultura de la ignorancia de la cosa publica
versus cultura del conocimiento: lo que indica que, si las
necesidades desean verse traducidas en demandas y puedan
tener la debida satisfaccion, el actor debe estar en conocimiento

de una serie de procedimientos, modalidades de accion y
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rituales propios de la accion politico-institucional y lograr
apropiarlos. d. Cultura individual versus cultura colectiva: segun
la Encuesta Mundial de Valores organizada por la Universidad
de Michigan, la confianza interpersonal esta estrechamente
vinculada con la democracia, con el respeto a la ley y con el
asociacionismo, es decir que la buena administracion no es
nada concedido por la gracia de los gobernantes, sino un
derecho que va conquistandose por la ciudadania activa y

organizada”.

Participacion ciudadana

Es el segundo de los tres elementos que definen al concepto
Gobierno Abierto. La participacion ciudadana es considerada un
derecho del ciudadano a la intervencioén en los asuntos publicos.
Como advierte Oszlack, (OSZLAK, Gobierno Abierto: Hacia un
nuevo paradigma de Gestion Publica, 2013), esta intervencion
tiene plena justificacion cuando existe un legitimo interés
econdémico amenazado, cuando se pone en riesgo algun valor
profundamente arraigado o algun derecho amenazado por el
Estado o la propia sociedad en el ejercicio del poder que le
corresponde.

Como se ha advertido, una de las debilidades de este
componente es el poco interés de la poblacion en participar. Al
respecto, debe reconocerse que los ciudadanos no estan
dispuestos a intervenir en los asuntos publicos si estos no
conllevan un legitimo interés econdmico o social en ello. Mas
alld de las normas que establecen infinidad de mecanismos
participativos, la poblacion no participara si no encuentra un
incentivo para ello. Oszlack advierte que, inclusive, con el
desarrollo de las TIC, los que mas participan serian los que
tienen mas acceso a ellas; con lo cual se generaria inequidades

en este aspecto.
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Colaboracion

La idea de colaboracion como uno de los elementos
constitutivos del Gobierno Abierto surge como una respuesta
frente a las tendencias a la concentraciéon y parcelacion de la
informacion en las organizaciones publicas (también en las
privadas), bajo el criterio de que “la informacion es poder”. Esta
premisa, durante varios afios y décadas, ha llevado a una
concentracion de la informacion como parte de un afan
competitivo al interior de un mismo Estado, lo cual ha conducido

a ineficiencias y corrupcion.

Ante ello, el Gobierno Abierto desarrolla la idea de la
colaboracibn como un elemento esencial para hacer mas
transparentes los actos del gobierno. Para Gastén Concha
(CONCHA G.y., 2012), laidea de la colaboracién supone cuatro
estados a desarrollar: i) colaboracion gubernamental, dentro de
un gobierno o entre varios niveles de gobierno, o de gobierno a
gobierno con el fin de evitar las ineficiencias y reducir costos; ii)
colaboracién con la sociedad civil (organizaciones clasicas,
tercer sector, académicos, etc.) para aprovechar su expertise en
temas de transparencia y rendicion de cuentas; iii) colaboracion
con empresa privada y emprendedores, incluidos comunidades
de hacker e infomediarios para desarrollar alternativas de
solucion ante problemas publicos generando aplicaciones que
agregan valor a los datos liberados y; iv) colaboracién con los
ciudadanos de a pie con el propdsito, igualmente, de realizar

propuestas a los gobiernos.

Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es el acto mediante el cual, la autoridad
de un gobierno informa a los ciudadanos de los actos de su
gestion. Es decir, da cuenta de sus actos a través de

procedimientos establecidos por la Ley, lo que supone recibir
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una respuesta, también bajo las formas establecidas
legalmente, y someterse a las consecuencias generadas por
este acto. Por ello se afirma que estos tres elementos de la
rendicion de cuentas: informacion, respuesta y responsabilidad
asumida por la autoridad, son componentes de un solo acto, que
en inglés se conoce como “Accountability”. Oszlak sostiene al
respecto que:

“... con el término “responsabilizacion” se alude a una relacion
donde un sujeto es sometido por otro (u otros) a un proceso o
exigencia puntual de rendiciébn de cuentas, en funcién de
compromisos u obligaciones que el mismo adquiriera al hacerse
cargo de alguna gestion (v.g., logro de ciertos objetivos o metas,
resultantes de la aplicacion de recursos). En cambio,
accountability connota la obligacion misma de rendir cuentas,
voluntariamente asumida por el sujeto, sin necesidad de que
medie la intervencion de un tercero para exigirla” (OSZLAK,
2013).

Esta sutil diferencia, en palabras del autor, es crucial para
entender el acto de rendicion de cuentas (0 accountability) como
uno asumido voluntariamente por el “rindente”, sin que medie un
tercero bajo el cual se encuentre obligado a rendir cuentas (en
tanto “responsable”). El autor sefiala que esto ocurre cuando el
valor de la rendicion de cuentas forma parte de la cultura de una
gestién, cuando esta interiorizada en ella. En experiencias de
rendicion de cuentas en las que no ocurre esta asociacion
(cultural) entre ambos conceptos, como en nuestro caso VY,
particularmente, en el de los gobiernos subnacionales, la
rendicion de cuentas debe contener estos tres elementos de

manera conjunta.
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2.1.3.

Otras bases tedricas

En esta seccion incorporamos un analisis del marco normativo

nacional sobre participacion ciudadana, transparencia y rendicion de

cuentas, asi como los compromisos de politica, tanto a nivel nacional

como internacional, asumidos por el gobierno peruano para la

implementacion del Gobierno Abierto. Estas normas y politicas

refuerzan el marco tedrico desarrollado en las secciones anteriores,

sobre todo para entender mejor sus alcances en el ambito

subnacional.

Constitucion Politica del Peru

Siendo la participacion un derecho ciudadano reconocido por la
Constitucion Politica, esta establece en su capitulo primero (De
los derechos fundamentales de la persona) que toda persona
tiene derecho a solicitar informacion a cualquier entidad publica
(Articulo 2°inc. 5) y el derecho a patrticipar, individualmente o en
grupo en la vida politica, econdmica, social y cultural de la
Nacion. (Articulo 2°inc. 17). Asimismo, la Constitucion reconoce
gue los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos
publicos, mediante referéndum, iniciativa legislativa, remocion y
revocatoria de autoridades y demanda de rendicién de cuentas
(Articulo 31°).

Como se sabe, en el marco del actual proceso de
descentralizacion se aprobd en 2002 la reforma Constitucional
del Capitulo X1V de la Constitucion Politica, disponiendo que los
gobiernos regionales y municipales formulen sus presupuestos
con la participacion de la poblacion y rindan cuenta de su
ejecucion (Articulo 199). Asimismo, se incorpor6 al Consejo de
Coordinacion Regional como parte de la estructura organica del
Gobierno Regional, instancia consultiva y de coordinacion con

las Municipalidades y representantes de la sociedad civil.
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Ley de bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783

Esta Ley establece que uno de los objetivos de la
descentralizacion es la participacion y fiscalizacion de las y los
ciudadanos en la gestion de los asuntos publicos de cada region
y localidad. Para ello el Capitulo IV del Titulo Il de esta ley
sefiala que (Articulo 17), los Gobiernos Regionales y Locales
“estan obligados a promover la participacion ciudadana en la
formulacién, debate y concertacion de sus planes de desarrollo
y presupuestos, y en la gestion publica®. Agrega que la
participacion se canaliza a través de los espacios de consulta,
concertacién, coordinacion y vigilancia existentes y los que los

gobiernos regionales y locales establezcan.

Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N° 27867

Esta Ley incorpor6 en su Articulo 8° los principios rectores de
las politicas y la gestion publica regional: la participacion, la
transparencia, la gestibn moderna y rendicion de cuentas y la
inclusion. La participacion se refiere a “instancias y estrategias
concretas de participacion ciudadana”, en los distintos procesos
de gestion de los planes, presupuestos y proyectos regionales:
formulacion, seguimiento, fiscalizacion y evaluacion. Es decir, se
trata de una comprension amplia de la participacion y no limitada
solo a mecanismos legales existentes como los presupuestos
participativos, los Consejos de Coordinaciéon Regional o las
audiencias publicas de rendicién de cuentas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley N° 27806

Como ha sido sefalado lineas arriba, la Constitucion Politica
reconoce como un derecho fundamental de la persona el acceso
a la informacion publica producida por el Estado. Con base en
esta disposicion constitucional, la Ley que analizamos regula

este derecho fundamental y dispone que las solicitudes de
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informacion sean respondidas por las entidades publicas en un
plazo maximo de siete dias utiles, pudiendo prorrogarse este
plazo hasta cinco dias mas. La Ley dispone también que todas
las entidades publicas cuenten con portales de transparencia en
internet para facilitar el acceso a la informacion. La informacion
gue debe incluirse en estos portales es la referida a los datos
generales de la entidad, informacidbn presupuestal,
adquisiciones de bienes y servicios, actividades oficiales de los

funcionarios y demas informacion pertinente.

En 2010 se aprobé la implementacion del Portal de
Transparencia Estandar (PTE) de las entidades publicas, con la
finalidad de que la ciudadania acceda a informacion actualizada,
interoperable con los sistemas de informacion y en un lenguaje
accesible; a la informacion producida por el Estado. Las
categorias sobre las cuales los PTE dan cuenta a los
ciudadanos son las siguientes: datos generales de la entidad,
planeamiento y organizacién, presupuesto, proyectos de
inversion e infobras, participacion ciudadana, personal,
contratacion de obras y servicios, personal, acceso a la

informacion publica, actividades oficiales y registro de visitas.

Ley Marco del Presupuesto Participativo, Ley N° 28056

Esta Ley desarrolla el mandato constitucional segun el cual los
gobiernos regionales y locales formulan sus presupuestos con
participacion de la poblacién. El presupuesto participativo es
definido como un proceso de asignacion equitativa, racional,
eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos. Para
lograr este propdsito, la norma sefiala que la programacion
participativa del presupuesto debe hacerse en armonia con los
planes de desarrollo concertados (PDC) en los gobiernos
regionales y locales. La Ley N° 29298 modifico la Ley Marco del

Presupuesto Participativo disponiendo que éste se formule
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tomando en cuenta las competencias especificas que
corresponden a cada nivel de gobierno, incorporando criterios
de alcance, cobertura de poblacion y montos de ejecucion
(MARQUEZ, 2010).

A partir de 2017, el Ministerio de Economia y Finanzas introduce
el enfoque de resultados en el presupuesto participativo a fin de
que este priorice proyectos de inversién en funcién de la
resolucién de problemas concretos que afectan a la poblacién,
para recibir del Estado productos que contribuyan al logro de
resultados, mejorando asi la calidad de vida de las personas.
Los resultados a los cuales debe aportar el presupuesto
participativo son aquellos que estan formulados como
programas y proyectos en los planes de desarrollo concertados
y los programas estratégicos nacionales. Por ello este proceso
requiere de una adecuada gestion de la participacion de las
organizaciones sociales y de las autoridades locales o
regionales, para que de manera articulada puedan ponerse de
acuerdo en torno a los resultados a priorizar. Lo cual, supone,
ademas, redefinir los roles de los ciudadanos, funcionarios y
autoridades que intervienen en estos procesos para hacerlos

mas transparentes y eficientes.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion del
Estado

Como ya se mencioné lineas arriba, la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2021 (PNMGP) es el
principal instrumento orientador de la modernizacion de la
gestion publica en el Peru. Establece la visién, los principios y
lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector
publico al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica en

el Peru tiene por objetivo general orientar, articular e impulsar,
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en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion
hacia una gestion publica con resultados que impacten
positivamente en el bienestar del ciudadano y en el desarrollo

del pais.

Esta politica tiene cinco pilares fundamentales y tres ejes
transversales. El primer pilar es el de Politicas Publicas y Planes
Estratégicos y Operativos; el segundo pilar es el de Presupuesto
para Resultados; el tercero es el de Gestion por Procesos,
Simplificacidon Administrativa y Organizacion Institucional; el
cuarto pilar es el de Servicio Civil meritocratico, y; el quinto pilar
es el de Sistemas de Informacion, Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion, asi como Gestion del conocimiento. Los tres ejes
transversales son los de articulacién interinstitucional, gobierno

electrénico y Gobierno Abierto.

Para esta Politica Nacional, el Gobierno Abierto es aquel que
garantiza y promueve la transparencia, la participacion
ciudadana, la integridad publica y que aprovecha el poder de la
tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar la
rendicion de cuentas. La innovacion tecnoldégica es un medio
gue permite generar mayor accesibilidad y potenciar la
capacidad de la sociedad para disefiar herramientas de
transparencia, participacion y colaboracion, por medio del uso
de tecnologias de informacién y comunicacion para mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Sin
embargo, debe sefalarse, méas alla de lo que la PNMGP, que la
innovacion no solo esta vinculada al uso de nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, sino también, a la identificacion
de procesos simplificados que permitan una mayor cercania
entre el Estado y los ciudadanos o mejores servicios entregados

a éstos.
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El Plan de Accion en Gobierno Abierto (PAGA) 2020-2021
En los ya casi 10 afios de la adscripcion del Estado peruano a
la Alianza para el Gobierno Abierto, han sido aprobados de
manera sucesiva cuatro planes de accion que establecen los
compromisos asumidos por el gobierno para implementar los
principios del Gobierno Abierto en el Peru. El IV Plan de Accién
de Gobierno Abierto (PAGA) 2020-2021 ha sido el resultado de
un largo proceso de consultas a través de talleres desarrollados
a nivel nacional. En esta oportunidad se incluyeron en este
proceso no solo a entidades del gobierno nacional y la sociedad
civil, sino también a otros poderes del Estado, como el Poder
Judicial, organismos autdnomos como la Contraloria General de
la Republica, el Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo y
Gobiernos Regionales y Locales; lo cual lleva a que el Plan
considere como una perspectiva la de avanzar hacia un Estado
Abierto.

Merece ser destacado en esta oportunidad la participacion de
los gobiernos descentralizados en el proceso de consulta, no
solo porque se desarrollaron para ello talleres regionales en
ciudades como Cusco, Piura 'y San Martin, sino ademas porque
en el componente participacion se menciona la importancia de
los mecanismos participativos existentes en estos niveles de
gobierno (presupuestos participativos, rendicidbn de cuentas,
consejos de coordinacion regional y local entre otros). Se dice al
respecto que su importancia radica en que han “venido
construyendo capacidades para la co-gestion, dotando a las
intervenciones publicas de un importante aterrizaje hacia las
demandas sociales y permitiendo tomar en cuenta la perspectiva
de los usuarios de servicios”, 1o cual pareciera una
sobrevaloracion de los alcances de dichos mecanismos, si se

consideran las enormes dificultades que adn tienen los
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ciudadanos para poder participar en la toma de decisiones en la

gestion regional.

Luego de un largo proceso de co-creacion del IV PAGA se
llegaron a establecer 35 compromisos en tematicas de
infraestructura, contrataciones, salud, ambiente e industrias
extractivas, educacion, programas sociales, seguridad
ciudadana, justicia y calidad regulatoria; los que involucran la
participaciéon, como ya se dijo, no solo de organismos del
gobierno nacional, sino también de otras entidades estatales
como la Contraloria General de la Republica, el Poder Judicial y

los propios Gobiernos Regionales y Locales.

CLAD. Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto.
Aprobada por la XVII Conferencia Iberoamericana de
Ministras y Ministros de Administracién Publica y Reforma
del Estado. Bogot4, Colombia, 7y 8 de julio de 2016.

En el marco de la citada Conferencia Iberoamericana, el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD)
aprobo la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CIGA) con
el objetivo de contar con gobiernos mas transparentes, abiertos
y cercanos a la ciudadania. Este documento define al Gobierno
Abierto como “el conjunto de mecanismos y estrategias que
contribuye a la gobernanza publica y al buen gobierno, basado
en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicién de cuentas, colaboracion e innovacién, centrando e
incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones,
asi como en la formulaciébn e implementacion de politicas
publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la

accion publica y el bienestar colectivo”. (CLAD: 2016)

La CIGA sefiala, ademas, cuatro pilares del Gobierno Abierto: la

transparencia y acceso a la informacion publica, la participacion
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ciudadana, la rendicién de cuentas publicas y la colaboracién e
innovacion publica y ciudadana. El primer pilar consiste, segun
la CIGA, en el derecho de acceso a la informacion por parte de
los ciudadanos y que se encuentra en poder de las entidades
publicas, y en la obligacién de los Estados (y gobiernos) de
poner a disposicidon de la ciudadania dicha informacién. La
rendicion de cuentas debe alcanzar tres niveles: horizontal, para
asegurar el control y vigilancia entre las agencias
gubernamentales; vertical, por la cual los ciudadanos a través
de distintos mecanismos exijan cuentas a sus representantes, y;
diagonal, gue supone una activa participacion en actividades de

control social de las entidades publicas.

La participacién ciudadana, deberd permitir la construccion
social en las politicas publicas y el aumento de las capacidades
ciudadanas en la vigilancia y control de estas. Finalmente, se
entiende a la colaboracibn como la generacion de nuevos
espacios de trabajo con la sociedad civil para la co-creacién de
iniciativas y co-produccién de nuevos servicios publicos; lo que
supone, ademas, un esfuerzo adicional para promover nuevos
enfoques, metodologias y practicas que fomenten la innovacion
en las entidades publicas y favorecer la colaboracion con la

sociedad civil, sector privado y tercer sector.

Finalmente, la Carta sefiala los principios del Gobierno Abierto y
propone los componentes necesarios para la implementacion de
las politicas de Gobierno Abierto en el contexto iberoamericano:
en primer lugar, un marco juridico y normativo sobre Gobierno
Abierto que vaya mas alla de las normas de transparencia,
acceso a la informacién publica y participacién ciudadana para
adecuarla a los estandares internacionales del Gobierno Abierto
y robustecer y consolidarlo en el ambito latinoamericano.

Ademas, la CIGA propone como un segundo componente el del
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disefio y arquitectura organizativa para el Gobierno Abierto,
dotando de una unidad ubicada a un nivel superior de la
estructura gubernamental que cuente con las capacidades,

mandato y recursos necesarios para cumplir con su rol.

En tercer lugar, la CIGA propone la apertura de datos como un
mecanismo para el uso y reutilizacion de datos por la ciudadania
y otros actores del ecosistema de Gobierno Abierto.
Complementario con ello, se propone el gobierno electronico y
plataformas tecnoldgicas para el mejoramiento de los servicios
publicos, reduciendo la brecha digital y utilizando las TIC para
mejorar los procesos y servicios publicos. Finalmente, los
ultimos dos componentes que sugiere la CIGA para fortalecer el
Gobierno Abierto en los gobiernos iberoamericanos son la
aplicacion efectiva de altos estandares de integridad y ética
publica y mecanismos de participacion y colaboracion para la

innovacion ciudadana.

Por ultimo, el capitulo quinto de la Carta sugiere un conjunto de
recomendaciones orientadas a asumir el desafio de avanzar
hacia un Estado Abierto, es decir; no solo limitar la
profundizacibn de los mecanismos de transparencia,
participacion, rendicion de cuentas y colaboracion ciudadana a
nivel de los gobiernos sino, ademas, del conjunto de los poderes
del Estado. De esta manera, propone algunos elementos
iniciales para lograr un Parlamento Abierto, una Justicia Abierta
y la incorporacion de los principios de Gobierno Abierto en otros
poderes del Estado. Dentro de ellos, la CIGA sugiere a los
“gobiernos subnacionales y municipales abiertos”, pues se trata
de instancias fundamentales para la organizaciéon de un
Gobierno Abierto. Se recomienda para ello que los mecanismos
y principios propuestos por la Carta sean incorporados de

manera “preferente y prioritaria”, no solo en los planes y
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estrategias nacionales, sino, ademas, promoviendo acciones y
marcos legales que permitan el desarrollo y consolidacion de

este modelo a nivel local.

En consecuencia, la formulacién de propuestas de mejora en el
caso del Gobierno Regional de La Libertad es un aporte al
cumplimiento de este nuevo desafio propuesto por la Carta

Iberoamericana de Gobierno Abierto.
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Capitulo Il
Diagnoéstico Organizacional

3.1. Determinacién del problema
De acuerdo con la formulacion de los problemas desarrollados en el Capitulo
Primero (Generalidades), utilizando la metodologia “Arbol de problemas”,

estos se pueden expresar de la siguiente manera:

o Problema general:
Inadecuada gestion de la participacion ciudadana desde un enfoque
de Gobierno Abierto en el Gobierno Regional de La Libertad.

o Problemas especificos:

- Insuficiente acceso de las y los ciudadanos a la transparencia y
rendicion de cuentas a través de los mecanismos participativos
existentes.

- Limitadas capacidades institucionales para la gestion de la
participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto.

- Poco conocimiento técnico de los ciudadanos para una efectiva
participacion a través de los mecanismos existentes.

— Incipientes espacios colaborativos entre los actores que
intervienen en los procesos de participacion ciudadana.

La inadecuada gestion de la participacion ciudadana como problema
en el GRLL se explica por la existencia de un conjunto de mecanismos
participativos, regulados por distintas normas nacionales, que
generan procesos especificos y que no estan articulados entre si ni
se ajustan a los componentes del Gobierno Abierto, desarrollados en
la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP)
y el marco teorico existente. Cada mecanismo (acceso a la
informacion publica, rendicion de cuentas, presupuesto participativo,

etc.) tiene sus propios procedimientos y reglamentos dirigidos al
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cumplimiento de las normas que las regulan, produciéndose en varios
casos duplicidades y superposiciones entre unos y otros. Asi, por
ejemplo, el Consejo de Coordinacion Regional (CCR) es un 6rgano
consultivo creado para la aprobacion del presupuesto participativo y,
a la vez, actla como agente participante del mismo a lo largo del

proceso.

Este tipo de ineficiencias se producen porque las autoridades y
funcionarios del GRLL Unicamente se esfuerzan, como se vera mas
adelante, en el cumplimiento de los minimos legales establecidos, sin
considerar la posibilidad de generar valor publico durante estos
procesos. Para ello la PNMGP y el marco teérico sobre Gobierno
Abierto proponen un conjunto de componentes que podrian
expresarse en términos de estandares o indicadores con los que
deberia gestionarse la participacion ciudadana. De esta manera se

obtendrian mejores resultados de estos procesos.

Pero antes de desarrollar esta propuesta, que sera materia del
proximo capitulo, en el presente capitulo se describira el problema a
partir del analisis de cada mecanismo existente con base en la
informacion obtenida sobre la situacion de los dos ultimos afios (2019
y 2020). Como se dara cuenta en el registro de evidencias, se ha
recurrido a informes y reportes oficiales de los organismos
encargados de la supervision de estos mecanismos, asi como a
opiniones de cinco actores que han intervenido en distintos procesos

participativos.

Asimismo, se analizar4 el proceso participativo seguido para la
elaboracion del Plan Anual de Gobierno Abierto (PAGA) 2016-2018
del GRLL, identificando sus caracteristicas principales y nudos
criticos, proceso que fue asumido de manera desconectada con el
resto de los mecanismos de participacion ciudadana. La situaciéon

actual de estos mecanismos, como lo muestra la siguiente figura,
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3.1.1.

tampoco tienen una conexién con los atributos de buena gobernanza

y Gobierno Abierto, como los que propone la PNMGP:

NORMAS Y
PNMGP GORE LA LIBERTAD

( Pres.u.pue.sto | Audiencias |
| Participativo |

; P bl J
Transparencia \v \\pub
Colaboracién
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Portal de |
| Coordinaci¢ | Transparenci |
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Integridad ®\\
informacién |
publica /

Figura 2. Situacion actual de los mecanismos participativos en el GRLL

Participacion

{
|

Innovacion

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis del proceso problema

Desde la instalacion de los gobiernos regionales en enero del afio
2003, en el marco del proceso de descentralizacién en el pais, las
normas  establecieron  principalmente  cuatro  mecanismos
participativos: i) la transparencia de la gestion a través de la atencion
a las solicitudes de acceso a la informacion publica y la
implementacién de los Portales de Transparencia Estandar (PTE); ii)
los procesos de presupuestos participativos; ii)) las audiencias
publicas de rendicién de cuentas, y; iv) los Consejos de Coordinaciéon

Regional.

En casi 20 afios de gestiones regionales, sin embargo, no se han
implementado de manera articulada estos cuatro mecanismos, al
tener cada uno de ellos su propia regulacibn normativa y una
reglamentacion especifica para su implementacion. Como sefiala el

expresidente regional José Murgia Zannier, en entrevista realizada
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para esta investigacion, “hay un problema de sobrerregulacion”. Si
bien ha habido importantes avances en el cumplimiento de las normas
sobre transparencia y en la implementacion de mecanismos de
coordinaciéon y rendicion de cuentas, estos no se han dado con un
claro propésito de mejorar la gestion regional ni mucho menos con el
propoésito de cumplir con estandares del Gobierno Abierto, sino

basicamente por cumplir con el mandato legal en cada caso.

Como se ha visto en el capitulo anterior, desde un enfoque de

Gobierno Abierto, se propone elevar la calidad de la participacion

ciudadana, lo que supone alcanzar determinados estandares que

aseguren una gestion regional mas eficaz y transparente. Estos
estandares, desde el aporte que propone esta investigacion, son los
siguientes:

- Utilizacion y reutilizacion de datos e informacion generada por el
GRLL para mejorar la transparencia y el acceso a la informacion
publica.

—  Mecanismos de responsabilizacion en la rendicion de cuentas
para hacer mas eficaces las funciones de vigilancia, monitoreo
y evaluacion ciudadana de planes, politicas y programas.

—  Capacidades fortalecidas, tanto de los funcionarios y servidores
publicos como de los ciudadanos y sus organizaciones, para un
mejor desempefio en los procesos participativos.

- Herramientas innovadoras (uso de TICs y otras) que permitan la
participacion de funcionarios, servidores y ciudadanos en el co-
disefio y co-ejecucion de servicios publicos.

- Espacios colaborativos entre distintos actores (gobierno
regional, local, sociedad civil, sector privado, ciudadania)
orientados a la co-produccién de planes, politicas y programas

y la co-creacién de servicios publicos.

A continuacion, un analisis del estado en el que se encuentran cada

uno de estos mecanismos participativos en el caso del GRLL,
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identificando las limitaciones que se encuentran en ellos desde un

enfoque de Gobierno Abierto.

a. Transparencia y acceso a la informacion publica

En lo que se refiere a transparencia y acceso a la informacién
publica, el Gobierno Regional de La Libertad durante los ultimos
tres afios (2018, 2019 y 2020) muestra un nivel de cumplimiento
general del 100% en la actualizacién de la informacion en su
Portal de Transparencia Estandar (PTE)!?, de acuerdo con la
supervision realizada en 300 entidades publicas por parte de la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ANTAIP)®3. Esto es corroborado por los entrevistados
gue destacan el buen desempeiio del GRLL en esta materia, sin
embargo, sefialan que “no estan vinculados a otros procesos
participativos como la elaboracion de planes o el gobierno
digital”4.

Con relacion a las solicitudes de acceso a la informacion publica,
segun ANTAIP, el Gobierno Regional de La Libertad atendié 401
solicitudes en 2018 y 709 en 2019; en este ultimo afo la cifra
incluye las solicitudes recibidas por la sede central del gobierno

regional y sus distintas Gerencias Regionales'®, todas las cuales

12 Mediante Decreto Supremo N° 063-2010-PCM se aprobé la implementacion del PTE en las
entidades de la Administracién Publica, norma que establecié lineamientos para uniformizar el
contenido de la informacidn de los portales de transparencia. Asimismo, en el marco del ingreso del
Pert a la Alianza para el Gobierno Abierto en 2011, la aprobacion de la Politica nacional de
Modernizacion de la Gestiéon Publica en 2013 y las recomendaciones de la OECD en 2014, se
aprobd la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la Implementacion del PTE en las
entidades de la Administraciéon Publica”, aprobada por la Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM,
dirigido a que el Estado peruano alcance los estdndares y recomendaciones que ha venido
asumiendo en materia de transparencia en los Gltimos afios

13 Ver al respecto: Supervisién a los Portales de Transparencia Estandar de la Administracion
Publica (Informe Anual 2019 y Primer Semestre 2020). Elaborado por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, del Ministerio de Justicia (Lima, 2020)

14 Entrevista realizada con Angel Polo Campos, director del Centro Regional de Planeamiento
Estratégico del GRLL para esta investigacion.

15 Ver al respecto: Informe Anual de solicitudes de Acceso a la Informacién Publica 2019, elaborado
por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, del Ministerio de
Justicia (Lima, 2020)

60



fueron atendidas en el plazo legal, segun este mismo informe.
El acceso a la informacion publica es una obligacion que el
GRLL se esfuerza en cumplir en todos los casos y dentro del
plazo legal, como sefala el entrevistado Marco Zegarra,
funcionario de la Sub Gerencia de Planeamiento del GRLL,
aunque ello desde el punto de vista del expresidente regional
José Murgia, permita que los ciudadanos “estén mejor
informados, pero hay que tener cuidado porque esta
informacion, inclusive, puede ser utilizada en contra del gobierno

regional, no siempre hay buena fe”'8.

En el informe de ANTAIP no hay datos del tipo de informacion
solicitada en cada gobierno regional, sin embargo, el mayor
porcentaje en el conjunto de gobiernos regionales corresponde
al de “informacion producida por la entidad” (56.5%), la misma
que comprende opiniones, informes, reportes, estudios y
expedientes del Gobierno Regional o de sus Unidades
Ejecutoras!’. Esta demanda de informacién, desde un enfoque
de Gobierno Abierto, podria canalizarse a través de portales de
datos abiertos que permitan el acceso de los ciudadanos a tal
informacion para que ellos mismos puedan utilizarla y reutilizarla
segun sus propias necesidades. De esta manera se
incrementaria la transparencia de la gestiéon regional y se haria

mas eficiente la misma al disminuir los costos que se generan al

16 Entrevistas realizadas con Marco Zegarra, ex gerente de Planificacion, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial del GRLL y José Murgia, expresidente del GRLL (Cfr, anexos
correspondientes).

17 Al respecto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley N° 27806, sefiala en
su articulo 13° que “La solicitud de informacién no implica la obligaciéon de las entidades de la
Administracion Puablica de crear o producir informacidn con la que no cuente o no tenga obligacion
de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la entidad de la Administracion Publica
debera comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos
en su poder respecto de la informacion solicitada. Esta Ley no faculta que los solicitantes exijan
a las entidades que efectlen evaluaciones o analisis de la informacién que posean. No
califica en esta limitacion el procesamiento de datos preexistentes de acuerdo con lo que
establezcan las normas reglamentarias, salvo que ello implique recolectar o generar nuevos
datos.
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dar respuesta a cada una de las solicitudes de informacion

presentadas por los ciudadanos.

Presupuesto participativo

En cuanto al proceso de presupuesto participativo, como se
sabe, se trata de un mecanismo de gestion y de politica para
gue las autoridades regionales y/o locales y los representantes
de la sociedad civil se pongan de acuerdo sobre las prioridades
de inversion del presupuesto (local o regional) atendiendo a un
conjunto de criterios establecidos en las normas que regulan
este proceso®. El presupuesto participativo busca que la
distribucion de los recursos se oriente al logro de resultados que
se expresen en la prestacion de mejores productos y servicios
publicos, siendo el marco referencial para ello los objetivos
estratégicos establecidos en los Planes Regionales de
Desarrollo Concertado (PRDC) y/o en los programas
estratégicos nacionales.

Para lograr esta orientacion, se establece un proceso de cuatro
fases: preparacion, coordinacion, concertacion y formalizacion.
Durante la primera fase, las autoridades convocan al proceso,
identifican y capacitan a los “Agentes Participantes”; en la
segunda etapa se desarrollan los talleres de trabajo y se
formulan los acuerdos y compromisos entre sociedad civil y
gobierno local y/o regional; en la fase de concertacion se
establecen los acuerdos entre el nivel regional y local a fin de
asegurar la consistencia presupuestaria entre ambos niveles de

gobierno y segun las competencias especificas bajo una vision

1818 Nos referimos basicamente a la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, su
modificatoria a través de la Ley N° 29298, el Decreto Supremo N° 097-2009-EF modificado por el
D. S. N° 132-2010-EF que precisa los criterios para delimitar proyectos de impacto regional,
provincial y distrital, asi como su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 142-2009-EF y sus
modificatorias posteriores. Se considera también el Instructivo del Presupuesto Participativo Basado
en Resultados No. 001 -2010-EF/76.01, publicado mediante Resolucién Directoral No. 007 -2010-
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territorial; y, finalmente, en la cuarta fase de formalizacién de
acuerdos, se incluyen los proyectos aprobados en el

presupuesto institucional correspondiente.

A lo largo de todo este proceso se requiere una activa
participacion ciudadana, donde la sociedad civil esté
debidamente representada y actie con la vision estratégica que
el proceso exige. Estas dos condiciones son fundamentales para
que los acuerdos finales tengan legitimidad y contribuyan a
mejorar la eficacia de la gestiéon regional. En el caso del GRLL,
los actores regionales a los que se ha entrevistado para esta
investigacion -tanto servidores publicos como representantes
ciudadanos-, coinciden en sefalar como debilidades del
presupuesto participativo la falta de representatividad de la
sociedad civil y las pocas capacidades existentes: ‘“las
dirigencias no se renuevan, siempre participan los mismos”; “hay
una falta de comprension clara sobre para qué se participa, pues
no se conocen las competencias de cada nivel de gobierno y se

termina demandando pequefias obras™?®.

Esta evaluacion hace sumamente necesario que, desde un
enfoque de Gobierno Abierto, se incluya como un nuevo
indicador de la participacion ciudadana el de las capacidades
desarrolladas; no solo en las organizaciones de la sociedad civil,
sino también de los funcionarios y servidores publicos que
intervienen en dichos procesos. Estos, segun también sefialan
los entrevistados, actian muchas veces bajo una légica
“tecnicista” o politica, que les impide comprender las demandas
ciudadanas o ver en ellas solo un cuestionamiento a la gestion

regional. En el caso de la sociedad civil, es necesario que las

19 Entrevista realizada al Sr. Marco Zegarra, especialista en planeamiento y presupuesto del
Gobierno Regional de La Libertad. En el proximo apartado se incluye la lista de las personas
entrevistadas y se anexa las fichas de las entrevistas realizadas.
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capacitaciones no se reduzcan solo a una etapa del proceso,
sino que formen parte de una propuesta de fortalecimiento de
capacidades ciudadanas para lograr gestiones mas
transparentes y eficientes, pues, como sefiala el entrevistado
Angel Polo, la capacitacion se realiza solo “para cumplir con el
procedimiento, con poca asistencia y sin explicar los

instrumentos ni las prioridades de la gestion”.

Rendicion de cuentas

En el Capitulo 2 de esta investigacion se ha sefialado que la
rendicion de cuentas comprende tres elementos: informe,
respuesta y responsabilidad y que estos elementos se conjugan
como parte de un acto voluntario de la autoridad o funcionario
publico de dar cuenta de su gestion, en funcion a las metas
propuestas, pero también de escuchar el feedback de los
ciudadanos que reciben el informe y de asumir las
responsabilidades (politicas, administrativas o judiciales) que
podrian derivarse de este acto. Este “feedback ciudadano” ha
sido muy marginal en los procesos de transparencia y rendicion
de cuentas, en opinion del entrevistado Marco Zegarra,
‘resultando, mas bien, mas eficaces organismos como la

Contraloria o la Defensoria del Pueblo en su rol de supervision”.

En el marco normativo de la descentralizacion en el Peru, se
establece el mecanismo de las “audiencias publicas de rendicién
de cuentas” como un mecanismo de control vertical en el ambito
de los gobiernos regionales y limitados a dos procesos: como
parte del presupuesto participativo, durante la fase 4 de
formalizacion de acuerdos; en el que se informa sobre la
implementacion del presupuesto participativo y del ejercicio
presupuestal del afio anterior, y las audiencias publicas mas
generales que se realizan, de acuerdo al articulo 24° de la Ley

N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, por lo menos
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dos veces al afio -una en la capital departamental y otra en una
provincia distinta-, y en donde la autoridad regional debe
informar sobre los avances, logros, dificultades y perspectivas

de la gestion regional®.

El Gobierno Regional de La Libertad ha cumplido con la
realizacion de ambos tipos de audiencias publicas, sin embargo;
la descripcion de los procesos desarrollados, de acuerdo con las
actas consultadas de los afios 2019 y 2020, muestran que estas
audiencias no incluyen medios que aseguren la
responsabilizacion de las autoridades luego de estos procesos.
Las ceremonias son bastante protocolares, largas, con una
carga excesiva de informacion técnica y con poco tiempo
disponible para la participacién de los ciudadanos dentro del

proceso y sin mecanismos de seguimiento post audiencias.

Esto lleva a proponer la necesidad, desde un enfoque de
Gobierno Abierto, de rendiciones de cuentas que incluyan
mecanismos de responsabilizacibn que vayan desde la
sistematizacién del informe y los acuerdos asumidos en la
audiencia publica hasta el seguimiento y monitoreo de estos.
Para la entrevistada Mercedes Eusevio, coordinadora de la
Mesa de Concertacion y Lucha Contra la Pobreza, este tipo de
roles de la rendicion de cuentas podria darse a través del portal
Decide La Libertad?!, lo que permitiria incrementar el nimero de
audiencias de rendicion de cuentas y una mayor participacion

ciudadana, haciéndolas mas transparentes y eficientes. Sin

20 |_a Defensoria del Pueblo, en su Manual de Rendicién de Cuentas y Transparencia (Lima, 2018),
un listado de hasta ocho temas sobre los cuales la autoridad regional deberia informar (ejecucion
presupuestal, de proyectos de inversion, adopcion de politicas regionales, contrataciones, etc.), los
que deberian estar vinculados al Plan de Desarrollo Regional Concertado.

2L Cfr. http://www.decidelalibertad.pe/ se trata de un portal web a través del cual se puede recoger

propuestas ciudadanas, acceder a un portal de datos abiertos, participar en consultas ciudadanas,
por ejemplo, para la priorizacion de proyectos de inversién en el marco del presupuesto participativo,

entre otros.
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embargo, “ha habido mucha dificultad de acceso debido a
problemas de conectividad y falta de manejo, aun hay brechas

importantes en cuanto a competencias digitales”.

d. Consejo de Coordinacién Regional (CCR)
El Consejo de Coordinacion Regional (CCR) es un érgano
consultivo y de coordinacién del gobierno regional con las
municipalidades provinciales y la sociedad civil. Esté integrado
por el Gobernador Regional, que lo preside, los alcaldes
provinciales y representantes de la sociedad civil en una
proporcion del 40% sobre el total de sus integrantes. Tiene como
funcién principal, de acuerdo con la Ley Organica de Gobiernos
Regionales, emitir opinion sobre el Plan Anual y el Presupuesto
Participativo; sobre el Plan Regional de Desarrollo Concertado;
la visibn general y los lineamientos estratégicos de los
programas componentes del Plan de Desarrollo Regional
Concertado; y otras que le encargue o solicite el Consejo

Regional.??

Como se ha sefialado en el Capitulo 2 de esta investigacion uno
de los tres componentes del Gobierno Abierto es el de la
colaboracién, que se justifica por la necesidad de reducir la
asimetria de informacién que beneficia al Estado a riesgo de
generar abusos de poder y pérdida de la transparencia y
rendicion de cuentas. Ante ello, desde un enfoque de Gobierno
Abierto, se propone mejorar los mecanismos de colaboracion
entre el Gobierno Regional con otros niveles de gobierno
(municipalidades provinciales), con la sociedad civil organizada,
con el sector privado, la academia, la ciudadania no organizada
y otros actores como los Illamados “infomediarios”

(desarrolladores, hackers civicos, periodistas de investigacion).

22 Articulo 11B de la Ley N° 27902 que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales, Ley N°
27867.
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Esta colaboracién se debe orientar hacia la co-produccion de
planes, politicas y programas y la co-creacion de bienes y

servicios publicos.

En el caso de los CCR, podria entenderse su disefio como un
espacio embrionario de colaboraciébn entre actores, sin
embargo, estd bastante limitado por las funciones asignadas
normativamente y a las propias dificultades que emanan de su
naturaleza y composicion. Asi, por ejemplo, de acuerdo con las
actas de las ultimas sesiones realizadas en los afios 2019 y
2020, encontramos que el afio 2019 no se reunio el CCR debido
a que ya habia vencido el mandato de los integrantes de
sociedad civil y aiin no se elegia a los nuevos representantes.
Otro hallazgo encontrado en la revisibn de las actas y
corroborado por Mercedes Eusevio, representante de sociedad
civil en entrevista realizada?®, fue la poca asistencia de los
alcaldes provinciales que, en opinidbn suya, “no le dan la
importancia debida al CCR”; y, finalmente, no esta claramente
definido su rol pues se trata de un 6rgano consultivo que, a la
vez, en el proceso de presupuesto participativo se le asigna el
rol de “Agente participante”, lo que lo acercaria mas a intervenir

en la co-produccién de planes, politicas y programas.

A. Proceso
El andlisis del problema de la inadecuada gestion de la
participacion ciudadana en el Gobierno Regional de La Libertad,
desde un enfoque de Gobierno Abierto, algunos de cuyos limites
se acaban de mostrar; contrasta con el proceso formalmente
establecido por este gobierno regional en su primer Plan de
Accién de Gobierno Abierto (PAGA), aprobado como parte del

Programa Piloto 2016-2018, en el marco de su participacion en

23 Entrevista realizada el dia 22 de marzo de 2021 a la sefiora Mercedes Eusevio, coordinadora de
la Mesa de Concertacién y Lucha Contra la Pobreza de La Libertad.
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la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en

inglés).

Este proceso, que se describe a continuacion, consta de cinco
pasos: i) disefio del proceso; ii) concertacion de compromisos,
iii) disefio de las iniciativas de proyectos, iv) disefio de las
herramientas informaticas y v) priorizacion de proyectos?®4.
Siguiendo esta ruta elaborada de manera participativa por los
actores directamente involucrados en el proceso (Gerencias
Regionales Sectoriales y Sociedad Civil), se busc6 cumplir con

los estandares de Gobierno Abierto, establecidos por la OGP.

En la elaboracion de este proceso participaron las unidades
organicas de asesoria y apoyo del Gobierno Regional, como las
Sub Gerencias de Planeamiento y la Sub Gerencia de
Tecnologias de Informacion; asi como las unidades organicas
de linea (Educacion, Trabajo, Vivienda, etc.), que fueron las
encargadas de liderar el proceso de formulacién de servicios de
Gobierno Abierto a través del disefio e implementacion de
soluciones por medios digitales junto con las instancias
representativas de la sociedad civil. Ademas, debe destacarse
la participaciéon del Comité de Supervisién de Gobierno Abierto,
presidido por el Gerente General del Gobierno Regional e
integrada por organizaciones de sociedad civil, instancia creada

exprofeso para el disefio del Plan.

Con el concurso de estos actores se disefié un proceso en el
que, a partir de las orientaciones del Comité de Supervision de

Gobierno Abierto, se identificaron iniciativas de proyectos que

% Durante el proceso de elaboracion del segundo Plan de Accion Regional de Gobierno Abierto de
La Libertad, se sigui6 el mismo proceso, aungue el paso iv) disefio de herramientas informaticas no
fue tan explicito (Ver: OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Plan de Accion de Gobierno Abierto
Libertad 2018-2020. En: https://www.opengovpartnership.org/wp-
content/uploads/2018/12/La-Libertad_Action-Plan_2018-2020_0.pdf
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1

SUBGERENCIA DE FLANEAMIENTD
¥ SUBGERENCIA DE TIC:
Elaboran Instructive con disefio del

D

no estuvieron orientados a mejorar la participacion ciudadana
sino la gestion de nuevos productos o servicios que el GRLL
podria ofrecer a los ciudadanos utilizando para ello herramientas
tecnoldgicas. Esto es algo que, en opinién del entrevistado
Leopoldo Ledn, “redujo el proceso al desarrollo de aplicativos
para mejorar la transparencia y eficacia de la gestién”, los cuales
estarian enmarcados en la implementacion del primer PAGA del
Gobierno Regional de La Libertad. Para la elaboracion de este

plan se siguio el siguiente proceso:

2 3 4
GERENCIAS REGIONALES, COMITE DE GOBIERNO ABIERTO, GERENCIAS REGIONALES ¥ SUB 5
SOCIEDAD CIVIL Y CONSEIDS GERENCIAS REGIONALES ¥ GERENCIA DE TI:
COMSULTIVOS SECTORIALES: SOCIEDAD CIVIL: Diseno de b as
Concertaritn de compromisos que Disefo de inidativas de proyectos Infarmaticas, lo .
sa

seran asumidos come parte de la relevantes, alineado: temaoldgica® para nz;
politica de Goblerno Ablerto de la Instrumentos de gestién. de Goblers

COMITE DE GOBIERNG ABIERTI:

Figura 3. Proceso de elaboracion del PAGA del GRLL
Fuente: IRM, Mecanismo de Revisién Independiente del PAGA 2016

A continuacion, una breve descripcion de cada uno de los pasos

seguidos:

a. Primer Paso: Disefio del Proceso
El proceso se inicio con la formulacion de un Instructivo, a
cargo de la Gerencia Regional de Planeamiento y
Acondicionamiento Territorial, a través de la Subgerencia
de Planeamiento, cuyo objetivo fue la elaboracion de
propuestas de servicios a ser desarrollados por el
Gobierno en el marco del PAGA 2016-2018, y que
deberian estar enmarcados en los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, participacion e

innovacion.

b.  Segundo Paso: Concertacion de Compromisos
El siguiente paso consisti6 en la formulacién concertada de

los compromisos e iniciativas de proyecto que formarian
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parte del PAGA del GRLL. En esta etapa participaron las
Gerencias Regionales Sectoriales, asi como la sociedad
civil vinculada a sus competencias y reunidas en los
llamados Consejos Regionales Sectoriales, que son los
espacios promovidos por el Gobierno Regional para la
concertacion y coordinacion con las organizaciones de la
sociedad civil, de politicas regionales especializadas en los
principales sectores que abarca la gestién regional. De
esta manera, las Gerencias Regionales Sectoriales y los
Consejos Regionales Sectoriales, en un espacio de didlogo
y concertacion, procedieron a seleccionar las actividades
relevantes, que serian presentadas como COmpromisos

gue luego se formularian como perfiles de proyectos.

Tercer Paso: Disefio de las Iniciativas de Proyectos

Una vez seleccionados de manera concertada los

compromisos asumidos por las Gerencias Sectoriales y la

sociedad civil, estas se encargaron de disefiar las

iniciativas de proyectos, las mismas que debian tener en

cuenta los siguientes criterios basicos para ser

considerado un proyecto de Gobierno Abierto:

. Debe constituir una actividad relevante o un conjunto
integrado de actividades.

o Atender un servicio de amplia cobertura o un proceso
de amplia demanda ciudadana

o Corresponder a un programa presupuestal o ser

todavia una actividad que no produce resultados.

En algunos casos la relevancia y pertinencia de los
compromisos seleccionados fue calificada por la propia
naturaleza de la actividad y en otros porque la aplicacion
de la “capa tecnoldgica” de Tl permitiria convertirla en

eventos con impacto sobre la gobernanza, la transparencia
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y la participacion ciudadana. La propuesta, ademas, debia
registrar su trazabilidad con los instrumentos de gestion
como PEl, POI, ROF, TUPA u otros.

Cuarto Paso: Disefio de las Herramientas Informaticas

El proceso concluia agregando la “capa de TI” necesaria

(“capa tecnolégica”) para la concrecion del servicio, tarea

gue estuvo a cargo de la Subgerencia de Informatica, y

estableciendo las condiciones de viabilidad y presupuesto

gue fueron responsabilidad de las Gerencias Sectoriales

correspondientes. En este sentido, se propuso la

necesidad de incluir como elementos de la propuesta el

requerimiento de aplicaciones informéticas para:

J Generar efectos de feedback con los usuarios.

o Agregaciones de consultas para efectos de medicion,
focalizacion y evaluacion de las politicas.

o Links con otras aplicaciones publicas y privadas

vinculadas a la actividad, etc.

Quinto Paso: Priorizacion

La priorizacion de las iniciativas fue llevada a cabo por el
Comité de Supervision de Gobierno Abierto, constituido por
funcionarios del Gobierno Regional y representantes de la
sociedad civil, que procedieron a seleccionar los
compromisos e iniciativas de proyectos con un alto impacto
sobre la transparencia de la gestion y la participacion
ciudadana en el Gobierno Regional de la Libertad. Este
proceso consisti6 en la decision politica y técnica de
implementar las propuestas disefiadas, incluida su “capa
tecnologica”, como parte de los compromisos asumidos
por los dérganos de linea (Gerencias Regionales

Sectoriales) con participacion de la sociedad civil.

71



Como ya se dijo, para el proceso de elaboracién del PAGA
2018-2020 no se elabor6 un nuevo Instructivo, por lo que
se siguid en lo fundamental con el mismo proceso
disefiado. Sin embargo, en el reporte de la elaboracion del
Plan no se menciona el paso 4 (“capa tecnologica”) y mas
bien se dio mucho més énfasis al proceso de co-creacion
del Plan a través de un conjunto de talleres sectoriales con
participacion de sociedad civil. Asimismo, mediante
Ordenanza Regional 015-2018-GRLL/CR se cre6 el
Consejo Regional de Gobierno Abierto, como Organo
encargado de liderar todo el proceso y, posteriormente, de

cumplir funciones de seguimiento y evaluacion del Plan.

B. Nudos criticos y responsables
Dentro de este proceso, se ha identificado que los nudos criticos
se dieron durante los pasos 2 (concertacion de compromisos
entre Gerencias Regionales Sectoriales y Sociedad Civil) y 5
(priorizacion de proyectos que formarian parte del Plan de

Accion Regional en Gobierno Abierto).

5

COMITE DE GUERND

GEREMCAS REGHOMALES, ABIFRTO. GERERCIAS COMITE DE GOBERND
SUMGERONCIA DO SOCHDAD £1VIL ¥ CONSLIOE REGIOMALES ¥ SOCIEDAD: .

ABILRTL:
FLANLAMTHT ¥ LONLULT DS SECTORIALLS CIviL

SUBGIRINCL DF TIC
Dlalncean bng tngctive on disefa

Figura 4. Nudos criticos en el proceso de elaboracion del PAGA 2016
Fuente: IRM, Mecanismo de Revision Independiente PAGA 2016

Si se revisan los reportes elaborados por el Gobierno Regional

de La Libertad?® respecto a laimplementacion del proyecto piloto

% En la pagina web del Gobierno Regional de La Libertad encontramos los reportes de avance en
el cumplimiento del Plan de Accién Regional de Gobierno Abierto. Estos informes de “cumplimiento
de hitos” corresponden a junio y diciembre de 2017. Cfr.
http://gobiernoabierto.regionlalibertad.gob.pe/aga-la-libertad/avance-de-hitos
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de Gobierno Abierto, en el marco de colaboracion con la OGP,

encontramos lo siguiente:

o Luego de conformado el Comité de Supervision de
Gobierno Abierto del Gobierno Regional de La Libertad,
por medio de la Resolucion Ejecutiva Regional N° 1173-
2016/GRL-GOB, se procedi6 a la conformacion de
comisiones sectoriales de trabajo que produjeron un
conjunto de mas de 70 compromisos de los cuales se
seleccionaron 23 y se priorizaron cuatro, a efectos de
presentarlas a la OGP como parte de los compromisos
asumidos en el proyecto piloto.

o Estos cuatro compromisos fueron: seguridad ciudadana
participativa, gestidbn participativa del agua segura,
“‘mercado agrario a tu alcance” y sistema de informacion
laboral abierto y participativo-LIS. Sin embargo, de acuerdo
con los registros obtenidos de esas reuniones (actas de
reuniones) y de la informaciéon proporcionada por la
Secretaria Técnica del Comité?®, se dio cuenta de las
dificultades observadas para ponerse de acuerdo, primero,
entre las propias Gerencias o Direcciones Sectoriales; para
definir qué proyecto se priorizaba, y luego para acordar una
propuesta conjunta con la sociedad civil integrante de los

Comités de Coordinacion Sectorial.

Las dificultades se dieron, principalmente, por el interés que
todas las Gerencias Sectoriales mostraban de priorizar sus
propios proyectos, bajo el supuesto de que esto significaria
mayores recursos para sus respectivas unidades organicas.
Bajo esa expectativa, nadie queria dejar de ser priorizada en la
eleccion final, por lo que tuvo que apelarse a que se negocie al

interior del Gobierno Regional, coOmo se seleccionarian estos

26 Entrevista realizada el 25 de enero de 2019 al sefior Carlos Gallardo Burgos, secretario técnico
del Comité de Gobierno Abierto (2016-2018).
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proyectos priorizados; los que fueron definidos no en todos los
casos a partir de criterios técnicos?’. De otro lado, la
participacion de la sociedad civil, si bien fue muy provechosa
para desde el disefio involucrar su colaboracion, también se
pudo observar que tuvieron sus propios intereses como fuerzas
organizadas en torno a intereses concretos y, por lo general, en
oposicion a la gestion gubernamental.

o Para cada uno de estos compromisos o iniciativas de
politica, se disefid un proceso que consisti6 en la
conformacion de equipos de trabajo a nivel técnico
(Gerencias Regionales Defensa Nacional, Vivienda,
Construccion y Saneamiento, Agricultura y Trabajo y
Promociéon del Empleo), al que se incorporaron
representantes de la sociedad civil que interactuaron a
través de los Consejos Regionales de Coordinacién con
cada una de estas instancias sectoriales.

o Luego de reunirse estos equipos de trabajo se inicio el
proceso de disefo del “compromiso” o iniciativa de politica,
revisando la informacion existente (incluidas bases de
datos), a fin de proponer las soluciones innovadoras,
después de lo cual se reunieron con desarrolladores y
programadores, con la asistencia técnica de la Sub
Gerencia de Tecnologias de Informacion del Gobierno

Regional.

o Sin embargo, en todos los casos los reportes de avances
hasta diciembre de 2018 informaron que Unicamente se

llegd hasta esta instancia, llegando en algunos casos a

27 Cabe precisar que, de acuerdo con el Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por sus siglas
en inglés) del Plan de Accion de Gobierno Abierto de La Libertad 2018-2020; elaborado por Jorge
Morel Salma (Instituto de Estudios Peruanos), esta misma situacion critica se presenté durante el
proceso de elaboracion del segundo Plan. En esta oportunidad se indicé que la Sub Gerencia de
Planeamiento direccioné la seleccion y priorizacion final de los proyectos. Cifr.:
https://www.opengovpartnership.org/documents/la-libertad-design-report-2018-2020/
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3.1.2.

“prototipar” soluciones tecnoldgicas (tipo aplicaciones
web), para en algunos casos validarlas con los actores
involucrados, pero en ninguno de ellos se llegd a la
implementacion propiamente dicha, debido a que se
esperaba el financiamiento de este.

Si bien en la evaluacion del GRLL sobre el proceso seguido para
la elaboracion del PAGA 2016-2018, los nudos criticos se
expresaron en las dificultades de coordinacion interna entre las
Gerencias participantes y con la sociedad civil, este no fue el
problema principal. Desde el enfoque de este trabajo de
investigacion el problema fue que el GRLL no tomé en cuenta el
andlisis de los procesos participativos descritos en 3.1.1 y que
muestran, por un lado, el funcionamiento limitado de los
mecanismos de participacion existentes; pero también los
indicadores o estandares que podrian incorporarse para mejorar
la gestion de la participacion ciudadana desde un enfoque de

Gobierno Abierto.

Sustento de evidencias

El analisis del problema de la inadecuada gestion de la participacién

ciudadana en el Gobierno Regional de La Libertad se ha realizado

con base en las siguientes evidencias:

Con fecha 2 de marzo de 2021 se envio una solicitud de acceso
a la informacion publica al Gobierno Regional de La Libertad
sobre cuatro temas: 1) listado de solicitudes de acceso a la
informacion publica, atendidas y no atendidas por el Gobierno
Regional en los afios 2019 y 2020; 2) lista de los integrantes del
CCR durante los afios 2019 y 2020 asi como las actas de las
sesiones realizadas en este periodo; 3) copia de las actas de las
audiencias de rendicion de cuentas realizadas por el Gobierno

Regional en 2019 y 2020; y 4) lista de proyectos de inversion
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aprobados en los procesos de presupuesto participativo en 2019
y 2020.

El dia 12 de marzo de 2021, dentro del plazo legal, se recibid
por correo electrénico la Carta N° 68-2021-GRLL-GOB/AIP en
el gue se da respuesta a la solicitud enviando la informacion
solicitada. Sin embargo, solo se recibieron las actas de los CCR
realizados el 13 de marzo y 25 de noviembre de 2020, por lo que
se presume que dicha instancia no sesion6 en 2019. En cuanto
a las actas de las audiencias publicas de rendicién de cuentas,
se recibieron las actas de las dos sesiones realizadas en 2019 y
de la dnica audiencia virtual realizada el 18 de diciembre de
2020, debido a la pandemia. Finalmente, en cuanto a los
requerimientos de informacién publica solicitados en los afios
2019y 2020, solo se adjunto la lista de solicitudes atendidas, no
asi las “no atendidas”; lo cual lleva a presumir la atencién del

100% de solicitudes presentadas.

Para ello, se corrobor6 la informacién entregada por el GRLL
con el Informe anual sobre solicitudes de acceso a la
informacion publica 2019, elaborada por la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ANTAIP,
y en la que, efectivamente, se da cuenta de la atencién del 100%
de solicitudes en 2019. El informe correspondiente al afio 2020
aun no ha sido publicado. Asimismo, el analisis del cumplimiento
de las normas de transparencia se sustenta en el reporte sobre
Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de las
entidades de la Administracién Publica — Anual 2019 y Primer
Semestre del 2020, también elaborado por ANTAIP; mismo que
fue corroborado con la informacion encontrada en el PTE del
GRLL
(https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia
enlaces.aspx?id_entidad=10149#.YH4dJuhKg2w).
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Asimismo, en el andlisis de los mecanismos de participacion
ciudadana en el GRLL se mencionan dos herramientas
tecnolégicas que permiten evidenciar varios de los avances
dados por este gobierno regional: el Portal de Datos Abiertos
(http://datosabiertos.regionlalibertad.gob.pe/) y la plataforma
Decide La Libertad (
http://datosabiertos.regionlalibertad.gob.pe/). Estas

herramientas de gestion de la informacion son una evidencia
importante no solo para el diagnéstico de la participacion
ciudadana en el GRLL, sino también para la formulacion de la
propuesta de gestién desde un enfoque de Gobierno Abierto.

En cuanto al proceso de elaboracion del PAGA del GRLL, ha
sido descrito con base en la evidencia generada a partir de la
participacion del GRLL en el programa piloto promovido por la

OGP para gobiernos subnacionales. Estas son:

El | Informe Preliminar sobre el primer Plan de Accion
Subnacional del Programa Piloto en La Libertad, elaborado por
Jorge Morel, como parte del Mecanismo Independiente de
Revision (IRM, por sus siglas en inglés), y en el que se analiza
el proceso de elaboracion del PAGA 2016-2018, como parte del
proceso-problema. A efectos de contrastar este proceso con el
seguido para la elaboracion del PAGA para el periodo 2018-
2020, se revisaron, de la misma manera, el informe elaborado
por el IRM asi como la version aprobada del PAGA 2018-2020 y
publicada en la pagina web del GRLL y de la OGP.

Finalmente, para el andlisis del problema de la inadecuada
gestién de la participacion ciudadana, asi como del proceso
implementado para la elaboracion del PAGA, se realizaron cinco
entrevistas a actores clave de estos procesos, cuyas opiniones

e informacion proporcionada permiten realizar un analisis critico
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de ambos procesos. Para ello se elabor6 una guia de entrevista

abierta, cuyos resultados se adjuntan como fichas anexas a esta

investigacion. La relacion de entrevistados es la siguiente:

Nombres y Apellidos

Cargo/funcion

Fecha de entrevista

José Murgia Zanier

Ex presidente regional

5 de marzo 2021

Angel Polo Campos

Gerente del CERPLAN

6 de abril 2021

Marco Zegarra

Gerencia de Planeamiento GRLL

12 de marzo 2021

Mercedes Eusevio

Coordinadora MCLCP

15 marzo 2021

Director AROLIB

22 marzo 2021

Leopoldo Leodn

3.2. Andlisis Organizacional

3.2.1.

La Organizacion

El Gobierno Regional de La Libertad - GRLL, segun Ley Organica de
Gobiernos Regionales, tiene como mision esencial organizar y
conducir la gestion publica regional de acuerdo con sus competencias
exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las politicas
nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y

sostenible de la region.

La Libertad se define como “un Gobierno Regional, con autonomia
econdmica, politica y administrativa en asuntos de nuestra
competencia, que promueve el desarrollo sostenible de la sociedad
libertefia, en concordancia con los Planes Nacional y Regional;
concertando con el sector publico y privado y con la participacion de
la sociedad civil. Por ello aplicamos prioritariamente los siguientes
valores: identidad

trabajo en equipo, compromiso social e

institucional”.

Los valores institucionales que se priorizan y se tendra en presente
en el accionar de los servidores del Gobierno Regional son los
siguientes:

o Trabajo en equipo

o Compromiso social

. Identidad institucional
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o Mejoramiento continuo
o Excelencia institucional
o Calidad

o Servicio

o Disciplina laboral

o Liderazgo corporativo

o Cultura emprendedora

3.2.2. Analisis interno
A. Subsistema razén de ser
Como ya se ha sefalado, en términos de la mision institucional,
el Gobierno Regional de La Libertad se define como “un
Gobierno Regional, con autonomia politica, econdémica y
administrativa en asuntos de nuestra competencia, que
promueve el desarrollo sostenible de la sociedad libertefia, en
concordancia con los Planes de Desarrollo Nacional y Regional,
concertando con el sector publico y privado y con la participacion
de la Sociedad Civil.?® Como organizacién, mantenemos una
cultura ética, basada en el fomento y la practica de valores de

honestidad, equidad, transparencia y solidaridad."

En ese sentido, la percepcion de una poca confianza de la
ciudadania respecto a su gobierno regional, debido a una débil
transparencia en la gestion, es un problema totalmente
pertinente en términos de la razon de ser de la organizacion. Si
los actores regionales tienen una percepcion negativa sobre la
transparencia en la region, se estaria ante un problema publico
gue debe ser abordado por la organizacion. Es esta la primera
brecha a cerrar: la actual percepcidén negativa existente sobre la
transparencia de la gestidon regional, que pone en cuestion la

razon de ser de la organizacion.

28 Fuente: Pagina web del Gobierno Regional de La Libertad (www.regionlalibertad.gob.pe)
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Sub sistema estructural

De acuerdo con el proceso seguido por el Gobierno Regional La

Libertad, y resefiado en el punto anterior, los principales nudos

criticos presentados son los siguientes:

Nudo critico 1: Dificultad para concertar compromisos
entre las distintas unidades organicas del Gobierno
Regional y de estas con la sociedad civil. Las areas del
Gobierno Regional involucradas en este nudo critico fueron
todas las Gerencias Sectoriales Regionales (6rganos de
linea), encargadas de producir bienes y servicios en favor
de los ciudadanos.

Nudo critico 2: La priorizacion de los proyectos
seleccionados de Gobierno Abierto enfatizaron el
componente tecnoldgico. Por lo que se requeria recursos
especificos que no estaban previstos en los presupuestos
de las areas involucradas en su implementacién. Estas
areas fueron las Gerencias Regionales Defensa Nacional,
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Agricultura y
Trabajo y Promocién del Empleo. Aqui jugd un papel
determinante la Subgerencia de Tecnologias de
Informacion que influyé en el proceso bajo un enfoque
errado de entender el Gobierno Abierto, principalmente,

como innovacion tecnolégica.

Sub sistema sicosocial

Los recursos humanos necesarios para laimplementacion de las

soluciones identificadas frente a los problemas de falta de

transparencia en el Gobierno Regional La Libertad, son

basicamente:

Personal técnico de las areas cuyos proyectos fueron

seleccionados.
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o Sociedad civil con conocimiento claro y opinion importante
para el disefio e implementacibn del proyecto
seleccionado. Aqui debe considerarse que este recurso
humano no agrega costos al proyecto, pues su
participacion es voluntaria y, tratandose de un tema de
Gobierno Abierto, se valora la participacion y colaboracion
ciudadana.

o Personal técnico de Tl encargado de la basqueda de las
soluciones tecnolégicas a los problemas identificados.
Dada la escasez de recursos humanos en estas areas, es
posible la necesidad de contratar personal especializado

en estas materias.

Sub sistema de Gestion

Como se dijo al momento de mostrar el proceso seguido para la
formulacion del PAGA en el GRLL, deben mostrar su
trazabilidad con los instrumentos de gestion como PEI, POI,
ROF, TUPA u otros. Es decir, los proyectos que fueron
propuestos al Comité de Gobierno Abierto para su seleccion
debian estar plenamente alineados a los objetivos estratégicos
y operativos de la institucion, a fin de asegurar su

implementacion en el marco de la mision institucional.

Ademés, es preciso recordar que uno de los criterios de
presentacion de los proyectos fue que debian estar asociados a
algun programa presupuestal, de esta manera se garantizaba su
financiamiento sin generar mas gastos a la gestidon regional.
Siendo asi, no podria establecerse de manera clara una brecha
presupuestal hasta no contar con un andlisis de costo beneficio,
gue podria llevar a tomar decisiones mas ambiciosas respecto a

la implementacion de los proyectos propuestos.
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3.2.3.

Entorno organizacional

A.

Entorno inmediato

La poblacion beneficiaria son las y los ciudadanos libertefios en
general. Sin embargo, una vez identificados y seleccionados los
proyectos, se podria segmentar mejor el tipo especifico de
beneficiario directo del PAGA. Por ejemplo, podria
seleccionarse un proyecto sobre seguridad ciudadana que
proteja principalmente a mujeres y nifios, o un proyecto dirigido
a mejorar los precios de los productos de los agricultores de la
region, etc. El entorno inmediato en cada caso sera un tipo

especifico de beneficiarios.

Entorno intermedio

En el entorno intermedio podemos identificar los siguientes

actores, quienes podrian aportar a un proceso de mejora de la

participacion ciudadana, desde un enfoque de Gobierno Abierto
en el GRLL:

. Gobierno Nacional: a través de la Secretaria de Gestion
Publica, ante el cual el Gobierno Regional de La Libertad,
deberia dar cuenta del proceso seguido hasta la fecha en
materia de Gobierno Abierto. Ademas, junto con la
Secretaria de Integridad Publica y la Secretaria de
Gobierno Digital, principalmente; se podrian replicar las
experiencias exitosas validadas por el Gobierno Regional
de La Libertad. Sin embargo, la Presidencia del Consejo
de Ministros hasta el momento no lidera la incorporacion
de la politica de Gobierno Abierto en los niveles
subnacionales de gobierno, mas alla de la realizacion de
talleres en algunas regiones orientados a la elaboracién de
planes regionales de Gobierno Abierto.

o Open Government Partnerhip (OGP): entidad internacional
gue viene apoyando con asistencia técnica para el

cumplimiento de los compromisos asumidos en los dos
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PAGA elaborados hasta el momento por el GRLL. Sin
embargo, cabe preguntarse ¢qué pasara con el GRLL
luego de la asistencia técnica prestada por la OGP para
consolidar proyectos de Gobierno Abierto si no introduce
mejoras a la gestion de la participacion ciudadana?

o Cooperacién Internacional: como lo reconoce el primer
Plan Regional de Gobierno Abierto de La Libertad, esta
experiencia ha sido impulsada y acompafiada por un
proyecto de la Cooperacion Canadiense, asimismo; otras
fuentes cooperantes podrian sumar recursos para
asegurar la sostenibilidad de esta experiencia.

o Gobiernos Regionales: a través de la Asamblea Nacional
de Gobiernos Regionales (ANGR) y la Mancomunidad
Regional de la Macro Region Nor Oriente, de las cuales
forma parte el Gobierno Regional de La Libertad: en ambas
instancias podria replicarse la propuesta de mejora de la
gestion de la participacion ciudadana desde un enfoque de
Gobierno Abierto a otros gobiernos regionales con
condiciones similares a las del GRLL. Sin embargo, tanto
la ANGR como la Mancomunidad Regional aun son
instancias de articulacion horizontal muy débiles, que no
tienen capacidad de réplica de experiencias exitosas o

buenas practicas desarrolladas a su interior.

Tendencias

Finalmente, debe sefalarse que la politica de Gobierno Abierto
en el Perd es una iniciativa asumida hace casi diez afos, por lo
tanto, aun no hay experiencias significativas que puedan
mostrarse como una tendencia global o una referencia para
iniciativas como la asumida por el Gobierno Regional de La
Libertad. Podria decirse, por ultimo, en términos de tendencias
globales, que en La Libertad y en el Peru, se deberia aspirar a
alcanzar los estdndares de participacion ciudadana,
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transparencia y colaboracién que el enfoque de Gobierno
Abierto supone. Lo que lleva a preguntarse si el proceso seguido
por el GRLL en la elaboracion de sus compromisos de Gobierno
Abierto es el mas adecuado para la mejora de la gestion de la
participacién ciudadana o si hay otras propuestas alternativas

gue se podrian explorar.

3.3. Andlisis de stakeholders

A nivel de stakeholders, deberian distinguirse los que se ubican al interior del

Gobierno Regional, como aquellos que estan en su entorno. En el primer

caso, a partir del proceso seguido por el Gobierno Regional de La Libertad, y

que ha sido resefiada a lo largo de este capitulo, los principales clientes

internos son los siguientes:

Las Gerencias Regionales Sectoriales involucradas en el programa
piloto de Gobierno Abierto en el GRLL, asi como las gerencias de
apoyo, principalmente la Gerencia de Planeamiento y la Sub Gerencia
de Tecnologias de la Informacion.

Consejos Regionales de Coordinacion, que reune a los funcionarios
de las Gerencias Regionales sectoriales y representantes de la
sociedad civil en cada materia especifica. Estos Consejos Regionales
estan reconocidos como unidades de coordinacioén y concertacion.

dentro del organigrama institucional.

Como stakeholders a nivel externo al Gobierno Regional debe sefialarse los

siguientes:

La OGP, que viene monitoreando la implementacién de los PAGA del
Gobierno Regional de La Libertad.

La cooperacion internacional, particularmente la Cooperacion
Canadiense, que ya fue mencionada en su rol de asistencia técnica
al Gobierno Regional.

La sociedad civil que participa en los diferentes mecanismos
institucionales  (Presupuestos Participativos, CCR, Consejos
Regionales, etc.) asi como las comunidades de desarrolladores que,
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a partir del acceso a los datos abiertos del GRLL, pueden proponer
soluciones innovadoras a problemas publicos y los ciudadanos en
general, que pueden participar a través de los mecanismos ya

existentes o por medios virtuales.
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Capitulo IV

La Formulacién

4.1. Determinacién de objetivos

De acuerdo con la formulacibn propuesta en el Capitulo Primero

(Generalidades), utilizando la metodologia “Arbol de problemas y Objetivos”,

y de manera correspondiente con los problemas desarrollados en el Capitulo

anterior, los objetivos de esta investigacion se pueden formular de la siguiente

manera.

4.1.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora de la gestién de la participacion

ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el Gobierno

Regional de La Libertad.

4.1.2. Objetivos especificos

Mejorar el acceso de las y los ciudadanos a la transparencia y
rendicion de cuentas en el GRLL, a través de los mecanismos
participativos existentes.

Incrementar las capacidades institucionales de autoridades,
funcionarios y servidores del GRLL para una mejor gestion de la
participacion ciudadana.

Desarrollar capacidades en los ciudadanos para una
participacion mas efectiva a través de los mecanismos
existentes.

Promover la colaboracion entre los actores que intervienen en
los procesos participativos para la co-produccion de planes,

politicas y servicios publicos.

En el Capitulo 11l se han evidenciado los problemas que expresan la

inadecuada gestion de la participacion ciudadana en el GRLL. Como
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se ha mostrado en dicho Capitulo los actuales mecanismos
participativos (transparencia, rendicion de cuentas, presupuestos
participativos y Consejos de Coordinacion Regional) se implementan
formalmente en cumplimiento del marco normativo existente, pero
poco articulados entre si y sin un enfoque de Gobierno Abierto; pues
este no consiste en la elaboracion de un nuevo Plan de Accion de
Gobierno Abierto (PAGA), sino en agregar mayor valor publico a la
participacion ciudadana a través de una estrategia institucional que la
haga més eficiente. Para ello se identifican un conjunto de indicadores
0 estandares de mejora de la participacion ciudadana que deberan
expresarse en distintos procesos y herramientas de gestion, como se

muestra en el siguiente gréfico:

NORMAS Y
PNMGP GORE LA LIBERTAD

Participacion /\ /\
A \

i udiencias
Gobierno { Presupuesto | ‘ ‘
| Participativo | \ publicas

Transparencia \/

’ / VALOR
Colaboracion Abierto /\ g )\
PUBLICO /

ﬁ / Consejos de Portal de \
( ) Transparenci |

Coordinacié |

Politicas

Plblicas \_/<
Integridad )
| informacién |

Innovacion

| nRegional / aEstandar /

Accesoala |
|

Figura 5. Propuesta de mejora de la participacion ciudadana en el GRLL

Fuente: elaboracion propia

En la figura mostrada, el enfoque de Gobierno Abierto contribuye a la
articulacién de los cinco mecanismos de participacion ciudadana
implementados en el GRLL: acceso a la informacion publica, PTE,
audiencias de rendicion de cuentas, presupuestos participativos y

CCR. Con una intervencion del GRLL orientada a mejorar la gestion
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de la participacién ciudadana, se debe contribuir a la superacién su
situacion actual (Figura 2), caracterizada por un funcionamiento
desarticulado, donde se duplican o superponen distintos mecanismos
y, alavez, ala generacion de valor publico para que funcionen mejor

sin salir del marco normativo que las regula.

4.2. Sustento de evidencias
La Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27783, en su articulo 17,
propone el ambito en el que se desarrolla la participacion ciudadana: la
formulacién, debate y concertacidn sobre planes de desarrollo, presupuestos
y gestion publica. Para ello deben garantizar acceso a la informacion publica
y la conformacion y funcionamiento de mecanismos y espacios “de consulta,
concertacién, evaluacion y rendicion de cuentas”. Es decir, la ley establece
gue el sentido de la participacién ciudadana en los gobiernos regionales esta
en la formulacion de politicas y la implementacion de procesos de gestion,
que requieren articular entre si distintos mecanismos de participacion, y no

multiplicarlos, para hacerlos més eficientes.

En esta misma linea, el Plan Regional de Participacion Ciudadana (PRPC)
2015-2021 del GRLL, aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N°
525-2015-GRLL/PRE, identifica como una debilidad que “el proceso de la
participacion ciudadana no esta concebido como un proceso Unico, continuo
y permanente. Estd fragmentado y los representantes de las OSC? no
cuentan con derecho a acompafiar a la gestion desde la fase de Planeamiento
hasta la Rendicién de Cuentas”® Debido a ello se acusa como otra debilidad
que el numero de espacios de participacion sea demasiado “frondoso” y poco
articulado (el PRPC da cuenta de 24 mecanismos participativos existentes, la
mayoria de ellos en estado de inactividad) y que “las obligaciones nacionales

de gobierno abierto y el gobierno electrénico no tienen avance vy

2 Se refiere a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

30 GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD. Plan Regional de Participacion Ciudadana, pagina
14. En: http://www.regionlalibertad.gob.pe/web/opciones/pdfs/Resolucion%20N%C2%BA%20515-
2015-GR-LL-PRE.pdf
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acondicionamiento necesario para articularse a procesos de participacion

ciudadana.”s?

Precisamente, y esta es la tercera evidencia que se presenta, la experiencia
de participacion del GRLL como miembro de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) desde 2016, da cuenta de estas
mismas debilidades constatadas por el diagnéstico del PRPC que se acaba
de citar. Asi, el PAGA 2016-2018 en lugar de alinearse al marco normativo y
tomar en cuenta las debilidades identificadas, desarroll6 un proceso que
multiplic6 adn mas los espacios participativos al proponer cuatro
compromisos en el que se involucrd a los Consejos Regionales Sectoriales,
con una débil participacion de la sociedad civil. Este proceso esta descrito
detalladamente en el Informe Preliminar 2017: La Libertad, del Mecanismo de

Revision Independiente, ya citado anteriormente.

En el proceso posterior de disefio del PAGA 2018-2020, se corrigio este
proceso que no resultdé muy eficaz ni para el GRLL ni para la OGP. Por ello,
se produjo un reenfoque del plan, que es descrito de la siguiente manera: “El
plan de accién de La Libertad hace un cambio de énfasis importante respecto
al plan implementado durante el piloto subnacional (2016-2018). Mientras
este Ultimo estuvo guiado por un énfasis sectorial (que cada gerencia del
GRLL propuso compromisos basados en sus lineas de trabajo y en consulta
con la sociedad civil integrada en sus comités consultivos), el vigente plan de
accion aborda prioritariamente los valores de OGP desde una perspectiva
transversal, en al menos cinco de seis compromisos. Asi, los compromisos
abordan reformas que -en principio- podrian aumentar las libertades de
expresion y peticion, mejorar los procesos democraticos formales como las
propuestas ciudadanas y establecer procesos de apelacion ante la negacion

del derecho a la informacién, principalmente”.3?

31 GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD. Plan Regional de Participacion Ciudadana, pagina
14. En: http://www.regionlalibertad.gob.pe/web/opciones/pdfs/Resolucion%20N%C2%BA%20515-
2015-GR-LL-PRE.pdf

32 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Mecanismo de Revision Independiente (IRM): La
Libertad. Informe sobre el disefio del Plan de Accion 2018-2020 Jorge Morel, Instituto de Estudios
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Es decir, el enfoque asumido por el GRLL en el disefio de su nuevo PAGA
2018-2020 brinda un marco que fortalece la gestion de la participacion
ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto. Los compromisos
generados por este plan, de acuerdo con el Mecanismo de Revision
Independiente (IRM) ya citado, tendran que mostrar su relevancia de manera
concreta: por ejemplo: en materia de acceso a la informacion, si se publicara
mas informacion o se mejorara la calidad de la informacion; en participacion,
si los ciudadanos seran mas capacitados para influir en las decisiones; en
cuanto a rendicion de cuentas, si se abrirAn oportunidades para
responsabilizar a las autoridades; y, en el caso de la innovaciéon, si se
aplicaran tecnologias junto a otros valores como la transparencia y la

rendicion de cuentas.3?

Estos criterios de relevancia que son evaluados por la OGP para identificar
compromisos de Gobierno Abierto se acercan a los cinco estandares de valor
publico propuestos para que la participacion ciudadana en el GRLL responda
a un enfoque de Gobierno Abierto: i) uso y relso de datos para mejorar la
transparencia; ii) responsabilizacion en los procesos de rendicion de cuentas;
iil) capacidades fortalecidas en funcionarios y actores de sociedad civil; iv)
innovacion y uso de TICs; y v) co-produccion de politicas, planes, proyectos

Y Servicios.

Para alcanzar estos estandares se propone, a continuacion, tres productos
dirigidos a resolver la realidad problema que ha sido analizada en el Capitulo
anterior. Estos productos son: proceso integrado de participacion ciudadana,
aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional; propuesta de cursos
sobre participacion ciudadana, en convenio con la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP) y/o Universidades locales, dirigido a

servidores publicos y representantes de sociedad civil; y, documento de

Peruanos. En: https://www.opengovpartnership.org/documents/la-libertad-design-report-2018-
2020-for-public-comment/
33 OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Ibidem., pag. 22
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4.3.

propuesta de hoja de ruta para la elaboracién del Plan Regional de
Participacion Ciudadana del GRLL 2021-2025. El aporte de estos tres
productos a la mejora de la gestion de la participacion ciudadana se grafica

de la siguiente manera:

NORMAS Y
PNMGP

GORE LA LIBERTAD

Innovacién

Participacién
T T CAPACIDADES PRODUCTOS
i ~ FORTALECIDAS- ",
(Gobierno P t —_ Audiencias |
. | resupuesto |
Transparencia | Participativo | plblicas | Proceso integrado de
"-\ /,-' Participacion
N / . Ciudadana
co. e
. RESPONSA
Colaboracién diide, l __BILIZACION
Abierto / ] 4 N Fortalecimiento de
_’ [ Consejos de Partal de capacidades en
Paliticas | Coordinacié | | Transparenci | Participacién
Piblicas i Regional a Estandar Ciudadana
\\\ o d \\ _.J/’
_ o Plan Regional de
Integridad _ \ / - .« Participacion
INNOVACIONY Ciudadana
USODETICs | Acceso al Ila '\ ABIERTOS
infarmacion |
- . |

Figura 6. Aporte de productos a la mejora de la participacién ciudadana en el GRLL

Fuente: elaboracion propia

Productos
A continuacién, la descripcion de cada producto, cuyo desarrollo se incluye

en los anexos correspondientes.

4.3.1. Producto 1: Proceso integrado de participacién ciudadana,

aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional.

Se propone este instrumento normativo a fin de regular un proceso
anico que integre y articule el conjunto de mecanismos participativos
para hacer mas eficiente la gestion regional, evitando la duplicidad de
funciones de los érganos encargados de llevar a cabo estos procesos
y buscando obtener como resultado una mejora en la calidad de la
participacion ciudadana para que, a través de ella, los ciudadanos

accedan a mejores servicios publicos.
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El problema publico que este proceso se propone resolver es el del
insuficiente acceso de las y los ciudadanos a la transparencia y
rendicibn de cuentas a través de los mecanismos participativos
existentes. Ante ello, se propone un Unico proceso que integre los
procedimientos establecidos para cada mecanismo de participacion,
generando mayor valor publico a través del uso de datos abiertos,
acceso a nuevos espacios colaborativos de co-produccion de
politicas y servicios publicos, uso de TICs y otros medios innovadores
de participacion, mayores capacidades de gestion y de control y

rendicién de cuentas.

En esa medida, se trata de un proceso articulado a los procesos
misionales del GRLL, pues debe recordarse que la participacién
ciudadana es un principio transversal a la gestion regional, por lo que
se vincula a las funciones sustantivas de la entidad en el ambito de
sus competencias. Es decir, para que haya mejores servicios publicos
en salud, educacion, trabajo, saneamiento, etc. es recomendable la
participaciébn de las y los ciudadanos en las distintas fases de
elaboracién e implementacion de las politicas. En el proceso
integrado de participacion esta se canaliza a través de los
mecanismos existentes: acceso a la informacion y transparencia,
rendicibn de cuentas, presupuestos participativos y Consejos de
Coordinacion Regional (CCR).

La unidad orgéanica responsable del proceso, en este caso, es la
Gerencia de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, a través
de la Sub Gerencia de Planeamiento. Las entradas estaran dadas por
los procedimientos ya existentes: solicitudes de acceso a informacion,
convocatoria a audiencias de rendicion de cuentas, etapas del
presupuesto participativo y convocatoria a sesiones del CCR. Las
actividades estaran dadas por el conjunto de tareas que cada
procedimiento supone, articulandolas unas con otras para evitar

duplicidades e incorporando el uso de herramientas innovadoras
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4.3.2.

durante el proceso (datos abiertos, consultas ciudadanas, espacios
de co-creacion y co-produccion de politicas y servicios, etc.). Los
proveedores de estos servicios seran principalmente los 6rganos de
linea a través de los productos (salidas), cuyos beneficiarios ultimos
seran las y los ciudadanos.

Producto 2: Propuesta de curso sobre Participacion Ciudadana
en convenio con la ENAP y/o Universidad local

Como ha sido sefialado en el Capitulo Ill de esta investigacion, uno
de los problemas identificados para un buen desempefio de los
funcionarios y servidores publicos del GRLL, asi como de los
representantes de la sociedad civil durante los procesos
participativos, es la falta de capacidades para entender el rol de la
participacién ciudadana en dichos procesos. Por ello, uno de los
estandares propuestos desde un enfoque de Gobierno Abierto para
mejorar la gestion de la participacion ciudadana es el de las
capacidades fortalecidas o desarrolladas durante estos procesos. El
objetivo es que, tanto servidores como ciudadanos logren un mejor
desempefio durante el desarrollo de mecanismos como los
presupuestos participativos, las audiencias de rendicion de cuentas,

los CCR y Consejos Regionales Sectoriales.

Para ello, se propone la suscripcion de un convenio entre el GRLL y
la ENAP y/o una Universidad local para la implementacion de este
curso, bajo la modalidad “Massive Online Open Courses” (MOOC) o
cursos online masivos y abiertos; los que se caracterizan por ser de
matricula ilimitada, flexibles en su desarrollo, cien por ciento online,
gratuitos y abiertos, tanto para la matricula como para el acceso a los
materiales y evaluacion. Estos cursos, una vez concluidas las horas
previstas para su implementacion, pueden generar una certificacion

oficial, de la propia ENAP o cualquier otro centro académico.
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4.3.3.

En el anexo correspondiente se incluye la propuesta completa del

curso, el cual esta previsto para ser desarrollado en 32 horas

académicas a través de cuatro médulos:

o Marco conceptual y normativo de la participacion ciudadana en
el Perd

o El acceso a la informacion publica, la transparencia y el uso de
datos abiertos

o Herramientas de rendicion de cuentas en la gestiéon publica

o Nuevas formas de participacion desde un enfoque de Gobierno
Abierto: innovacién y tecnologia para la co-creacion de valor

publico.

Este curso, como ya se dijo, sera totalmente gratuito para los
participantes y se desarrollara a través del aula virtual de la ENAP
(http://aulavirtual.enap.edu.pe) o de la Universidad con la cual se

firme convenio. Esta asumird los costos de administracion y
mantenimiento del aula virtual, asi como la certificacion; mientras que
el GRLL incluir el desarrollo de software y contenidos, asi como el
disefio pedagogico y la difusion del curso en su Plan de Desarrollo de

las Personas.

Producto 3: Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-
creacion del Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-
2025.

El actual Plan Regional de Participacion Ciudadana (PRPC 2015-
2021) del GRLL, aprobado mediante RER N° 515-2015-GRLL/PRE,
esta por concluir su periodo de vigencia y es necesario iniciar un
proceso de revision y reformulacion, a fin de dotar al GRLL de un
nuevo PRPC con enfoque de Gobierno Abierto para los proximos
cinco afos. En el tiempo transcurrido de vigencia del actual plan, se
han producido varios cambios significativos: en primer lugar, se ha
transitado por tres gestiones regionales distintas; en segundo lugar,

se produjo la incorporacién del GRLL a la Alianza para el Gobierno
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Abierto y la elaboracién y aprobacion de dos planes de accién (PAGA
2016-2018 y PAGA 2018-2020), que incluyeron compromisos en
materia de participacion ciudadana y, en tercer lugar; bajo estos
compromisos se han generado mecanismos innovadores de

participacién como el Portal de Datos Abiertos y Decide La Libertad.

De otro lado, no se conocen informes de seguimiento y evaluacion del
PRPC, lo que lleva a asumir una baja implementacion de dicho plan,
constatdndose que no ha sido tomado en cuenta en los reportes
realizados por el GRLL sobre el cumplimiento de mecanismos
participativos como las audiencias de rendicion de cuentas, los

procesos de presupuesto participativo y el funcionamiento de CCR.

De la revision del vigente Plan Regional de Participacion Ciudadana,
se evidencia que los objetivos y resultados propuestos en dicho plan
no estan orientados a la finalidad de la participacion ciudadana segun
el articulo 17 de la Ley de Bases de la Descentralizacion: “la
formulacién, debate y concertacion de sus planes de desarrollo y
presupuestos y en la gestion publicas”. En la misma linea la Ley
Organica de Gobiernos Regionales dispones que: “la gestion regional
desarrollard y hard uso de instancias y estrategias de participacion
ciudadana en las fases de formulacion, seguimiento, fiscalizacién y
evaluacion de la gestion de gobierno y de la ejecucion de los planes,
presupuestos y proyectos regionales” (Articulo 3, Ley Organica de

Gobiernos Regionales.

Sin embargo, los objetivos especificos del Plan Regional se refieren
al i) fortalecimiento y articulacion de espacios participativos: ii)
generacion en la sociedad civil y en la administracion publica de
mayor motivacién y conciencia ciudadana, y; iii) proveer mecanismos
que faciliten el funcionamiento y eficacia de los espacios de
participacién y concertacion. A nivel de resultados, de un total de 13

resultados previstos solo uno de ellos se refiere de manera general a
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que “la participacion ciudadana esta alineada al PDRC, PEI, POA de
la gestion regional”’; los demas resultados se refieren al incremento
de organizaciones sociales, su articulacion a organizaciones
macrorregionales, su reglamentacion, desarrollo de capacidades,

canales de comunicacion, etc.3*

Por las razones sefialadas se hace necesario mejorar la gestion de la
participacion ciudadana orientandola a los objetivos propuestos por la
Ley de Bases de la Descentralizaciéon y la Ley Organica de Gobiernos
Regionales. Para ello se requiere elaborar una ruta clara para la
formulacién del proximo PRPC 2021-2025, el que deberia partir de la
conformacién de un equipo técnico encargado de la evaluacion del
plan vigente. A partir de ello proponer los objetivos generales y
especificos del proximo plan, tomando en cuenta los cambios que se
han producido, y en el marco del enfoque de Gobierno Abierto, a fin

de asegurar una adecuada gestion de la participacion ciudadana.

El documento de propuesta contendra, ademds, una metodologia a
seguir en el proceso de revision y reformulacion, asi como los ajustes
gue sean necesarios sugerir a los resultados, estrategias y acciones
a implementar para que sean correspondientes con el nuevo enfoque

de Gobierno Abierto.

4.4. Actividades

Para el desarrollo de cada uno de los productos se plantean realizar las

siguientes actividades:

34 Cfr. https://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-

institucional/planeamiento-y-organizacion/planes/plan-regional-de-participacion-ciudadana-prpc
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Tabla 1

Actividades Por Producto

Producto

Actividades

Producto 1: Proceso integrado de
participacion ciudadana en el Gobierno
Regional de La Libertad, aprobado mediante
Resolucién Ejecutiva Regional

Producto 2: Propuesta de curso sobre
Participacion Ciudadana en convenio con la
ENAP y/o Universidad local

Producto 3: Propuesta de hoja de ruta para
el proceso de co-creacion del Plan Regional
de Participacién Ciudadana 2021-2025.

A 1.1: Alta Direccion acuerda elaboracion
de proceso integrado de participacién
ciudadana.

A 1.2: Se encarga a comité de mejora
continua (0 a la Sub Gerencia de
Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.

A 1.3: Se desarrollan talleres con areas
involucradas para identificar tipo vy
elementos del proceso.

A 1.4: Se presenta mapa de proceso a OSC
representadas en CCR y se difunde para
opinién a través de la pagina web.

A 1.5: Comité de mejora continua (o Sub
Gerencia de Planeamiento sistematiza
resultados y formula proyecto de RER.

A 1.6: Gobernacion aprueba y publica RER.
A 2.1: Gerencia de RRHH y Gerencia de
Planeamiento elaboran y  aprueban
propuesta de curso MOOC sobre
Participacion Ciudadana.

A 2.2: Gobierno Regional incorpora curso
en PDP.

A 2.3: Gobierno Regional suscribe convenio
de cooperacibn con ENAP para
implementacién de curso.

A 2.4: Gobierno Regional difunde y convoca
por diferentes medios participacion de
servidores y representantes de sociedad
civil a curso.

A 3.1: Resolucién Ejecutiva Regional que
designa al equipo técnico encargado de
liderar proceso de co-creacion de PRPC
2021-2025

A 3.2: Talleres con unidades organicas y
sociedad civili para elaboracion de
propuesta de PRPC 2021-2025.

A 3.3: Sistematizacion de propuesta por
equipo técnico y proceso de consulta a
través de portal Decide La Libertad.

A 3.4: Resolucién Ejecutiva Regional que
aprueba el PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo V
La Propuesta de Implementacion

A fin de implementar los objetivos, actividades y metas previstas en el Capitulo
anterior, es necesario identificar los recursos que se requieren, sean estos criticos
0 no, para asegurar la viabilidad de la solucion de los problemas identificados en
materia de gestién de la participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno
Abierto en el Gobierno Regional de La Libertad. A continuacion, haremos una
evaluacion de tales recursos, para ver de qué manera contribuyen al cumplimiento

de las actividades y metas propuestas.

5.1. Identificacién de Recursos Criticos
5.1.1. Comunicacion estratégica
A nivel de Comunicacion Estratégica, La Libertad es uno de los pocos
gobiernos regionales en el pais que cuenta con una Politica de
Comunicacion, un Plan de Comunicacibn y un Manual de
Comunicacion®®. Estas herramientas han sido indispensables para
avanzar en el proceso de modernizacion de la gestion de la entidad,
sin embargo, han empezado por el nivel interno, a fin de superar las
dificultades encontradas en la comunicacion entre las areas y sus
implicancias para gestionar de mejor manera los procesos de la

organizacion.

La comunicacién estratégica es un recurso critico para que, desde el

méas alto nivel de la direccién del Gobierno Regional hasta los niveles

35 Al respecto, se puede revisar: http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-
arll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7740-politica-de-
comunicacion-interna-y-matriz-de-comunicacion/file

De la misma manera, para conocer el Manual de Comunicacién Interna de este gobierno regional,
consultar: http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-
institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7160-manual-de-comunicacion-para-lideres-
del-gobierno-regional-de-la-libertad-anexo-a-colores/file

98


http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7740-politica-de-comunicacion-interna-y-matriz-de-comunicacion/file
http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7740-politica-de-comunicacion-interna-y-matriz-de-comunicacion/file
http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7740-politica-de-comunicacion-interna-y-matriz-de-comunicacion/file
http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7160-manual-de-comunicacion-para-lideres-del-gobierno-regional-de-la-libertad-anexo-a-colores/file
http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7160-manual-de-comunicacion-para-lideres-del-gobierno-regional-de-la-libertad-anexo-a-colores/file
http://www.regionlalibertad.gob.pe/transparencia/transparencia-grll/transparencia-institucional/planeamiento-y-organizacion/manuales-1/7160-manual-de-comunicacion-para-lideres-del-gobierno-regional-de-la-libertad-anexo-a-colores/file

mas operativos, comprendan la importancia de la participacion
ciudadana y el Gobierno Abierto para mejorar la reputacion
institucional y para crear una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas; sin embargo, este enfoque aun no ha sido desarrollado como
parte de la estrategia comunicacional del GRLL. Asi, por ejemplo, el
reporte Mecanismo de Revision Independiente (IRM): La Libertad,
PAGA 2018-2020, ya citado, da cuenta que dicho plan de accion fue
puesto a consulta a través del portal “Decide La Libertad”, sin
embargo “el documento no recibié ningun comentario”, reflejando una
pésima estrategia de informacién y comunicacion del GRLL. Ante ello
el reporte del IRM recomienda que se trabaje una estrategia de
posicionamiento en redes sociales, pues “La Gerencia de Imagen
Institucional debe involucrarse de forma mas efectiva, tal como lo

sugirié el IRM durante el piloto subnacional”®.

En esta linea de argumentacion se propone que, a través de las
instancias y mecanismos de comunicacion estratégica desarrollados
por el GRLL, se priorice una estrategia de comunicacién externa que
brinde informacion a las y los ciudadanos sobre el Gobierno Abierto y
el nuevo enfoque de la participacion ciudadana, incluyendo mensajes
gue promuevan la participacién a través de medios digitales. Para ello
se recomienda intensificar la difusiébn a través de la pagina web
institucional, el propio portal “Decide La Libertad”, pero también
mediante medios tradicionales como periddicos murales, flyers, spots
radiales y televisivos en circuitos cerrados, etc. considerando la

brecha de acceso digital aln existente en La Libertad.

De esta manera, el GRLL podra mejorar su comunicacion con las y
los ciudadanos libertefios, mostrando la importancia de la
participacion ciudadana a través del uso de tecnologias, que se hacen

MAas necesarias en el actual contexto de la pandemia.

% OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (2018), Ibidem, pag. 22
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5.1.2.

Incidencia en stakeholders

Como ha sido sefialado en el capitulo Il de esta investigacion, los

principales stakeholders externos al GRLL, y sobre los cuéles se

puede incidir a fin de que intervengan en una propuesta de mejora de

la gestidbn de la participacion ciudadana desde un enfoque de

Gobierno Abierto en el GRLL, son los siguientes:

La OGP, que viene monitoreando la implementacién de los
Planes de Accion Regional de Gobierno Abierto en el Gobierno
Regional de La Libertad y la cooperacion internacional.

La importancia de la participacibn de esta organizacion
internacional estriba en el apoyo directo que viene dando al
Gobierno Regional a través de asistencia técnica para la
implementacion del mencionado Plan de Accion Regional, asi
como por los mecanismos de monitoreo y supervision que
realiza, los cuales estan contribuyendo a una mejora de la
participacion ciudadana. Asimismo, la cooperacion internacional
apoya iniciativas de Gobierno Abierto y otras que contribuyan
con la modernizacion de la gestion del Estado.

La sociedad civil, principalmente a través de la Coordinadora de
Organizaciones de la Sociedad Civil (CODESCIL) y la Mesa de
Concertacion y Lucha Contra la Pobreza (MCLCP). Como se ha
visto, ademas, institucionalmente existen Consejos Sectoriales
Regionales, compuestos por autoridades y funcionarios de los
distintos sectores (Educacion, Salud, Medio Ambiente, Mujer,
etc.) y con participacion de la “sociedad civil sectorial”’, siendo
gue algunos de estos Consejos funcionan mejor que otros.
Finalmente, la sociedad civil se expresa a través de su
participacion en los mecanismos existentes en el marco de las
normas de descentralizacién: agentes participantes del
Presupuesto Participativo, representantes ante el CCR,
asistentes a las audiencias publicas de rendicion de cuentas,

etc.
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Las comunidades de desarrolladores y programadores, pues
tratandose de que la mejora de la gestion de la participacion
ciudadana supone el impulso a iniciativas innovadoras,
utilizando herramientas tecnologicas, deberia facilitarse a estas
comunidades los recursos para el desarrollo de aplicativos
webs, como podria ser el libre acceso a las bases de datos
producidas por el GRLL. Este espacio de participacion
ciudadana permitira que el gobierno regional presente iniciativas
innovadoras ante la poblacion, dirigidas a mejorar sus practicas

de transparencia y rendicion de cuentas en la region.

El principal problema que podria generarse a nivel de los
stakeholders es que, como se ha evidenciado en el proceso de
elaboracion del PAGA 2016-2018, los 6rganos de linea del
GRLL busquen patrticipar en las iniciativas de Gobierno Abierto
con la Unica expectativa de acceder a recursos adicionales, sean
éstos de cooperacion internacional o a través de proyectos de
inversiéon publica, con el objetivo de mejorar la transparencia en

la prestacion de servicios a la poblacion.

De otro lado, al contar con recursos de la OGP para la
implementacion del “piloto subnacional en Gobierno Abierto”, se
generaron sobre expectativas en los propios funcionarios y
funcionarias que lideraron este proceso, al asumirse que la OGP
continuaria financiando actividades (encuentros, reuniones y
talleres internacionales) o que abriria al GRLL nuevos contactos
con fuentes cooperantes para financiar actividades de asistencia
técnica que, si bien son muy importantes para incrementar las
capacidades locales, no se traducen necesariamente en
mejores indicadores de transparencia, participacion 'y

colaboracion ciudadana en el Gobierno Regional.
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5.1.3.

Recursos Humanos

Por funciones, corresponde a la Sub Gerencia de Planeamiento de la
Gerencia de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial, asignar
los recursos humanos necesarios para la mejora de los mecanismos
de participacion ciudadana, Sin embargo, debe tomarse en cuenta
gue, al proponer la mejora de la participacion ciudadana desde un
enfoque de Gobierno Abierto, se asume la orientacion establecida en
la PNMGP que se refiere al Gobierno Abierto como un componente
transversal de la Politica. Esto deberia suponer que el conjunto de los
recursos humanos del GRLL deberian contribuir a la concrecion de la
politica mediante el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana. Por lo tanto, en el Gobierno Regional de La
Libertad no se necesita la contratacion de mas recursos humanos,
salvo en aquellos casos en los que se requiera consultorias de
expertos, asi como la permanente capacitacion de dichos recursos

para que interioricen el enfoque de Gobierno Abierto en la gestion.

Para ello es recomendable el impulso de alianzas estratégicas con
sectores de la Cooperacion Internacional, la academia, la sociedad
civil organizada y las entidades del gobierno nacional que por funcion
estan encargadas del disefio, formulacion, implementacion y
supervision de las actividades de Gobierno Abierto. Estas son,
principalmente, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Gestion Pdublica, la Escuela Nacional de
Administraciéon Publica (ENAP) y la Contraloria General de la
Republica, que estan en condiciones de poder apoyar las iniciativas
de Gobierno Abierto a nivel regional.
Como se sabe, los productos propuestos en este trabajo de
investigacion son los siguientes:
o Producto 1: Proceso integrado de participacion ciudadana,
aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Regional
Segun la ruta disefiada en la formulacién de la propuesta, este

producto requiere los recursos humanos que participaran en el
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equipo técnico responsable del disefio del proceso y de la
formulacién del proyecto de RER, no siendo necesarios otros
recursos humanos adicionales para la elaboracion de este

producto.

Producto 2: Propuesta de curso sobre Participacion
Ciudadana en convenio con la ENAP o Universidad local.

Este producto, como ya se sefialé en el Capitulo anterior, se
desarrollard a través de un convenio interinstitucional con la
ENAP o con Universidades interesadas, que podrian asumir de
manera compartida con el GRLL, los costos del desarrollo,
administracion, seguimiento y certificacion. Para financiar estos
costos, el GRLL deberé incluirlos en su Plan de Desarrollo de
las Personas y contribuira con la difusion del curso a través de
sus medios de comunicacién (pagina web y redes sociales).
Esta propuesta supone en términos de recursos humanos, la
contratacion de dos consultores (02) encargados del disefio,
metodologia y formulacion de contenidos para la
implementacion del curso MOOC sobre participacion ciudadana.

Producto 3: Propuesta de hoja de ruta para el proceso de
co-creacion del Plan Regional de Participacién Ciudadana
2021-2025.

El proceso descrito en la formulacion de la propuesta de la
implementacion de este producto estara a cargo del equipo
técnico designado por la Sub Gerencia de Planeamiento. Sin
embargo, la hoja de ruta deberd proponer una metodologia,
cuya conduccion estard a cargo de un facilitador externo al
GRLL, que se encargara de disefar e implementar los talleres
de diagnostico y de formulacion del PRPC 2021-2025 de manera
participativa. Asimismo, este consultor conducira el proceso de

consulta ciudadana del Plan y sistematizara la informacién
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5.1.4.

generada, elaborando una propuesta de PRPC 2021-2025 que

sera validada y aprobada por el equipo técnico,

Recursos Financieros

Los productos 1y 3 (proceso integrado de participacion ciudadana en
el Gobierno Regional de La Libertad, aprobado mediante Resolucion
Ejecutiva Regional. y Propuesta de hoja de ruta para el proceso de
co-creacion del Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-
2025), no requieren de recursos financieros adicionales, pues forman
parte de los procesos y actividades asignadas a las unidades
organicas correspondientes en el marco de sus funciones. Sin
embargo, en el tltimo caso se propone la contratacién de un consultor
externo a cargo de la facilitacion del proceso, con un costo
aproximado de S/ 15,000.

En cuanto al Producto 2 (“Propuesta de curso MOOC sobre

Participacion Ciudadana en convenio con la ENAP”), su disefio e

implementacion requerira de recursos financieros adicionales, los

cudles obedeceran al diagnoéstico de necesidades de capacitacion y

el costeo elaborado por las Oficinas de Recursos Humanos y/o

Logistica. Por lo tanto, deberian considerarse, por lo menos, los

siguientes costos que deberan reflejarse en los presupuestos

correspondientes:

o Contratacibn de consultores (02), encargados del disefio
metodoldgicos y desarrollo de software y de contenidos del
curso MOOC sobre Participacion Ciudadana”. El servicio de
cada consultor ha sido valorado en S/15,000.00 (total:
S/30,000.00), que deberan incluirse en el Plan de Desarrollo de
las Personas del GRLL y en el presupuesto de funcionamiento
de la entidad (fuente: recursos ordinarios).

o Contratacion de un diseflador y programador web para el
desarrollo, implementacion y puesta en linea del curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana. El costo de esta consultoria es
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5.1.5.

de S/15,000.00 que seran incluidos en el presupuesto del Plan
de Desarrollo de las Personas del GRLL.

Costo de materiales de capacitacion, difusion y sensibilizacion
impresos, incluido una guia del curso online, afiche de difusion
de la participacién ciudadana desde un enfoque de Gobierno
Abierto y carpeta de materiales para participantes sin acceso a
internet. El costo aproximado de este paquete de materiales es
de S/.50,000.

Los recursos financieros requeridos suman en total S/
110,000.00, de los cuales solo S/60,000.00 corresponden al
pago de las consultorias propuestas y los restantes S/50,000.00
para la adquisicion de los insumos correspondientes, que
podrian ser incluidos en el presupuesto de la Gerencia de
Planeamiento y Acondicionamiento Territorial. De requerirse
estos recursos financieros para el afio 2021, existiria la

disponibilidad presupuestal en el GRLL:

Tabla 2

Presupuesto disponible GRLL-sede central

Ejecucion
Atenci6 %
Compro na de
Funcion PIA PIM miso compro Deven Gira ava
anual miso gado do  ce
mensu
al
004
2'rf‘tgeam' 2,526, 1,456, 12366 544,49 464,33 457, .0
564 478 93 5 4 826
Guberna
mental

Fuente: Consulta amigable MEF, 19 de mayo 2021

Recursos Logisticos
En la seccion anterior se han mencionado los recursos logisticos
necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos, actividades y

metas propuestas. En conjunto, no suponen un recurso critico porque
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se trata de requerimientos logisticos y financieros que pueden ser
previstos en el presupuesto de funcionamiento de la entidad.

Algunos otros requerimientos logisticos, pueden ser cubiertos con el
apoyo de la Cooperaciéon Internacional o mediante convenios con
Universidades u ONGs que intervienen en los mecanismos de
participacién ciudadana o del Comité Regional de Gobierno Abierto.
Asimismo, como ya se menciono anteriormente, se solicitara el apoyo
técnico de la Secretaria de Gestion Publica de la PCM, la Secretaria
de Innovacién de la PCM, la Contraloria General de la Republica e,
inclusive, la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, para que
brinden asistencia técnica en el proceso de implementacion de los

tres productos propuestos.

En resumen, podria sefialarse como prioritarios los siguientes
recursos logisticos:
o Producto 1:

— Difusion a través de la pagina web y redes sociales del
GRLL de RER que aprueba proceso integrado de
participacion ciudadana.

— Campafias de difusibn de propuesta de mejora de la
gestién de la participacion ciudadana a través de portal
“Decide La Libertad” y redes sociales.

o Producto 2:

— Requerimiento de produccibn de materiales de
capacitacion (desarrollo de contenidos, disefio y
diagramacion e impresion.

— Difusion de curso de capacitacion a través de plataforma
web y redes sociales.

o Producto 3:
— Difusion de proceso a través de plataforma web y redes

sociales.
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5.1.6. Recurso Tiempo

El horizonte temporal para la solucion del problema identificado es de

tres afos, los mismos que se desarrollaran de la siguiente manera:

Primer afio (2021). Se desarrolla e implementa la propuesta,
incluyendo los productos identificados en relacién con los
objetivos propuestos, de acuerdo con el cronograma propuesto.
Segundo afio (2022). Se realizara un seguimiento a la estrategia
implementada, sistematizando las lecciones aprendidas del
proceso e identificando los nudos criticos por resolver.

Tercer afio (2023). Se hara una evaluacion que permitira
identificar las posibilidades de sostenibilidad que tiene la

propuesta, para que se asuma como politica regional.

5.2. Cronograma de implementacion

Tabla 3

Cronograma de Implementacion

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Product Actividade Resulta
0S s dOSMMMMMMMMMMMM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Alta
direccion
aprueba
elaboracié
n de
Product proceso GRLL X
ol integrado
cuenta
(Resolu de
L ... conun
cién participaci r0Ceso
Ejecutiv. 6n iFr)1te rad
a ciudadana o L?e
Regiona Se q
hace
I encargaa .o
aproban comité de -
. eficiente
do mejora
proceso continua i/rans ar
integrad (o ala SG b
ente la
0 de de articipa X
participa Planeami (F:)ién P
cién ento) ciudada
ciudada elabore na
na) propuesta
de
proceso
Se
desarrolla X X
n talleres
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Trimestre 1 Trimestre 2  Trimestre 3 Trimestre 4
M M MM M MM MMM M M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Product Actividade Resulta
0s S dos

con areas
involucrad
as para
identificar
tipoy
elementos
del
proceso
Se
presenta
mapa de
proceso a
OoSsC
represent X X
adas en

CCRyse

difunde a

través de

web

Comité de

mejora

continua

(o SG de

Planeami

ento)

sistematiz

a

resultados

y formula

proyecto

de RER

Gobernaci

on

apruebay X
publica

RER

Gerencia

de RRHH

y

Gerencia Funcion
de arios del
Planeami  GRLLYy
ento ciudada
elaborany nos con
aprueban  capacid
propuesta ades
de curso fortaleci
MOOC das
Gobierno  sobre
Regional participa
incorpora  cion X
curso en ciudada

PDP na

Gobierno

Regional X
suscribe

Product
02
(Curso
MOOC
sobre
participa
cién
ciudada
na)
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Trimestre 1 Trimestre 2  Trimestre 3 Trimestre 4

M MM MMMMMMM M M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Product Actividade Resulta
0s S dos

convenio
de
cooperaci
6n con
ENAP
para
implement
acion de
curso
GRLL
difunde y
convoca
por
diferentes
medios
participaci X X X X
6n de
servidores
y
sociedad
civil a
curso
RER que
designa
equipo
técnico
encargad
o de
liderar X
proceso
de co- GRLL

Product creacion cuenta

03 de PRPC  conun

(Hojade 2021- Plan

ruta 2025 Regiona

para el Talleres | de

proceso con participa

de unidades  cién

elaborac organicas ciudada

ion del y na

Plan sociedad 2021-

Regiona civil para 2025 X X X

| de elaboracié con

Particip  nde enfoque

acion propuesta de

Ciudada de PRPC  Gobiern

na) 2021- o]
2025 Abierto
Sistematiz
acion de
propuesta
y proceso
de
consulta a
través de
portal
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Trimestre 1 Trimestre 2  Trimestre 3 Trimestre 4

M MM MMMMMMM M M
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Product Actividade Resulta
0s S dos

Decide La
Libertad
Resolucié
n
Ejecutiva
Regional
que X
aprueba
el PRPC
2021-
2025

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VI
Analisis de Viabilidad y Factibilidad

6.1. Viabilidad y Factibilidad

En este capitulo se analiza la viabilidad y factibilidad de los productos

presentados como una propuesta de solucion al problema de la presente

investigacion.

6.1.1.

SADCI

Siguiendo a Oszlak y Orellana, el Sistema de Andlisis y Desarrollo de
la Capacidad Institucional (SADCI), es una metodologia que se aplica
en los casos en que se necesita identificar el grado de capacidad
institucional actual para llevar a cabo determinadas acciones; evaluar
los obstaculos y debilidades a remover o eliminar y establecer las
acciones y planes requeridos para ello. En tal sentido, su dimensién
temporal de referencia es el futuro y su aplicacion esta concebida

particularmente para programas y proyectos. (Oszlak, 1993)

En esta investigacion, su aplicacion consiste en la determinacién de
las probables dificultades en la implementacion de los productos
propuestos como parte de la solucion de un determinado problema
identificado en una entidad, analizando para ello las brechas de
capacidad existentes. Estas se explican por diferentes razones, que
pueden entorpecer el cumplimiento de las tareas propuestas y que
estan agrupadas en seis categorias de analisis: desde el punto de
vista de las normas, de las relaciones interinstitucionales, de la
organizacion interna, de las politicas de personal y sistemas de
remuneracion y de las capacidades individuales de los responsables
directos de ejecutar las tareas.

ElI SADCI se aplica en los casos en que se necesita identificar el grado
de capacidad institucional actual para llevar a cabo determinadas
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acciones, evaluar los obstaculos a enfrentar, las debilidades a
remover o eliminar y, de esta manera, establecer tanto las acciones
como los planes requeridos para ello; de modo tal que se asegure la
factibilidad y sostenibilidad de los proyectos propuestos. EI SADCI,
ademas, puede ser aplicado para conocer el déficit de capacidad en
la gestion rutinaria de una organizacion, asi como para evaluar los

resultados de un programa o proyecto.

A continuacién, se hara un analisis de las capacidades institucionales
en el Gobierno Regional de La Libertad para implementar los tres
productos identificados para fortalecer la gestion de la participacion
ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto. Las fuentes de
informacion para realizar este analisis han sido las entrevistas
realizadas a cinco funcionarios y representantes de sociedad civil que
participan en loa mecanismos participativos existentes y las fuentes

documentarias analizadas para cada categoria.

Tabla 4
Codificacion de actividades
Cadigo de Descripcion de Actividades/Tareas
tarea

Proceso integrado de participacion ciudadana en el Gobierno Regional de La
Libertad, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional.
Alta Direccion acuerda elaboracién de proceso integrado de

0101 LT
participacion ciudadana
Se encarga a comité de mejora continua (0 a la SG de
0102 .
Planeamiento) que elabore propuesta de proceso.
0103 Se desarrollan talleres con areas involucradas para identificar tipo
y elementos del proceso
Se presenta mapa de proceso a OSC representadas en CCR y se
0104 : . e
difunde a través de la pagina web
0105 Comité de mejora continua (0 SG de Planeamiento) sistematiza

resultados y formula proyecto de RER
0106 Gobernacion aprueba y publica RER

Propuesta de disefio e implementacion de curso MOOC sobre Participacién
Ciudadana en convenio con la ENAP
Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento elaboran y

0201 aprueban propuesta de curso MOOC sobre Participacion
Ciudadana.
0202 Gobierno Regional incorpora curso en PDP.

Gobierno Regional suscribe convenio de cooperacion con ENAP

0203 ; s
para implementacion de curso.
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Cddigo de

tarea

Descripcion de Actividades/Tareas

0204

Gobierno Regional difunde y convoca por diferentes medios
participacion de servidores y representantes de sociedad civil a

curso.

Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del Plan Regional de
Participacion Ciudadana 2021-2025
Resolucion Ejecutiva Regional que designa equipo técnico
encargado de liderar proceso de co-creacion de PRPC 2021-2025
Talleres con unidades organicas y sociedad civil para elaboracion

0301

0302

0303
0304

de propuesta de PRPC 2021-2025.

Sistematizacion de propuesta por equipo técnico y proceso de

consulta a través de portal Decide La Libertad.

Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5

Formulario D 1: DCI desde el punto de vista de leyes, reglas,

normas y “reglas de juego”.

Caodigo
de tarea

Descripcion de Tareas

Gravedad de
DCI

1 2 3 4 5

Proceso integrado de participacién ciudadana en el Gobierno
Regional, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional

0101

0102

0103

0104

0105

0106

Alta Direccion acuerda elaboracién de proceso
integrado de participacion ciudadana

Se encarga a comité de mejora continua (o a la
SG de Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.

Se desarrollan talleres con &reas involucradas
para identificar tipo y elementos del proceso

Se presenta mapa de proceso a Consejo de
Coordinacién Regional para consulta y se difunde
a través de la pagina web

Comité de mejora continua (0 SG de
Planeamiento) sistematiza resultados y formula
proyecto de RER

Gobernacién aprueba y publica RER

Propuesta de curso MOOC sobre Participacion Ciudadana en
convenio con ENAP y/o Universidad

0201

0202

0203

0204

Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento
elaboran y aprueban propuesta de curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana.

Gobierno Regional incorpora curso en PDP.
Gobierno Regional suscribe convenio de
cooperacion con ENAP para implementacion de
curso MOOC.

Gobierno Regional difunde y convoca por
diferentes medios participacion de servidores y
representantes de sociedad civil a curso.

Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del
Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025
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Gravedad de

(;Og rgeoa Descripcion de Tareas DCI
1 2 3 4 5

Resolucion Ejecutiva Regional que designa

0301 equipo técnico encargado de liderar proceso de X
co-creacion de PRPC 2021-2025
Talleres con unidades organicas y sociedad civil

0302 para elaboracion de propuesta de PRPC 2021- X
2025.
Sistematizacion de propuesta por equipo técnico

0303 y proceso de consulta a través de portal Decide X
La Libertad.

0304 Resoluciéon Ejecutiva Regional que aprueba el X

PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6

Formulario D 2: DCI desde el punto de vista de las relaciones

interinstitucionales

Caodigo
de tarea

Descripcién de Tareas

Gravedad de
DCI

1 2 3 4 5

Proceso integrado de participacion ciudadana en el Gobierno
Regional de La Libertad, aprobado mediante Resolucion
Ejecutiva Regional

0101

0102

0103

0104

0105

0106

Alta Direccién acuerda elaboracion de proceso
integrado de participacion ciudadana

Se encarga a comité de mejora continua (0 a la
SG de Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.

Se desarrollan talleres con &reas involucradas
para identificar tipo y elementos del proceso

Se presenta mapa de proceso a Consejo de
Coordinacion Regional para consulta y se difunde
a través de la pagina web

Comité de mejora continua (0 SG de
Planeamiento) sistematiza resultados y formula
proyecto de RER

Gobernacion aprueba y publica RER

Propuesta de curso MOOC sobre Participacion Ciudadana en
convenio con ENAP y/o Universidad

0201

0202

0203

0204

Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento
elaboran y aprueban propuesta de curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana.

Gobierno Regional incorpora curso en PDP.
Gobierno Regional suscribe convenio de
cooperacion con ENAP para implementacion de
curso.

Gobierno Regional difunde y convoca por
diferentes medios participacion de servidores y
representantes de sociedad civil a curso.

Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del
Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025
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Gravedad de

é:eog rgeoa Descripcion de Tareas DCI
1 2 3 4 5

Resolucion Ejecutiva Regional que designa

0301 equipo técnico encargado de liderar proceso de X
co-creacion de PRPC 2021-2025
Talleres con unidades organicas y sociedad civil

0302 para elaboracién de propuesta de PRPC 2021- X
2025.
Sistematizacion de propuesta por equipo técnico

0303 y proceso de consulta a través de portal Decide X
La Libertad.

0304 Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el X

PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7

Formulario D 3: DCI desde el punto vista de la estructura de la

Organizacion y Asignacion de Funciones

Caodigo
de tarea

Descripcion de Tareas

Gravedad de
DCI

1 2 3 4 5

Proceso integrado de participacién ciudadana en el Gobierno
Regional, aprobado mediante Resolucién Ejecutiva Regional

0101

0102

0103

0104

0105

0106

Alta Direccion acuerda elaboracién de proceso
integrado de participacion ciudadana

Se encarga a comité de mejora continua (o a la
SG de Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.

Se desarrollan talleres con &reas involucradas
para identificar tipo y elementos del proceso

Se presenta mapa de proceso a Consejo de
Coordinacién Regional para consulta y se difunde
a través de la pagina web

Comité de mejora continua (0 SG de
Planeamiento) sistematiza resultados y formula
proyecto de RER

Gobernacién aprueba y publica RER

Propuesta de curso MOOC sobre Participacion Ciudadana en
convenio con ENAP y/o Universidad

0201

0202

0203

0204

Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento
elaboran y aprueban propuesta de curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana.

Gobierno Regional incorpora curso en PDP.
Gobierno Regional suscribe convenio de
cooperacion con ENAP para implementacion de
curso.

Gobierno Regional difunde y convoca por
diferentes medios participacion de servidores y
representantes de sociedad civil a curso.

Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del
Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Cadigo

Descripcion de Tareas
de tarea

Gravedad de
DCI
1 2 3 4 5

Resolucion Ejecutiva Regional que designa
0301 equipo técnico encargado de liderar proceso de

co-creacion de PRPC 2021-2025

Talleres con unidades organicas y sociedad civil
0302 para elaboracion de propuesta de PRPC 2021-

2025.

Sistematizacion de propuesta por equipo técnico
0303 y proceso de consulta a través de portal Decide
La Libertad.
Resoluciéon Ejecutiva Regional que aprueba el

0304 pRpC 2021-2025

X

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8

Formulario D4: DCI desde el punto vista de las politicas de personal

Cadigo

Descripcion de Tareas
de tarea

Gravedad de
DCI
1 2 3 4 5

Resoluciéon Ejecutiva Regional que aprueba proceso
integrado de participacion ciudadana en el Gobierno Regional
de La Libertad
Alta Direccion acuerda elaboracién de proceso
0101 : S
integrado de participaciéon ciudadana
Se encarga a comité de mejora continua (o a la
0102 SG de Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.
Se desarrollan talleres con areas involucradas
para identificar tipo y elementos del proceso
Se presenta mapa de proceso a Consejo de
0104 Coordinacion Regional para consulta y se difunde
a través de la pagina web
Comité de mejora continua (0 SG de
0105 Planeamiento) sistematiza resultados y formula
proyecto de RER
0106 Gobernacién aprueba y publica RER
Propuesta de curso MOOC sobre Participacién Ciudadana en
convenio con ENAP y/o Universidad
Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento
0201 elaboran y aprueban propuesta de curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana.
0202 Gobierno Regional incorpora curso en PDP.
Gobierno Regional suscribe convenio de
0203 cooperacién con ENAP para implementacién de
curso.
Gobierno Regional difunde y convoca por
0204 diferentes medios participacién de servidores y
representantes de sociedad civil a curso.
Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del
Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025
Resolucién Ejecutiva Regional que designa
0301 equipo técnico encargado de liderar proceso de
co-creacion de PRPC 2021-2025

0103
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Gravedad de

é:eog rgeoa Descripcion de Tareas DCI
1 2 3 4 5

Talleres con unidades organicas y sociedad civil

0302 para elaboracién de propuesta de PRPC 2021- X
2025.
Sistematizacion de propuesta por equipo técnico

0303 y proceso de consulta a través de portal Decide X
La Libertad.

0304 Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el X

PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9

Formulario D5: DCI desde el punto vista de insumos fisicos y

recursos financieros

Caodigo
de tarea

Descripcién de Tareas

Gravedad de
DCI

1 2 3 4 5

Proceso integrado de participacion ciudadana en el Gobierno
Regional de La Libertad, aprobado mediante Resolucion
Ejecutiva Regional

0101

0102

0103

0104

0105

0106

Alta Direccion acuerda elaboracién de proceso
integrado de participacion ciudadana

Se encarga a comité de mejora continua (o a la
SG de Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.

Se desarrollan talleres con &reas involucradas
para identificar tipo y elementos del proceso

Se presenta mapa de proceso a Consejo de
Coordinacién Regional para consulta y se difunde
a través de la pagina web

Comité de mejora continua (0 SG de
Planeamiento) sistematiza resultados y formula
proyecto de RER

Gobernacion aprueba y publica RER

Propuesta de curso MOOC sobre Participacion Ciudadana en
convenio con ENAP y/o Universidad

0201

0202

0203

0204

Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento
elaboran y aprueban propuesta de curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana.

Gobierno Regional incorpora curso en PDP.
Gobierno Regional suscribe convenio de
cooperacion con ENAP para implementacion de
Ccurso.

Gobierno Regional difunde y convoca por
diferentes medios participacién de servidores y
representantes de sociedad civil a curso.

Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del
Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025

0301

Resolucién Ejecutiva Regional que designa
equipo técnico encargado de liderar proceso de
co-creacion de PRPC 2021-2025

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Gravedad de

é:eog rgeoa Descripcion de Tareas DCI
1 2 3 4 5

Talleres con unidades organicas y sociedad civil

0302 para elaboracién de propuesta de PRPC 2021- X
2025.
Sistematizacion de propuesta por equipo técnico

0303 y proceso de consulta a través de portal Decide X
La Libertad.

0304 Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el X

PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10

Formulario D6: DCI desde el punto vista de la capacidad individual

de los participantes en las agencias involucradas en el proyecto

Caodigo
de tarea

Descripcién de Tareas

Gravedad de
DCI

1 2 3 4 5

Proceso integrado de participacion ciudadana en el Gobierno
Regional de La Libertad, aprobado mediante Resolucion
Ejecutiva Regional

0101

0102

0103

0104

0105

0106

Alta Direccién acuerda elaboracion de proceso
integrado de participacion ciudadana

Se encarga a comité de mejora continua (o a la
SG de Planeamiento) que elabore propuesta de
proceso.

Se desarrollan talleres con é&reas involucradas
para identificar tipo y elementos del proceso

Se presenta mapa de proceso a Consejo de
Coordinacién Regional para consulta y se difunde
a través de la pagina web

Comité de mejora continua (0o SG de
Planeamiento) sistematiza resultados y formula
proyecto de RER

Gobernacion aprueba y publica RER

Propuesta de curso MOOC sobre Participacion Ciudadana en
convenio con ENAP y/o Universidad

0201

0202

0203

0204

Gerencia de RRHH y Gerencia de Planeamiento
elaboran y aprueban propuesta de curso MOOC
sobre Participacion Ciudadana.

Gobierno Regional incorpora curso en PDP.
Gobierno Regional suscribe convenio de
cooperacion con ENAP para implementacién de
Ccurso.

Gobierno Regional difunde y convoca por
diferentes medios participacion de servidores y
representantes de sociedad civil a curso.

Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion del
Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025

0301

Resolucién Ejecutiva Regional que designa
equipo técnico encargado de liderar proceso de
co-creacion de PRPC 2021-2025

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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6.1.2.

Gravedad de

é:eog rgeoa Descripcion de Tareas DCI
1 2 3 4 5

Talleres con unidades orgénicas y sociedad civil

0302 para elaboracion de propuesta de PRPC 2021- X
2025.
Sistematizacion de propuesta por equipo técnico

0303 y proceso de consulta a través de portal Decide X
La Libertad.

0304 Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el X

PRPC 2021-2025

Fuente: Elaboracién propia

Déficits encontrados

Luego de aplicada la metodologia “Sistema de Analisis y Desarrollo
de Déficit de la Capacidad Institucional (SADCI)” se observa que de
84 tareas en total (los tres productos suman 14 tareas, multiplicadas
por las seis categorias de analisis), solo 14 de ellas cuentan con una
DCI de 3; en el resto de las tareas la gravedad del DCI es superior a
4. Principalmente en las categorias “recursos financieros” y
“capacidades individuales” se obtienen las valoraciones mas bajas;
por ello la propuesta incluye la identificacion de recursos
presupuestales necesarios y la contratacion de consultores
especializados en procesos participativos desde un enfoque de
Gobierno Abierto. En tal sentido, se puede concluir que existe
viabilidad y factibilidad en el desarrollo de los productos aplicados a
la solucion del problema de la investigacion.

Viabilidad Politica

Para desarrollar el presente proyecto, se considera que existe
viabilidad politica, por cuanto en el Gobierno Regional de La Libertad
se ha producido una continuidad durante las tres Ultimas gestiones
respecto a la importancia de fortalecer la participacion ciudadana.
Una muestra de ello ha sido el Plan Regional de Participacion
Ciudadana, cuya elaboracién se inicié en la gestion del Ing. José
Murgia y se aprob6 en la gestion del Sr. Luis Valdez.

Asimismo, este inicié el proceso de incorporacion del Gobierno

Regional La Libertad a la Alianza para el Gobierno Abierto, que
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continud bajo la actual gestion del Ing. Manuel Liempén. De otro lado,
debe considerarse como un factor favorable la existencia de una red
de organizaciones de la sociedad civil que interactian con las
autoridades regionales y participan activamente en los canales

institucionales existentes.

6.1.3. Viabilidad Social
El presente proyecto esta enfocado a mejorar los servicios que brinda
la entidad a los ciudadanos en materia de participacion, para que los
mecanismos existentes sean mas eficaces y contribuyan a la mejora
de la gestion regional. Desde este punto de vista se evidencia el éxito

del proyecto configurandose una plena viabilidad social.

El ciudadano se beneficiara con una mayor transparencia en los actos
de gestion del Gobierno Regional y con mecanismos participativos
mas innovadores y eficaces, promoviendo con ello una mayor
participacion y colaboracion de los ciudadanos en la toma de

decisiones de gestion y en el control publico.

6.2. MACTOR: Analisis de viabilidad segun analisis de actores
El MACTOR (Método de Andlisis de Juego de Actores), es una metodologia
creada por Godet que “busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores
y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto numero
de posturas y de objetivos asociados” (Godet, 2007). Se trata de una de las
herramientas metodoldgicas que el autor sugiere para realizar ejercicios de
prospectiva, construccion de escenarios y planificacion estratégica, sin
embargo, también puede ser aplicable “para el analisis de una situacion
estratégica dada”. En la presente investigacion, el analisis MACTOR se
referira a los productos propuestos, buscando facilitar la decision de su puesta

en marcha por los actores involucrados.

Esta metodologia tiene un caracter bastante operacional, al proponer que el

analisis del juego de los actores, la confrontacion de sus proyectos, el examen
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de sus valoraciones de fuerzas (experiencias y medios de accién) son
esenciales para evaluar los retos estratégicos y las cuestiones clave para el
futuro (resultados y consecuencias de los conflictos previsibles). Segun Godet
(Godet, 2007, pag. 69), “el principal objetivo del método MACTOR es el de
facilitar a un actor una ayuda para la decision de la puesta en marcha de su

politica de alianzas y de conflictos”.

El método MACTOR consta de cinco fases:

Fase 1: Identificar una lista de los actores que intervienen y comprender sus
objetivos y estrategias.

Fase 2: Analizar las influencias entre actores y evaluar las relaciones de
determinados en la matriz de influencia y dependencia (matriz MIDI).

Fase 3: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados y posicionar
a cada actor con respecto a cada objetivo (matriz MAO o matriz de
posiciones).

Fase 4: Reconocer las convergencias y divergencias (posiciones simples).
Fase 5: Formular las recomendaciones y estrategias coherentes y formar

preguntas clave para el futuro.

Tabla 11
Fase 1: Identificacion de actores que controlan o influyen en los Productos

Nombre Objetivos/Estrategias/Funciones
Es el Titular de la entidad y del Pliego Presupuestal del
Gobierno Regional de La Libertad. Se trata de una autoridad
politica elegida por un periodo de cuatro afios y se encarga
de dirigir y supervisar la marcha del Gobierno Regional y sus
organos ejecutivos, administrativos y técnicos. Dentro de sus
atribuciones estan las de dictar decretos y resoluciones
regionales, dirigir la ejecucién de los planes y programas del
Gobierno Regional, asi como las de dirigir, supervisar,
coordinar y administrar las actividades y servicios publicos a
cargo del Gobierno Regional a través de sus Gerentes
Regionales. Su estrategia es trabajar articuladamente con
otros niveles de gobierno y la sociedad civil para lograr los
objetivos de desarrollo y alcanzar legitimidad en su gestion.
Es la més alta autoridad administrativa de la entidad. Actla
como nexo entre la Alta Direccién y los o6rganos de
asesoramiento y apoyo. Depende jerarquicamente del
2. Gerente General Gobernador Regional y tiene como funciones proponer al
Gobernador Regional las politicas, planes, estrategias,
programas y proyectos para impulsar el proceso de desarrollo
regional y desarrollo institucional. Asimismo, coordina,

1. Gobernador
Regional
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3. Mesa de
Concertacion 'y Lucha
Contra la Pobreza
(MCLCP)

4, Coordinadora de

Organizaciones de la

Sociedad Civil
(CODESCIL)
5. Alianza para el

Gobierno Abierto (OGP,
por sus siglas en inglés)

6. Ciudadania

7. Sub Gerencia de
Tecnologias de
Informacién

8. Sub Gerencia de
Planeamiento

supervisa y evalla la gestion de los drganos del Gobierno
Regional que se encuentren bajo su dependencia jerarquica
en el marco de las politicas, planes y programas orientadas al
desarrollo regional e institucional. Su objetivo principal es
contribuir a una gestién eficiente que alcance los objetivos de
desarrollo regional.

Es un 6rgano de articulacion entre el Estado a nivel regional
y las organizaciones de la sociedad civil en materia de
politicas sociales. Participa en el Consejo de Coordinacién
Regional (CCR) y en el Comité Regional de Gobierno Abierto
(CRGA). Uno de sus principales objetivos en la actualidad es
lograr mayores compromisos del Gobierno Regional en la
lucha contra la anemia y su principal estrategia es la
concertacion y articulacién de esfuerzos interinstitucionales.
Representa principalmente a un conjunto de organizaciones
no gubernamentales de la region La Libertad. Al igual que la
MCLCP participa desde hace varios afios en el CCR y
también en el CRGA, siendo reconocida por su capacidad de
aporte en temas técnicos relacionados al desarrollo territorial.
Su estrategia basica es la de incidir en las decisiones de
gestién del Gobierno Regional y posicionarse ante la sociedad
civil.

La Alianza para el Gobierno Abierto es una iniciativa
multilateral que intenta asegurar compromisos concretos de
gobiernos nacionales y subnacionales para promover el
Gobierno Abierto, dar mas poder a los ciudadanos, luchar
contra la corrupcion y utilizar las nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernanza. Desde el afio 2015 implementa una
estrategia que consiste en sumar gobiernos subnacionales a
la Alianza y ha venido acompafiando al Gobierno Regional de
La Libertad en esta experiencia, siendo su principal interés
gue el GRLL incorpore en sus Planes de Accién los principios
e indicadores de Gobierno Abierto de la OGP.

Redne al conjunto de ciudadanos de La Libertad, no solo de
la ciudad de Trujillo, sede del Gobierno Regional, sino de
todas sus provincias y distritos. Tratandose de un proyecto
gue busca fortalecer la participacion ciudadana en la regién,
es un actor fundamental. Sin embargo, y pese a los
mecanismos institucionales existentes, su capacidad de
incidencia e influencia en las decisiones de la gestién regional
es muy débil. No se podria establecer sus objetivos o
estrategias, aunque sus necesidades y expectativas respecto
a la gestién regional es, en general, la de alcanzar una mayor
eficiencia y transparencia en la provision de los bienes y
servicios publicos que administra.

Tiene la funcién de administrar y potenciar las capacidades
humanas de la institucién, promoviendo su capacitacion y
bienestar a fin de optimizar su rendimiento. Depende
jerarquicamente de la Oficina de Administracion y su objetivo
es liderar los procesos de Gobierno Abierto en el GRLL
incorporando medios digitales de participacion ciudadana
como el Portal Decide La Libertad.

Uno de los objetivos de la Gerencia Regional de Planificacién
y Acondicionamiento Territorial es la de la promocion efectiva
de la participacion de la poblacion en la gestion del Gobierno
Regional, conduciendo los procesos orientados a ello. Este
objetivo se traduce en las responsabilidades que asume el
Sub Gerente de Planeamiento dentro del Comité Regional de
Gobierno Abierto, como Secretaria Técnica del mismo.
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Ademas, intervienen

por funcién, en la organizacion y

funcionamiento de mecanismos de participacion como el

presupuesto participat
cuentas y el CCR.

ivo, las audiencias de rendicién de

Fuente: Elaboracién

Tabla 12

propia

Fase 2: Conocer el grado de Influencia — Dependencia de los Actores

Actores dominantes

Actores

de enlace

53

A

D3

*
®,
0.0

Gobernador Regional

X3

8

Sub Gerencia de TI
Sub Gerencia de Planeamiento

Gerente General < MCLCP

< CODESCIL

Actores autbnomos Actores dominados
% OGP y cooperacion internacional | ¢  Ciudadania

Fuente: Elaboracién

propia

Tabla 13
Plano de influencias y dependencias

Los actores gue se encuentren | Los actores que se encuentren en
en esta zona son muy influyentes | esta zona son muy influyentes
sobre los demas y poco | sobre los demdas y al mismo tiempo
dependientes de ellos. muy dependientes de ellos.

Alta
Son actores de: Son actores de:
ALTO PODER MEDIANO PODER
En consecuencia, su coeficiente | En consecuencia, su coeficiente n’

Influencia n’ es alto es mediano.

Los actores que se encuentren | Los actores que se encuentren en
en esta zona son poco | esta zona son poco influyentes
influyentes y dependientes de | sobre los demas, pero muy

Baja los demas. dependientes de ellos.
Son actores de: Son actores de:
MUY BAJO PODER BAJO PODER
En consecuencia, su coeficiente | En consecuencia, su coeficiente n’
n’ es muy bajo es bajo

DEPENDENCIA

BAJA - ALTA+

Fuente: GODET, Michel, 2007

Tabla 14

Fase 3: Conocer el posicionamiento de los actores respecto a los productos

Matriz 1 MAO (Matriz de posicionamiento de cada actor respecto a cada

Objetivo/Producto)
Actor/ Producto Producto 1 Producto 2 Producto 3
1. Gobernador Regional (+1) (+1) (+1)
2. Gerente General (+1) (+1) (+1)
3. MCLCP (+1) (+1) (+1)
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Matriz 1 MAO (Matriz de posicionamiento de cada actor respecto a cada

Objetivo/Producto)
4. CODESCIL (+1) (+1) (+1)
5. OGP (0) (0) 0)
6. Ciudadania 0) 0) 0)
7. Sub Gerente de Tl (+1) (+1) (+1)

8. Sub Gerente de Planeamiento (+1) (+1) (+1)

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4: Reconocer las convergencias y divergencias (posiciones
simples)

Del andlisis de actores realizado a través de la matriz MAO, podria concluirse
gue no existen divergencias entre los actores respecto a la aplicacion de los
productos, salvo en el caso de la OGP (actor autbnomo) y la ciudadania (actor
dominado), que aparecen como neutrales frente a los objetivos de la
propuesta (productos), aunque, como se observa en el plano de influencias y
dependencias, el grado de influencia que podrian ejercer sobre los actores

con mas poder, es baja.

Se destaca, ademas, que, en el caso de los actores directamente vinculados
a la gestion, asi como aquellos con mayor capacidad de influencia (MCLCP y
CODESCIL, como representantes de la sociedad civil), todos ellos converjan
positivamente en la implementacién de los productos, en tanto que para ello,
como ya se ha analizado en el capitulo anterior) exista disponibilidad
presupuestal, lo que deberia expresarse en las metas del Plan Operativo
Institucional (POI), asi como el personal suficiente para su implementacion y
las capacidades de conocimiento para la implementacion de los productos en

el tiempo disponible.

Fase 5: Formular las recomendaciones y estrategias coherentes y formar
preguntas clave para el futuro.

Al no evidenciarse potenciales conflictos, de acuerdo con el resultado de
analisis, se concluye que la aplicacion y desarrollo de cada uno de los
productos si tendra el apoyo necesario de los actores involucrados en los

procesos. Sin embargo, resulta pertinente proponerse como estrategia futura
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6.3.

la de romper con la neutralidad de la OGP vy, sobre todo, de la ciudadania,
respecto al valor publico que pueden aportar los tres productos a la

participacion ciudadana y al Gobierno Abierto en el GRLL.

En términos de prospectiva de la gestion de la participacién ciudadana, cabria
preguntarse sobre las posibilidades de continuidad de estas alianzas entre los
actores a partir del afio 2023, en el que asumen las nuevas autoridades
regionales elegidas. De otro lado, resulta sumamente estratégico preguntarse
¢,como romper la neutralidad de la ciudadania ante politicas regionales cuyo
objetivo es mejorar la gestion de la participacion ciudadana? En todo caso,
habria que proponer las estrategias y acciones necesarias para ganar a la

ciudadania como aliado del GRLL en este objetivo.

Analisis de viabilidad segun evaluacién estratégico - gerencial

Desde el punto de vista estratégico - gerencial se considera que los productos
propuestos son viables, constituyen herramientas necesarias para la toma de
decisiones de la gestién orientadas al fortalecimiento de la participacion
ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el GRLL. Por el tipo de
productos propuestos, podrian estos desarrollarse en forma paralela, no
siendo necesario la culminacion del desarrollo de un producto para que se

inicie el siguiente.
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Capitulo VI

Seguimiento y Evaluacién

7.1. Seguimiento
El cronograma de implementacion de los productos propuestos en el Capitulo
V de esta investigacion es de 12 meses, y el seguimiento a los productos se
hara a través de un control trimestral, durante los siguientes dos afios,
posterior a la implementaciéon de los productos. Ademas, los resultados
esperados se mediran semestralmente dentro del mismo periodo. De esta
manera, se evaluara en qué medida el plan contribuyé a dar solucion al
problema principal y los problemas especificos identificados en la gestion de
la participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el

Gobierno Regional de La Libertad.

El seguimiento y evaluacién, de acuerdo con la “Guia para la elaboracién de
indicadores de las Politicas Nacionales y Planes Estratégicos” de CEPLAN
(CEPLAN, 2021), corresponde a la cuarta fase del ciclo de planeamiento, para
lo cual se requiere contar con indicadores cuyo rol sea el servir de
“‘herramientas de verificacion y analisis de la evoluciébn en torno al
cumplimiento de los logros esperados, permitiendo realizar comparaciones
entre lo obtenido y lo esperado”. En ese sentido, la elaboracion y medicion de
indicadores correspondera a una etapa ex — post, para lo cual se requerira,
previamente, tener definido una propuesta de monitoreo a las actividades y

metas previstas en el Plan de Implementacion desarrollado en el Capitulo V.

El monitoreo asi pasa a ser un proceso continuo en el que se recopilara la
informacion de los indicadores para conocer el estado de avance con relacion
a las metas propuestas dentro del proceso de planeamiento estratégico. La
evaluacion es un proceso posterior de analisis de la politica o el plan con
relacion a los resultados esperados. En lo que respecta a esta investigaciéon
se proponen indicadores para medir el cumplimiento de los productos
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propuestos para un afo, pero enmarcados en los resultados previstos, que

deberan ser evaluados en un horizonte temporal de tres afios. A continuacion,

la siguiente matriz muestra el plan de seguimiento de indicadores de producto,

cuya medicion se realizard de manera trimestral:

Tabla 15

Plan de seguimiento de productos

Productos

Indicadores  Resultados T
1

W
A
o~
N - >
W
~H

Producto
1
(Resoluci
on
Ejecutiva
Regional
aproband
0 proceso
integrado
de
participac
ion
ciudadan
a)

1.1
Ndmero de
datasets
puestos a
disposicion
de los
ciudadanos
a través del
Portal de
Datos
Abiertos

| 1.2 Tasa
de
participacio
n de
ciudadanos
en
audiencias
de
rendicion
de cuentas
| 1.3 Tasa
de
ciudadanos
que eligen
por medios
virtuales
proyectos
del
presupuest
o]
participativ
o]

.1.4
Ndmero de
espacios
de co-
creacion de
servicios
regionales
en
funcionami
ento

GRLL
cuenta
conun
proceso
integrado
que hace
mas
eficiente
y
transpare
nte la
participac
i6n
ciudadan
a

X X X X X X

X X X X X X
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Afo 1 Afio 2 Afo 3
Productos Indicadores Resutados T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
l.2.1
Porcentaje
de
funcionario
S X X X X X X X X
regionales
que
participan
€n cursos
MOOC
2.2
Porcentaje  Funciona
de rios del
Producto miembros GRLLy
de ciudadan
2 (Curso organizacio 0s con
MOOC d ida X X X X X X X X
sobre nes de capaci
participac spt_:ledad des _
ion C|V|I.q'ue fortalecid
ciudadan participan as s_obre
a) €n cursos participac
MOOC ion
12.3 ciudadan
Numerode a
ingresos y
descargas X X X X X X X X
de modulos
auto
instructivos
12.4
Porcentaje
de
- X X X X X X X X
participante
S
certificados
3.1
Numero de
funcionario
Producto s que GRLL
. . X X X
3 (Hoja participan cuenta
de ruta en talleres  conun
para el de co- Plan
proceso creacion Regional
de 3.2 de
elaboraci Numero de participac
6n del miembros ion
Plan de ciudadan
Regional  sociedad a 2021-
de civil que 2025 con X X X X
Participac participan enfoque
ion en talleres de
Ciudadan de co- Gobierno
a) creacion Abierto
| 3.3 Tasa
de X X X
ciudadanos
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7.2

A
Productos Indicadores Resultados T T
1 2

W
s~
P
N >
w AN
~
-
N - >
W - w
~

que
participan
en proceso
de consulta
a través de
Portal
Decide La
Libertad
Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de Indicadores de Resultado

De acuerdo con el desarrollo de las actividades y resultados para cada uno
de los productos propuestos en el Plan de Implementacion, corresponde la
asignacion de determinados indicadores de resultados a nivel “inicial”, segun
la denominacion asignada por la Guia para la elaboracion de indicadores de
CEPLAN, anteriormente citada. Esta Guia grafica de manera bastante clara
la cadena de resultados de las politicas y planes, aplicables a los objetivos de
esta investigacion:

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
de Insumo de Proceso de Producto de Resultado

| | | |

o Resultados Resultados Resultados Impacto
Actividades Productos

iniciales intermedios finales agregado

\  —
[
Control directo de una | [
entidad publica Influencia J
directa de |
una entidad Influencia indirecta de
publica una entidad publica

Figura 7. Indicadores de la cadena de resultados
Fuente: CEPLAN

Enla Tabla 15 de este Capitulo se muestran los indicadores correspondientes
a cada uno de los tres productos del Plan de Implementacién que, como se
sabe, estan directamente relacionados a los bienes y servicios brindados por

la entidad responsable, en este caso el Gobierno Regional de La Libertad. La
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figura 5 del Capitulo IV muestra, ademas, que la provision de los productos
(bienes y servicios), asi como la medicidon de sus indicadores estan bajo el

control directo de dicha entidad publica.

En el caso de los indicadores de resultado inicial ‘permite(n) cuantificar los
cambios en las condiciones de vida o estado de la poblacion objetivo en el
corto plazo como resultado de la intervencién de una entidad. Esta ejerce
influencia directa sobre el indicador, por tanto, se considera que los resultados
iniciales son resultados institucionales. (CEPLAN, 2021). Bajo este enfoque

se proponen, a continuacion, los siguientes indicadores:

Resultado 1: GRLL cuenta con un proceso integrado que hace mas eficiente

y transparente la participacion ciudadana.

o IR 1.1: indice de participacion ciudadana en el GRLL (mide y evalta
los cuatro indicadores del Producto 1).

La formula propuesta para hallar este indice es:

= i11+i1.2+i1.3+i1.4(Sn
i1.1+i1.2+i1.3+i1.4(So)| *100

Donde:
| = indice
i = indicador (1,2,3,4)

S = semestre (0,1,2...n)

o IR 1.2: Porcentaje de usuarios de los mecanismos participativos
satisfechos con proceso implementado.

La formula propuesta para hallar este indicador es:

IR 1.2= Numero de usuarios satisfechos :| * 100
NuUmero de usuarios de mecanismos participativos

Resultado 2: funcionarios del GRLL y ciudadanos con capacidades

fortalecidas sobre participacion ciudadana.
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IR 2.1: Porcentaje de funcionarios regionales que mejoran su
desemperio en el funcionamiento de los mecanismos de participacion

ciudadana.
La formula propuesta para hallar este indicador es:

E L N° de funcionarios con buen desempeiio ] ¥100
funcionarios que intervienen en mecanismos participativos

NO
IR 2.2: Porcentaje de ciudadanos que califican positivamente el
funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana.

La formula propuesta para hallar este indicador es:

|= |:N° de ciudadanos que los califican positivamente :l ¥100
N° de ciudadanos que utilizan mecanismos participativos

Resultado 3: GRLL cuenta con un Plan Regional de participacion ciudadana

2021-2025 con enfoque de Gobierno Abierto.

IR 3.1: Porcentaje de funcionarios
positivamente los espacios de co-creacion del Plan Regional de

o regionales que califican

Participacion Ciudadana.
La formula propuesta para hallar este indicador es:

I= E N° de funcionarios que los califican positivamente r:| *100

° de funcionarios que participan en espacios de co-creacio

IR 3.2: Porcentaje de ciudadanos que aprueban la consulta sobre el

Plan Regional de Participacion Ciudadana.
La formula propuesta para hallar este indicador es:

= | N°de ciudadanos que aprueban la consulta sobre Plan ] *100

I_ [
N° de ciudadanos que participan en consulta sobre Plan

7.3. Evaluacién
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El Plan de Implementacion tiene un cronograma de 12 meses en los cudles
se implementaran las actividades correspondientes a los tres productos
propuestos, sin embargo, el monitoreo de estos indicadores tiene un horizonte
temporal de tres afios y el seguimiento sera trimestral. Este proceso se
completara con la evaluacion semestral de los indicadores de resultado ya
sefialados en el punto anterior, el mismo que se llevara a cabo de acuerdo

con el siguiente cronograma:

Tabla 16
Cronograma de Evaluacion de Resultados
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Indicadores SEM SEM SEM SEM SEM SEM
1 2 1 2 1 2

Resultado 1: GRLL cuenta con un proceso integrado que hace mas eficiente y
transparente la participacion ciudadana
IR 1.1: indice de participacion ciudadana
en el GRLL (mide y evalla los cuatro X X
indicadores del Producto 1).
IR 1.2: Porcentaje de usuarios de los
mecanismos participativos satisfechos con X X
proceso implementado
Resultado 2: funcionarios del GRLL y ciudadanos con capacidades fortalecidas sobre
participacion ciudadana.
IR 2.1: Porcentaje de funcionarios
regionales que mejoran su desempefio en

- : . X X
el funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana.
IR 2.2: Porcentaje de ciudadanos que
califican positivamente el funcionamiento X X

de los mecanismos de participacion
ciudadana
Resultado 3: GRLL cuenta con un Plan Regional de participacion ciudadana 2021-2025
con enfoque de Gobierno Abierto.
IR 3.1: Numero de funcionarios regionales
y ciudadanos que califican positivamente
los espacios de co-creacién del Plan
Regional de Participacion Ciudadana
IR 3.2: Numero de ciudadanos que
aprueban la consulta sobre el Plan X
Regional de Participacién Ciudadana

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones

Del andlisis desarrollado a lo largo de esta investigacion se puede concluir en

lo siguiente:

La gestion de la participacion ciudadana en el Gobierno Regional de La
Libertad (GRLL), al igual que en la mayoria de los gobiernos regionales en el
Pert, funciona de una manera inadecuada. Asi, en La Libertad, los
mecanismos participativos, principalmente las audiencias publicas de
rendicion de cuentas, el Presupuesto Participativo y el Consejo de
Coordinacion Regional (CCR); no se articulan entre si y se superponen en su
funcionamiento debido a un mal disefio normativo y a procesos que se
implementan principalmente para cumplir con el mandato legal antes que para

hacer efectiva la participacion ciudadana.

En los dltimos diez afios, el enfoque de Gobierno Abierto, promovida a nivel
global por la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés),
busca mejorar la calidad de la participacion ciudadana, profundizando la
transparencia y la rendicion de cuentas. El Gobierno Regional de La Libertad
desde 2016 forma parte de esta Alianza, por la cual viene asumiendo un
conjunto de compromisos en el marco de los principios de la OGP y de la
Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica (PNMGP). Sin
embargo, a partir del analisis realizado en esta investigacion, se hace
necesario fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
existentes, incrementar las capacidades de los ciudadanos y los servidores
publicos para un mejor desempefio en los espacios participativos, la
utilizacion de herramientas innovadoras y el uso de nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacion (TIC) para lograr una gobernanza mas eficaz.
Alcanzar estos estandares contribuira a una adecuada gestion de la
participacion ciudadana, a través de un plan de mejora a ser implementado

por el Gobierno Regional de La Libertad.

133



A partir del andlisis del marco tedrico existente y de los contenidos de la
PNMGP, para el cumplimiento del objetivo general propuesto, el GRLL
deberia cumplir los siguientes estdndares de participacion ciudadana: i)
utilizacién y reutilizacion de datos e informacion generada por la entidad para
mejorar la transparencia y el acceso a la informacion publica; i) mecanismos
de responsabilizacion en las audiencias de rendicion de cuentas para hacer
mas eficaces las funciones de vigilancia, monitoreo y evaluacién ciudadana
de planes, politicas y programas; iii) capacidades fortalecidas, tanto de sus
funcionarios y servidores como de los ciudadanos y sus organizaciones, para
un mejor desempenfio en los procesos participativos; iv) uso de herramientas
innovadoras que permitan la participacion de funcionarios, servidores y
ciudadanos en el co-disefio y co-ejecucion de politicas, planes y servicios
publicos; y v) espacios colaborativos entre el GRLL y la sociedad civil,
gobiernos locales, sector privado, entre otros, que estén orientados a la co-
produccion de planes, politicas y programas y la co-creacion de servicios

publicos.

Considerando el marco normativo existente y las condiciones actuales del
Gobierno Regional de La Libertad, se propone mejorar el acceso de los
ciudadanos a la transparencia y la rendicion de cuentas a través de los
mecanismos participativos existentes; principalmente los procesos de
presupuestos participativos, las audiencias publicas de rendicion de cuentas
y el Consejo de Coordinacion Regional. Para el GRLL la transparencia se
verifica principalmente a través de la respuesta oportuna (en los plazos
legales) a las solicitudes de acceso a la informacién de los ciudadanos y al
cumplimiento de las normas que regulan en funcionamiento de los Portales
de Transparencia Estandar. En el caso de la rendicion de cuentas, para el
GRLL se expresa en el desarrollo de las dos audiencias publicas por afo, de
acuerdo con las condiciones establecidas en la Ley. Sin embargo,
transparencia y rendicion de cuentas, como principios de Gobierno Abierto,
deberian articularse a los mecanismos participativos existentes en sus

distintas etapas de implementacién; formando parte de un proceso integrado
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gue asegure el cumplimiento de dichos principios. De esta manera, los
presupuestos participativos, las audiencias de rendicion de cuentas y el CCR
contribuiran de mejor manera a la transparencia y la rendicion de cuentas de
la gestion regional a través de herramientas innovadoras como, por ejemplo,
las consultas y votaciones en linea y los portales de datos abiertos, para que
los ciudadanos o grupos de ciudadanos accedan a informacion desagregada
que puedan usar y reutilizar para incidir en la mejora de planes, politicas y

servicios publicos.

Del andlisis realizado a distintos informes, como el diagndéstico del Plan
Regional de Participacion Ciudadana del GRLL y el Mecanismo de Revision
Independiente (IRM, por sus siglas en inglés) de la OGP, sobre el proceso de
formulacion del Plan de Accion Regional de Gobierno Abierto; asi como de
las entrevistas a profundidad realizadas a distintos actores, se infiere la
existencia de débiles capacidades institucionales que permitan un mejor
desempefio de los funcionarios regionales en la conducciéon de los
mecanismos participativos. Ante ello, esta investigacion se propone
incrementar las capacidades institucionales de autoridades, funcionarios y
servidores publicos regionales para mejorar la gestiébn de la participacion
ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto en el GRLL. Al respecto, si
bien es usual el desarrollo de un conjunto de talleres de capacitacion, sobre
todo durante los procesos de presupuesto participativo; estos se limitan
fundamentalmente al conocimiento del marco normativo y la descripcion de
los procedimientos existentes; sin profundizar en la importancia de generar
valor publico a través de la participacién ciudadana para que la gestion
regional sea mas eficaz, eficiente y transparente. Desde el punto de vista del
analisis organizacional del GRLL, esta situacién afecta el subsistema de
recursos humanos al no contar con personal competente para el cumplimiento
adecuado de sus funciones. Por ello, fortalecer las capacidades
institucionales en el GRLL, en alianza con instituciones como las
universidades locales o la Escuela Nacional de Administracion Pablica, es una
contribucién de esta investigacion al cierre de las brechas de capacidades en

esta materia.
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En el caso de las y los ciudadanos que intervienen en los distintos
mecanismos de participacion existentes, también se han identificado déficits
de capacidades que permitan una mejor calidad en su participacion. Al
respecto, las entrevistas realizadas a funcionarios regionales y a los propios
representantes de la sociedad civil coinciden en sefialar como un problema a
enfrentar el poco conocimiento técnico de la ciudadania sobre el
funcionamiento de los procesos participativos y la falta de informacién que les
permita una adecuada participacién durante estos procesos. Por ello, para
cerrar esta brecha de capacidades en las y los ciudadanos durante los
procesos participativos, el plan de implementacion propone desarrollar cursos
sobre participacion ciudadana desde un enfoque de Gobierno Abierto. Estos
cursos serdn implementados bajo la modalidad online, flexibles, abiertos y

gratuitos, en convenio con la ENAP y/o una Universidad local.

Uno de los aportes mas innovadores del enfoque de Gobierno Abierto a la
mejora de la participacion ciudadana, es la de promover la formacién de
espacios de colaboracién entre los distintos actores que intervienen en los
procesos participativos (sociedad civil, sector privado, gobiernos regionales y
locales, ciudadania, etc.), para la co-produccion de planes, politicas y
servicios publicos. Este enfoque, en el caso del GRLL, desde el punto de vista
del analisis de la organizacion, entra en conflicto con la razén de ser de la
institucion que se define como auténoma en términos politico, econémico y
administrativos, cuya mision es la de promover el desarrollo sostenible en
concordancia con los planes nacionales y regionales. Sin embargo, la propia
mision institucional sefiala que para alcanzar estos fines es necesario
concertar “con el sector publico y privado y con la participacion de la sociedad
civil”’. Lo cual abre una ventana de oportunidad para que, desde el enfoque de
Gobierno Abierto, la gestion regional incorpore procesos de co-produccion de
planes, politicas y servicios publicos incorporando a stakeholders como la
cooperacion internacional, la academia y otros infomediarios. Los
mecanismos de participacion existentes, como los presupuestos participativos

y el Consejo de Coordinacion Regional, podrian posibilitar estos procesos
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colaborativos, pero, ademas, deberian contar con un marco de politica clara.
En ese sentido, esta investigacion propone como producto el disefio de una
hoja de ruta que lleve a la elaboracion de un nuevo Plan Regional de
Participacion Ciudadana 2021-2025, con un enfoque de Gobierno Abierto,
gue incorpore de manera explicita estos mecanismos de colaboracién. Este
Plan debera incorporar, ademas, mecanismos innovadores de participacion y
colaboracién ciudadana como las consultas y votaciones a través del portal
Decide La Libertad y espacios de co-creacion de politicas y servicios publicos,
como los generados para la elaboracion de los planes de accién de Gobierno
Abierto del Gobierno Regional de La Libertad.
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Recomendaciones

Se concluye este trabajo de investigaciéon con la formulacién de las siguientes

recomendaciones:

1.

Con relacibn a la participaciéon ciudadana, como tema eje de esta
investigacion, se recomienda hacer wuna revision exhaustiva del
funcionamiento de las normas que regulan la participacién ciudadana en el
marco de la descentralizacion. A partir de ello, identificar los elementos de un
proceso integrado de participacion ciudadana que recoja los aportes de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica y con un enfoque
de Gobierno Abierto, las mejoras necesarias para que su funcionamiento

aporte valor en beneficio de las y los ciudadanos.

Frente al problema identificado de la inadecuada gestién de la participacion
ciudadana, no solo se requiere un analisis de su funcionamiento y una revision
de sus procesos. Para alcanzar mayores estandares de eficacia, eficiencia y
transparencia en la gestion de la participacion ciudadana, se recomienda
asumir un enfoque de Gobierno Abierto. De esta manera se podran incluir
nuevos indicadores de la participacién, como el uso de datos abiertos,
mecanismos de responsabilizacion en la rendicion de cuentas, capacidades
innovadoras y uso de TICs y espacios colaborativos de co-produccion de
politicas, planes y servicios. La introduccién de estos nuevos elementos
generara mayor valor publico en beneficio del ciudadano y contribuira a la

mejora de la gestion regional en el GRLL.

Se haidentificado a la comunicacion estratégica como un recurso critico en la
implementacion de un plan de mejora de la gestibn de la participacion
ciudadana. Se recomienda al respecto que el GRLL considere incorporar en
su Politica y Plan de Comunicaciones, estrategias orientadas a posicionar la
transparencia y la participacion como valores de la gestion regional, de modo

que se incorporen ambos valores a la cultura institucional, pero también
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contribuyan a la mejora de la reputacién de la organizaciéon. Por ejemplo,
desde 2016 el GRLL forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto, sin
embargo, no se comunica de manera suficiente esta condicion a la ciudadania
para generar mayor respaldo y legitimidad a la gestion. Para ello se
recomienda intensificar la difusion a través de la pagina web institucional y el
portal “Decide La Libertad”, pero también mediante medios tradicionales como
periodicos murales, flyers, spots radiales y televisivos en circuitos cerrados,

etc. considerando la brecha de acceso digital aln existente en La Libertad.

Se recomienda también incorporar como stakeholders a la ciudadania en
general y a las comunidades de desarrolladores de software. En el primer
caso, porque se ha evidenciado la debilidad y poca representatividad de las
organizaciones de la sociedad civil que participan en los mecanismos
existentes; ante lo cual es conveniente “abrir’ la participacién a todos los
ciudadanos, sobre todo, cuando es necesario tomar decisiones que requieren
mayor legitimidad, utilizando para ello medios virtuales como consultas
ciudadanas, foros virtuales, encuestas de opinion, etc. En el caso de las
comunidades de desarrolladores, han cobrado importancia con la politica de
datos abiertos que les permite participar en espacios de co-creaciéon de
soluciones a problemas publicos. EI GRLL deberia incorporarlos como
aliados, sobre todo para promover la innovacion como parte de las estrategias
de Gobierno Abierto.

Se recomienda también el establecimiento de alianzas estratégicas con
sectores de la Cooperacion Internacional (incluida la OGP), la sociedad civil y
las entidades del gobierno nacional que por funcién estan encargadas del
disefio, formulacion, implementacién y supervision de las actividades de
Gobierno Abierto. Estas son, principalmente, la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gestion Publica y la Secretaria de
Gobierno Digital, la Escuela Nacional de Administracién Publica (ENAP) y la
Contraloria General de la Republica, que estan en condiciones de poder

apoyar las iniciativas de Gobierno Abierto a nivel regional.
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Se recomienda también el establecimiento de alianzas con la academia,
principalmente universidades y colegios profesionales, para el desarrollo de
investigacion y propuestas innovadoras de participacion ciudadana para la
implementacion del Gobierno Abierto en el GRLL. Al respecto, deberia
considerase también la incorporacion de estos actores en el Comité Regional
de Gobierno Abierto, creado en el proceso de elaboracién del PAGA 2018-
2020.

Finalmente, se recomienda al GRLL contar con una estrategia de
sostenibilidad de la propuesta de mejora de la gestiéon de la participacion
ciudadana desarrollada en esta investigacion. Dicha estrategia debera partir
de los resultados de la propuesta de seguimiento y evaluacién desarrollados
en el Capitulo VII. Con base en estos resultados, se har4 un andlisis de la
viabilidad técnica, politica, social y financiera de la estrategia de sostenibilidad
para definir sus posibilidades de implementacién como parte de una politica
de Gobierno Abierto a nivel regional; no solo para su continuidad en el GRLL
sino ademas para posibles réplicas de esta experiencia en otros gobiernos

regionales.
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Anexos

Anexo 1: Productos
Producto 1. Proceso integrado de participacion ciudadana con enfoque de
Gobierno Abierto
VISTO: El Informe N° XX-2021- GRPOT/GRLL por el cual se propone la necesidad
de elaborar e implementar un PROCESO INTEGRADO DE PARTICIPACION
CIUDADANA DESDE UN ENFOQUE DE GOBIERNO ABIERTO en el Gobierno
Regional de La Libertad; y
CONSIDERANDO:
Que la Ley N°27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos.
Que la citada Ley establece que el proceso de modernizacion tiene como objetivo
alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales efectivos de
participacion ciudadana, transparente en su gestién y con servidores publicos
calificados para la gestién publica.
Que la Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacién, en su articulo 17.1
referente a la participacion ciudadana, establece que los gobiernos regionales y
locales estan obligados a promoverla en la formulacién, debate y concertacién de
los planes de desarrollo y presupuestos y en la gestién publica. Para este efecto
deberan garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la informacion publica, asi
como a la conformacion de espacios y mecanismos de consulta, concertacion,
control, evaluacioén y rendicion de cuentas.
Que la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
establece obligaciones, excepciones y responsabilidades de las entidades para el
manejo de la informacién. Uno de ellos es que las entidades de la Administracion
Publica implementen portales de transparencia, a través de los cuales difundan
informacion sobre su organizacion, servicios que brindan, finanzas publicas y, en
general, sobre su gestién. En este marco la Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales, aprobada mediante DS N° 016-2017- PCM, tiene como fin

promover la apertura y reutilizacion de los datos abiertos por la sociedad, para
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involucrar a la ciudadania en los asuntos publicos y mejorar los servicios publicos,
generando valor a partir de la colaboracion e innovacion.

Que la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, sefiala a la
participacion ciudadana como uno de los principios rectores de la gestion regional,
asi como a la rendicion de cuentas. Asimismo, en su articulo 11 sefiala que, como
parte de su estructura organica basica, el gobierno regional cuenta con un Consejo
de Coordinacion Regional, 6rgano consultivo y de coordinaciéon del Gobierno
Regional con las municipalidades e integrado por los Alcaldes Provinciales y por
los representantes de la sociedad civil, con las funciones de opinar sobre el
Presupuesto Regional y el Presupuesto Participativo Anual, el Plan de Desarrollo
Regional Concertado, la vision y lineamientos estratégicos de los programas y otras
asignadas por el Consejo Regional.

Que la Ley N° 28056, Ley Marco del Presupuesto Participativo, establece que los
gobiernos regionales organizan su gestion en torno a objetivos y metas
establecidos en los planes concertados y presupuestos participativos,
desarrollando estrategias para la consecucion de los objetivos trazados y con una
Optima utilizacion de los recursos.

Que el D,S, N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica, como documento orientador de la modernizacion de la gestidon
publica en el Peru, la misma que establece el Gobierno Abierto como uno de sus
tres ejes transversales, lo que supone que deben articularse mecanismos de
transparencia, participacion y colaboracién ciudadana para la co-creacién de valor
publico.

Que a través de Ordenanza Regional N° 015-2018-GRLL/CR, se constituy6 el
Comité Regional de Gobierno Abierto de La Libertad, con el objetivo de incidir en
la formulacion, seguimiento y evaluaciéon de las estrategias y politicas publicas
destinadas a implementar acciones de Gobierno Abierto en el departamento de La
Libertad, especialmente en la mejora de servicios publicos. Asimismo, establece la
conformacion de dicho Comité, integrado por siete representantes del Gobierno
Regional y siete representantes de la sociedad civil.

Que, mediante Resolucion de la Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para

la implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion
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Publica”; con arreglo a la cual se ha elaborado esta Resolucion Ejecutiva Regional,
la misma que integra al proceso de presupuesto participativo los procesos
desarrollados a través de los Consejos de Coordinacion Regional y de las
audiencias publicas de rendicién de cuentas; incluyendo el uso de herramientas
innovadoras como los datos abiertos y consultas ciudadanas a través de medios
virtuales.

Que la integracion de estos distintos procesos en uno solo servira para incrementar
la transparencia y eficiencia con la que se implementan los mecanismos
participativos regulados por las normas antes mencionadas, introduciendo
herramientas innovadoras en dichos procesos; todo lo cual contribuirda a una mejora
sustancial de la gestidon de la participacion ciudadana en el Gobierno Regional de
La Libertad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - APROBAR el PROCESO INTEGRADO DE
PARTICIPACION CIUDADANA CON ENFOQUE DE GOBIERNO ABIERTO en el
Gobierno Regional de La Libertad; cuyas caracteristicas y descripcion estan
desarrolladas en la ficha técnica y diagrama de procesos, adjuntos a esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER a la Gerencia de Planeamiento y
Ordenamiento Territorial, a través de la Subgerencia de Planeamiento y a la
Subgerencia de Tecnologias de Informacién; su inmediata implementacién en
coordinacién con las demas unidades organicas involucradas,

ARTICULO TERCCERO. - ENCARGAR al Comité Regional de Gobierno Abierto
de La Libertad, la supervision de este proceso, actuando ademas como OGrgano
consultivo de las unidades responsables de su implementacion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Gobernador Regional de La Libertad
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Diagrama de Proceso
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¢Hay consenso en seleccion de proyectos?

Talleres de

capacitacion
y priorizacion
de proyectos

ﬂk

S|

O

Fin del p

Proceso integrado de Participacion Ciudadana

NO NO rToceso
=
3 GRLL realiza
© GRLL pone a audiencias de Ciudadanos/as
2 disposicion rendicion de libertefios votan
o informacion cuentas a sus proyectos
8, reutilizable a través de Portal priorizados a
= través de portal de Decide La través de Decide
n Datos Abiertos Libertad La Libertad
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Producto 2: Propuesta de curso sobre Participacién Ciudadana desde un

enfoque de Gobierno Abierto, en convenio con ENAP y/o Universidad Local

DIRIGIDO A:

e Servidores y servidoras de los Gobiernos Regionales, en particular de las areas
de Planeamiento y Tecnologias de Informacién, a cargo de la conduccién de los
procesos participativos.

e Ciudadanos y ciudadanas en general, interesados en conocer los temas
desarrollados y, en particular, los y las representantes de organizaciones de
sociedad civil que actian como Agentes Participantes en los procesos de
presupuestos participativos 0 como representantes ante los Consejos de
Coordinacion Regional y Local, asi como a los integrantes de Mesas de
Concertacion, Universidades, ONGs, sector privado, etc.

COMPETENCIA A ALCANZAR:

A la finalizacion del curso se espera que las y los participantes conozcan el marco

normativo y de politica de la participacién ciudadana a través de los distintos

mecanismos establecidos para el ambito de la gestion regional. Asimismo, se
espera que puedan comprender la participacion desde un enfoque de Gobierno

Abierto que permite generar mayor valor en favor de la ciudadania e innovar la

gestién regional para una mayor gobernanza.

METODOLOGIA:

e Como todo curso MOOC se ha desarrollado utilizando una metodologia 100%
virtual, promoviendo el participante gestione su aprendizaje de manera
auténoma y responsable. De esta manera, se trata de un curso flexible pero
regulado para que el alumno/a cumpla con estandares de calidad en el
aprendizaje,

e El curso se desarrollara a través de una plataforma virtual alojada en el sitio web
de la Escuela Nacional de Administracion Pubica o de la Universidad socia. Al
ingresar al entorno virtual, el/la participante encontrara los mddulos de
autoaprendizaje, con ejercicios practicos (casos para resolver), lecturas

recomendadas y los recursos y herramientas disponibles.
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El curso contara, ademas, con un sistema de tutoria en linea y de foros de

debate para que las y los participantes intercambien informacién y discutan los

temas propuestos para el debate.

CONTENIDOS A DESARROLLAR:
El curso se desarrollara a través de cuatro modulos tematicos:

Marco conceptual y normativo de la participacion ciudadana en el Peru

@)

o

O

o

La participacion ciudadana como principio de Gobierno abierto

El derecho a la participaciébn ciudadana: la Constituciéon y tratados
internacionales de derechos humanos

Los mecanismos de participacién en las normas de descentralizacion

Casos practicos: presupuestos participativos y rendicion de cuentas.

El acceso a la informacién publica, la transparencia y el uso de datos abiertos

@)

o

La transparencia como principio de Gobierno Abierto

Ley de Transparencia y acceso a la informacion puablica

La estrategia nacional de datos abiertos: uso y reuso de datos

Casos practicos: Portales de datos abiertos y comunidades de

desarrolladores.

Herramientas de rendicion de cuentas en la gestion publica

@)

O

o

O

Los conceptos de rendicion de cuentas, accountabaility y responsablizacion
Tipos de rendicion de cuentas: horizontal, vertical y diagonal
La rendicion de cuentas en el marco de la descentralizacion
Casos précticos: audiencias publicas y rol de la Contraloria General de la

Republica.

Nuevas formas de participacion desde un enfoque de Gobierno Abierto

o

O

O

@)

Colaboracion ciudadana como principio de Gobierno Abierto

El ecosistema de Gobierno Abierto y los nuevos actores participativos;
comunidades de desarrolladores y otros infomediarios.

Participacion ciudadana a través de medios digiatles

Casos practicos.

innovacién y tecnologia para la co-creacion de valor publico.

o

O

O

La innovacioén como principio de Gobierno Abierto
Gobierno Electronico, Gobierno Abierto y uso de TICs

Herramientas tecnoldgicas para la co-creacion de valor publico
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o Casos practicos.

EVALUACION Y CERTIFICACION:

e El desarrollo de los médulos tiene una duracion de 32 horas académicas. El
participante debera completar el 100% de navegacion en el aula virtual.

e La evaluacion se realizara Unicamente en los dias y horas previamente
establecidas. Sera una evaluacion en linea con una duracion maxima de 30
minutos, siendo la nota aprobatoria minima de catorce (14)

e Para obtener la certificacion correspondiente debera realizarse el pago
correspondiente por el derecho a certificado, dentro de los plazos establecidos

por la institucion educativa.
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Producto 3: Propuesta de hoja de ruta para el proceso de co-creacion
del Plan Regional de Participacion Ciudadana 2021-2025.

1. Antecedentes

El articulo 27 de la Ley de Bases de la Descentralizacion, establece que la
participacion ciudadana en los gobiernos regionales se da en los ambitos de
la formulacion, debate y concertacion de planes de desarrollo, presupuestos
y gestidn publica. Para ello se debe garantizar el acceso a la informacion
publica y la conformacion y funcionamiento de mecanismos y espacios “de
consulta, concertacion, evaluacion y rendicion de cuentas”.

En este marco programatico y de contexto en el que se elaboré el Plan
Regional de Participacion Ciudadana 2015-2021 (PRPC), se entendi6 la
participacion ciudadana como “un sistema de diferentes instrumentos,
mecanismos y espacios que se articulan y coordinan entre si orientados por
los mismos objetivos”. Sin embargo, este enfoque no se hace explicito ni en
los objetivos, ni en las estrategias y acciones propuestas en el PRPC.

Mas bien, el Plan es claro al sefialar como debilidades de los procesos
participativos, pues “el nimero de espacios de participacion es muy frondoso
y no esta adecuadamente jerarquizado y articulado. Con excepciones los
espacios de participacion ciudadana tienen escaso, intermitente o nulo
funcionamiento. Carecen de reglamentos, se desvian de sus objetivos y su
funcionamiento es defectuoso. Las ordenanzas que les dan origen son muy
antiguas y no han sido renovadas.” En los cinco afios de vigencia del PRPC
no se ha revertido esta situacion, por el contrario, podriamos decir que se ha

profundizado.

Gobierno Abierto

Como ya se dijo antes, en el tiempo de vigencia del PRPC, uno de los
cambios que se produjeron en el contexto institucional ha sido la adscripcion
del Gobierno Regional de La Libertad a la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP, por sus siglas en inglés). Esto ha significado la adopcién de un

conjunto de compromisos para incrementar la transparencia y la rendicion
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de cuentas en la gestion, los mismos que se han traducido en dos planes de

accion sucesivos con el objetivo de implementar dichos compromisos.

La participacion ciudadana, al ser uno de los tres componentes del Gobierno
Abierto, se convierte en un elemento clave para el cumplimiento de los
compromisos ante la OGP. Por ello se propone que el Gobierno Abierto sea
el enfoque principal del proximo PRPC 2021-2025. Esto permitira darle
concrecion a algunas de las estrategias y acciones de corto plazo que
forman parte del plan vigente. En esta orientacién se propone como objetivos
del proximo PRPC 2021-2025 los siguientes:

Objetivo General: contribuir a mejorar la calidad de la participacion
ciudadana en la gestion de politicas publicas en el Gobierno Regional de La
Libertad, para lograr mayor transparencia, eficacia y eficiencia en la

prestacion de servicios publicos.

Objetivos especificos:

¢ Disefiar e implementar procesos de participacion ciudadana que articulen
el conjunto de mecanismos participativos previstos en el marco normativo
y la organizacion regional,

e Generar espacios de colaboracion entre sociedad civil, sector privado y
ciudadania para la co-producciéon de politicas publicas y la co-creacion
de servicios publicos regionales;

e Incrementar la transparencia y rendicion de cuentas en los espacios
participativos sectoriales, territoriales y especializados para fortalecer los

procesos de deliberacion y accion publica.

Metodologia y fases

Bajo el enfoque de Gobierno Abierto se propone implementar procesos
colaborativos entre actores (Gobierno Regional, sociedad civil, sector
privado, academia, etc.) para la co-creacién de planes, politicas y servicios-
Dichos procesos seran eminentemente participativos, mediante un conjunto

de metodologias y herramientas: reuniones de diagnostico a través de lluvia
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de ideas y analisis FODA, aplicaciébn de encuestas online para recoger
percepciones y evaluaciones de distintos actores involucrados en los
procesos participativos, talleres de co-creacion, reuniones con expertos,
consulta ciudadana a través de pagina web, etc.

Todo este proceso se desarrollara en un lapso de ocho meses, de acuerdo
con el plan de implementacién, en el que se distinguen tres fases claramente

marcadas:

Fase 1: Levantamiento de informacién y diagnostico

Hitos:

e Designacion de equipo técnico a cargo de conduccion del proceso

e Taller de inicio con actores: presentacion de enfoque y hoja de ruta

e Talleres descentralizados de analisis FODA

e Aplicacion de encuesta online sobre percepciones.

Producto: Diagnéstico sobre estado actual de funcionamiento de los

procesos y mecanismos participativos en el GRLL.

Fase 2: Proceso de co-creacion de PRPC 2021-2025

Hitos:

e Foro publico de presentacion de propuesta de PRPC 2021-2025

e Talleres descentralizados deliberativos

e Consulta ciudadana sobre principales ejes a través de pagina web

e Recojo de retroalimentacion y ajustes a propuesta

Producto: Propuesta ajustada de PRPC 2021-2025.

Fase 3: Aprobacidn e institucionalizacion de PRPC 2021-2025

Hitos:

e Presentacion a expertos en participacion y Gobierno Abierto

¢ Consulta ciudadana de aprobacién

e Aprobacion de PRPC 2021-2025 mediante Resolucion Ejecutiva
Regional (RER).

Producto: RER que aprueba PRPC 2021-2025
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4, Cronograma de actividades

Fase/Tareas

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

s1 [s2 [s3 [sa

s1 [s2 [s3 [sa

s1 [s2 [s3 [sa

s1 [s2 [s3 [sa [s1 [s2 [s3 [s4

s1 [s2 [s3 [sa

s1 [s2 [s3 [sa [s1 [s2 [s3 [sa

Fase 1: Diagndstico

Designacién de equipo técnico a cargo de
conduccién del proceso

Taller de inicio con actores: presentacién de
enfoque y hoja de ruta

Talleres descentralizados de analisis FODA

Aplicacién de encuesta online sobre percepciones

Fase 2: Co-creacion

Foro publico de presentacion de propuesta de
PRPC 2021-2025

Talleres descentralizados deliberativos

Consulta ciudadana sobre principales ejes a través
de pagina web

Recojo de retroalimentacion y ajustes a propuesta

Fase 3: Institucionalizacion

Presentacion a expertos en participacion y
Gobierno Abierto

Consulta ciudadana de aprobacidn

Aprobacion de PRPC 2021-2025 mediante RER
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Titulo

Propuesta de Mejora
de la Participacion
Ciudadana en el
Gobierno Regional La
Libertad desde un
enfoque de Gobierno
Abierto

Problema General

Inadecuada gestion de
la participacion
ciudadana desde un
enfoque de Gobierno
Abierto en el Gobierno
Regional de La

Anexo 2: Matriz de consistencia

Objetivo General

Adecuada gestion de la
participacion ciudadana
incorporando enfoque
de Gobierno Abierto en
el Gobierno Regional
de La Libertad.

Conclusiones y/o

recomendaciones
Analizar el funcionamiento del GRLL
en cuanto a la implementacién de
mecanismos de participacion
ciudadana. La incorporacion del
enfoque de Gobierno Abierto
contribuir4 a mejorar la gobernanza

Productos ‘

Libertad. regional.
Problemas Objetivos
especificos Especificos

Insuficiente acceso de
los ciudadanos a la
transparencia y
rendicion de cuentas a
través de los
mecanismos
participativos existentes

Acceso garantizado de

los ciudadanos a la

transparencia 'y

rendicion de cuentas a

través de los

mecanismos
participativos existentes

Fortalecer la transparencia y
rendicion de cuentas en la gestion
regional, articulando los mecanismos
participativos existentes e
incorporando enfoque de Gobierno
Abierto a través del uso de TICs,
datos abiertos, etc.

Proceso integrado de
participacion ciudadana con
enfoque de Gobierno Abierto,
que articula distintos
mecanismos y genera valor
publico al incorporar
herramientas innovadoras
como parte del proceso.

Limitadas capacidades
institucionales para la
gestion de la
participacion ciudadana
desde un enfoque de
Gobierno Abierto

Incremento de las
capacidades
institucionales para la
gestion de la
participacion ciudadana
desde un enfoque de
Gobierno Abierto

Existen brechas de capacidades en
los servidores a cargo de los
procesos participativos, debe mejorar
su desempefio para que puedan no
solo cumplir sus funciones
adecuadamente, sino también
contribuir a la generacion de valor
publico.

Curso MOOC sobre
participacion ciudadana desde
un enfoque de Gobierno
Abierto; disefiado y
desarrollado por GRLL, y
dirigido a funcionarios y
servidores que intervienen en
procesos participativos.

Poco conocimiento
técnico de las y los
ciudadanos para una
efectiva participaciéon a
través de los
mecanismos existentes

Mayor conocimiento
técnico de los
ciudadanos para una
efectiva participacion
en los mecanismos
existentes

La ciudadania no tiene la informacion
suficiente para intervenir en los
procesos participativos, por lo que
deben capacitarse para mejorar sus
capacidades en dichos procesos.

Curso MOOC sobre
participacion ciudadana desde
un enfoque de Gobierno
Abierto; disefiado y
desarrollado por GRLL, y
dirigido a ciudadanos y
representantes de sociedad
civil que intervienen en
procesos participativos.
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Problema General

Incipientes espacios
colaborativos entre los
actores que intervienen

en los procesos de
participacion ciudadana

Objetivo General

Consolidacion de
espacios colaborativos
entre los actores que
intervienen en los
procesos participativos

Conclusiones y/o
recomendaciones

El CCR y otros espacios de
coordinacion entre actores
regionales son muy limitados, desde
un enfoque de Gobierno Abierto
deberian convertirse en espacios
colaborativos de co-produccion de
planes, politicas y servicios.

Productos

Hoja de ruta para la elaboracién
de propuesta de Plan Regional
de Participacion Ciudadana
2021-2025, con enfoque de
Gobierno Abierto. Este Plan
incorporara mecanismos de
colaboracion entre actores
regionales.

155



Anexo 3: Glosario de términos

1. Colaboracion

La Colaboracion como uno de los elementos constitutivos del Gobierno Abierto,
surge como una respuesta frente a las tendencias a la concentracién y parcelacion
de la informacién en las organizaciones publicas, bajo el criterio de que “la
informacion es poder”. Lo cual ha llevado a una concentracion de la informacion
como parte de un afdn competitivo al interior de un mismo Estado, generando
ineficiencias y corrupcion. Ante ello, el Gobierno Abierto desarrolla la idea de la
colaboraciéon como un elemento esencial para hacer mas transparentes los actos
del gobierno (colaboracion gubernamental); la colaboracién con la sociedad civil
(organizaciones clasicas, tercer sector, académicos, etc.) para aprovechar su
expertise en temas de transparencia y rendicidbn de cuentas; colaboracion con
empresa privada y emprendedores, incluidos comunidades de hacker e

infomediarios para desarrollar alternativas de solucion ante problemas publicos.

2. Datos Abiertos

Segun la Estrategia Nacional de Datos Abierto Gubernamentales del Peru, es “la
informacion producida por las entidades publicas que en su forma bésica resulta
accesible para cualquier persona desde Internet, sin restricciones de ningun tipo,
salvo las excepciones previstas en la normatividad vigente, que se caracteriza
porque siempre se encuentra disponible en formatos que pueden ser faciimente
procesados, sin costo para su obtencion, sin limitaciones para su reutilizacion y
redistribucion por terceros y que permita crear servicios derivados de los mismos.”
En tanto la reutilizacién de datos abiertos es “el uso de los datos abiertos para
generar nuevos contenidos, productos y servicios, con fines comerciales 0 no
comerciales”. Esta reutilizacion de datos se puede dar a través de la participacion
de dos 0 mas actores que intervienen en la co-creaciéon de valor publico, expresado

en nuevos servicios publicos.
3. Gobierno Abierto

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CLAD, 2016) define al Gobierno

Abierto como “el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la
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gobernanza publica y al buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion,
centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi
como en la formulacion e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la

democracia, la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo”.

4. Gobierno Electrénico

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (CLAD, 2007) define al Gobierno
electrénico como “el uso de las TIC en los érganos de la administracion para
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia
y eficiencia de la gestidn publica e incrementar sustantivamente la transparencia
del sector publico y la participacion de los ciudadanos”. Ademas, el Gobierno
electrénico debe estar “vinculado a la consolidacion de la gobernabilidad
democratica, tiene que estar orientado a facilitar y mejorar la participacién de los
ciudadanos en el debate publico y en la formulacion de la politica en general o de
las politicas publicas sectoriales, entre otros medios, a través de consultas

participativas de los ciudadanos”.

5. Innovacién Publica

En tanto componente del Gobierno Abierto, la Innovacion Publica podria definirse
como la busqueda de “nuevas maneras para crear valor publico, es decir, valor
compartido por todos. La innovacion en la gestion publica puede definirse como el
proceso de explorar, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas
institucional, organizativa y social, de forma que aporte soluciones inéditas,
originales y creativas a los problemas y permita asi responder de manera Optima a
las nuevas y tradicionales necesidades de /los ciudadanos y de la sociedad” (CLAD,

Carta Iberoamericana de Innovacion Publica, Art. 2)

6. Participacion Ciudadana

Es el segundo de los tres elementos que definen al concepto Gobierno Abierto (los
otros dos son la transparencia y la colaboracion). La participacion ciudadana es
considerada un derecho del ciudadano a la intervencidén en los asuntos publicos.

Como advierte Oszlack, (OSZLAK, Gobierno Abierto: Hacia un nuevo paradigma

157



de Gestidn Publica, 2013), esta intervencion tiene plena justificacién cuando existe
un legitimo interés econdmico amenazado, cuando se pone en riesgo algun valor
profundamente arraigado o algun derecho amenazado por el Estado o la propia

sociedad en el ejercicio del poder que le corresponde.

7. Presupuesto Participativo

El presupuesto participativo es definido como un proceso de asignacion equitativa,
racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos. Para lograr este
propésito, la norma sefiala que la programacion participativa del presupuesto debe
hacerse en armonia con los planes de desarrollo concertados en los gobiernos
regionales y locales. La Ley N° 29298 modificé la Ley Marco del Presupuesto
Participativo disponiendo que éste se formule tomando en cuenta las competencias
especificas que corresponden a cada nivel de gobierno, incorporando criterios de

alcance, cobertura de poblacién y montos de ejecucion.

8. Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es el acto mediante el cual, la autoridad de un gobierno
informa a los ciudadanos de los actos de su gestion. Es decir, da cuenta de sus
actos a través de procedimientos establecidos por la Ley, lo que supone recibir una
respuesta, también bajo las formas establecidas legalmente, y someterse a las
consecuencias generadas por este acto. Por ello se afirma que estos tres
elementos de la rendicién de cuentas: informacion, respuesta y responsabilidad
asumida por la autoridad, son componentes de un solo acto, que en inglés se

conoce como “accountability”.

9. Responsabilizacion

Se utiliza como el equivalente en espaniol del inglés “accountability”, y se refiere,
segun Oszlak en texto ya citado, a la “relacion donde un sujeto es sometido por
otro (u otros) a un proceso o exigencia puntual de rendicion de cuentas, en funcion
de compromisos u obligaciones que el mismo adquiriera al hacerse cargo de alguna
gestion (v.g., logro de ciertos objetivos o metas, resultantes de la aplicacién de
recursos)”. Es decir, se trata de la responsabilidad asumida por un agente sobre el

mandato asignado por un principal; lo que no excluye sanciones de distinto tipo
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cuando la rendicion de cuentas no es satisfactoria, Este elemento coercitivo es
fundamental para dotar de eficacia a los mecanismos institucionales de rendicion
de cuentas, que pueden ser muchas, como controles jerarquicos internos a la
burocracia; controles de cuentas, de legalidad o judicial; el proceso legislativo de
sancién de leyes, revision de decretos presidenciales, interpelaciones y juicio
politico; la evaluacion de desempefio, la evaluacion de programas, los tableros de
control, la eleccién popular, el plebiscito, la iniciativa popular, las audiencias

publicas de rendicion de cuentas, la revocatoria de mandato, etc.

10. Transparencia

De acuerdo con el Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto, del 21 de
enero de 2009, e impulsado por el presidente Obama; la transparencia consiste en
gue el gobierno “debe proporcionar informacion sobre lo que viene haciendo, sobre
sus planes de actuacién, sobre sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser
considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicion
de cuentas ante la ciudadania y un permanente control social®’.” Una condicién
fundamental para el ejercicio de la transparencia es que la informacion esté

disponible para todos los ciudadanos.

3" RAMIREZ Alujas, Alvaro. Gobierno Abierto y Modernizacion de la Gestion Publica: Tendencias actuales
y el (inevitable) camino que viene. En: Revista Enfoques ¢ Vol. IX ¢ N°15 « 2011 « pp. 99-125. Instituto
Universitario Ortega y Gasset.
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Desconfianza de los
ciudadanos en el mangjo
de recursos de la regidn

Anexo 4: Arbol de Problemas y Obijetivos

Pérdida de legitimidad
de las autoridades
regionales

Poca participacidn de
sociedad civil en CCR,
PP y otros espacios de
rendicion de cuentas

Ma hay intervencidn de los

riudadanos en procesos de

planificacidn, maonitorea y
fiscalizacion de planes,

Se abren espacios a
la corrupcion y
pérdida de
transparencia

Percepcion negativa de
los ciudadanos sobre la
gestion regional.

Insuficiente acceso de los ciudadanos a la
transparencia y rendicidn de cuentas a
través de los mecanismos participativos

T

Ciudadania desmotivada
a participar en la gestion
regional

T/

GR pierde oportunidades de
mejorar transparencia y
eficacia en la gestion

Limitadas capacidades
institucionales para la

Poco conocimiento técnico
de los ciudadanos para

Incipientes espacios colaborativos
entre los actores que intervienen

existentes

gestion de la participacion

en los procesos participativos

una efectiva participacion

N

Limitados canales
de acceso a
informacion y
uso de datos por
los ciudadanos

\/

Pocos ciudadanos
acceden a
informacion publica
a través de la Web

Falta de capacitacion
a funcionarios y
civdadanas sobre
participacion
ciudadana desde un
enfoque de Gobierno
Abierto

Debilidad de las
organizaciones
sociales participantes
en los procesos
participativos

Poca coordinacion
entre los actores
que interviensn en
los procesos
participativos

Mo se conoce la
importancia de los
espacios
colaborativos desde
un enfoque de
Gaobierno Abierto
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Disminuye
desconfianza de los
ciudadanos en el
manejo de recursos
de la region.

Arbol de Objetivos

Los ciudadanos intervienen
en procesos de
planificacion, monitoreo y
fiscalizacion de planes,
proyectos y programas

Se cierran los
espacios a la
corrupcion y la

transparencia

pérdida de

—

Se incrementa

Mayor participacion de O5C en

legitimidad de CCR, PP y otros espacios

las autoridades de rendicién de cuentas

regionales
.-*"r-f--v
.--""-r
I --f

Percepcion favorable de
los ciudadanos sobre la
gestién regional

Ciudadania motivada a
participar en la gestion
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Anexo 5: Guia de entrevista y entrevistas realizadas

Datos Generales:

Nombres y apellidos:

Cargo gue ocupa o ha ocupado:

Fecha de la entrevista:

Introduccioén:

Buenos dias/tardes, agradecemos su disposicion para acceder a esta entrevista

con fines estrictamente académicos. Antes de iniciarla, quisiera recibir su

autorizacion para grabar esta conversacion.

El objetivo de la investigacion es conocer y analizar los problemas y oportunidades

gue se presentan en la implementacion de los mecanismos participativos en el

Gobierno Regional de La Libertad, asi como sus posibilidades de mejora.

Requerimos su opinién, desde su experiencia como autoridad/funcionario regional:

Preguntas:

1.

¢.Cree usted que la participacion ciudadana contribuye a mejorar la
transparencia y la eficacia del Gobierno Regional de La Libertad? ¢De qué
manera?

¢,Como evalta usted el aporte de los ciudadanos en los procesos de
presupuesto participativo y de rendicién de cuentas?

¢,Puede comentar alguna experiencia que demuestre el valor de la participacion
ciudadana en los procesos de presupuesto participativo y de rendicion de

cuentas?

¢, Como evalla usted el desempefio de los funcionarios y servidores publicos
del Gobierno Regional durante los procesos de presupuesto participativo y de
rendicion de cuentas?

¢ Qué indicadores a su criterio permiten medir el grado de apertura de la gestion
regional a la participacion ciudadana?

¢, Qué recomendaciones daria usted para mejorar los mecanismos participativos

en el Gobierno Regional de La Libertad?
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Entrevista N° 1

Nombres y apellidos de entrevistado: José Murgia Zannier
Cargo que ocupa o ha ocupado: Presidente del Gobierno Regional
Fecha de la entrevista: 5 de marzo de 2021

1. ¢Cree usted que la participacion ciudadana contribuye a mejorar la
transparenciay la eficacia del Gobierno Regional de La Libertad? ¢De qué
manera?

La participacién ciudadana ayuda a que los ciudadanos accedan espacios de
gestion y estén mejor informados, eso ayuda a la eficacia y la transparencia en
la gestidn, pero hay que tener cuidado porque esta informacioén, inclusive, puede

ser utilizada en contra del gobierno regional, no siempre hay buena fe.

2. ¢Como evalua usted el aporte de los ciudadanos en los procesos de

presupuesto participativo y de rendicidén de cuentas?

No es muy representativa porque siempre son los mismos los que participan,
son entre 120 a 150 personas que siempre van a las reuniones y con poco
conocimiento técnico, ¢cémo asi van a validar los proyectos de inversion? S
bien es importante la participacion ciudadana para el Estado, los ciudadanos
deben conocer cédmo funciona el sistema de inversion publica para que puedan
participar efectivamente. Lamentablemente, el presupuesto participativo es una
norma que copio la experiencia de Porto Alegre, pero sin tomar en cuenta las

caracteristicas de la participacion en el Pera.

3. ¢(Puede comentar alguna experiencia que demuestre el valor de la
participacion ciudadana en los procesos de presupuesto participativo y

de rendicién de cuentas?
Cuando los proyectos estan articulados a un plan de mediano plazo y no

responden a la mirada de corto plazo de los ciudadanos, para ello estos planes

deben tener fuerza de ley, como en Colombia, para que las autoridades estén
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obligadas cada afio a planificar mirando los objetivos estratégicos para que se

aprueben grandes proyectos de infraestructura.

¢,Como evalla usted el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional durante los procesos de presupuesto

participativo y de rendicion de cuentas?

Las autoridades y funcionarios cumplen con los procedimientos establecidos en
la Ley.

¢, Qué indicadores permiten medir el grado de apertura de la gestion

regional a la participacién ciudadana?

Uno podria ser la articulacién de la participacion ciudadana a la planificacién,
para que se oriente al desarrollo regional; también la rendicion de cuentas de
hacer efectiva si los planes funcionan. Otro indicador podria ser la presencia en

estos procesos de entidades nacionales como el MEF y la CGR.

¢, Qué recomendaciones daria usted para mejorar los mecanismos

participativos en el Gobierno Regional de La Libertad?

En general, que solo existan los mecanismos que son necesarios, hay una
sobrerregulacion en las normas, por ejemplo, hay rendicion de cuentas en el
presupuesto participativo y hay audiencias de rendicion de cuentas de la gestion
regional; se crean los CCR, pero no tienen mucho que coordinar, eso es

sobrerregulacion.
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Entrevista N° 2

Nombres y apellidos de entrevistado: Angel Polo Campos

Cargo que ocupa o ha ocupado: Director del Centro Regional de
Planeamiento (CERPLAN)

Fecha de la entrevista: 8 de abril de 2021

1. ¢Cree usted que la participacion ciudadana contribuye a mejorar la
transparenciay la eficacia del Gobierno Regional de La Libertad? ¢De qué
manera?

La transparencia se ve mas en la rendiciébn de cuentas y en el acceso a la
informacion, pero esta separado de los procesos de elaboracion de planes, igual
el gobierno digital apoya a ello, pero todavia de manera incipiente.

En general, la participacion en el proceso de elaboracion de planes es buena,
pero con vacios, por ejemplo, el sector empresarial participa poco, solo los
gremios (Camara de Comercio, ProRegion y otros), pero no hay un
involucramiento directo, salvo que sea para ver asuntos de interés propio.

2. ¢(COmo evalta usted el aporte de los ciudadanos en los procesos de

presupuesto participativo y de rendicién de cuentas?
En la participacion en la elaboracion de planes, la gente propone sus iniciativas
concretas y eso esta registrado y recogido, por ejemplo, en sus propuestas de
inversiones. Ahora, los procesos son muy participativos, pero no sirven de
mucho porgue la gente no interviene en la implementacién.

3. ¢(Puede comentar alguna experiencia que demuestre el valor de la
participacion ciudadana en los procesos de presupuesto participativo y

de rendicion de cuentas?

4. ¢COmo evalla usted el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional durante los procesos de presupuesto
participativo y de rendicidon de cuentas?

La verdad que esta mas en lo operativo, se fijan mas en el PEI Y POI, pero falta
mas capacidad para conocer los instrumentos de gestion y mayor vision en lo

estratégico, lamentablemente solo ven el nivel mas operativo, en la planificacion
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se llega al nivel de productos pero no de resultados, pese a que venimos
trabajando con ellos la necesidad de articular lo estratégico con lo operativo.
En el instructivo del presupuesto participativo, por ejemplo, hay varias etapas
previstas y una de ellas es la sensibilizacion de los Agentes Participantes, que
supone transmitirles conocimientos sobre los instrumentos de gestion y que lo
gue proponen esté alineado a los objetivos y prioridades de la gestidn, que no
se hace; lo Unico que se hace es capacitaciones solo por cumplir, pero no se
acompafan las propuestas porque la poblacion no esta informada o se le
informa “un poco apurado, solo por cumplir”. Del lado de los ciudadanos también
asisten poco a las capacitaciones, hay como un desencuentro entre ambas.

¢, Qué indicadores permiten medir el grado de apertura de la gestion
regional a la participacién ciudadana?

Hay que establecer estandares, por ejemplo, un gobierno regional que haya
logrado impulsar la participacion ciudadana, y deberian buscarse estos
estandares, por ejemplo, tipo de participacion, actores que intervienen, etc. para
contar con un promedio y sobre ello crear

¢, Qué recomendaciones daria usted para mejorar los mecanismos

participativos en el Gobierno Regional de La Libertad?
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Entrevista N° 3
Nombres y apellidos de entrevistado: Marco Zegarra
Cargo que ocupa o ha ocupado: Gerencia de Planeamiento vy
Acondicionamiento Territorial (Sub
Gerencia de Planeamiento)

Fecha de la entrevista: 12 de marzo de 2021

1. ¢(Cree usted que la participacién ciudadana contribuye a mejorar la

transparenciay la eficacia del Gobierno Regional de La Libertad? ¢De qué
manera?
La transparencia se ha impulsado pero muy sesgadamente, no tanto por la
ciudadania sino por la supervision desarrollada por instituciones como la
Defensoria del Pueblo o la Contraloria General de la Republica. Creo que la
participaciéon ciudadana ha sido marginal respecto a la mejora de la
transparencia, mas peso han tenido los organismos del propio Estado que nos
han fiscalizado. En el caso, por ejemplo, del acceso a la informacion publica, si
han servido las denuncias ciudadanas para obtener respuesta y con la decision
de establecer plazos se ha logrado que ahora se cumpla de manera eficaz la
gestion de la informacion en el GRLL.

2. ¢Como evalua usted el aporte de los ciudadanos en los procesos de
presupuesto participativo y de rendicidon de cuentas?

No hemos tenido la capacidad de convocar a las organizaciones de la
ciudadania a estos procesos, salvo la participacién de la Mesa de Concertacion;
en parte también porque no haciamos atractiva la participacion ciudadana, salvo
a los presupuestos participativos, que se convertian en grandes asambleas,
pero demandando pequefios proyectos (pistas, veredas) y que devino en un
espacio del cual se apropiaron un grupo de personas con un genuino interés en
participar, pero con poca representatividad.

La evaluacion es que estos procesos son poco representativos, las
organizaciones no se renuevan y hay una clara falta de comprensién de para
gué se participa: en los presupuestos participativos se confunden las
competencias del gobierno regional con los de la Municipalidad. En las

rendiciones de cuentas participan como si se tratara de una asamblea politica,
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donde hay que oponerse a la autoridad; en los consejos participativos
regionales, las organizaciones no coordinan sino ven sus propios intereses y no
son convocados. Algunos consejos funcionan bien como el Consejo Regional
de Salud (CRS, el COPARE o el mimo Consejo Regional de Gobierno Abierto.
¢Puede comentar alguna experiencia que demuestre el valor de la
participacion ciudadana en los procesos de presupuesto participativo y
de rendicion de cuentas?

En sus inicios, el presupuesto participativo solo suponia una larga lista de
proyectos pequefios, por lo que explicAbamos que se trataba de proponer
proyectos orientados al desarrollo regional (carreteras, redes hospitalarias,
infraestructura vial); ello ha hecho que si hayan algunas experiencias exitosas
en las que se ha logrado el apoyo de los participantes a proyectos importantes.
¢Como evalta usted el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional durante los procesos de presupuesto
participativo y de rendicion de cuentas?

Algunos funcionarios no creen en la participacion ciudadanay no la alientan. El
desempefio ha tenido diversas caracteristicas, segun quien esté a la cabeza en
la gestion regional. La participacion ciudadana requiere de un liderazgo para
gue ponga la pauta. Al inicio no funcionaba muy bien, la gente no conocia
mucho y las normas tampoco eran muy claras. Con la gestion del Ing. Murgia.
por haber sido alcalde, se promovié mucho la participaciéon ciudadana, pese a
gue él era muy consciente de las limitaciones de la sociedad civil. Con el
exgobernador Valdez, hubo un cierre de la participacion ciudadana y se retomo
con el Ing. Llempén, pero él, lamentablemente, recibio una ciudadania cansada
y CON pPOCOS recursos.

¢Qué indicadores permiten medir el grado de apertura de la gestién
regional a la participacion ciudadana?

Creo que podriamos proponer indicadores tipo cuantas organizaciones
participan y quienes son; para medir la eficiencia, qué proyectos iniciados por
la sociedad civil fueron finalmente aprobados y ejecutados. De otro lado, seria
importante identificar cuantos Consejos Regionales Sectoriales existen,

cuantas organizaciones participan en ellas, con qué frecuencia se reunen, etc.
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6. ¢Qué recomendaciones daria usted para mejorar los mecanismos
participativos en el Gobierno Regional de La Libertad?
Tenemos un plan de participacion ciudadana que ya vence este afio,
deberiamos hacer un mapeo de la ciudadania a la que queremos convocar, qué
organizaciones son importantes (gremios empresariales, universidades,
asociaciones de migrantes, etc.).
Una segunda recomendacion seria hacer mas atractiva la participacion
ciudadana, ahora el presupuesto participativo ha dejado de serlo porque, por
ejemplo, la programacién se hace en oficina, no participativamente. Utilizar
también mas la tecnologia con el portal Decide La Libertad, para que utilicemos
mejor la herramienta. ¢ COmo hacer que los 36 consejos regionales participen
efectivamente?
Lo tercero, seria crear mecanismos que hagan que funcione efectivamente, por
ejemplo, las audiencias publicas pueden ser con mesas 0 paneles, para que
representantes calificados puedan comentar la rendicion de cuentas y asi

aumentar el nivel de la participacion ciudadana.
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Entrevista N° 4
Nombres y apellidos de entrevistado: Leopoldo Ledn
Cargo que ocupa o ha ocupado: Coordinador de la Asociacion
Regional de Organizaciones de La
Libertad (AROLIB)

Fecha de la entrevista: 5 de marzo de 2021

1. ¢(Cree usted que la participacién ciudadana contribuye a mejorar la
transparenciay la eficacia del Gobierno Regional de La Libertad? ¢De qué
manera?

El primer paso es institucionalizando la participacion ciudadana a través de un
Plan Regional, a partir de una plataforma de instituciones de la sociedad civil
agrupados en CODESCIL. Sin embargo, se optdé como CODESCIL participar
como tal en el CCR.

En el caso del plan de Gobierno Abierto, se priorizé el desarrollo de aplicativos
para que los ciudadanos pudieran acceder a los servicios y, de esa manera,
mejorar la transparencia y eficacia de la gestion. Sin embargo, no todo depende

de la tecnologia.

2. ¢Como evalua usted el aporte de los ciudadanos en los procesos de
presupuesto participativo y de rendicidon de cuentas?
El presupuesto participativo casi no existe, se prioriza el presupuesto regional,
en cuanto al CCR, que debe aprobar el PDRC, esta “pintado” porque es el jefe
de CERPLAN el que quiere apropiarse del proceso y utilizar al CCR para ello.
Los ciudadanos no tienen mucho margen porque el presupuesto participativo
es solo para inversiones que se restringen a obras y no a los servicios conexos,

que contribuyen al logro de resultados.
3. ¢Puede comentar alguna experiencia que demuestre el valor de la

participaciéon ciudadana en los procesos de presupuesto participativo y

de rendiciéon de cuentas?
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Hay algunos espacios en la Gerencia de Desarrollo Social, que han consolidado
la participacion de la mujer, de los programas sociales, etc.

En los primeros afios del presupuesto participativo hubo interesantes jornadas
de deliberacion y toma de decisiones, pero no habia suficiente transparencia
porque, por ejemplo, no se decia desde el inicio cuanto iba para el presupuesto
participativo y cuanto ya estaba comprometido y decidido por el Gobierno

Regional.

¢,Como evalla usted el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional durante los procesos de presupuesto
participativo y de rendicion de cuentas?

Es demasiado burocratico y formalista, poco comprometido con los objetivos de
la participacion ciudadana.

¢, Qué indicadores permiten medir el grado de apertura de la gestion
regional a la participacion ciudadana?

Debe formalizarse la participacion ciudadana en la estructura programética e
ingresar al POI para que tenga un presupuesto. CEPLAN podria construir los

indicadores asociados a los ODS, etc.

¢,Qué recomendaciones daria usted para mejorar los mecanismos
participativos en el Gobierno Regional de La Libertad?

Desde la Constituciébn y las leyes de descentralizacién, la participacion
ciudadana es una obligacion, ademas recomendaria asumir los acuerdos del
foro de Wusan, en lo operativo, tanto para el Estado como para la sociedad civil.
La sociedad civil debera participar con su propia vision y el sector privado debe
subordinarse a ella. También deberia fortalecerse capacidades en la sociedad

civil, para trabajar temas especificos y sobre ello proponer alternativas.
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Entrevista N° 5
Nombres y apellidos de entrevistado: Mercedes Eusevio
Cargo que ocupa o ha ocupado: Coordinadora Regional de la Mesa
de Concertacion y Lucha Contra la
Pobreza

Fecha de la entrevista: 15 de marzo de 2021

1. ¢(Cree usted que la participacién ciudadana contribuye a mejorar la

transparenciay la eficacia del Gobierno Regional de La Libertad? ¢De qué
manera?
Con la participacion todos ganamos, el Gobierno Regional porgue se hace mas
transparente y la sociedad civil se hace mas fuerte. Por ejemplo, con Decide La
Libertad pensabamos que podia hacerse mas eficaz la gestion del presupuesto
participativo, de la rendicion de cuentas, a través de mas informacion, etc. Sin
embargo, cuando se instala Decide La Libertad, hubo mucha dificultad de
acceso debido a problemas de conectividad y falta de manejo tecnolégico. Hay
importantes brechas en competencias digitales.

También a través de la pagina web del Gobierno Regional y la pagina amigable
del MEF se tiene acceso a la informacion producida, pero hasta el momento no
se sube la informacién, porque no esta actualizada y porque no hay voluntad
politica para ello.

2. ¢Como evalua usted el aporte de los ciudadanos en los procesos de
presupuesto participativo y de rendicidon de cuentas?
Cuando se inici6 el presupuesto participativo hubo mucha motivacion,
participaron al inicio mas de 200 personas, pero con el transcurso fueron
disminuyendo, hasta que ahora ya no quieren ser elegidos en comités de
vigilancia, repitiéndose los mismos representantes porque hay desencanto en
las organizaciones. Los alcaldes provinciales no asisten a las sesiones del CCR
y esto se debe a que los alcaldes no valoran el espacio o porque son de distintos

partidos, de oposicién al gobernador.

172



Hay intereses politico-partidarios para que ni la sociedad civil ni los alcaldes
participen, y solo lo hagan los que apoyan al gobernador, queremos mas
sociedad civil fortalecida para que participen en estos espacios. Hay mucho
tecnicismo y la gente no entiende por lo que piden apoyo a los funcionarios
regionales, a la Mesa de Concertacién o a las ONG para que les den apoyo.
Hay desencanto porque los proyectos priorizados por la sociedad civil no son
considerados porque priorizan los proyectos comprometidos
presupuestalmente. En nuestro caso, creemos que el presupuesto participativo
y los proyectos deben ayudar a cerrar brechas y estar alienados al PDRC vy al
Acuerdo de Gobernabilidad.

. ¢Puede comentar alguna experiencia que demuestre el valor de la
participacion ciudadana en los procesos de presupuesto participativo y
de rendicién de cuentas?

Los espacios participativos generados son una valiosa oportunidad, pero las
autoridades regionales no estan dispuestas a compartir el poder. Si el estado
ve una sociedad civil empoderada, puede ayudar al desarrollo regional y la

gobernabilidad, que es un compromiso conjunto de estado y sociedad civil.

En los consejos de coordinacion de salud y educacion se lograron importantes
avances como el plan de salud, con consultas ciudadanas y participacion del
JNE vy otras autoridades; en este proceso las autoridades se dieron cuenta que
era muy importante la estrategia de elaboracién del plan, de rendicion de
cuentas, y, sobre todo, de asignacion de presupuesto, etc. Igual ocurrié con el
COPARE para el Plan Regional de Educacion o el Plan Regional de Igualdad

de Oportunidades, trabajado por el Consejo Regional de La Mujer.
. ¢Como evallua usted el desempefio de los funcionarios y servidores
publicos del Gobierno Regional en los procesos de presupuesto

participativo y de rendicion de cuentas?

Hay desinterés de la autoridad regional en proyectos de desarrollo porque hay

mas interés en pequefias obras porque da mayores réditos politicos. Por
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ejemplo, la construccion de un hospital o una Institucibn Educativa, debe
decidirse en funcién de indicadores tipo estrato de pobreza, poblacion

beneficiaria, qué nivel de gobierno esta comprometida en su ejecucion, etc.

¢, Qué indicadores permiten medir el grado de apertura de la gestién
regional a la participacion ciudadana?

Primero, un presupuesto asignado para que funcione el mecanismo
participativo, segundo, evaluar de manera permanente el nivel de avance de
compromisos asumidos, porque muchas veces se llegan a acuerdos que no se
efectivizan. Tercero, desde la sociedad civil contar con argumentos técnicos que

legitimen la participacion ciudadana.

¢,Qué recomendaciones daria usted para mejorar los mecanismos
participativos en el Gobierno Regional de La Libertad?

Que se procure siempre una estrategia de “ganar-ganar” para que se asuma
efectivamente la participacion ciudadana. Sumar desde todos los sectores los
presupuestos con un mismo objetivo para asegurar el éxito de los objetivos de
la participacion.

Abrir mas la participacién de la academia en la sociedad civil, para mejorar la
capacidad argumentativa de la sociedad civil. Los acuerdos de la sociedad civil
deberian tener caréacter vinculante, porque si no la sociedad se siente
desencantada cuando todo el tiempo invertido no se corresponde con las
decisiones de los mecanismos patrticipativos.

En el presupuesto participativo, el Estado es el que capacita a los agentes
participantes que estan interesados en que no aprendan mucho, creo que
deberian ser entidades externas tipo la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria del Pueblo o instituciones privadas con conocimiento de los temas.
Por dltimo, recomiendo que haya un rol de articulacién entre la sociedad civil y
el estado (este rol lo podria jugar la Mesa de Concertacion, para que haya una
mayor compatibilidad entre ambas partes, antes que para buscar correlaciones

favorables.
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