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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata la aplicacion del sistema
internacional Dupont para la reduccién de incidentes y accidentes en la unidad
americana, compafiia minera Alpayana S. A., en funcion del analisis de la gestion

de riesgos y aplicacion de auditorias comportamentales.

La investigacién tiene como objetivo general determinar la influencia de la
aplicacion del sistema internacional Dupont, en la reduccién de incidentes y
accidentes en la unidad americana, compafiia minera Alpayana S. A., por lo
tanto, se tiene como objetivos especificos: evaluar cémo influye el andlisis de la
gestion de riesgos, en la reduccién de incidentes y accidentes en la unidad
americana, compafia minera Alpayana S. A. y evaluar como influye la aplicacion
de auditorias comportamentales en la reduccion de incidentes y accidentes en la

unidad americana, compafiia minera Alpayana S. A.

Ello da como resultado la hipotesis general que, la aplicacion del sistema
internacional Dupont reduce los incidentes y accidentes en la unidad americana,
compafiia minera Alpayana S. A., y entre las hipétesis especificas: el andlisis de
la gestidn de riesgos reduce los incidentes y accidentes en la unidad americana,
compafia minera Alpayana S. A., ademas, la aplicacion de auditorias
comportamentales reduce los incidentes y accidentes en la unidad americana,

compafiia minera Alpayana S. A.

Se establecieron objetivos a fin de evaluar el desemperio de los lideres de
cada comité de gestion, que permitira medir la efectividad de la gestién de
seguridad y salud ocupacional, evaluando y monitoreando el desempefio de una
actividad para cuantificar los objetivos y metas que significa el fortalecimiento de
la organizacion con altos estandares en seguridad y salud ocupacional para
reducir los incidentes y accidentes, dando sostenibilidad al sistema de gestion a

través de sus 5 lineas estratégicas de accion.

La evaluacién de los riesgos se realizd6 mediante la identificacion de
actividades criticas en el Iperc Base, priorizando los controles necesarios para



evitar todo tipo de incidentes y accidentes. La cultura de seguridad fue medida a

través de la aplicacion de auditorias comportamentales en el area de trabajo.
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ABSTRACT

This research work deals with the application of the international Dupont
system for the reduction of incidents and accidents in the american unit, mining
company Alpayana S. A., based on the analysis of risk management and

application of behavioral audits.

The general objective of the investigation is to determine the influence of
the application of the international Dupont system, in the reduction of incidents
and accidents in the american unit, mining company Alpayana S. A., therefore, it
has as specific objectives: to evaluate how the analysis of risk management, in
the reduction of incidents and accidents in the american unit, mining company
Alpayana S. A. and, evaluate how the application of behavioral audits influences
the reduction of incidents and accidents in the american unit, mining company

Alpayana S. A.

This results in the general hypothesis: the application of the Dupont
international system reduces incidents and accidents in the american unit, mining
company Alpayana S. A. and, among the specific hypotheses we have: the
analysis of risk management reduces incidents and accidents in the american
unit, mining company Alpayana S. A., in addition the application of behavioral
audits reduces incidents and accidents in the american unit, mining company

Alpayana S. A.

Objectives were established to evaluate the performance of the leaders of
each management committee, which will allow us to measure the effectiveness
of occupational health and safety management, evaluating and monitoring the
performance of an activity to quantify the objectives and goals that it means. the
strengthening of the organization with high standards in occupational health and
safety to reduce incidents and accidents giving sustainability to the management

system through its 5 strategic lines of action.

The risk assessment will be carried out by identifying critical activities in
the base Iperc, prioritizing the necessary controls to avoid all types of incidents

Xii



and accidents. The safety culture will be measured through the application of

behavioral audits in the work area.
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INTRODUCCION

La presente tesis, denominada “Aplicacion del sistema internacional
Dupont para la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana,
compafia minera Alpayana S. A.”, tiene su fundamento en la reduccion de
incidentes y accidentes mediante el analisis de la gestion de riesgos y aplicacion

de auditorias comportamentales.

Es asi como en el capitulo | se presenta el planteamiento del problema,
tanto general como especificos, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia de la presente investigacion, detallando la hip6tesis general e
hipétesis especificas, asimismo, se encuentran las variables que se

desarrollaron en el transcurso de la investigacion.

En el capitulo Il se desarrolla el marco teorico, detallando los
antecedentes a la investigacion, describiendo las generalidades de la mina
(accesibilidad, ubicacién, clima, mineralizacién, etc.). Detallando las bases
tedricas y, finalmente, definiendo los términos que son de mucha utilidad para el

desarrollo de la presente investigacion.

En el capitulo Ill se desarrolla la metodologia de la investigacion,
detallando el tipo y nivel de investigacion, especificando el disefio de la
investigacion, delimitando la investigacibn con la poblacibn y muestra,

finalmente, determinando los instrumentos de recoleccién de datos.

En el capitulo IV se desarrolla el analisis y la interpretacién del resultado
de la aplicacion del sistema internacional Dupont para la reduccion de incidentes
y accidentes en la unidad americana, analisis de la gestion de riesgos y

aplicaciéon de auditorias comportamentales.

Por ultimo, se describen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, se adjuntan en los anexos los reportes de incidentes y accidentes,
registro de auditorias comportamentales y evidencias de la presente

investigacion
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

Los accidentes de trabajo se han constituido como uno de los problemas
mas importantes a nivel nacional e internacional que han generado pérdidas de
vidas humanas, como lesiones graves y mortales, ausentismos prolongados,
costos directos e indirectos en accidentes e indemnizaciones. Las
organizaciones se han ido fijando objetivos y metas frente a la necesidad de
intervenir en la seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores. Al analizar
las condiciones y actos asociados a los accidentes de trabajo, se debe tener en
cuenta los factores de exposicion, por ejemplo: factores quimicos, fisicos,
ergonomicos, bioldgicos y psicosociales, de ello se deducen los multiples

factores que influyen en los accidentes laborales.

Las estadisticas de accidentes e incidentes en la compafiia minera
Alpayana S. A., que son preocupantes debido al mal manejo en la gestion de
seguridad y salud ocupacional, que no permite cuantificar sus objetivos y metas

como organizacion.

Por lo expuesto, es indispensable la aplicacion del sistema internacional
de Dupont para reducir los accidentes e incidentes en la unidad minera
americana, compafiia minera Alpayana S. A. con el objetivo de lograr una gestion

eficiente, basada en la gestion de riesgos y aplicacion de auditorias

15



comportamentales para lograr una mejor cultura de seguridad entre los

trabajadores de la organizacion.

1.2.

El problema principal y los problemas especificos son:

1.1.1. Problema general
¢, Cudl es la influencia de la aplicacién del sistema internacional
Dupont, en la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad

americana, compafiia minera Alpayana S. A.?

1.1.2. Problemas especificos
¢,Como influye el andlisis de la gestion de riesgos en la reduccion
de incidentes y accidentes en la unidad americana, compafia minera

Alpayana S. A.?

¢,Como influye la aplicacion de auditorias comportamentales en la
reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana, compafiia

minera Alpayana S. A.?

Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la aplicacion del sistema internacional
Dupont, en la reduccién de incidentes y accidentes en la unidad

americana, compafiia minera Alpayana S. A.

1.2.2. Objetivos especificos
Evaluar como influye el andlisis de la gestion de riesgos, en la
reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana, compafiia

minera Alpayana S. A.
Evaluar como influye la aplicacion de auditorias comportamentales

en la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana,

compaiiia minera Alpayana S. A.

16



1.3. Justificacion e importancia

En la actualidad, la unidad americana, compariia minera Alpayana S. A.,
cuenta con tres elementos importantes dentro de la organizacion, que son
compromiso y administracion de recursos, desarrollo de competencias y control

de riesgos operacionales.

Toda gestion de seguridad y salud ocupacional estd basada en
indicadores y estos ayudan a medir la efectividad de una gestién orientada a
objetivos claros, previamente definidos. Sin embargo, estos indicadores deben
estar estratégicamente ubicados para poder establecer una medida clara y

efectiva.

La aplicacion del sistema internacional de Dupont permite llevar un mejor
control en cuanto a los indicadores de gestion en la unidad minera americana,
con el objetivo de evaluar los resultados de los procesos utilizados e identificar
en qué medida son aceptables o no para lograr el éxito del sistema de gestion
de seguridad, teniendo como resultado la reduccion de accidentes.

Asimismo, al hacer uso de indicadores de gestién dentro del sistema
Dupont, se deben tener objetivos definidos a fin de evaluar el desempefio de
los lideres de cada comité de gestion, permitiendo medir la efectividad de la
gestion de seguridad y salud ocupacional, evaluar y monitorear el desempefio
de una actividad para cuantificar los objetivos y metas de la compafiia minera

Alpayana S. A.

Por lo expuesto, es indispensable la aplicacion del sistema internacional
de Dupont dentro de la gestién de seguridad y salud ocupacional, a fin de reducir
los accidentes y garantizar la integridad de los trabajadores, equipos Yy
materiales, generando condiciones Optimas para el buen desempefio, eficacia

y eficiencia del trabajador.
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1.4.

Hipotesis y descripciéon de las variables
1.4.1. Hipotesis general

La aplicacion del sistema internacional Dupont reduce los
incidentes y accidentes en la unidad americana, compafia minera

Alpayana S. A.

1.4.2. Hipotesis especificas
El analisis de la gestion de riesgos reduce los incidentes y

accidentes en la unidad americana, compafiia minera Alpayana S. A.
La aplicacion de auditorias comportamentales reduce los

incidentes y accidentes en la unidad americana, compafiia minera

Alpayana S. A.

1.4.3. Variable independiente

Sistema internacional Dupont

1.4.4. Variable dependiente

Reduccion de incidentes y accidentes

18



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Como antecedentes de este problema se tienen los siguientes estudios:

La investigacion “Influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de
accidentes con maguinaria pesada en las concesiones mineras de la region
Junin” (1), tiene por objetivo general determinar el nivel de influencia que tiene
la cultura de seguridad en la incidencia de accidentes con maquinaria pesada en
las concesiones mineras de la region Junin y, como objetivos especificos,
establecer el nivel de cultura de seguridad que tienen los ingenieros supervisores
de seguridad en las concesiones mineras de la regién Junin y establecer el nivel
de incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones mineras
de la region Junin, asimismo, lleg6 a las conclusiones que, el nivel de influencia
gue tiene el alto nivel de cultura de seguridad con la alta incidencia de accidentes
con magquinaria pesada en las concesiones mineras de la region Junin es
altamente significativo, asimismo, el nivel de incidencia de accidentes con
maquinaria pesada en las concesiones mineras de la regién Junin es
relativamente alto, porque latasa de frecuencia de accidentes que, en promedio,
es 8,98% (9%), es decir, que de cada cien trabajadores con maquinaria pesada,
nueve de ellos sufren algun tipo de accidente. Finalmente, se concluye que el
nivel de influencia que tiene el alto nivel de cultura de seguridad con la alta
incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones mineras de
la region Junin es altamente significativo porque el coeficiente de correlacion Q

de Kendall es de 0,96, lo que significa que hay una muy alta asociacion entre las
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variables; es decir, que la cultura de seguridad tiene relacién con la incidencia
de accidentes y porque la chi cuadrada calculada es 16,42, valor que es mayor
a la tedrica o tabular que es de 3,84, lo que indica que hay una relacion

significativa entre las variables (1).

La investigacion “Disefio de un programa de seguridad basado en el
comportamiento para una empresa dedicada a la consultoria ambiental y minero
energética” (2), tiene por objetivo disefar el programa de seguridad basado en
el comportamiento en una empresa dedicada a la consultoria ambiental y minero
energética, como objetivos especificos se tiene identificar los comportamientos
inseguros en los trabajadores a través de la observacion en caliente, la
identificacion de peligros de alto potencial en la matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y establecer una herramienta participativa, por
medio de la cual se guie a los trabajadores y se retroalimente sobre las
conductas, fortaleciendo aquellos comportamientos positivos y modificando los
comportamientos inseguros, asimismo, llegd a la conclusién que, a pesar de la
ausencia del programa de seguridad basada en el comportamiento, la compafia
ha implementado diferentes controles que contribuyen en la teoria tricondicional
del comportamiento seguro (capacitaciones, politicas, procedimientos,
instructivos, sefalizacion). Esto se pudo evidenciar al realizar la revision y
analisis de los registros de incidentes de la empresa, en donde se refleja la
disminucién de los accidentes y casi accidentes ocurridos en los ultimos tres
afos. Asimismo, se concluye que el compromiso gerencial por parte de la alta
direccién es 6ptima, ya que se pudo evidenciar la participacion de las diferentes
actividades planteadas para el disefio del programa de seguridad basado en el
comportamiento (observaciones en caliente de comportamientos criticos,
asignacion de recursos, aprobacion de documentacion y del propio programa) y
finalmente se concluye que, el sistema de gestion integrado es un sistema
maduro que tiene 11 afios de implementacion, por lo cual, se ha creado y
mantenido una cultura de cuidado, sin embargo, se identifica el desarrollo de
algunos actos inseguros o subestandar en la gestion de las labores diarias para
los cuales no se han desarrollado o implementado ningun tipo de control, por lo
gue se reafirma la necesidad que la empresa implemente el programa de

seguridad basado en el comportamiento (2).
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La investigacion “En la unidad de produccion Animon de la cia. minera
Chungar S. A. C., enfocados en lo critico para la prevencion de riesgos” (3), tiene
por objetivo general prevenir los riesgos criticos para definir acciones de
contencion en la unidad de produccion Animon de la cia. minera Chungar S. A.
C. y como objetivos especificos se tiene identificar los riesgos criticos de
seguridad, que bajo su gestion van a prevenir los riesgos criticos para definir
acciones de contencion, identificar los riesgos criticos mediante Pareto y evaluar
los riesgos criticos basado en 4 pilares, como son: Iperc base, condiciones,
conocimiento y comportamiento, a través de nueve tematicas y doce riesgos
criticos de seguridad; asimismo, se llegé a la conclusion que, en la unidad
operativa Animon de la compafiia minera Chungar S. A. C. durante el ejercicio
2016, se identificaron los riesgos criticos de seguridad, que bajo su gestion van
a prevenir los riesgos criticos para definir acciones de contencion; asimismo, se
concluye que, con la aplicacion de la identificacion de los focos criticos o vitales
de Pareto, se identifico los riesgos criticos para definir acciones de contencién
como son: herramientas manuales, vehiculos y equipos moviles, caida de rocas,
energia eléctrica y bloqueo de energias. La evaluacidon de los riesgos criticos
basado en los cuatro pilares del sistema de gestidn de seguridad ha determinado
que el foco debe estar en las siguientes tematicas: gestion de riesgos y disciplina
operativa, riesgos criticos de seguridad, gestion de contratistas, condiciones
subestandar, capacitacion, comunicaciéon y motivacién. Se han implementado
mejoras, enfocados en los riesgos criticos para definir acciones de contencién
en la unidad de produccion Animon de la compafia minera Chungar S. A. C.,
tales como identificacion de zonas criticas, inspecciones, bloqueo de energias,
bloqueo y sefalizacion de zona de trabajo, capacitaciones, inspeccién de
herramientas manuales, desviacion de detector de voltaje, rotulacion de
sustancias quimicas, bloqueo de energia de volquetes e inspecciones de

dispositivos (3).

La investigacion “Implementacion del estandar de auditoria de
comportamiento seguro en la planta concentradora Marh Tunel” (4), tiene por
objetivo general determinar la implementacion de estandar de auditoria del

comportamiento seguro para contribuir en la reduccion de accidentes y
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enfermedades ocupacionales y, como objetivo especifico, se tiene determinar
cudl es la percepcion de los trabajadores frente a la implementacion del estandar
de auditoria de comportamiento seguro; asimismo, se llego a la conclusion que,
se establecio que los colaboradores tienen una buena percepcion en relacion a
la implementacion del comportamiento seguro de la compafia minera. Se
evidencié una demostracion del implemento de la conducta segura, que
contribuyé en mejorar un desempefo en la seguridad y salud en la compaiiia
minera. Se debe realizar una implementacion de auditoria en la conducta segura
para mejorar la organizacion a través de la prevencion en los niveles de jerarquia
en la empresa y finalmente se concluye que, se disminuyeron las enfermedades
ocupacionales mediante un plan de estrategias para fomentar la implementacion
del comportamiento seguro de la compafiia minera. Asimismo, se recomienda
que, se debe tener una mejoria en la coordinacion de las areas de apoyo en las
plantas concentradoras para fortalecer una cultura de prevencion, ya que con
ello se debe sensibilizar al personal, cumplir con el estandar de la seguridad y
realizar de manera continua las medidas de verificacion en los informes

mensuales de la seguridad en todo el &rea de jefatura (4).

En la investigacion “Influencia de la cultura de seguridad en la incidencia
de accidentes de la compafiia minera, sociedad minera Austria Duvaz S. A. C.”
(5), se afirma que la seguridad se refiere a la prevencién de los dafios que se
pueden dar durante el trabajo, donde su objetivo es mejorar las condiciones
laborales en el lugar de labor. De esta manera, se consideran algunos principios
fundamentales del proceso de evaluacién y control de riesgos, que son: el
reconocimiento, la anticipacion, evaluacion y el control de riesgos; de tal forma
gue se reconozcan los peligros hacia la vida y la salud de los empleados. Sus
principales conclusiones fueron: el grado de cultura de seguridad del talento
humano de la mina, sociedad minera Austria Duvaz es alto, ya que el 67,2% de
encuestados afirma que en la sociedad minera Austria Duvaz S. A. C. se
distingue que el talento humano encargado de gestionar la seguridad cumple su
rol como corresponde, ya que el talento humano tiene los conocimientos,
aptitudes y competencias para gestionar de la mejor manera la seguridad;
concluyendo que, el grado de cultura de seguridad en la incidencia de accidentes

en la sociedad minera Austria Duvaz es alto, ya que los encuestados
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manifestaron en un 65,1% que el talento humano tiene el conocimiento, la aptitud
y la competencia para gestionar la seguridad y prevenir la incidencia de

accidentes (5).

En la tesis “Influencia de la aplicacion de seguridad basada en el
comportamiento en la ocurrencia de accidentes de trabajo en la mina Arcata en
la empresa contratista IESA S. A.” (6), se afirma que el desarrollo de la
investigacion tiene la finalidad de demostrar la influencia de la aplicacién de
seguridad basada en el comportamiento en la reduccién de accidentes de trabajo
en la mina, conocer la influencia de una buena planificacion de trabajo en la
reduccion de comportamientos inseguros de los colaboradores, conocer la
cantidad de comportamientos seguros y riesgosos, conocer las barreras que
motivan al colaborador a cometer actos subestandares, todo esto en la empresa
contratista en la mina Arcata durante el afio 2016. El desarrollo de la
investigacion llegd a las siguientes conclusiones: el comportamiento que
predomind en los colaboradores en la mina Arcata de la empresa contratista
IESA S. A. durante el aflo 2016 fue respecto a equipos de proteccién personal
hasta en un 20%, seguido de herramientas y equipos con 13%, asi como el uso
del cuerpo y postura en un 8%. Las barreras que generan los comportamientos
riesgosos en los colaboradores en la mina Arcata de la empresa contratista IESA
S. A. durante el afio 2016 fueron los relacionados con la presion del tiempo en
un 19% vy la presion de la supervision en un 16% de los colaboradores en la mina;
concluyendo que, las partes de cuerpo que fueron mas expuestas a los
accidentes en los colaboradores en la mina Arcata de la empresa contratista
IESA S. A. durante el afio 2016 son las relacionadas con los ojos hasta en un
33% de colaboradores y las manos hasta en un 27% de colaboradores en la

mina (6).

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema internacional Dupont
El sistema internacional Dupont esté en la busqueda de soluciones
sostenibles, innovadoras y orientadas al mercado para resolver uno de los
mayores retos del mundo que es mejorar el ambiente laboral de las

personas donde se encuentren. El objetivo del sistema internacional

23



Dupont es identificar y activar el potencial inherente de una organizacion,
ayudando a transformar y optimizar los procesos, tecnologias y recursos,
Asimismo, busca impactar la productividad, seguridad, valor ambiental y

rentabilidad de una organizacion.

2.2.2. Enfoque Dupont en las organizaciones

Dupont esta orientado para brindar el soporte a las diferentes
empresas a comprender y direccionar el camino hacia el desempefio en
lograr la seguridad de clase mundial. Se busca lograr una cultura de

seguridad efectiva, sostenible y con tasas de accidentes en cero.

El enfoque de Dupont esta dirigido a las personas quienes toman
las decisiones necesarias para laborar con seguridad, se apoyan y
desafian uno al otro, todas las decisiones se toman en un nivel adecuado
y las personas viven segun las decisiones tomadas. El sistema Dupont
menciona que los beneficios son la mejora de la calidad, incremento de la

productividad y obtencién de ganancias.

2.2.3. Valores Dupont en una organizacion

= Seguridad y salud en el trabajo

Proteccion y cuidado ambiental

» Etica

Respeto por las personas

Se aplicaron cinco comités de gestion para fortalecer la cultura de

seguridad en la unidad americana.
a) Gestion de riesgos

Identifica, evalGa y toma medidas de control de los riesgos mapeados

en el Iperc base.
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b) Disciplina operativa
Medicion de la disponibilidad y calidad de estandares y procedimientos

escritos de trabajo seguro.

c) Investigacion y andlisis de accidentes e incidentes
Realiza el seguimiento a las acciones preventivas y correctivas con

respecto a las causas del evento.

d) Auditoria comportamental

Identifica los comportamientos seguros e inseguros de los trabajadores.

e) Comunicacién, motivacion y capacitacion
Capacita, difunde y reconoce a los trabajadores que contribuyan con la

seguridad.

2.3. Definicion de términos basicos
Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Accidente preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial.

Desempefio: son los resultados medibles del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, que se relaciona con el control de la organizacion
sobre los riesgos basado en su politica y objetivos.

Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los resultados

propuestos, en funcion al cumplimiento de objetivos.

Eficacia: es cuando se valora el impacto del producto o servicio que se

presta.

Identificacion de peligros: es un proceso mediante el cual se identifican

los peligros, evalua y controla los riesgos.
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Incidente: es un suceso que dio lugar a un evento o que pudo haberlo

provocado.

Mejora continua: es el despliegue de recursos para lograr los objetivos,

ya que este proceso debe ser progresivo.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Objetivos: son las metas que una organizacion se establece para

alcanzar por si misma.

Peligro: es todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las

personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: es la probabilidad de que el peligro se materialice.

Seguridad y salud ocupacional (SSO): son las condiciones y factores

gue afectan al bienestar de los empleados y trabajadores.

Enfermedad ocupacional: es el dafio funcional como resultado de la
exposicion a factores de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales.

Estandar de trabajo: son las pautas y patrones que contienen los
parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad,

valor, peso y extension.

Ergonomia: es la ciencia que busca optimizar la interaccién entre el

trabajador, maquina y ambiente de trabajo.

2.4. Generalidades de la compafia minera Alpayana S. A.

La compafiia minera Alpayana S. A. es una organizacion nacional
dedicada a la exploracion, desarrollo, preparacion, explotacion y tratamiento-
beneficio de minerales polimetalicos (Cu, Pb, Zn y Ag). Esta ubicada en el

distrito de Chicla, provincia de Huarochiri, departamento de Lima. Se localiza
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en la sierra limena del Pert a 128 km de la ciudad de Lima, a 4200 metros de
altitud (7).
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Figura 1. Plano de ubicacion de la compafiia minera Alpayana S. A. Tomada del
Departamento de Planeamiento e Ingenieria

2.4.1. Misién y visién
a) Vision
Ser un grupo minero referente en la regién, reconocido por la

excelencia operativa y gestion responsable.

b) Misién

Maximizar el valor para los accionistas, colaboradores, comunidades y
clientes de forma eficiente, con altos estandares de seguridad, medio
ambiente y responsabilidad social.
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2.4.2. Descripciéon de la compafiia minera Alpayana S. A.

Figura 2. Vista panoramica de la compafiia minera Alpayana S. A. Tomada del
Departamento de Planeamiento e Ingenieria

2.4.3. Pilares de seguridad
a) Enfoque de personas

Meritocracia, horizontalidad y transparencia

b) Cultura
Sentido de propiedad y liderazgo

c) Eficiencia en las operaciones

Bajos costos de operacion e inversiones inteligentes

d) Pensar en grande

Planificacion, sentido de propdsito y autonomia

2.5. Politicade medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo (MASST)
La politica MASST, esta constituida por cuatro compromisos, que se
enfocan en la prevencion de riesgos laborales, mejora continua y cumplimiento

de requisitos legales.

28



POLITICA MASST

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Alpayana S.A es una organizacion dedicada a la exploracion, desarrollo,
preparacion, explotacion, tratamiento y beneficio de minerales polimetalicos de
Cu, Zn, Pb y Ag; considera a las personas y al medio ambiente como los valores
mas importantes de nuestra organizacion.

Empleamos todos los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
y metas en Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo; para prevenir la
contaminacion al medio ambiente, lesiones, enfermedades, deterioro de la salud
de nuestros colaboradores, danos a las instalaciones y equipos; promoviendo el
desarrollo sostenible de las comunidades del area de influencia de las
operaciones. En ese sentido nos comprometemos a:

Cumplir con las normas legales y otros asumidos por la organizacién,
aplicables a nuestras actividades, relacionados a la proteccion y cuidado del
Medio Ambiente, Seguridad, Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social.

Ejecutar programas de accién para prevenir la contaminacién, lesiones y
enfermedades; identificando, evaluando y controlando los aspectos y riesgos
que garanticen la proteccion del Medio Ambiente. Seguridad y Salud en el
Trabajo; como en el desempefio de nuestras actividades.

Realizar monitoreos de nuestro desempeno de los elementos del sistema de
gestion de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo la
participacion y consulta de nuestros colaboradores y sus representantes,
comunicando a todos los cargos y niveles pertinentes de la organizacion, para
la mejora continua.

Organizar programas de capacitacion, concienti ion y sensibili ion, para
el cumplimiento de nuestra politica. normas, procedimientos, objetivos y metas.
en relacion con la gestion integrada en Medio Ambiente, Seguridad y Salud en
el Trabajo.

5

Fernando Arrieta Jimenez
Gerente General

23 de setiembre del 2017

Figura 3. Politica MASST. Tomada del Departamento de Planeamiento e Ingenieria

2.6. Sistema internacional Dupont

Dupont busca aplicar la seguridad basada en el liderazgo y
comportamiento del trabajo, dichos procesos se direccionan a reforzar los
comportamientos seguros y eliminar los comportamientos que provocan riesgos,

para disminuir todo tipo de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Se determind que los comportamientos inseguros son la principal causa
de los accidentes, por ello Dupont concluye que se debe disminuir todo tipo de

conductas inseguras y aumentar las seguras.

Dupont busca reforzar la identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos, analisis de los estandares y procedimientos escritos de trabajo seguro

con el objetivo de reducir aquellos comportamientos que provocan riesgos.

Para su aplicacion se determind la conformacion de los lideres del

proyecto Dupont.
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Figura 4. Lideres del sistema Dupont

Con la aplicacion del sistema internacional Dupont se espera los
siguientes resultados:

Tabla 1. Objetivos del sistema internacional Dupont
Sistema internacional Dupont

Mejorar la cultura de seguridad basandose en prevencion.
Fortalecer el SGS para que sea sostenible en el tiempo.

Bajar la accidentabilidad progresivamente y mantenerla en el tiempo.
Meta de cero accidentes posibles

Liderazgo visible

Reduccion de accidentes e incidentes.

Los mecanismos que garantizan un ambiente de trabajo libre de
accidentes y enfermedades profesionales generan un enfoque con bases
sélidas, que se establecen en el sistema de gestion, que en gran parte forman

parte de los aspectos que influyen en las actividades productivas de la empresa.

En las empresas con un sistema de gestion de riesgos laborales ya
establecido, es poco probable eliminar todos aquellos peligros que en su
momento podrian materializarse, ya que siguen ocurriendo siniestralidades

relevantes arrojando datos negativos.

Los tres tipos de factores que son la causa raiz de un accidente de trabajo

son:
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2.7.

a) El ambiente de trabajo
El ambiente de trabajo debe estar impecable para el buen desempefio
de los colaboradores, asimismo, contar con todos los recursos para lograr

un buen avance en sus actividades diarias.

b) La capacitacion del individuo
Se necesita capacitacion y entrenamiento a los trabajadores para que

puedan llevar a cabo su trabajo sin sufrir o provocar dafios.

c) La motivacion del individuo
Es necesaria la motivacion a los trabajadores para que puedan tener
un trabajo de forma segura, en un entorno seguro y utilizando las técnicas

adecuadas.

Lineas estratégicas de accion

Cada comité de gestion estd integrado por un lider que lleva el

seguimiento y control del cumplimiento al sistema de gestion a través de sus

cinco lineas estratégicas de accion.

= Gestidn de riesgos

= Disciplina operativa

= |nvestigacion y analisis de accidentes e incidentes
= Auditorias comportamentales

= Comunicacion, motivacion y capacitacion

2.7.1. Gestién de riesgos

La gestidon de riesgos es el soporte para el sistema de gestion de
seguridad, por lo que aplica a todas las actividades que realicen los
colaboradores en la comparfia minera Alpayana S. A. y empresas

contratistas mineras, asimismo tiene por objetivos.

= El andlisis y revision del Iperc base por procesos, actividades y tareas.
= Laidentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos adecuados

por tareas.
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= Aprobacion del Iperc base por la Gerencia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

= Difusion de los cambios generados en el Iperc base al personal de

Alpayana S. A.

= Publicacion del Iperc base en los paneles informativos en las labores

de trabajo.

»= Implementacion de los controles faltantes en el area de trabajo segun

la jerarquia de controles de la matriz Iperc base.

El lider del comité de gestion de riesgos tiene por funcién principal

velar por el cumplimiento de todos los controles establecidos en la matriz

Iperc base. Asimismo, programar y dirigir las reuniones semanales a fin

de evidenciar el avance en el cumplimiento de la evaluacion de riesgos y

los controles establecidos en el campo.

Los riesgos significativos identificados en la compafia minera

Alpayana S. A. son:

Tabla 2. Riesgos significativos y sus controles

N.° Peligro

Riesgo
(consecuencias)

Controles

Manipulacién de

Golpes por
objetos durante

la manipulacién

Inspeccion diaria del area de trabajo.
Inspeccion de herramientas y
equipos.

1 . . Inspeccion del EPP.
materiales de materiales o
. Capacitacion en el PETS en
(lesiones a la . - .
manipulacion, almacenamiento,
persona) :
despacho y uso de materiales.
Caida de
personaa
diferente nivel = Uso obligatorio de EPP.
5 Trabajos en (lesiones a la » Inspeccién de arnés, linea de vida 'y
altura persona, linea de anclaje.
mortalidad por = Capacitacion en trabajos en altura.
caida a diferente
nivel)
= Uso de sistemas de bloqueo tag out /
. log out, guardas de proteccion.
Lo Atrapamiento 5 .
Partes méviles = Inspeccién de herramientas
T por golpe de .
de maquinarias . (amoladora y esmeril manual).
: maquina en O, .
3 0 equipos - » Sefializaciébn de partes rotatorias
movimiento L
(guardas, . moviles.
(lesiones a la N
bloqueos) = Capacitacion en el uso de
persona)

herramientas y equipos rotatorios.

= Uso de EPP
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4 Desprendimiento

Aplastamiento
de roca suelta
(lesiones a la

= Sostenimiento con Split set, pernos,
malla, shotcrete, cuadros o cimbras
(seglin recomendacion del area de
Geomecénica).

de rocas persona, .
mortalidad por Desato_ de_ rocas
aplastamiento) = Capacitacion en desatado de rocas.
P = Uso de EPP
= Inspeccién del area de trabajo
(check list de labor)
Exposicién a = Capacitacion en trabajos de
5 Espacios gases espacios confinados.
confinados Mortalidad por = PETS en trabajos de espacios
Gaseamiento confinados.
= Uso obligatorio de Petar,
monitoreo de gases de labores.
= Inspeccién diaria de equipos.
» PETS en transito / operacién de
Equipos o Atropellamiento \_/e_hlculos de_ personal, vehiculos
D . livianos, equipos pesados, sobre
6 maquinarias (mortalidad por . L
e rieles e izajes)
moaviles. atropello)
= Uso de tacos y conos.
= Sefializacion de las vias y refugios.
Capacitacion en ritra
= Inspeccién de cables eléctricos.
Descarga = Inspeccidn a la instalacion del cable
eléctrica de poza a tierra.
(mortalidad, » Estdndares y PETS para
. P lesion instalaciones eléctricas.
7 Energia eléctrica . . RN .
incapacitante » Bloqueo y sefializacién de equipos e

total o temporal /
por induccion
eléctrica.

instalaciones con energia.
= Inspeccién de EPP
Inspeccién de lock out / tag out.
» Capacitacion en bloqueo de energia

Cargas
suspendidas

Exposicién a
caidas de
cargas
suspendidas
(mortalidad por
aplastamiento de
cargas
suspendidas,
lesién
incapacitante)

= Inspeccién de equipos y
herramientas de izaje.

= Alarma de advertencia.

= PETS de trabajos con cargas

suspendidas.

= Sefializacion de advertencia de carga
suspendida.

= Capacitacion en
equipos de izaje.

manipuleo de

9 Espacios vacios

Caida de
personas /
equipos a

diferente nivel
(muerte por
caida a diferente
nivel y
aplastamiento,
lesiones
incapacitantes)

» Inspeccioén de labores (check list).

» Bloqueo, sefializacion.

= Inventario de labores con espacios
vacios.

Nota: tomada del Departamento de Seguridad —Alpayana S. A.
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Tabla 3. Riesgos significativos y sus objetivos

AI a na CoDlGo: Reg. 02-Pr.09
p ya SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
2

RIESGOS SIGNIFICATIVOS  |vrsion:

FECHA DE
APROBACION: 01/01/2020
RIESGOS SIGNIFICATIVOS OBETIVO
MANIPULACION DE Controlar la ocurrencia de accidentes
MATERIALES relacionados al manipuleo de materiales.

Controlar la ocurrencia de accidentes

TRABAIOS EN ALTURA , ,
relacionados a frabajos en altura

Controlar la ocurrencia de accidentes
relacionados a atrapado por golpes por
maguinas en movimiento.

PARTES MOVILES DE
MAQUINARIAS O EQUIPOS

Controlar |a ocurrencia de accidentes
relacionados a desprendimiento de rocas.

DESPRENDIMIENTO DE ROCAS

Controlar la ocurrencia de accidentes
relacionados a espacios confinados.

ESPACIOS CONFINADOS

EQUIPOS O MAGUIMARIAS Controlar la ccurrencia de accidentes por
MOVILES transito de equipos y vehiculos.

Mantener en cero (0] los accidentes por

BLOQUEO DEENERGIA contacto con equipos e instalaciones con
ENergia.

25 SUSPENDIDAS Mantener en cero (0) los a|:|:||?|ente por caida

decargas suspendidas.
Mantener en cero (0] los accidentes por caida

ESPACIOS VACIOS
de personas.

Reducir |a exposicion a polvo en trabajadores

FOLVO . , »

con el nivel de riesgo critico.
Reducir la exposicion a ruido en trabajadores
RUIDO

con nivel deriesgo critico y de nivelalto.

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

» Iperc base

La actualizacion de las matrices de Iperc base se realiza
anualmente, cuando se hayan producido dafios a la salud y seguridad en
el trabajo, cuando se dicten cambios en la legislacion vigente, cuando se

realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos,
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herramientas y ambiente de trabajo que afecten la seguridad y salud en

los trabajadores.

Las actividades deben:
- Tener una secuencia logica.

- Estar agrupadas y orientarse hacia el logro de un fin determinado.

Las tareas deben:
- Tener una secuencia logica.
- Ser especificas en lo posible con finalidad de identificar en cada una de

ellas los peligros y aspectos.

-4 TAREA 1

-4 ACTIVIDAD 1 |—-D| TAREA 2
-4 TAREA...

PROCESO —.l SUB PROCESO p|  ACTIVIDAD 2

= ACTIVIDAD...

Figura 5. Diagrama Iperc base. Tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana
S.A.

» Iperc continuo

El trabajador rellena su Iperc continuo de forma permanente
durante el desarrollo de sus actividades, al inicio de cada labor, el
trabajador identifica los peligros, evalGa y controla los riesgos existentes
en el area de trabajo. Finalmente, el supervisor inmediato e ingenieros de
turno revisan y dan la conformidad, anotando las recomendaciones por

seguridad, para que el trabajador tenga conocimiento.
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2.7.2. Disciplina operativa
Es el soporte en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, por lo que aplica a todas las actividades que se realicen

dentro de la compariia minera Alpayana S. A., asimismo tiene por objetivo:

- Asegurar que todas las operaciones sean llevadas a cabo en forma
correcta, consistente y segura.

- Hacer que los trabajadores cumplan los estdndares y procedimientos
en sus areas de trabajo.

- Que se cuente con una herramienta que ayude a la prevencion de

riesgos.

Los procedimientos para aplicar la gestién de disciplina operativa

son.

- Verificacion de la disponibilidad de procedimientos.

- Medicién de la calidad de los procedimientos.

- Implementacion de procedimientos para actividades criticas.
- Plan de comunicacion y capacitacion de los procedimientos.

- Verificar el cumplimiento del ciclo de trabajo de los procedimientos.

2.7.3. Investigacién y andlisis de accidentes e incidentes

Es el soporte para el sistema de gestion de seguridad, por lo que
aplica a todas las actividades que realicen los colaboradores en la
compafila minera Alpayana S. A. y empresas contratistas mineras,

asimismo, tiene por objetivos:

- Realizar la investigacion de accidentes mediante la metodologia TASC.

- Tomar la manifestacion del accidentado y testigos del evento.

- Realizar el andlisis e investigacion de las causas basicas: actos y
condiciones subestandares.

- Realizar el andlisis e investigacion de las causas inmediatas: factores
personales y factores de trabajo.

- Realizar el registro del accidente y elaboracion del flash report.
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- Difusién del accidente a todo el personal de la empresa.
- Tomar las medidas preventivas o correctivas a fin de evitar algun

evento parecido.

\

POR MANIFESTACION DE
TRABAJADOR, EL CAMION
ROZA EL HASTIAL Y LE
APRISIONA EL QUINTO
DEDO DE LA MANO
IZQUIERDA CONTRA EL
HASTIAL DE LA ROCA

/

Figura 6. Accidente ocurrido por acto subestandar. Tomada de Alpayana S. A.

a) Metodologia para la investigacion de accidentes

La técnica de andlisis sistematico de causas (TASC) permite a la
compafiia minera Alpayana S. A. tener una vision integral sobre el proceso
de investigacién de incidentes a partir de la deteccién de causas raiz,

asimismo, tiene por objetivos.

- Proporcionar una manera préactica y organizada de llevar a cabo la
investigacion de accidentes.

- Aprender técnicas efectivas para detectar las causas inmediatas y
llegar a las causas basicas por las cuales se generan situaciones con

potencial de accidentes en las compaiiias.

b) Secuencia para la realizacion de una investigacion

- Recopilacién de informacion y evidencias.

- Se deberéa recopilar y recabar toda la informacién adicional posible
relacionada al accidente y al accidentado.

- Agente material causante del accidente y condiciones de este puesto

de trabajo y sus condiciones.
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- Circunstancias en las que se produjo el accidente. Formacion y
experiencia del accidentado.

- Elaboracién del analisis y control de riesgos en relacién con el trabajo
que origino el accidente.

- Implementacion de medidas de control de riesgos establecidas.

- Método de trabajo utilizado por el accidentado.

- Existencia de un procedimiento o instructivo escrito de trabajo.

- Existencia de directivas o estandares de seguridad y salud ocupacional
relacionados con el acto o condicién que originé el accidente.

- Elaboracién de un analisis de seguridad del trabajo antes de efectuar

la labor que originé el accidente.

c) Técnica del andlisis sistematico de causas (TASC)

Este método, también llamado de “Analisis de la cadena causal’, esta
basado en el modelo causal de pérdidas, que pretende, de una manera
relativamente simple, hacer comprender y recordar los hechos o causas
gue dieron lugar a una pérdida material o dafio personal. Para efectuar el
analisis de causalidad, se parte de la pérdida o lesién ocasionada por el
accidente que se investiga, y se asciende logica y cronol6gicamente a
través de la cadena causal, pasando por cada una de las etapas que estan
indicadas en la figura que se muestra a continuacion. En cada etapa se
buscan los antecedentes en la etapa anterior, interrogando sobre el

porqué de la ocurrencia reiteradamente.

Tabla 4. Secuencia de aplicacién de la metodologia TASC

EL MODELO DE CAUSALIDAD DE PERDIDAS
FALTA DE CONTROL CAUSAS CAUSAS ACCIDENTE PERDIDA
BASICAS INMEDIATAS INCIDENTE
- Sistemas > > > ®  Dafiosa
Inadecuados . |- Factores | Ados | Contacto con (| personzs
- Estandar i personales ] 0 ] eneria i
nadecuado » - Factores » Condicones |—m 0 » Perdidss
- Cumplimiento de trabajo subestandar sustancia propiedad
nadecuado

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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d) Causas inmediatas

Son actos inseguros del trabajo y son considerados respuestas simples
y sencillas a la pregunta: ¢ Por qué ocurrio el contacto? Estan relacionadas
con las condiciones, materiales y ambiente del &rea de trabajo, asimismo,
estan relacionadas con las acciones personales de los trabajadores que
han intervenido en el accidente. Se trata de las causas que se encuentran
en el proceso secuencial proximas al suceso que desencadena el

accidente.

Tabla 5. Causas inmediatas

Acto subestandar Condicion subestandar
Son acciones o0 comportamientos Es el estado fisico fuera de una
fuera de una norma, estos son: norma, estos son:

- Operar equipos sin autorizacién - Dispositivos de seguridad
inadecuados

- Operar equipo a velocidad - Caminos, pisos, superficies

inadecuada inadecuadas

- Omisién de advertir 0 avisar - Equipo de proteccién inadecuado

- Omisién de asegurar - Herramientas, equipos o materiales
defectuosos

- Desactivar dispositivos de - Congestidn o accion restringida

seguridad

- Usar equipos defectuosos - Alarmas, sirenas, sistemas de
advertencia inadecuado

- Uso inadecuado o no uso de - Peligros de incendio y explosién

EPP

- Ubicacién incorrecta - Ordeny limpieza deficientes

- Levantar incorrectamente - Exceso de ruido

- Posicién inadecuada para el - Condiciones ambientales peligrosas

trabajo o la tarea
- Dar mantenimiento a equipo en - Ventilacién inadecuada.
operacion
- Jugueteo - lluminacion deficiente

- Alcohol u otras drogas Nota:
tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

e) Causas basicas

Las causas bésicas son las que subyacen a los sintomas; son las
razones que dan explicacion a que existan los actos y condiciones
inseguras y son las que permiten un control mas profundo, mas extenso y
exhaustivo de las condiciones de trabajo que pueden dar lugar a

accidentes de trabajo.
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Las causas inmediatas aparecen generalmente muy evidentes,
pero para llegar a las causas basicas y ser capaces de controlarlas, se
requiere llevar la investigacion a un nivel mas profundo de las condiciones

de trabajo y de todos los factores que intervienen.

Tabla 6. Causas basicas

Factores personales Factores de trabajo
Son aquellos que explican por qué | Son aquellos que explican por qué se
se producen los actos producen las condiciones
subestandares, entre ellos estan: subestandares, entre ellos estan:

- Capacidad fisica / fisiolégica | - Supervision, liderazgo deficiente
inadecuada

- Capacidad mental / psicolégica | - Ingenieria inadecuada

inadecuada
- Tension mental - Adquisiciones deficientes
- Tension fisica - Mantenimiento deficiente
- Falta de conocimiento - Herramientas y equipos inadecuados
- Falta de habilidad - Estandares deficientes
- Motivacion deficiente - Abuso y maltrato

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

2.7.4. Auditoria comportamental

Las auditorias comportamentales son el soporte para el sistema de
gestion de seguridad, por lo que aplica a todas las actividades que realicen
los colaboradores en la compafiia minera Alpayana S. A. y empresas

contratistas mineras, asimismo, tiene por objetivos:

= Establecer los lineamientos y herramientas requeridas
Para llevar a cabo auditorias comportamentales de calidad para
gue la compafia cuente con una base para identificar y modificar

comportamientos inseguros.

= Equipo de liderazgo
Refiere al Comité Central de Seguridad (nivel estratégico).

= Acto inseguro

Variaciéon del comportamiento con respecto a norma o practica

aceptada. Cualquier accion del personal, que lo expone a él o sus
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compafieros a sufrir una lesion, contaminar el medio ambiente o dafar las
instalaciones.
= Condicién insegura

Variacion de las condiciones en el ambiente de trabajo con
respecto a una norma o practica aceptada. Condicion en el equipo o
instalacion, que puede tener el potencial de ocasionar una lesion,

contaminar el medio ambiente o dafiar las instalaciones.

a) Aplicacion de auditorias comportamentales

La aplicacion de la seguridad basada en el liderazgo y
comportamiento del trabajador son procesos que se centran en reforzar
comportamientos seguros y reducir o eliminar aquellos comportamientos

que provocan riesgos.

Para disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales, se
identificé que los comportamientos inseguros son la causa principal de
accidentes en el lugar de trabajo, asimismo, al disminuir este tipo de
conductas del trabajador y aumentar las que son seguras se mejorara la
cultura de seguridad. Finalmente, se deberan detectar los
comportamientos inseguros y aumentar la prevencion en seguridad con

el objetivo de lograr cero accidentes.
b) Ejecucion de la auditoria

Los pasos para realizar una auditoria comportamental se muestran

en la siguiente tabla.
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Tabla 7. Pasos para la ejecucién de la auditoria

Acciones

Descripcién

Puntos clave

Decidir realizar
una auditoria de
comportamiento

Seleccionar el
area a ser
auditada

Definir la fecha,
hora 'y
participantes de
la auditoria

Revisar las
reglas de
seguridad a
seguir en el
area a auditar

Revisar que
todos

cuentan con el
EPP
adecuado

Identifique qué
trabajos criticos
hay en el area a
ser auditada

Realizar la
auditoria de
comportamiento
seguro

Revise el area a seguir de
acuerdo con su plan de
auditorias.

El principal participante
debe ser el responsable
del area a auditar.

El segundo participante
debe ser uno de los
subordinados directos en
la linea de mando.

Asegurarse que los
participantes externos
conozcan bien las reglas
de seguridad del &rea a ser
auditada.

Asegurar que el EPP esté
en buenas condiciones.

Relacione las categorias
de observacién que aplican
al tipo de trabajo.

1. Pare y observe al
personal que esta
trabajando en el area, por
un periodo de 15 a 30
segundos.

2. Consiga la atencién (de
la forma mas tranquila y
segura posible) de la
persona sin agravar el
riesgo.

Darle el valor a la auditoria,
no la utilice para revisar otros
aspectos de su trabajo
(calidad, costos, produccion,
etc.).

Utilice el area especificada en
su plan de auditorias.

Confirmar a los participantes
de la auditoria, la fechay
hora.

Asegurarse que exista la
probabilidad de observar
gente trabajando.

Los lideres de la
conduccion de la auditoria
deben siempre predicar con
el ejemplo.

Cada participante es
responsable de siempre
revisar su EPP.

Revise los procedimientos
especificos aplicables.

Observe posibles actos
evasivos.

Recuerde que el refuerzo de
los comportamientos y
actitudes correctas es muy
importante para la auditoria
comportamental.

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
c) Categoria de las observaciones

Para facilitar el analisis y establecer planes de accion, las
observaciones deben ser identificadas en las categorias y subcategorias

se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 8. Categoria de las observaciones

Categorias

Subcategorias

A: Reacciones de los
trabajadores

Ajustan su equipo de proteccion
Cambian de posicién
Reacomodan su trabajo

Dejan de trabajar

Colocan tierras

Colocan bloqueos

B: Equipo de proteccion personal

Cabeza

Ojos y cara

Oidos

Aparato respiratorio
Brazos y manos
Tronco

Piernas y pies

W WWwww®m>>D>I>I>P> D>

Categorias Subcategorias
Cl Golpeado contra objetos
C2  Golpeado por objetos
C3  Atrapado sobre, entre o dentro de objetos
C4  Caidas
C5 Contacto con temperaturas extremas
C: Posiciones de las C6  Contacto con corriente eléctrica
personas C7 Inhalacién
C8  Absorcion
C9 Ingestion
Cl  Sobreesfuerzos
C1 Movimientos repetitivos
Cl Posiciones incémodas y posturas estaticas
D1  Inadecuados para el trabajo
D: Herramientas y equipos D2  Empleados en forma incorrecta
D3 En condiciones inseguras
E1  Estand./ proced. no conocidos ni entendidos
E : Estandares, E2  Estand./ proced. que no se cumplen
procedimientos, orden E3  Estand./ proced. inadecuados para el trabajo
y limpieza E4 Orden y limpieza inadecuada para el trabajo

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

d) Severidad de los actos inseguros

Las desviaciones encontradas durante

las auditorias deben ser

clasificadas de acuerdo con su severidad; la severidad con que se

clasifican los diferentes actos inseguros observados se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 9. Severidad de los actos inseguros
Potencial Criterio Factor de
perdida severidad

Puede existir lesion(es) que generen un

Leve . 1
descanso médico menor a 24 horas.
Grave Puede existir lesidon(es) que generen un 3
(incapacitante) descanso médico de dos a mas dias.
Muy Puede existir una/varias muertes o una
[ varias personas con lesiones que lo 9
Gravef/fatal P q

imposibiliten a trabajar de por vida.

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

e) Registros de datos
La correcta clasificacion de las desviaciones en las categorias y
subcategorias establecidas es muy importante para facilitar los analisis

de tendencias, y para establecer planes de accion.

f) Plan de auditorias — frecuencia de recorrido

Para el plan de auditorias se debe considerar el numero total de areas
y empleados en el centro de trabajo / unidad. La siguiente tabla muestra
el numero de auditorias que deben realizar los diferentes niveles de la

compaifia.

Tabla 10. Plan de auditorias

Nivel Frecuencia
Gerentes 1 x mes
Superintendentes 2 x mes
Jefatura de departamento 1 x semana
Jefatura de area / seccion 1 x semana

Supervisores / inspectores 2 X semana
Coordinadores seguridad 2 X semana

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

El lider del comité de auditorias comportamentales debe:

= Promover la implementacion de auditorias comportamentales
y el indice de actos seguros para su uso continuo y rutinario.

= Asegurar que todas las areas cuenten con un plan de

implementacion 'y que las aplicaciones de auditorias
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comportamentales se hagan con calidad.
= Dar seguimiento a la implementacibn de auditorias

comportamentales en todas las areas.

2.7.5. Comunicacién, motivacion y capacitacion

La comunicacién, motivacioén y capacitacion tiene como obijetivo:

= Comunicar, motivar y capacitar al personal constantemente a fin
de desarrollar un ambiente laboral satisfactorio en la empresa.

= Cumplimiento del programa anual de capacitaciones en
seguridad, medio ambiente y técnico operativo.

= Cumplimiento de las capacitaciones externas programadas para
todas las areas y empresas contratistas de la compafiia minera

Alpayana S. A.

b2
: 3 o
Figura 7. Capacitacion al personal. Tomada del Departamento de Seguridad,
Alpayana S. A.
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Figura 8. Motivacioén al personal de Alpayana S. A. Tomada del Departamento de
Seguridad, Alpayana S. A.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. Método y alcance de la investigacién
La investigacion que se desarrolla en la presente tesis utiliza el método
deductivo.
3.2. Disefio de lainvestigacion

3.2.1. Tipo de investigacién
La presente investigacion es de tipo aplicada porque permite
validar el conocimiento técnico y practico sobre la aplicaciéon del sistema

internacional Dupont en la reduccion de accidentes e incidentes.

3.2.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional, porque
estudia la influencia de la aplicacion del sistema internacional Dupont en
la reduccion de accidentes e incidentes en la unidad americana, compairiia

minera Alpayana S. A.

3.2.3. Disefio de lainvestigacion
El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo-simple, ya que
se recopild informacion de una situaciéon determinada como objeto de

estudio.
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3.3.

3.4.

El disefio de investigacion descriptiva simple es graficado de la

forma siguiente:

Donde
- La M representa a la muestra final y la O representa la informacion

recopilada.

Poblacién y muestra

= Poblacién: todos los trabajadores de la compafiia minera Alpayana S.
A.

» Muestra: los trabajadores del area de operaciones de mina — zona

alta.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1. Técnicas utilizadas en la recoleccidon de datos

= Directas: a través de esta técnica se analizaron diversas fuentes
informativas como libros, revistas, tesis, publicaciones, etc.

» Laobservacion directaeindirecta: de los implicados y colaboradores
con informacion relevante referente a la investigacion, sistema

internacional Dupont aplicados en la compafiia minera Alpayana S. A.

Se analizo e hizo el contraste con otras investigaciones.

3.4.2. Instrumentos utilizados en la recoleccion de datos.
Los instrumentos que se aplicaron en la presente investigacion
son:
= Cuestionario: se realiz6 la aplicacion de auditorias comportamentales
a los trabajadores de la zona alta que, como actividad principal, realizan

la perforacion de taladros largos.

48



4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

4.1.1. Gestion de riesgos

El Iperc base del area de operaciones de mina — zona alta

considera como riesgos significativos o criticos a:

Tabla 11. Riesgos criticos o significativos — zona alta

item Peligro Riesgo Proceso
1  Presenciade gases Inhalacién de gases  Perforacion de taladros largos
Desprendimiento de  Perforacion de taladros largos

2 Rocas sueltas roca

3 Transito de equipos  Atropello, choques Perforacion de taladros largos
Manipulacién de , Perforacion de taladros largos

4 : Golpes por objetos
materiales

5 Contaf:to con. Electrocucion Perforacion de taladros largos
energia eléctrica

6 Equipo _es_tacmnarlo Atrapamiento Perforacion de taladros largos
en movimiento

7 :,E?LSIadO de equipo Aplastamiento Perforacion de taladros largos

8 Proyeccién de Impactado por Perforacién de taladros largos

particulas

objetos

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.

4.1.2. Mapeo de procesos

El mapa de procesos del area de Operaciones de Mina — zona alta,

se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Mapeo de procesos — zona alta
Mapeo de procesos
Proceso Actividades Tareas

Desatado de rocas en el area de trabajo
Perforacion de taladros negativos

Perforacion de Perforacién de taladros positivos
taladros largos
con equipo PTL Perforacion de Chimeneas VCR

Perforacion de Chimeneas SLOT
Afilado de brocas

Mantenimiento Mantenimiento preventivo del Equipo PTL

mecanico de Mantenimiento Correctivo del Equipo PTL
equipo PTL
Mantenimiento Eléctrico del Equipo PTL

Traslado de equipo PTL con scoop

Traslado de Traslado de equipo PTL con locomocion propia
equiposy

Perforacién de taladros largos

Traslado de equipo PTL con grua

materiales

Traslado de Materiales con camioneta
Traslado de Transporte de personal con camioneta
personal a

interior de mina Transporte de personal con Canter

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.

4.1.3. Programa de revision — Iperc base

Tabla 13. Programa de revisién — Iperc base

fm perobase 2020 Responsabl

Ene. Feb. Mar. Aor. My, Jun. Jul Ago. St Oct Nov. Dic

{ Peroaoion de tados rgos K X g, Ronald Esincza Rodrigez

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.4. Programa de implementacion de controles — Iperc base

Tabla 14. Programa de implementacion de controles

PROGRAMA DE CONTROLES IPERC BASE

REPONSABLE

UBSEH VALIUNE
g

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

Ronald Espinoza
Rodriguez

CONTROLE S CONTROL
Control de M onitoreo de FERMANENTE
Gases EVIDENCIADO
Capacitacion en protecoion e
auditia EVIDENCIADO
PERMAMNENTE
DezatadodeRocas
EVIDENCIADO
PERMANENTE
Instalacion de Reflector
EVIDENCIADO
PERMAMENTE
Blogueo de area detrabajo
EVIDENCIADD
Blogueo v Sefalimcion de PERMAMENTE
tajos vacios cercanos a
nuestra area de trabajo. EVIDENCIADD
PERMANENTE
Instalacion de linea tiema.
EVIDENCIADO
Sefializacon de columna 0040
de barras suspendidas o
Portabamas EVIDENCIADO
) . MEMNSUAL
Inspeccion de heramientas
manuales EVIDENCIADD
C apacitaciénen PETS de 03052020
Cambiocdebamas en el e
equipo PTL
Realizar el orden y limpieza FERMANENTE
constants EVIDENCIADO
. 904720320
Capaditacién del RITRA a ‘
los conductores EVIDENCIADO
Capacitacion en Manejo 3105/2020
defensivo wo tranzporte de
personala los cond uctores. EVIDENCIADO
o R vl
Capacitacion en
E rgonomia al perso nal EVIDENCIADO

Ronald Espinoza
Rodrguez

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.5. Registro de revision — Iperc base

[ I N At _ J CODIGO: R.cgll - Pr 05
Alpayana = REGISTRO DE REVISION DE MATRIZ | VERSION: | 02
‘ IPERC LINEA BASE-ESTANDARES - FECHA DE e
| | PROCEDIMIENTOS APROBACION: | 0101722020
AREA/EE.C : Sequudad 4 Salud Occpeeiem.
FECHA DE REVISION : QY —c2-2¢2¢

RESPONSABLE DE REVISION : Ing Ronald Espinoza Rodngucz

LISTA DE PARTICIPANTES
N® APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO
1 |Ronald Espinoza Rodriguez 45767349 | Ing de Seguridad
| 2 Rosmel Espinoza Rodriguez 48267394 Ing. Residente
[ | ' Inspector de
| . 9 3
3 ‘l.UIs Daz Mufoz . 44206115 Seguridad
4 | OlermvAS [ANCIHETZ. pEvin YeP292IE Sj,/‘,.,w;,/
— —_— e
_5 ..{L\{/u <(«t~'(j /1i‘i—l TJ.\.C‘L'IIJ‘ ,'ng:) ele 7'(\
6
7
p— — 4
8
9 |
. = ?
10
L ! S
11
12
—— — — S —
13 !
- $ == = Bl
14
15
= e . = =
Ronald Espinoza Rodniguez /] Ing : Residente

Ing. de Seguridad

Figura 9. Registro de revision — Iperc base. Tomada del Departamento de
Seguridad - Alpayana S. A.

4.1.6. Disciplina operativa — zona alta
A continuacion, se adjunta la tabla que contiene la lista maestra de
procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) que se ejecutan

durante el proceso de perforacion de taladros largos.
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Tabla 15. Lista maestra PETS

Lista maestra - procedimientos escritos de trabajos seguro

Id Cédigo Documento Titulo Version Area
actual
Perforacion de Operaciones
1 PETS-MIN-005 PETS taladros largos 006 de mina —
con equipo PTL zona alta
Mantenimiento Operaciones
2 PETS-MIN-154 PETS mecanico de 003 de mina —
equipo PTL zona alta
Desatado de Operaciones
3 PETS-MIN-001 PETS rocas en labores 003 de mina —
horizontales zona alta
Perforacion de Operaciones
4 PETS-MIN-010 PETS chimeneas slot y 004 de mina —
VCR zona alta
Operaciones
5 PETS-MIN-38 PETS Afilado de brocas 005 de mina —
zona alta
Manipulacién de Operaqones
6 PETS-MIN-39 PETS . 005 de mina —
materiales
zona alta
Transporte en Operat_:lones
7 PETS-MIN-40 PETS ) 006 de mina —
camioneta
zona alta
. Operaciones
8 | PETS-MIN-130 | PETS | Sambiodebarras | oo e mina -
en el equipo PTL
zona alta
Ventilacion de Operaqones
9 PETS-MIN-133 PETS : 004 de mina —
labor horizontal
zona alta
Traslado de Operaciones
10 | PETS-MIN-135 PETS equipo PTL con 003 de mina —
grda zona alta
Traslado de Operaciones
11 | PETS-MIN-136 PETS equipo PTL con 002 de mina —
scoop zona alta
Traslado de Operaciones
12 | PETS-MIN-137 PETS equipo PTL con 002 de mina —
locomocidn propia zona alta

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.7. indice de disponibilidad de procedimientos

Tabla 16. indice de disponibilidad de procedimientos

&Alpayana

Inventario de procedimientos requeridos por area

Unidad Americana | Area: Operaciones de Mina
Fecha 20/1/2020 | Elaborado por Ronald Espinoza Rodriguez Revisidn 1
Cédigo Fecha
item Nombre de la actividad N!ve_l de g,Reqm_ere g,Tle_ne_ ya asignado al regrEnmEele!
prioridad procedimiento? | procedimiento? S de
procedimiento elaboracion
1 Perforacién de taladros largos con equipo PTL Rutinario Si Si PETS-MIN-005
2 Mantenimiento Mecénico de equipo PTL Rutinario Si Si PETS-MIN-154
3 Desatado de rocas en labores horizontales Rutinario Si Si PETS-MIN-001
4 Perforacién de chimeneas SLOT y VCR Rutinario Si Si PETS-MIN-010
5 | Afilado de brocas Rutinario Si Si PETS-MIN-038
6 Manipuleo de materiales Rutinario Si Si PETS-MIN-039
7 Transporte en camioneta Rutinario Si Si PETS-MIN-040
8 Cambio de barras en el equipo PTL Rutinario Si Si PETS-MIN-130
9 Ventilacién de labor horizontal Rutinario Si Si PETS-MIN-133
10 | Traslado de equipo PTL con gria Rutinario Si Si PETS-MIN-135
11 | Traslado de equipo PTL con scoop Rutinario Si Si PETS-MIN-136
12 | Traslado de equipo PTL con locomocion propia Rutinario Si Si PETS-MIN-137
13 | Mantenimiento eléctrico de equipo PTL Rutinario Si No 5/2/2020

Total de actividades 13

Total de procedimientos requeridos 13

Total de procedimientos elaborados / disponibles 12

indice de disponibilidad de procedimientos 92.31%

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.8. Elaboracion de procedimientos requeridos por area

Tabla 17. Procedimientos requeridos por area

AAlpa‘y’ana

Programa de elaboracién de procedimientos requeridos por area

Seccion:

Mina

Area:

Operaciones de Mina

Revisién: 2.0

5 Procedimiento Enero Febrero Marzo
Item [REEAIETD RESPONsE! Cédigo Titulo S1|s2|s3|s4|s1|s2|s3|s4|s1|s2]|s3]s4
Mantenimiento
1 Ronald Espinoza Rodriguez PETS - MIN -138 eléctrico de equipo X
PTL

2

3

4

5

6

7

8

9

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.9. Parametros para verificar la calidad de los procedimientos

Tabla 18. Parametros de verificacion de calidad de procedimientos

Parametros para verificar la calidad de los procedimientos

Pardmetro Calificacion
0 | Fecha vencida
Vigencia 1 | Fecha vencida y en revisién
2 | Vigente en su manual
Estructura de 0 | No se cumple con formato
acuerdo aguia [ 1 [ No se cumple con formato, en revision
establecida 2 | Cumple totalmente con lo establecido
0 | No cuenta con revisiones y aprobaciones
Autorizaciones 1 | Cuenta con la revision de la jefatura, pero no con la aprobacion
2 | Cumple totalmente con las revisiones y aprobaciones
0 El supervisor del area, subordinado y auditor hacen notar que no
Claridad de se le entiende
redaccion 1 | Alguno de los auditados hace notar que no es entendible
2 | Todos los auditados dicen que es entendible
Puntos criticos y | 0 [ No contempla ningin punto critico o limites del proceso
l[imites del 1 | Contempla algunos puntos criticos o limites del proceso
proceso 2 | Contempla todos los puntos criticos o limites del proceso
0 [ No se cumple con el criterio de anexos y dibujos
Los anexos y dibujos no concuerdan con la actividad o presentan
Anexos e 1 . -
imagenes desviaciones d(_a aguerdo al criterio. _
> Lo_s anexos y dibujos cumplen totalmente lo establecido en el
criterio.
Ejecucion 0 | Al ejecutarse el procedimiento, detectaron varias desviaciones
(revisién de ciclo | 1 | Al ejecutarse el procedimiento se detecté al menos una desviacion
de trabajo) 2 | Al ejecutarse el procedimiento no detectaron desviaciones
0 | Durante la revision, solo interviene el que elabora el procedimiento
Calidad de la 1 No se define un grupo de rgvisic’m, pero participa mas de una
revisién persona que conoce y realiza la operacion
5 Para la revision se define un grupo de. revisiéon integrado por el
personal que realmente conoce y realiza la operacién
0 | Referencia a normas o estandares deficientes
Soporte técnico 1 | Requiere de mejora el soporte técnico
2 | Cuenta con soporte técnico necesario
0 Procedimiento no especifica los cambios en el documento ni
contiene las casillas “control de cambios” correctamente llenado
. Procedimiento no contempla los cambios en el documento, pero si
Cambios al . . « -
procedimiento 1 con'glene las casillas “control de cambios” correctamente llenado
(o viceversa)
> Procedimiento contempla los cambios en el documento y también

las casillas “control de cambios” completamente llenados

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.10. Auditorias de la calidad de los procedimientos

Tabla 19. Auditorias de calidad de procedimientos

/X\Alpayana Auditorias de la calidad de procedimientos
Seccién: Mina
Area: Operaciones de Mina Revision: 2
Estruct. . PUNtOS . Maximo
item Cédigo .del Vigencia acud:rdo Autorizacion Cla(;fad E:ri_ticos y Ejecucion Calid_aq’de Sgpo_rte Can;tl)los Tg;al —
procedimiento con guia redaccion “Fr)r:'lct)(CaZSdoel €T Revision | Técnico | 5ced. | puntos | 100%
1 PETS-MIN-005 1 2 2 2 2 2 2 1 2 16 88.9
2 PETS-MIN 154 1 2 2 2 2 2 2 1 2 16 88.9
3 PETS-MIN-001 1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 83.3
4 PETS-MIN-010 1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 83.3
5 PETS-MIN-038 1 2 2 2 1 2 1 1 2 14 77.8
6 PETS-MIN-039 1 2 2 2 1 2 1 1 2 14 77.8
7 PETS-MIN-040 1 2 2 2 2 2 1 1 2 15 83.3
8 PETS-MIN-130 1 2 2 2 2 2 1 1 2 15 83.3
9 PETS-MIN-133 1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 83.3
10 PETS-MIN-135 1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 83.3
11 PETS-MIN-136 1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 83.3
12 PETS-MIN-137 1 2 2 2 1 2 2 1 2 15 83.3
13 PETS-MIN-138 1 2 2 2 1 1 1 1 2 13 72.2
Total 13 26 26 26 17 25 21 13 26 193 29.15
Méaximo total 100% 18.06% 36.11% 36.11% 36.11% 23.61% 34.72% 29.17% 18.06% 36.11% | 29.07% 82.48

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.11. Matriz de procedimientos por areay puesto de trabajo

Tabla 20. Procedimiento por areay puesto de trabajo

&Alpayana

Matriz de procedimientos por area y puesto de trabajo

Seccion: Mina Elaborado por: Ronald Espinoza Rodriguez
Area: Operaciones de Mina Revision: 1
Procedimiento Puestos
item Cdédigo Titulo Ayuda c?epgcrqi?sg Mecanico Ayuc}a_de Conductor
en mina PTL mecénico
1 PETS-MIN-005 | Perforacién de Taladros Largos con equipo PTL X
2 PETS-MIN 154 | Mantenimiento Mecanico de equipo PTL X X
3 PETS-MIN-001 | Desatado de Rocas en Labores Horizontales X X X X
4 PETS-MIN-010 | Perforacion de Chimeneas SLOT y VCR X X
5 PETS-MIN-038 | Afilado de Brocas X X
6 PETS-MIN-039 | Manipuleo de Materiales X X X X
7 PETS-MIN-040 | Transporte en Camioneta X
8 PETS-MIN-130 | Cambio de Barras en el equipo PTL X X
9 PETS-MIN-133 | Ventilacién de Labor Horizontal X X
10 PETS-MIN-135 | Traslado de Equipo PTL con gria X X
11 PETS-MIN-136 | Traslado de Equipo PTL con scoop X X
12 | PETS-MIN-137 | Traslado de Equipo PTL con locomocién propia X
13 PETS-MIN-138 | Mantenimiento eléctrico de equipo PTL X

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.12. Programa de comunicacion de procedimientos

Tabla 21. Comunicacién de procedimientos

&Alpayana

Programa de comunicacion de procedimientos

Seccién: Mina Elaborado por:
Area: Operaciones de Mina Ronald Espinoza Rodriguez
Puesto: Todos los puestos de trabajo Revision: 1.0
3 — EitceH el = Nombre supervisor Mes.
Iltem Cdédigo Titulo Marzo Abril Mayo
1 PETS-MIN-005 Perforacién de taladros largos con equipo PTL Luis Diaz Mufioz X
2 PETS-MIN 154 Mantenimiento mecénico de equipo PTL Luis Diaz Mufioz X
3 PETS-MIN-001 Desatado de rocas en labores horizontales Luis Diaz Mufioz X
4 PETS-MIN-010 Perforacién de chimeneas SLOT y VCR Luis Diaz Mufioz X
5 PETS-MIN-038 Afilado de brocas Luis Diaz Mufioz X
6 PETS-MIN-039 Manipuleo de materiales Luis Diaz Mufioz X
7 PETS-MIN-040 Transporte en camioneta Luis Diaz Mufioz X
8 PETS-MIN-130 Cambio de barras en el equipo PTL Luis Diaz Mufioz X
9 PETS-MIN-133 Ventilacion de labor horizontal Luis Diaz Mufioz X
10 PETS-MIN-135 Traslado de equipo PTL con grda Luis Diaz Mufioz X
11 PETS-MIN-136 Traslado de equipo PTL con scoop Luis Diaz Mufioz
12 PETS-MIN-137 Traslado de equipo PTL con locomocion propia Luis Diaz Mufioz X
13 PETS-MIN-138 Mantenimiento eléctrico de equipo PTL Luis Diaz Mufioz X

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.13. Programa de revision del ciclo de trabajo

Tabla 22. Programa de revisién del ciclo de trabajo

&Alpayana

Programa de revisién del ciclo de trabajo

Area: Operaciones de Mina Obras civiles
Fecha: 4/3/2020 1
item Codlgo.de Procedimientos Elecucion d-e OPT Encargado
procedimiento Marzo Abril | Mayo
1 PETS-MIN-005 | Perforacion de taladros largos con equipo PTL X Luis Diaz Mufioz
2 PETS-MIN 154 | Mantenimiento mecéanico de equipo PTL X Jesus Acufia Alanya
3 PETS-MIN-001 | Desatado de rocas en labores horizontales X Ronald Espinoza Rodriguez
4 PETS-MIN-010 | Perforacion de chimeneas SLOT y VCR X Luis Diaz Mufioz
5 PETS-MIN-038 Afilado de brocas X Luis Diaz Mufioz
6 PETS-MIN-039 Manipuleo de materiales X Luis Diaz Mufioz
7 PETS-MIN-040 | Transporte en camioneta X Ronald Espinoza Rodriguez
8 PETS-MIN-130 Cambio de barras en el equipo PTL X Luis Diaz Mufioz
9 PETS-MIN-133 | Ventilacion de labor horizontal X Ronald Espinoza Rodriguez
10 PETS-MIN-135 | Traslado de equipo PTL con gria X Luis Diaz Mufioz
11 PETS-MIN-136 | Traslado de equipo PTL con scoop X Luis Diaz Mufioz
12 PETS-MIN-137 | Traslado de equipo PTL con locomocion propia X Luis Diaz Mufioz
13 PETS-MIN-138 | Mantenimiento eléctrico de equipo PTL X Jesus Acufia Alanya

Nota: tomada de Seguridad de Mina, Alpayana S. A.
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4.1.14. Accidentes por areas

Se hizo el analisis de los accidentes por areas, segun la figura, el

area de Operaciones de Mina tiene el mayor porcentaje de accidentes

debido a las condiciones operativas de la mina.

En la presente tabla adjunta se registra los diferentes accidentes
correspondientes al afio 2018, afio en el cual no se trabajo con el sistema
internacional Dupont. Finalmente, en el area de Operaciones de Mina se

tuvo 25 accidentes leves, 24 accidentes incapacitantes y 2 accidentes

mortales, siendo un afio bastante critico para la compafiia.

Tabla 23. Registro de accidentes por areas del afio 2018

Area Leve Incap.  Mortal Total
Mina 25 24 2 51
Planta concentradora 1 2 3
Taller garaje 1 1 2
Trackles 1 1 2
Geologia 1 1
Pigues y chancadoras 1 1
RRII 1 1
Servicios de mina 1 1
Medio ambiente 1 1
Seguridad de mina 1 1
Total 30 32 2 64

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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Figura 10. Registro de accidentes por area del afio 2018. Tomada del

Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.




En el afio 2019 se continud trabajando sin aplicar el sistema internacional
Dupont, por consiguiente, con las siguientes estadisticas de seguridad, el area
de Operaciones de Mina tuvo 43 accidentes leves, 22 accidentes incapacitantes

y 1 accidente mortal.

Tabla 24. Registro de accidentes por areas del afio 2019

Area Leve Incap. Mortal Total
Mina 43 22 1 66
Planta C. 1 2 3
RRII 3 3
Seguridad mina 2 2
Trackles 2 2
Geologia 2 2
Medio ambiente 1 1
Piques 1 1
Garaje 1
Ventilacion 1
Servicios 1
Total 55 27 1 83

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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Figura 11. Registro de accidentes por area del afio 2019. Tomada del
Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

En la tabla adjunta se muestran los accidentes correspondientes al afio
2020, dicho afio se trabajo la aplicacion del sistema internacional Dupont,
asimismo, en el area de Operaciones de Mina se tuvo 27 accidentes levesy 11

accidentes incapacitantes.
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Tabla 25. Registro de accidentes por areas del afio 2020

Area Leve Incap.

Total

Mina 27 11
RR. 1. 1
Maestranza
Medio ambiente
RR. HH.
Planta
Planeamiento
Planta concentradora 1
Seguridad de Mina
Geologia
Seguridad de Mina
Total 38 13

e L S

N

PR P PR PRPPEPEND®Z

(6}
iy

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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Figura 12. Registro de accidentes por area del afio 2020. Tomada del

Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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4.1.15. Accidentes por tipo

Tabla 26. Registro comparativo de accidentes por tipo de los Gltimos 3 afios
Tipo 2018 2019 2020

Choques contra o golpes por objetos durante la
manipulacién de materiales

Caida de persona (a diferente nivel)

Atrapado por o golpes por maquinarias en
movimiento

Caida de personas (al mismo nivel)

N
N

30

[EnN
[N
[EnN
[0}

Desprendimiento de roca

Golpes por herramientas

Exposicién o contacto por inhalacién con gases
téxicos/asfixiantes (ventilacién deficiente)

Otros (proyeccion de particulas)
Esfuerzos excesivos o falsos movimientos
Exposicién o contacto con sustancias peligrosas

Otros (proyeccion de particulas a la vista)

Atrapado en chutes o tolvas y otros durante
desatoro

Caida de objeto

P P PN O WP, OO N
P P P PN O WwWw s o N

NN W DWW A DN OO N

Total 64

(0]
w
(&)}
=

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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Figura 13. Registro de accidentes por tipo del afio 2019. Tomada del
Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.



4.2. Pruebade hipétesis
4.2.1. Validacién de la hipotesis 1
= Se tuvo una deficiente gestion de seguridad entre los afios 2018 y 2019

debido a los constantes accidentes suscitados en la unidad americana.

= El aflo 2020 se trabajo con el sistema internacional Dupont como
herramienta para reducir los accidentes en la unidad americana y asi
contribuir y lograr una gestion de seguridad y salud ocupacional
eficiente, asimismo, se aplico el sistema SBC (seguridad basada en el
comportamiento) como complemento con el objetivo de reducir todo
tipo de incidentes y accidentes.

» Finalmente, se valida que, la aplicacién del sistema internacional
Dupont reduce los incidentes y accidentes en la unidad americana,

compafiia minera Alpayana S. A.

Tabla 27. Registro comparativo de accidentes por areas durante los Gltimos 3 afios

NUumero de accidentes por afio

Area 2018 2019 2020
Mina 51 66 38
Planta concentradora 3 3 1
Taller garaje 2 2 2
Trackles 2 2 2
Geologia 1 2 1
Pigues y chancadoras 1 1 1
RRII 1 3 3
Servicios de mina 1 1 1
Medio ambiente 1 1 1
Seguridad de mina 1 2 1
Total 64 83 51

Nota: tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

4.2.2. Validacion de la hipétesis 2
= Los riesgos criticos o significativos identificados en el area de
Operaciones de Mina — zona alta son: presencia de gases, rocas

sueltas, transito de equipos, manipulacion de materiales, energia

65



eléctrica, equipo estacionario en movimiento y proyeccion de

particulas.

El Iperc base analizado de la zona alta comprende 1 proceso, 4

actividades y 15 tareas.

El proceso operativo de la zona alta comprende la perforacion de

taladros largos a cargo del &rea de Operaciones de Mina.

El Iperc base es considerado una herramienta dinamica, por ello se
actualiza de forma anual o siempre en cuando se ejecuten nuevas
tareas y se tenga que mapear los controles correspondientes a fin de

prevenir accidentes.

Se ha establecido un programa de implementacién de controles
mapeados en el Iperc base, las evidencias estan adjuntadas en los

anexos.

Después de la revision y aprobacién por parte del comité de gestion de

riesgos, se procede a difundir el Iperc base a los trabajadores.

Figura 14. Difusién del Iperc base a los trabajadores
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= Después de la difusion por parte del ingeniero de seguridad a los
trabajadores, se procede a publicar el Iperc base en los paneles

informativos, a fin de que el trabajador tenga disponible la informacion.

» Finamente, se valida que, el analisis de la gestién de riesgos reduce
los incidentes y accidentes en la unidad americana, compafiia minera
Alpayana S. A., ya que el trabajador conoce sus peligros y riesgos de

cada tarea en las labores mineras.

RESIDU0S
GENERALES

PRLIGA0S0S

Figura 16. Publicacién del Iperc base en las labores - zona alta
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4.2.3. Validacion de la hipétesis 3

» La aplicacién de la seguridad basada en el comportamiento del
trabajador es un proceso que se centra en reforzar los
comportamientos seguros y reducir o eliminar aquellos

comportamientos que provocan riesgos.

= Se identificd que los comportamientos inseguros son la causa principal
de accidentes de trabajo, asimismo, al disminuir este tipo de conductas
del trabajador y aumentar las que son seguras se lograra reducir todo
tipo de incidentes y accidentes.

= Se realiz6 la aplicacibn de auditorias comportamentales a 30
trabajadores pertenecientes a la zona alta, quienes tienen como
actividad principal la perforacion de taladros largos y los resultados en

nameros fueron los siguientes.

De los 40 trabajadores auditados, 20 trabajadores ajustan su EPP
al momento, es decir con la intervencion del supervisor recién hacen uso
de sus EPP correctamente, mientras que los otros 20 trabajadores tienen

otro tipo de reacciones.

Reacciones de los trabajadores

Ajustan su EPP  Cambian de Reacomodan Dejande  Colocan tierras Colocan
posicion su trabajo trabajar bloqueos

Figura 17. Reaccidn de los trabajadores
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De los 40 trabajadores auditados, se encontr6 a 13 trabajadores sin
hacer uso de los lentes de seguridad cuando realizaban la tarea de cambio
de barras, mientras que 9 personas no hacen uso del tapon auditivo

cuando ejecutan la perforacion de taladros largos.

Comportamiento ante los EPPs

No usa No usa No usa No usa No usa No usa No usa
Protector de Protector de Protector de protector del protector de protector de protector de
cabeza ojos y cara oidos aparato brazosy cuerpo piernasy

respiratorio manos completo pies

Figura 18. Comportamiento ante los EPP

De los 40 trabajadores auditados, 13 trabajadores realizan
movimientos repetitivos, mientras que 9 trabajadores trabajan en

posiciones incomodas obteniendo posturas inadecuadas.

Posicion de las Personas

Figura 19. Posicién de las personas
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De los 40 trabajadores auditados, se encontré a 24 trabajadores
gque no cumplen el procedimiento de la actividad asignada por el
supervisor, mientras que 12 trabajadores no conocen ni comprenden el

procedimiento asignado.

Estandares y Procedimientos

No conocidos ni entendidos No se cumplen Inadecuados para el trabajo

Figura 20. Estandares y procedimientos

De los 40 trabajadores auditados, se evidencio que 25 trabajadores
emplean las herramientas y equipos en forma incorrecta al realizar una

actividad asignada.

Herramientas y equipos

Inadecuados para el trabajo Son empleados en forma Estan en condiciones de riesgo
incorrecta

Figura 21. Herramientas y equipos

70



De los 40 trabajadores auditados, se evidencid que los actos de
riesgos mas comunes en el area de trabajo es no usar el EPP
correctamente y omision de advertir por parte del trabajador, es decir no
cumplir los pasos que indica el PETS para realizar una actividad

especifica.

Actos de riesgos comunes

NO USAR EL EPP OMISION DE OPERAR EQUIPOS JUGUETEO POSICION
CORRECTAMENTE ADVERTIR SIN AUTORIZACION INDEBIDA

Figura 22. Actos de riesgos comunes

Con la aplicaciéon de auditorias comportamentales se identificd
aquellos comportamientos inseguros de los trabajadores en sus
actividades diarias, para lo cual se abord6 a cada trabajador y se

sensibilizé a fin de lograr el compromiso de cada colaborador.
Finamente, se valida que, la aplicacion de auditorias

comportamentales reduce los incidentes y accidentes en la unidad

americana, compafiia minera Alpayana S. A.
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Comportamientos inseguros

Incumplimiento de  Uso inadecuado de Omision de advertir  Uso de equipos y
Pets y estandares EPPs herramientas en mal
estado.

Figura 23. Comportamientos inseguros mas frecuentes

- Segun el gréfico indica que el 50% de trabajadores auditados
incumplen el procedimiento y estandar de una determinada actividad,
mientras que el 25% de trabajadores hacen el uso inadecuado de
equipos de proteccion personal.

4.3. Discusion de resultados

4.3.1. Indicadores de seguridad

Tabla 28. Indicadores de seguridad

Indicadores 0 013 014 015 2016 017 Pt 013 2020

Indice de frecuencia 1663 999 658 §.69 6.7 1042 480 378 29
Indice de severidad 181866 133546 26956 120523 113836 5%.20 208000 110389 26788
Accidentabilidad 0% 1335 190 1047 148 6.21 999 i 0.86
Horag hombre rabajadas 6072543 6904715 7300246 7366728 7608165 777477 7917002 7468140 200429

N.* acid. (incap. + mortal) 101 69 48 b4 5 il H % 13

Dias perdidos por

‘ 11044 9221 2114 8 881 8 661 4635 1641 8244 38
accidentes
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4.3.2. indice de frecuencia

El indice de frecuencia para el afio 2020 cerr6 en 2.99, asimismo,
se puede apreciar el descenso de las cifras, que es un buen indicador en
la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana.

20.00 - FRECUENCIA SEGUN LAS MPM : 5
1800 | 1733
16.00 -

14.00 -

12.00 -

10.00 - 8.69

8.00 -
6.00 -
4.00 -

6.58 6.57
OOO B T T T I T T I

2.00 ~

4.80
I 5 2.99

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 24. indice de frecuencia

4.3.3. indice de severidad
El indice de severidad para el afio 2020 cerr6 en 287.88, asimismo,
se puede apreciar el descenso de las cifras, que es un buen indicador en

la reduccion de incidentes y accidentes en la unidad americana.

SEVERIDAD SEGUN LAS MPM : 200

2500.00

J

2080.00

2000.00 1818.68

1

1619.33

1500.00 1335.46

1

1000.00

1

500.00 A 287.88

OOO B T T T T T T T T T ._\

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 25. indice de severidad
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4.3.4. indice de accidentabilidad
El indice de accidentabilidad para el afio 2020 cerré en 0.86, es un
buen indicador que con la aplicacion del sistema internacional Dupont se

va logrando los resultados esperados.

ACCIDENTABILIDAD SEGUN LAS MPM : 1
35.00 4

3000 . 2806

30.25

25.00 A
20.00 -
15.00 -
10.00 -

414

0.00 -

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 26. indice de accidentabilidad
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CONCLUSIONES

a) El sistema internacional Dupont establece los lineamientos y metodologia a
través de un proceso sistematico para la identificacion continua de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de los controles con el objetivo de
reducir todo tipo de incidentes y accidentes. Determina una administracion
adecuada de los riesgos en los procesos o actividades rutinarias y no
rutinarias durante todo el proceso operativo de la mina. Asimismo, se puede

evidenciar la reduccion de los indicadores de seguridad en el cuadro adjunto.

Tabla 29. Reduccidn de los indicadores de seguridad

Indicadores 2018 2019 2020
indice de frecuencia 4.80 3.75 2.99
indice de severidad 2080.00 1103.89 287.88
Accidentabilidad 9.99 4.14 0.86
Horas hombre trabajadas 7,917,002 7,468,140 2,004,296
N.° accid. (incap. + mortal) 34 28 13
Dias perdidos por accidentes 16,471 8,244 3,827

b) La gestién de riesgos se centra en reforzar la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos de todas las actividades ejecutadas,
asimismo, el Iperc base debe ser revisada y aprobada por los jefes de cada
area, difundida a todo el personal que ejecuta la actividad y publicada en
los paneles informativos de cada labor minera. Todo trabajador debe tener
su Iperc base disponible y visible para prevenir todo tipo de incidentes y

accidentes.

c) La aplicacion de auditorias comportamentales es un proceso que se centra
en reforzar los comportamientos seguros y reducir o eliminar aquellos
comportamientos que provocan riesgos. Para lograr reducir los incidentes y
accidentes se identificO que los comportamientos inseguros son la causa
principal de la ocurrencia de accidentes de trabajo, entonces al disminuir
este tipo de conductas del trabajador y reforzar las que son seguras se

lograra el objetivo del cero accidentes.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda seguir aplicando el sistema internacional Dupont bajo sus 5
lineas estratégicas de accion, para reducir todo tipo de incidentes y
accidentes dentro del proceso operativo de la mina. Asimismo, se
recomienda seguir reforzando la identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos de todas las actividades a ejecutar, analizar disponibilidad
de estandares y procedimientos de forma permanente para prevenir la

ocurrencia de accidentes y lograr la anhelada produccién de calidad.

b) Se recomienda la actualizacion permanente de las matrices Iperc base, no
esperar la ocurrencia de accidentes para revisarlo, actualizarlo, difundirlo y
publicarlo. Finalmente, toda actividad y tarea mapeada debera tener una
secuencia légica y ser especificas en lo posible, con la finalidad de identificar
en cada una de ellas los peligros y riesgos que puedan afectar a la seguridad

y salud del trabajador.

c) Se recomienda aplicar las auditorias comportamentales de manera frecuente
con el objetivo de observar, retroalimentar y eliminar las barreras que impiden
el comportamiento seguro del trabajador. Todo cambio en la gestién de
seguridad de la unidad americana tendra como resultado el mejoramiento de

la cultura de seguridad de todos los trabajadores.
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Tabla 30. Matriz de consistencia

Anexo 1

Matriz de consistencia

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

General

¢ Cual es la influencia de
la aplicacién del sistema
internacional Dupont en la
reduccion de incidentes y
accidentes en la unidad
americana, companiia
minera Alpayana S. A.?

Especificos

¢,Coémo influye el analisis
de la gestién de riesgos en
la reduccién de incidentes
y accidentes en la unidad
americana, compaiiia
minera Alpayana S. A.?

¢, Coémo influye la
aplicacion de auditorias
comportamentales en la
reduccioén de accidentes e
incidentes en la unidad
americana, compafiia
minera Alpayana S. A.?

General

Determinar la influencia de la
aplicacion del sistema
internacional Dupont en la
reduccion de incidentes y
accidentes en la unidad
americana, compafiia minera
Alpayana S. A.

Especificos

Evaluar como influye el
andlisis de la gestion de
riesgos en la reduccion de
incidentes y accidentes en la
unidad americana, compafiia
minera Alpayana S. A.

Evaluar como influye la
aplicacion de auditorias
comportamentales en la
reduccion de incidentes y
accidentes en la unidad
americana, compafiia minera
Alpayana S. A.

General

La aplicacion del sistema
internacional Dupont reduce
los incidentes y accidentes en
la unidad americana,
compafiia minera Alpayana S.
A.

Especificos

El analisis de la gestion de
riesgos reduce los incidentes
y accidentes en la unidad
americana, compafiia minera
Alpayana S. A.

La aplicacion de auditorias
comportamentales reduce los
incidentes y accidentes en la
unidad americana, compaiiia
minera Alpayana S. A.

VI

= Sistema
internacional
Dupont

Dimensiones
= Gestion de riesgos
= Sistema SBC

VD

= Reduccion de
incidentes y
accidentes

Dimensiones

= Accidentes e
incidentes

= Actos y condiciones
subestandares

Tipo de investigacion: aplicada

Nivel de investigacion: descriptivo-
correlacional

Disefio de lainvestigacion:
descriptivo-simple

Poblacién: todos los trabajadores de la
compafia minera Alpayana S. A.

Muestra: los trabajadores del area de
Operaciones de Mina — zona alta

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos.

= Revision y analisis documental
= La observacién directa

Instrumentos:
= Cuestionario

Técnica de procesamientos y analisis

de los datos.

= Se evalud la confiabilidad de los
instrumentos utilizados para la
aplicacion de las auditorias
comportamentales, con la
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participacién de supervisores y jefes
de area.

La recolecciéon de datos se realizd
en un solo tiempo, utilizando las
técnicas e instrumentos descritos.”

Para el procesamiento y analisis de
datos se utilizaron las técnicas
estadisticas (moda, mediana y
media aritmética). Entre los graficos
se hizo uso de histogramas y
diagramas de dispersion.
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Anexo 2
Implementacion de controles del Iperc base

Figura 27. Bloqueo tajos vacios

Figura 28. Desatado de rocas en el SN 4 A, XC 405
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Figura 29. Desatado de rocas en el nivel 3, XC 722

AREADE GEOMECANICA ~ mimsiston.
Alpayana e
PROGRAMA DE DESATE DE ROCAS SEMANAL - ABRIL o
ZONA CUERPOS _—
ABRIL

1RA
SEMANA

ZONA CUERPOS
MES ABRIL

DESDE EL ACCESO HASTA EL XC 805

OPERACION 4A XC 805
OPERACION B XC 846 DESDE EL ACCESO HASTA EL XC 846
OPERACION 3 Xe122 DESDE EL ACCESO HASTA EL XC 722 E

Nota:

El desatado de rocas se llevard a cabo el Miercoles de cada semana del afio en turno dia y noche.
El check list deberd ser presentado al Area de Geomecénica para el registrado, visado por Mina y

seguridad.

Programado n
Ejecutado E

Ronald Espinoza Rodriguez

Ing. de Seguridad

Figura 30. Programa de desatado de rocas — zona alta
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Figura 31. Inspeccidn de herramientas manuales

Figura 32.

Instalacion de linea tierra del equipo PTL
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Figura 34. Monitoreo permanente de gases en las labores mineras
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Figura 35. Orden y limpieza permanentes en las labores mineras

Figura 36. Delimitacion del area de trabajo
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Figura 37. Instalacién de reflector en el area de perforacion

Figura 38. Instalacién de iluminacion en el area de perforacion
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Anexo 3
Revision de procedimientos y estandares

HERRAMIENTAS
I

DE
GESTION

Figura 39. Revisién de procedimientos de la zona alta

!(E.«’!Mc’"[ﬁ Th$
n K Lb

Figura 40. Revision de estandares de la zona alta
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Figura 42. Distribucion de PETS a Ioé trabajédores - zona alta
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Anexo 4

Formato de auditoria comportamental

&Alpayana

CODIGO
VERSION

AUDITORIA COMPORTAMENTAL

FECHA DE
APROBACION

1/01/2020

NOMBRE

OBSERVADOR

CARGO
EMPRESA

RESPONSABLE DEL AREA/SECCION

DATOS DEL OBSERVADO

A. REACCIONES DE LOS TRABAJADORES B. COMPORTAMIENTO ANTE LOS EPPS

OBSERVACIONES

A.1 |Ajustan su EPP B.1 |No usa Protector de cabeza

A.2 |Cambian de posicién B.2 |No usa Protector de ojos y cara

A.3 |Reacomodan su trabajo B.3 |No usa Protector de oidos

A.4 |Dejan de trabajar B.4 |No usa protector del aparato respiratorio
A.5 |Colocan tierras B.5 |No usa protector de brazos y manos

A.6 |Colocan bloqueos B.6 |No usa protector de cuerpo completo

C. LAS POSICIONES DE LAS PERSONAS D. LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

B.7 |No usa protector de piernas y pies

C.1 |Golpeado contra objetos D.1 |Inadecuados para el trabajo

C.2 |Golpeado por objetos D.2 |Son empleados en forma incorrecta

C.3 |Atrapado sobre, entre o dentro de objetos D.3 |Estan en condiciones de riesgo

C.4 |Caidas

C.6 _[Contacto con corriente eléctrica E.1 _|No conocidos ni entendidos

C.7 [|Inhalacion E.2 |Nosecumplen

C.8 |Absorcién E.3 |Inadecuados para el trabajo

C.9 [Ingestion

C.10 [Sobreesfuerzos F. ESTANDARES DE ORDEN Y LIMPIEZA
C.11 [Movimientos repetitivos F.1 |No conocidos ni entendidos

C.12 |Posiciones incémodas y posturas estaticas IF.Z INo se cumplen I

QUE (Comportamiento de riesgo encontrado) CUANDO (Actividad que realizaba)

ACTOS DE RIESGO (Describa las desviaciones encontradas en el orden siguiente)

cédigo
PETS

PORQUE (Causa)

COMPROMISOS DE MEJORA COMPORTAMENTAL

Figura 43. Formato de auditoria comportamental. Tomada del Departamento de

Seguridad, Alpayana S. A.



Anexo 5
Reglas de oro — Alpayana S. A.

ME COMPROMETO A CUMPLIRLAS
&Alpayana POR MI 'Y MI FAMILIA

1. EQUIPOS Y
il VEHICULOS MOVILES

@; \ L Ningtin rabajador podrd operar

- moviles

enta con la det

ER%MME?SS o ot evttar
o he 25 para evita

el arranque por c
personas no autorizadas.

2, ALCOHOL

Estd prohibido el ingreso de
trabajadores a las instalciones dela
empresa bajo los efectos o tenencia
dealcohol.

exponerse ala linea de fuego de:
partes rotatorias mdviles, cargas

0 materiales
en movimiento.
4, VENTILAR, MONITOREAR, 3. CUMPLIMIENTO

RIGUROSO DE LAS
DESATARY SOSTENER TU HERRAMIENTAS DE GESTION

PARA TRABAJOS DE ALTO

RIESGO

Figura 44. Reglas de oro. Tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.
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Anexo 6
Tarjeta Pare

TU
VIDA ES
PRIMERO

Esta tarjeta representa el compromiso con tu
seguridad, con el total respaldo y
empoderamiento de la Gerencia General, para
ejercer tu derecho y obligacién de PARAR y no
realizar la tarea mientras no se cumplan las
normas de seguridad.

Analiza con tu supervisor la forma correcta y
segura derealizarel trabajo.

Recuerda que el objetivo es lograr una
Produccion Segura.

Fernando Arrieta Jiménez
Gerente General

REALICE

PARE: Ante cualquier situacién de riesgo a tu
salud e integridad, Ud. Lo primero que debe
hacer es PARARy comunicar a Su Supervisor.

. ANALICE: Evaltie el riesgo con su supervisor,

utilice el PETAR o el ATSy planifique los
trabajos arealizar de forma segura.

REALICE: Implemente todas las
recomendaciones antes dereiniciar la tarea.

EJECUTE: Finalmente reanude el trabajo de
manera segura cumpliendo todos los
controles establecidos.

Figura 45. Tarjeta Pare. Tomada del Departamento de Seguridad, Alpayana S. A.

91



Anexo 7
Distribucion de la tarjeta Pare

>\

i

Figurlé. Distribucién de la tarjeta Pare. Tomada del Departamento de Seguridad,
Alpayana S. A.
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Anexo 8

Aplicacion de auditoria comportamental

CODIGO Reg O1 - EST-GEDS

VERSION

&Mmm

AUDITORIA COMPORTAMENTAL

FECHA DE

01/07/2020
APROBACION

ACO001
ono > a8 10) 2
S g 7
A O
) =) ca
befo €. 1. R L. Cayr—
~ “e
010 prvidhe eorigiey y
A
A1 |Ajustan su EPP B.1__|No wsa Protector de cabeza
A2 [Cambian de posicion B2 |Nousa Protector de ojos y cara ik
A.3 |Reacomodan su trabajo B3 |No usa Protector de oidos
A.4 |[Dejan de trabajar B.4 |No usa protector del aparato respiratorio
A5 |[Colocan tierras B.5 _|No usa protector de brazos y manos
A.6 |Colocan blogueos B.6__|No usa protector de cuerpo completo
B.7 |No usa protector de piernas y pies
B8 |No usa mascarilla o tapaboca
C.1 _|Golpeado contra objetos D1 |Inadecuados para el trabajo
C.2 |Golpeado por objetos D.2_|Son empleados en forma incorrecta
C.3 |Atrapado sobre, entre o dentro de objetos D.3 |Estan en condiciones de riesgo
C.4 |Caidas
C5 |Contacto con temperaturas extremas
C.6 |Contacto con corriente eléctrica E.1 |No conocidos ni entendidos
C.7 |Inhalacién E2 [Nose cumplen
C.8 |Absorcion E.3 |Inadecuados para el trabajo
C.9 [Ingestion
C.10]Sobre ssfuerzos | F ESTANDARESDEORDENYLMPIEZA |
C.11 |Movimientos repetitivos F.1 |No conocidos ni entendidos
C.12 |Posiciones incémodas y posturas estaticas F.2 |Nose cumplen
C.13 [Cumple con el distanciamiento social F.3_|Nose cumple con el Iavado de manos y el use de alcohol 1
ACTOS DE RIESGO (Describa las desviaciones encontradas en el orden siguiente)
QUE (Comportamiento ¢ CUANDO (Actividad que re g ;1;"""?’"
Nowsg quiftey 0’y 3 QeI tor [
2 (Ao tw Iwwm dova . cmhum'—‘ (/e& Jawim > - Coane~  PETSLUB-O
BlaJonclbve la Anovg of elminm .
4 a €
5
1 Mtw cudies Gre la bodra Genla ppor quardg  uili oif'lley
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CONDICIONES SUBESTANDAR ENCONTRADAS

Figura 47. Aplicacién de auditoria comportamental
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