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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

Nombre de la

Negociacion y

Resultado de

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de gestionar el riesgo comunicacional y crisis de las

asignatura Manejo de Crisis aprendizaje de | organizaciones, para la solucién de conflictos con herramientas de comunicacién construyendo
la asignatura: relaciones duraderas.
Periodo 9 EAP Ciencias y Tecnologias de la Comunicaciéon

COMPETENCIA

CRITERIOS

ESPECIFICACION DEL NIVEL DE LOGRO

Comunicacién Corporativa

Lidera y gestiona planes comunicacionales para el logro de objetivos
organizacionales en contextos corporativos cambiantes que aporten al
desarrollo social.

Comunicacién
estratégica interna

Desarrolla planes comunicacionales para el logro de objetivos
organizacionales con un enfoque de responsabilidad social.

Comunicacién
estratégica externa

Gestiona el riesgo comunicacional y las crisis de las organizaciones
para la solucion de conflictos con herramientas de comunicacién.

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
. Nombre de Rol de la comunicacién Resultado de aprendizaje | identificar los aspectos tedricos y prdcticos del rol de Duracién
Unidad 1 . ks . 5 . .z T 16
la unidad: en la conflictividad social de la unidad: la comunicacion, en el contexto de la conflictividad en horas
social.
Actividades sincronas .- o
o - 0 5 Actividades de aprendizaje
c w TS (Videoclases) a
o o -9 r autéonomo
£ =2 0w Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos para el -
o0Qo Actividades y recursos para la ensenanza - a Asincronas
S T © aprendizaje Metodologia . .
(Docente) . (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: zqué es
- Presentacién de la conflictividad social?
asignatura y del silabo | - D: Se presenta el tema a través de una PPT . ..
- Los estudiantes participan
- Formula preguntas respecto al tema. -
. . . 2 s . durante la clase, foman apuntes Clase - Revision de las PPT de la semana
- C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema . ; : :
1 41 e . , L del tema. magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
- Conflictividad Social. a fravés de un esquema. Metacognicion: se . .
L L. . - . - Responden las preguntas activa el Ejercicio propuesto
Definiciones, formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
- . . . formuladas
fipologias, niveles 'y lo aprendieron.
causas i i
EVALUACION DIAGNOSTICA
Evaluacién individual teérica / Prueba objetiva

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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-I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: zqué es . .
. Preg aq, Y Los estudiantes participan
cudles son los alcances de la polemologia?
) . durante la clase, toman apuntes
- D: Se presenta el tema a través de una PPT
. y L del tema. L
- Perspectiva de la | -Eldocente propone laresolucion de actividades ; . o - Revision de las PPT de la semana
. . o . -En equipo analzan y dan Aprendizaje . : :
2 41 polemologia (Gaston grupales en Genially y solicita que envien en - - Tarea: enviar el enlace de Genially con
i respuesta alos casos propuestos y colaborativo R
Bouthoul). enlace de la resolucion. . el Ejercicio propuesto
. - h . . . envian el enlace al docente
- C: Se redliza la consolidacién vy sintesis del tema
, S - Responden las preguntas
a través de un esquema. Metacognicion: se
- , " ) formuladas
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje . ..
! prop . 'p ) I - Los estudiantes participan
de la sesion. Se formula la pregunta: zcudl es la
J o . durante la clase, toman apuntes
dindmica de la conflictividad social? s
S . . del tema. Clase - Revision de las PPT de la semana
- Dindmica de la | -D:Se presenta el tema a través de una PPT : . . ; : ;
3 41 L . . . ot . - -En equipo andlizan y dan magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
conflictividad - C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema - .
- S respuesta alos casos propuestos. activa el Ejercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicion: se
iy , - . - Responden las preguntas
formula la reflexion de qué aprendieron y como
. formuladas
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: gcudl es el
rol de la comunicacién en la conflictividad
social?
- D: Se presenta el tema a través de una PPT . ..
s = - Los estudiantes participan
- Se solicita una actividad grupal. -
- Rol de la ” . N - . . durante la clase, foman apuntes o - Revision de las PPT de la semana
. 2 - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Aprendizaje - ; :
4 41 comunicacion en la . S del tema. - - Tarea: enviar el enlace de Genially con
s a fravés de un esquema. Metacognicion: se - . . colaborativo .
conflictividad Iy . " . - En equipo, readlizan la actividad el Ejercicio propuesto
formula la reflexion de qué aprendieron y como
. propuesta
lo aprendieron.
C1-S8C1
Evaluacion individual tedrico-practica / Prueba
de desarrollo

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
analizar los criterios técnicos necesarios para la
. li ion de | iferent nf n tual ..
. Nombre de Andlisis de la Resultado de aprendizaje apficacio -de 0s d-e enies enloques concepluales y Duracion
Ll la unidad: conflictividad social de la unidad: metodologicos orienfados al andlisis de  la en horas 16
’ ’ conflictividad social, con énfasis en el estudio de los
actores involucrados, los escenarios, dindmicas y
discursos.
Actividades sincronas - -
o - 0 5 Actividades de aprendizaje
c w TS (Videoclases) p
o o -9 o autéonomo
£ =2 0w Temas y subtemas . . = Actividades y recursos para el P
0Qo Actividades y recursos para la ensenanza - a Asincronas
s T » aprendizaje Metodologia . .
0 (Docente) . (Estudiante — aula virtual)
(Estudiante)
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: zqué
X L -
- Enfoques de a | - ghgzqureesseeglts(;eer; tsgrarg g?g{'/zz\gioui;osg' - Los estudiantes participan Clase - Revision de las PPT de la semana
5 41 ques | prese 8 = . . durante la clase, toman apuntes magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
conflictividad - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema del fema activa el Eiercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicién: se ’ 1 prop
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: zcudles son
las teorias que explican la conflictividad social2 - Los estudiantes participan
. - D: Se presenta el tema a través de una PPT durante la clase, foman apuntes s - Revision de las PPT de la semana
- Teorias de la Aprendizaje
é 41 conflictividad - Se solicita una actividad grupal. del tema. coFI)oboroﬁi/o - Tarea: enviar el enlace de Genially con
- C: Se redliza la consolidacién vy sintesis del tema | - En equipo, realizan la actividad el Ejercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicién: se propuesta
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: 3qué roles y
discursos se presentan en la conflictividad social?
- D: Se presenta el tema a través de una PPT
- Actores v discursos en ) g: J[Sr(e]\jzgllczj(;IOUr?ogssoﬂgfnc(;on'\xlesflgfcejsn(ijceilé’:’]e.rzz - Los estudiantes participan Clase - Revision de las PPT de la semana
7 41 > Y ! &9 . 09 . durante la clase, foman apuntes magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
la conflictividad formula la reflexion de qué aprendieron y cémo del fema activa el Ejercicio propuesto

lo aprendieron.

C1-sC2
Ejercicios grupales de andlisis de casos / Rubrica

de evaluacién

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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-1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: zcudles son
los escenarios y dindmicas que se presentan en
la conflictividad social?

- D: Se presenta el tema a través de una PPT L . .

. - Se solicita una actividad grupal. oS estudiantes participan o
- Escenarios y . N 2 . . durante la clase, foman apuntes o - Revision de las PPT de la semana
O . - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema Aprendizaje . - .
8 41 dindmicas sociales en del tema. - Tarea: enviar el enlace de Genially con

la conflictividad

a través de un esquema. Metacognicién: se
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.

EVALUACION PARCIAL
Exposicion grupal de frabajo practico / RUbrica de
evaluacion

-En equipo, readlizan la actividad
propuesta

colaborativo

el Ejercicio propuesto

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
. emplear estrategias de intervenciéon comunicativa
Estrategias de o . . . iz
. Nombre de . > Resultado de aprendizaje | con el objeto del logro de la resolucion de la Duracion
Unidad 3 . ) intervencion en la R . e . p g 16
la unidad: e . de la unidad: conflictividad social a través del didlogo y en horas
conflictividad social .. . 7
negociacion, conducentes a la generacion de
oportunidades de cambio y desarrollo social.
Actividades sincronas - -
o - 0 " Actividades de aprendizaje
c w TS (Videoclases) p
2 So :g Temas y subtemas Actividades y recursos para el UL
£ 600 Actividades y recursos para la ensenanza y recursos p z Asincronas
s T » aprendizaje Metodologia . .
0 (Docente) . (Estudiante — aula virtual)
(Estudiante)
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: zqué
elementos se consideran para la conflictividad
- Elementos para la social? - Los estudiantes participan Clase - Revision de las PPT de la semana
9 41 resolucion de la | -D:Se presenta el tema a través de una PPT durante la clase, foman apuntes magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
conflictividad - C: Se redliza la consolidacién vy sintesis del tema del tema. activa el Ejercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicién: se
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: 3qué es el
didlogo social? - Los estudiantes participan
- D: Se presenta el tema a través de una PPT durante la clase, foman apuntes s - Revision de las PPT de la semana
o . S o Aprendizaje . - .
10 41 - Didlogo social - Se solicita una actividad grupal. del tema. - - Tarea: enviar el enlace de Genially con
. . N - . . - . . colaborativo .
- C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema | - En equipo, realizan la actividad el Ejercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicién: se propuesta
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: zcudles son
; - RO
IO,S consideraciones de la negociacions - Los estudiantes participan Clase - Revision de las PPT de la semana
L - D: Se presenta el tema a través de una PPT . . ) .
11 41 - Negociacion : . . . P . durante la clase, foman apuntes magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
- C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema - R
. S del tema. activa el Ejercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicion: se
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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-1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje
de la sesién. Se formula la pregunta: gcudl es el
rol de la comunicacion en la intermediacion?
- D: Se presenta el tema a través de una PPT
- Se solicita una actividad grupal. - Los estudiantes participan
- C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema durante la clase, foman apuntes Abrendizaie - Revision de las PPT de la semana
12 41 - Intermediacién a través de un esquema. Metacognicién: se del tema. P I - Tarea: enviar el enlace de Genially con

formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.

C2-SC1
Evaluacién individual teérico-practica / Prueba de
desarrollo

- En equipo, realizan la actividad
propuesta.

colaborativo

el Ejercicio propuesto

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la unidad, el estudiante estard en
Unidad 4 Nombre de Comunicacién en Resultado de aprendizaje | capacidad de gestionar estrategias resolutivas de Duracién 16
la unidad: procesos criticos de la unidad: conflictividad, a partir de la comunicacidén en estos en horas
procesos criticos.
Actividades sincronas - -
o] N ) Actividades de aprendizaje
< w TS (Videoclases) p
o o -9 A autonomo
£ S 0w Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos para el ,
o o2Q Actividades y recursos para la enseihanza aprendizaie Metodologia Asincronas
& = (Docente) P . ! 9 (Estudiante - aula virtual)
(Estudiante)
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje | Los estudiantes articioan
de la sesion. Se formula la pregunta: 3qué es la durante la clase Tomoﬁ opur?fes
. oD ,
- Gestién de | - g'e?elonr:s?aﬁglﬁ);gméoé.trovés de una PPT del tema. Clase - Revision de las PPT de la semana
13 41 COMBIOMIsos i C.' Se?eolizo la consolidacion v sintesis del tema | - En equipo analizan y dan magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
P : , Y S respuesta a los casos propuestos. activa el Ejercicio propuesto
a fravés de un esquema. Metacogniciéon: se - Responden las requntas
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo fomrw)ulodos preg
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: squé es y
estrategia comunicacional en crisis? - Los estudiantes participan
- Estrategia - D: Se presenta el tema a través de una PPT durante la clase, foman apuntes Aorendizaie - Revision de las PPT de la semana
14 41 comunicacional en | -Se solicita una actividad grupal. del tema. col?oboroﬁi/o - Tarea: enviar el enlace de Genially con
crisis - C: Se redliza la consolidacion vy sintesis del tema | - En equipo, realizan la actividad el Ejercicio propuesto
a través de un esquema. Metacognicién: se propuesta
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: zqué se
entiende por blindaje comunicacional?
- D: Se presenta el tema a través de una PPT
- Se solicita una actividad grupal. - Los estudiantes participan
- Blindaie - C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema durante la clase, toman apuntes Clase - Revisidon de las PPT de la semana
15 41 comanicocionoI a través de un esquema. Metacogniciéon: se del tema. magistral - Tarea: enviar el enlace de Genially con
formula la reflexion de qué aprendieron y cdmo | - En equipo, redlizan la actividad activa el Ejercicio propuesto

lo aprendieron.

C2-sC2
Desarrollo grupal de andlisis de casos / Ribrica de

evaluacién

propuesta

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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16 a1

- Anfticipacién
estratégica.
Planificacién de
cortisimo, corto,
mediano y largo plazo

-1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje
de la sesion. Se formula la pregunta: zqué es la
anticipacion estratégica?

- D: Se presenta el tema a través de una PPT

- Se solicita una actividad grupal.

- C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema
a través de un esquema. Metacognicién: se
formula la reflexion de qué aprendieron y cémo
lo aprendieron.

EVALUACION FINAL
Trabajo prdctico individual: plan de manejo de
conflictividad / Rubrica de evaluacién

- Los estudiantes participan
durante la clase, foman apuntes
del tema.

-En equipo, readlizan la actividad
propuesta

Aprendizaje
colaborativo

- Revision de las PPT de la semana
- Tarea: enviar el enlace de Genially con
el Ejercicio propuesto

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.




