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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

Nombre de la asignatura Gestidon de Servicios Tl Resultado de aprendizaje de la Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de aplicar adecuadamente los elementos que permitan gestionar los
asignatura: recursos tecnoldgicos en funcidn a los servicios brindados por el drea de Tl a las diversas areas de la organizacion,
siguiendo las mejores practicas de la industria
Periodo 8 EAP Ingenieria de Sistemas
Competencia Criterios Especificacion del nivel de logro Nivel
e . Formula con claridad el problema, considerando restricciones y nivel de detalle basico que
Identificacion y formulacidn del problema . . 3
permitan proponer una solucion.
Andlisis de problemas
Resolucién de problemas Resuelve el problema empleando metodologia apropiada. 3
Reconoce el valor que tienen las diferencias culturales, sociales, politicas e ideolégicas en la
Respeto y valoracién de la diversidad construccion de una ciudadania democratica, se muestra respetuoso de todas ellas y argumenta en 3
defensa del respeto de dichas diferencias.
Ciudadania glocal Consideracion de aspectos éticos y ciudadanos de su actuar Analiza y evalua los aspectos éticos y ciudadanos de su futuro actuar profesional, tomando en 3
profesional cuenta las consecuencias de sus decisiones personales, académicas o profesionales.
- Analiza el impacto de los procesos de globalizacion en diferentes ambitos de la vida social tanto a nivel local como global para la construccién de
Conocimiento de entornos locales y globales . , - 3
ciudadanias democraticas.
Temas sociales, econdmicos, politicos, ambientales Analiza acontecimientos sociales, econédmicos, ambientales y politicos, incorporandolos como lecciones aprendidas para su futura practica profesional. | 3
El ingenieroy la
sociedad
Temas tecnoldgicos y cientificos Analiza acontecimientos tecnolégicos y cientificos incorporandolos como lecciones aprendidas para su futura practica profesional. 3
Nombre de | Introduccidn a la gestién Al finalizar la Unidad, el estudiante sera capaz de aplicar adecuadamente los
Unidad 1 oTni::IeQde a de servicios de Tl Resultado de aprendizaje de la unidad enfoques metodoldgicos para la gestion de servicios brindados por el dreade Tl a Duracioén en horas 16
las diversas areas de la organizacién
O ~ 0 o o , 0o
5 g 90 g Actividades para la ensenanza - aprendizaje Metodologia / MBIl asincronas soeprelbE
£ 5 o ° Temas y subtemas Proposito (Docente - Estudiante) Recursos Estrateqias avtonomo
3 2E9 g (Estudiante - Aula virtual)
- AITfir:quionr la semana ?' - AXELOS Global Best Practice
estuaiante conocera la
; - .- 16 de mayo de 2019). The ITIL
importancia de los servicios de . . . 2 S R N (
I I: MOtlvaC'If)l’l, propdsito de sesidn Dlnarmcas de 4 big picture: connecting key
presentauon. entre el docente y estudiante de concepts. [Video] YouTube.
manera asertiva . https://www.youtube.com/w Revisién del silabo
a1 - La importancia de la gestion de o EI. doc.ente presenta el 5|Ia.bo o atch?v=1ZqhiwEAtTA |ecccli’>sr?ri>;%ci)sst¢glo((/:E Revisién de material audiovisual de la
servicios de Tl -Se visualiza u.n.\lllde(,) para la mtrodgcuon dfa! CUrso | _|NCIBE (2010). SGSI - 01 v e
1 -C: Metacognicion, sintesis y retro:?\hmentau(.)n Conceptos Bésicos sobre la Revisién. el silabo
-El docente presenta el tema de importancia de la Seguridad de la Informacion. Isio ‘ ' o
gestion de servicios de Tl Youtube - Revision de material de investigacion
' de la semana.
https://www.youtube.com/w
atch?v=zV2sfyvfqik
-I: Motivacion, propoésito de sesion - AXELOS Global Best Practice o
2p - Prueba de entrada y refroalimentacion -Se retoma el tema de reflexidn e importancia de los | (16 de mayo de 2019). The ITIL gggggfgﬁ
servicios TI 4 big picture: connecting key

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=1ZqhiwEAtTA
https://www.youtube.com/watch?v=1ZqhiwEAtTA
https://www.youtube.com/watch?v=zV2sfyvfqik
https://www.youtube.com/watch?v=zV2sfyvfqik
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gestion de servicios

-Seo Rod (2020). CISSP-Esp: 1.1
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-D: Se evallan y detallan los temas generales que | concepts. [Video] YouTube.
componen los servicios de Tl, mediante una prueba | https://www.youtube.com/w
escrita atch?v=1ZghiwEAtTA
-C: Metacognicidn, sintesis y retroalimentacién -INCIBE (2010). SGSI - 01
-El docente realiza la sintesis del tema y la | Conceptos Basicos sobre la
retroalimentacion Seguridad de la Informacion.
-Metacognicién: se formula la reflexion de que | Youtube.
aprendieron y cdmo aprendieron https://www.youtube.com/w
atch?v=zV2sfyvfqik
-Al finalizar esta semana el - Axelos. (2019). ITIL®
estudiante conocerd diferentes . o
enfoques metodoldgicos para la Foundation ITIL 4 Edition.
gestion de servicios . . By L Inglaterra: TSO.
-1 Motlvac'llon, proposito de sesion - Dlnarnlcas de https://www.tsoshop.co.uk/ar
presentacién entre el docente y estudiante de ticle/650015/ITILR-
manera asertiva - -,
L. Foundation-ITIL-4-edition -
- Enfoques metodologicos para la -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar Clase expositiva /

leccién magistral (CE-

- CI: Mdetacognluon, sintesis \1 retroallmzntauo: Comprender y aplicar LM)
-E Zc:e,nt.e preser|1ta e. , tgma .e. enfoques | ., hceptos de
metodoldgicos para la gestion de servicios confidencialidad, integridad y
disponibilidad. Youtube. - Revisidn del silabo
https://www.youtube.com/w - Revision de material audiovisual de la
5 atch?v=bxQw1d7-QHg semana.
- Axelos. (2019). ITIL® - Revisidn del silabo
I: Motivacién. propdsito de sesién Foundation ITIL 4 Edition. - Revision de material de investigacion
. . P .p , . Inglaterra: TSO. de la semana
-Se investigan diferentes tecnologias divergentes
hov en dia https://www.tsoshop.co.uk/ar
y ticle/650015/ITILR-
-D: Se detallan los temas generales que sobre las - -
nuevas tecnologias de alcance global Foundation-Til-4-edition izqi
2P - Tecnologias divergentes . g N EIOb: L -Seo Rod (2020). CISSP-Esp: 1.1 Aprendizaje
-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion . experiencial
. , . Comprender y aplicar
-El docente realiza la sintesis del tema vy la
. ., conceptos de
retroalimentacion . . . .
. L confidencialidad, integridad y
-Metacognicién: se formula la reflexion de que . L
aprendieron y cdmo aprendieron disponibilidad. Youtube.
P ¥ P https://www.youtube.com/w
atch?v=bxQw1d7-QHg
-Al  findlizar la  semana el -Axelos. (2019). ITIL®
estudiante conocerd los . .
conceptos mds Importantes y Foundation ITIL 4 Edition.
claves de la gestion de servicios Inglaterra: TSO.
deTl -1: Motivacién, propdsito de sesién - Dindmicas de | https://www.tsoshop.co.uk/arti
presentacién entre el docente y estudiante de | cle/650015/ITILR-Foundation-
L manera asertiva ITIL-4-edition i o )
- Conceptos clave de la gestién de , . Clase expositiva / - Revisién del silabo
21 - - D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar -Best Practice (2019). leccién magistral (CE- T s o
servicios ) S . . -, . LM) - Revision de material audiovisual de la
- C: Metacogniciodn, sintesis y retroalimentacion Introductory Explanation of 1ISO semana
3 -El docente presenta el tema de enfoques | 27001 - Information Security as Revisién' del silabo
metodoldgicos para la gestion de servicios i i ) . . . L
& P g a Beginner Tutorial. Youtube. - Revisidn de material de investigacion
https://www.youtube.com/wat de la semana
ch?v=RCcQmI5UMgU
S - L - Axelos. (2019). ITIL®
or | -1: Motivacidn, propésito de sesion Foundat(ion IT)IL4 Edition q
- Técnicas para entender la organizacion y L. . . . Aprendizaje
2P sus objetivos -Se retoma el tema de reflexidn e importancia de los Inglaterra: TSO. experiencial

servicios Tl

https://www.tsoshop.co.uk/ar

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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https://www.youtube.com/watch?v=zV2sfyvfqik
https://www.youtube.com/watch?v=zV2sfyvfqik
https://www.tsoshop.co.uk/article/650015/ITILR-Foundation-ITIL-4-edition
https://www.tsoshop.co.uk/article/650015/ITILR-Foundation-ITIL-4-edition
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https://www.tsoshop.co.uk/article/650015/ITILR-Foundation-ITIL-4-edition
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-D: Se evaltan y detallan los temas generales que | ticle/650015/ITILR-
componen los servicios de Tl, mediante una prueba Foundation-ITIL-4-edition
escrita - Best Practice (2019).
-C: Metacognicidn, sintesis y retroalimentacién Introductory Explanation of
-El docente realiza la sintesis del tema y la | SO 27001 - Information
retroalimentacion Security as a Beginner
-Metacognicién: se formula la reflexion de que | Tutorial. Youtube.
aprendieron y cdmo aprendieron https://www.youtube.com/w
atch?v=RCcQmI5UMgU
- Al fipolizor esta semana el - Axelos. (2019). ITIL®
ﬁlsiudmnte conocerd el modelo Foundation ITIL 4 Edition.
L o » L Inglaterra: TSO.
-1 Motlvac'llon, proposito de sesion - Dlnarnlcas de https://www.tsoshop.co.uk/ar
presentauon‘ entre el docente y estudiante de ticle/650015/ITILR-
manera asertiva , Foundation-ITIL-4-edition Clase exposifiva /
2 - El modelo ITIL -D:El docente. |c'>r"eser’1ta e! silabo y e! tema a‘t,ratar - Calidar Consultores (2021). leccion magistral (CE-
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion NUEVA ISO 27002 | Conoce LM)
-El docente presenta el tema de enfoques los nuevos controles de
metodoldgicos para la gestidn de servicios seguridad de la informacién.
Youtube. - Revisidn del silabo
https://www.youtube.com/w - Revision de material audiovisual de la
4 atch?v=QdjL67Ls5IA semana.
- Axelos. (2019). ITIL® - Revisidn del silabo
Foundation ITIL 4 Edition. - Revisién de material de investigacion
Inglaterra: TSO. de la semana
https://www.tsoshop.co.uk/ar
ticle/650015/ITILR-
- I: Motivacion, propdsito de sesidn (si desea especifique qué Foundation-ITIL-4-edition
2P - Seleccidn e investigacion de empresa i g?ﬂv‘dOd) - Calidar Consultores (2021). Qfggﬁsfgﬁ
- C: Metacognicioén, sintesis y retroalimentacion (especificar) NUEVA ISO 27002 | Conoce
los nuevos controles de
seguridad de la informacion.
Youtube.
https://www.youtube.com/w
atch?v=QdjL67Ls5IA
Primeras practicas de Al finalizar la Unidad, el estudiante sera capaz de aplicar adecuadamente las
Unidad 2 Nor:ﬁr:ac;e la Gestion de ITIL Resultado de aprendizaje de la unidad primeras practicas de gestion de ITIL brindadas por el drea de Tl a las diversas Duracién en horas 16
areas de la organizacion.
g E % :5 q Actividades para la ensenanza - aprendizaje Metodologia / e G asincronas el epEnlal
£ 5 g_ @ Temas y subtemas Proposito (Docente - Estudiante) Recursos Esirategias -autonomo )
2 T v (Estudiante - Aula virtual)
- Al finalizar esta semana el -1: Motivacién, propdsito de sesién - Dindmicas de | - Van Bon, J. (2010).
estudiante conocerd el enfoque ., X L.
v modelo de procesos de ITIL presentacion entre el docente y estudiante de | Fundamentos de la gestion de - Revision del silabo
manera asertiva servicios de Tl basada en ITIL. - Revision de material audiovisual de la
_ El enfoque y modelo de procesos de -D: El docente presenta el silabo (3-_§ ed.). ZaItbommeI,.Pa!'ses Clase expositiva / semana.
5 o ITIL -Se visualiza un video para la introduccién del curso Bajos: Van Haren Publishing. leccién magistral (CE- | Revision del silabo
R ! - ; LM)
-C: Metacognicién, sintesis y retroalimentacion -1SO Tv Intercontinental (2019).  Revisién de material de investigacién
-El docente presenta el tema de importancia de las | ISO/IEC 27001:2018 Sistemas de la semana
practicas de gestion de ITIL de gestion de seguridad de la
informacién Técnicas de

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion
-El docente realiza
retroalimentacion
-Metacognicion: se formula la reflexién de que
aprendieron y como aprendieron

la sintesis del tema vy la

de gestion de seguridad de la
informacién Técnicas de
seguridad riesgos. Youtube.
https://www.youtube.com/w
atch?v=LhwuCOILUjw
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seguridad riesgos. Youtube.
https://www.youtube.com/w
atch?v=LhwuCOILUjw
-Van B . (2010).
- I: Motivacion, propdsito de sesién an Bon, J. (2010) .
o . Fundamentos de la gestion de
-Se retoma el tema de reflexién e importancia de las ..
. ) servicios de Tl basada en ITIL.
practicas de gestién de ITIL ,
, (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
-D: Se evaluan y detallan los temas generales que . .
Bajos: Van Haren Publishing.
compone el enfoque y modelo de procesos de ITIL .
) Investiaacié eccionad de TI di b . -1SO Tv Intercontinental (2019). Aprendizaje
P - Investigaciéon empresa seleccionada e Tl, mediante una prueba escrita ISO/IEC 27001:2018 Sistemas experiencial

21

- Practicas de gestidn general

- Al finalizar esta semana el
estudiante conocerd las
prdcticas de gestién general

-1: Motivacion, propdsito de sesién - Dindmicas de
presentaciéon entre el docente y estudiante de
manera asertiva

-D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar

-Van Bon, J. (2010).
Fundamentos de la gestién de
servicios de Tl basada en ITIL.
(3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
Bajos: Van Haren Publishing.

- Grupo Cynthus (2021).

Clase expositiva /
leccién magistral (CE-

- C: Metacognicidn, sintesis y retroalimentacién Webinar "ISO 27005 y la LM)
- El docente presenta el tema de practicas de gestion | proteccidn efectiva de la
general informacién”. Youtube. - Revisién del silabo
https://www.youtube.com/w - Revision de material audiovisual de la
3 atch?v=qg-wZFmAkug semana.
-Van Bon, J. (2010). - Revisién del silabo
-1: Motivacion, propdsito de sesion Fundamentos de la gestidn de - Revisién de material de investigacion
-Se investigan diferentes servicios de Tl basada en ITIL. de la semana
-D: Se detallan los temas generales que sobre las | (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
| q f nuevas Bajos: Van Haren Publishing. .
- Aplicacién de prdcticas en empresa . ., , . . ., Aprendizaje
2p seleccionada -C: Metacogmuon,. sintesis y retr.oallmentauon —Grup.o Cynthus (2021). experiencial
-El docente realiza la sintesis del tema y la| Webinar"ISO 27005y la
retroalimentacion proteccion efectiva de la
- Metacognicidén: se formula la reflexion de que | informacion”. Youtube.
aprendieron y cémo aprendieron https://www.youtube.com/w
atch?v=qa-wZFmAkug
- Al finalizar esta semana el -Van Bon, J. (2010).
estudiante conocerd las Fund tos de | tion d
prdcticas de gestién de servicio undamentos de la gestion de
L - L o servicios de Tl basada en ITIL.
-1: Motivacién, propdsito de sesién - Dindmicas de , s ,
) . (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises - Revision del silabo
presentacién entre el docente y estudiante de ) . L . -
manera asertiva Bajos: Van Haren Publishing. - Revisién de material audiovisual de la
e ., - , -Ergo, Hackers (2020). Clase expositiva / semana.
7 21 - Practicas de gestidn del servicio -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar & ( ) leccién magistral (CE-

-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion
- El docente presenta el tema de practicas de gestidon
del servicio

Vulnerabilidades, amenazas y
controles - Introduccién a la
seguridad informatica - Parte
#5. Youtube.
https://www.youtube.com/w
atch?v=IMmD3I2Btko

LM)

- Revisidn del silabo
- Revisidn de material de investigacion
de la semana

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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https://www.youtube.com/watch?v=LhwuC0lLUjw
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-Van Bon, J. (2010).
Fundamentos de la gestion de
servicios de Tl basada en ITIL.
(3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
- I: Motivacién, propdsito de sesidn (si desea especifique qué Bajos: Van Haren Publishing.
2p - Preporo.cién exposicidon practicas gestion actividad) - Ergo, Hackers (2020). Aprer)diije
del servicio -D: o ' - B Vulnerabilidades, amenazas y experiencial
C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion (especificar) .,
controles - Introduccién a la
seguridad informatica - Parte
#5. Youtube.
https://www.youtube.com/w
atch?v=IMmD3I2Btko
- Al finalizar - esta semana el | -|: Motivacidn, propdsito de sesién - Dinamicas de
g?:juc?;ggiede gecs?iggctggﬂco las presentacién entre el docente y estudiante de | -Van Bon, J. (2010).
manera asertiva Fundamentos de la gestion de Clase expositiva /
21 - Practicas de gestidn técnica -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar servicios de Tl basada en ITIL. leccion magistral (CE- | - Revisidon del silabo
-C: Metacognicidn, sintesis y retroalimentacién (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises LM) - Revision de material audiovisual de la
8 - El docente presenta el tema de précticas de gestiéon | Bajos: Van Haren Publishing. semana.
técnica - Revisidn del silabo
-Van Bon, J. (2010). - Revision de material de investigacion
- I: Motivacion, propdsito de sesion (si desea especifique qué Fundamentos de la gestion de o de la semana
2P - Exposicidon prdcticas gestion del servicio i g,cw‘dOd) servicios de Tl basada en ITIL. :gz;szgjsl
-C: Metacognicién, sintesis y retroalimentacion (especificar) (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
Bajos: Van Haren Publishing.
Practicas de Gestion Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar adecuadamente practicas
Unidad 3 NOT:irdeac;e C intermedia de ITIL Resultado de aprendizaje de la unidad de gestidn intermedia de ITIL brindadas por el area de Tl a las diversas areas de la Duracioén en horas 16
organizacion.
O o e s .
é E § :§ Temas y subtemas Propésito Actividades para la enseﬁar:nzq - aprendizaje Recursos Meiodologl'a / REIEERES qs;r:;(r’;r::::e BRI
8 9 2 ] (Docente - Estudiante) Estrategias (Estudiante - Aula virtual)
- Al ﬂnglizor esta semana el B -Van Bon, J. (2010).
ggfse'?v?liig?ﬁfzﬁgégggg -1: Motivacion, propdsito de sesién - Dindmicas de | Fundamentos de la gestidn de
gestién de incidentes y presentacién entre el docente y estudiante de | servicios de Tl basada en ITIL.
la funcién del Service Desk y el problemas manera asertiva (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises -
. e -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar Bajos: Van Haren Publishing. Clase expositiva /
21 proceso de gestidon de incidentes y L, . . ., . . e leccion magistral (CE-
problemas - C: Metacognicion, sintesis y retroallmentacu.),n - Sllent4B.u5|'ness (2020). c_Que LM)
-El docente presenta el tema de la funcién del | es Continuidad del Negocio?.
Service Desk y el proceso de gestion de incidentesy | Youtube. - Revisidn del silabo
problemas https://www.youtube.com/wa - Revisidn de material audiovisual de la
5 tch?v=gz3IfL-ez-E semana.
-Van Bon, J. (2010). - Revisidn del silabo
Fundamentos de la gestion de - Revisién de material de investigacion
servicios de Tl basada en ITIL. de la semana
- I: Motivacion, propésito de sesion (si desea especifique qué (3'_§ ed.). Zaltbommel, _Pa!’ses
2P - Preparacién exposicidon Service Desk O,CﬂWdOd) B.aJOS: Van_ Haren PUbHShmg: Apreqdiije
-D: S ' 5 y -Silent4Business (2020). ¢ Qué experiencial
- C: Metacognicion, sintesis y refroalimentacion (especificar) es Continuidad del Negocio?.
Youtube.
https://www.youtube.com/wa
tch?v=gz3Ifl-ez-E

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=IMmD3I2Btko
https://www.youtube.com/watch?v=IMmD3I2Btko
https://www.youtube.com/watch?v=gz3lfL-ez-E
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-Al finalizar esta semana el -Van Bon, J. (2010).
estudiante conocerd la gestion Fund del i6n d
de cambios con ML undamentos de la gestion de
L - L oo servicios de Tl basada en ITIL.
-1: Motivacién, propdsito de sesidn - Dindmicas de a .
-, . (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
presentacién entre el docente y estudiante de . .
manera asertiva Bajos: Van Haren Publishing.
g : , - Adam Marczak (2020). AZ-900 Clase expositiva /
21 - La gestion de cambios con ITIL -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar . leccion magistral (CE-
e . . Episode 5 | IaaS vs PaaS vs LM)
-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion .
L SaaS cloud service models |
-El docente presenta el tema de la gestion de .
cambios con ITIL Microsoft Azure Fundamentals
Course. Youtube. - Revisidn del silabo
https://www.youtube.com/wa - Revisidn de material audiovisual de la
. tch?v=9CVBohl6w0Q semana.
-Van Bon, J. (2010). - Revisién del silabo
Fundamentos de la gestidn de - Revisién de material de investigacidn
servicios de Tl basada en ITIL. de la semana
(3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
- I: Motivacion, propdsito de sesion (si desea especifique qué Bajos: Van Haren Publishing.
. ) actividad) -Adam Marczak (2020). AZ-900 Aprendizaje
2p - Exposicion Service Desk . . ; ;
-g el e e et ; Episode 5 | 1aaS vs PaaS vs experiencial
-C: eracognicion, sintesis y retrodlimentacion (especw \COT’) SaaS ClOUd SerVice mOdeIS |
Microsoft Azure Fundamentals
Course. Youtube.
https://www.youtube.com/wa
tch?v=9CVBohl6w0Q
- Al findlizar esta semana el -Van Bon, J. (2010).
estudiante conocerd la gesién Fundamentos de la gestion de
de la capacidady - I: Motivacién, propésito de sesién - Dindmicas de . &
disponibilidad ., . servicios de Tl basada en ITIL.
presentacién entre el docente y estudiante de ,
manera asertiva (3.2 ed.). Zaltbommel, Paises
- La gestion de la capacidad, , Bajos: Van Haren Publishing. Clase expositiva / L )
a1 . . - D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar , leccién magistral (CE- | - Revision del silabo
disponibilidad L, . . . - CiscoLatam (2021). Respuesta LM) . . o
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacién e . - Revisién de material audiovisual de la
- a incidentes de seguridad de O
- El docente presenta el tema de la gestidon de la semana.
11 . . - a 100. Youtube. . ,
capacidad y disponibilidad - Revisidn del silabo
https://www.youtube.com/wa Revisidon de material de investigacion
tch?v=pDeH0JLgIPs ’ de |3 semana &
-CiscoLatam (2021). Respuesta a
- I: Motivacion, propdsito de sesién (si desea especifique qué incidentes de seguridad de O a
- Preparacién  exposicion  Gestién  de actividad) Aprendizaje
2p continuidad de servicios -D: 100. Youtube. experiencial
C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion (especificar) https://www.voutube.com/wa
tch?v=pDeHOJLgIPs
- - I: Motivacidén, propdsito de sesién - Dinamicas de
resentacion entre el docente estudiante de ,
fnanera asertiva ¥ -Jose Maria Alonso (2016).
- La gestion de la continuidad de , Estructura Interna de un CSIRT. Clase expositiva / - Revisién del silabo
21 o - D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar leccién magistral (CE- . . L
servicios N . . ., https://www.youtube.com/wa LM) - Revisién de material audiovisual de la
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion
., tch?v=RaBp3gsxQYY semana.
12 -El docente presenta el tema de la gestidn de la . ,
g Lo . - Revisién del silabo
gestion de la continuidad de servicios . . . L
- - Revisidn de material de investigacion
I Motivacic » S . . | -Jose Maria Alonso (2016).
- I: Motivacion, propdsito de sesion (si desea especifique qué de la semana
2p - Exposicidn de gestién de continuidad de actividad) Estructura Interna de un CSIRT. Aprendizaje
servicios - (D: et o e e . https://www.youtube.com/wa experiencial
-Cl eracognicion, sintesis y retrodlimentacion (especw \COV’) tCh?V=RaBp3q5XQYY

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=9CVBohl6w0Q
https://www.youtube.com/watch?v=9CVBohl6w0Q
https://www.youtube.com/watch?v=9CVBohl6w0Q
https://www.youtube.com/watch?v=9CVBohl6w0Q
https://www.youtube.com/watch?v=pDeH0JLglPs
https://www.youtube.com/watch?v=pDeH0JLglPs
https://www.youtube.com/watch?v=pDeH0JLglPs
https://www.youtube.com/watch?v=pDeH0JLglPs
https://www.youtube.com/watch?v=RaBp3qsxQYY
https://www.youtube.com/watch?v=RaBp3qsxQYY
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https://www.youtube.com/watch?v=RaBp3qsxQYY
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Nombre de la

Gestidn de servicios y

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar adecuadamente la

Unidad 4 unidad modelos agiles Resultado de aprendizaje de la unidad asociacion entre gestion de servicios y las modelos agiles brindadas por el area de Duracioén en horas 16
Tl extendida a las diversas areas de la organizacion.
o ~0 ¢ , Actividad i d dizaj
5 g 'g :g Temas y sublemas Propésito Actividades para la ensenanza - aprendizaje RECUrsOs Metodologia / clividades as::,ct:(r,::‘r:::o € aprendizaje
aE> 090 (Docente - Estudiante) Estrategias . .
& Tz » (Estudiante - Aula virtual)
-SCRUMstudy™. (2017). Una
- Al finalizar esta semana el p | d
estudiante conocerd la gestién gula para el cuerpo de
de los niveles de servicios de TI ., L . . D conocimiento de scrum (Guia
-1: Motivacién, propdsito de sesién - Dinamicas de "
» : SBOK™) (3.2 ed.). 19, 33, 34,
presentacién entre el docente y estudiante de 159 359
L . . manera asertiva ! i,
- La gestion de los niveles de servicios , -AseguradoresCL (2019). Clase expositiva /
21 -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar leccién magistral (CE-
deTI L . . ., Chema Alonso en CIIA 2019: LM)
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion , . -
. Cémo algunos cibercriminales
-El docente presenta el tema de la gestién de los
. - roban cuentas de correo y
niveles de servicios de Tl . . ,
dinero. - Revisidn del silabo
https://www.youtube.com/wa - Revisidn de material audiovisual de la
0 tch?v={WZGwwKmXfY semana.
-SCRUMstudy™. (2017). Una - Revisién del silabo
guia para el cuerpo de - Revisién de material de investigacidn
conocimiento de scrum (Guia de la semana
SBOK™) (3.2 ed.). 19, 33, 34,
- I: Motivacion, propdsito de sesion (si desea especifique qué 159,359
2p - Definicién de niveles de servicios actividad) -AseguradoresCL (2019). Aprendizaje
-D: S _ - y Chema Alonso en CIIA 2019: experiencial
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion (especificar) . . .
Cémo algunos cibercriminales
roban cuentas de correo y
dinero.
https://www.youtube.com/wa
tch?v=jWZGwwKmXfY
-Al finalizar esta semana el -SCRUMstudy™. (2017). Una
estudiante conocerd la gestion . ., , . ., . ,
financiera de Ti -1: Motivacién, propdsito de sesidn - Dindmicas de | guia para el cuerpo de
presentacién entre el docente y estudiante de | conocimiento de scrum (Guia
manera asertiva SBOK™) (3.2 ed.). 19, 33, 34, Clase expositiva /
21 - La gestion financiera de TI -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar 159, 359 leccidon magistral (CE-
-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion - Auditor informatico (2021). LM)
- El docente presenta el tema de la gestion financiera | Segregacidn de funciones. - Revisidn del silabo
deTI https://www.youtube.com/wa - Revisién de material audiovisual de la
. tch?v=Eb71z|0i8Is semana.
-SCRUMstudy™. (2017). Una - Revisién del silabo
guia para el cuerpo de - Revisién de material de investigacién
conocimiento de scrum (Guia de la semana
- I: Motivacion, propdsito de sesién (si desea especifique qué SBOK™) (3.2 ed.). 19, 33, 34,
L. . actividad) Aprendizaje
2P - Preparacién caso de negocio D 159{ 359 - experiencidl
- C: Metacognicion, sinfesis y retroalimentacion (especificar) | - Auditor informatico (2021).
Segregacion de funciones.
https://www.youtube.com/wa
tch?v=Eb71z|0i8Is

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=jWZGwwKmXfY
https://www.youtube.com/watch?v=jWZGwwKmXfY
https://www.youtube.com/watch?v=jWZGwwKmXfY
https://www.youtube.com/watch?v=jWZGwwKmXfY
https://www.youtube.com/watch?v=Eb71zl0i8Is
https://www.youtube.com/watch?v=Eb71zl0i8Is
https://www.youtube.com/watch?v=Eb71zl0i8Is
https://www.youtube.com/watch?v=Eb71zl0i8Is
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- Servicios de Tl con modelos 3agiles,

- Al findlizar esta semana el
estudiante conocerd los servicios
de Tl con modelos dgiles, Lean IT
y Scrum

-1: Motivacion, propdsito de sesidn - Dindmicas de
presentaciéon entre el docente y estudiante de
manera asertiva

- Ergo, Hackers (2021). ISO
27001 — 13 pasos sencillos para

Clase expositiva /

21 Lean ITy Scrum -D: El docente presenta el silabo y el tema a tratar implantacion de un SGSI. | leccién nlcs/\gisfrol (CE- | - Revision del silabo
-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion https://www.youtube.com/wa ) - Revisidn de material audiovisual de la
05 -El docente presenta el tema de servicios de Tl con | tch?v=vOZOPH-8edo semana.
modelos agiles, Lean IT y Scrum - Revisidn del silabo
-Ergo, Hackers (2021). ISO - Revisién de material de investigacion
- I: Motivacion, propdsito de sesidn (si desea especifique quée 27001 — 13 pasos sencillos para o de la semana
2P - Investigacién metodologias dgiles _S:C“V‘dOd) implantacion de un SGSI. :‘gg;gﬁ;
C: Metacognicién, sintesis y retroalimentacion (especificar) https://www.youtube.com/wa
tch?v=vOZOPH-8edo
-Al findlizar - esta  semana el | -|: Motivacidn, propésito de sesion - Dinamicas de
zZUdT?mSocnon%:oeéillgz seégﬁ'e? presentacién entre el docente y estudiante de | -Ergo, Hackers (2021). ISO
_ Servicios de Tl con modelos agiles: | '™ manera asertiva . 27001 ~13 pasos sencillos para Clase exposifiva / .y )
21 DevOps -D: El docentet Presenta e! silabo y e! tema a.tratar implantacién de un SGSI. | leccién ntciAg|strol (CE- | - Revisidn del silabo
-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion https://www.youtube.com/wa ) - Revisidn de material audiovisual de la
00 - El docente presenta el tema de servicios de Tl con | tch?v=vOZOPH-8edo semana.
modelos agiles: DevOps - Revisidn del silabo
-Ergo, Hackers (2021). ISO - Revisidn de material de investigacion
- I: Motivacion, propdsito de sesidn (si desea especifique quée 27001 — 13 pasos sencillos para o de la semana
2P - Exposicidon metodologias dgiles _g:cﬂvwdod) implantacion de un SGSI. :gz;szgjgl

- C: Metacognicion, sintesis y refroalimentacion (especificar)

https://www.youtube.com/wa
tch?v=vOZOPH-8edo

Las actividades de aprendizaje autbnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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https://www.youtube.com/watch?v=vOZOPH-8edo

