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Ano académico 2025

. Introduccién

Gestion de la Calidad es una asignatura obligatoria de especialidad que se ubica en el
noveno periodo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial, tiene como
prerrequisito la asignatura Gestion de la Cadena de Suministros. Desarrolla, a nivel logrado,
la competencia transversal Medioambiente y Sostenibilidad y la competencia especifica
Andlisis de Problemas. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en desarrollar en el
estudiante la capacidad de utilizar y relacionar conceptos de calidad, productividad y
competitividad que le permitan implementar, certificar y mantener un sistema de gestion

de la calidad eficaz.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: Historia de la
calidad; la cultura de la calidad; el ambiente en la calidad; el periodo: planificar, hacer,
estudiar y actuar; identificacién de los problemas del producto o proceso; determinacién
de las acciones necesarias para resolver los problemas del producto o proceso; desarrollo
de los planes y programas de contingencia para las acciones desarrolladas en las fases
anteriores; programa educacional para la calidad: estructura, promocién, liderazgo; la

gerencia de calidad; modelo de la calidad ftotal; certificaciones Internacionales.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de conocer, analizar e identificar las fases
y etapas para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en la MYPE e
industria, aplicando conocimientos para el redisefio y mejora de los productos a través de
la mejora continua, siguiendo los lineamientos de la norma ISO 9000:2015, asi como
herramientas y técnicas de la gestion de la calidad en las MYPE vy su influencia con el

entorno empresarial.
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lll. Organizacién de los aprendizajes

Fundamentos y conceptos, infraestructura y factores claves de la

Unidad 1 ‘s
Duracion

en horas 24

calidad

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de identificar los
conceptos, la infraestructura y los factores claves de la calidad
mediante la solucidn de casos prdcticos.

Ejes temdaticos

1. Fundamentos y conceptos de la calidad
2. Infraestructura para la calidad
3. Factores claves de la calidad

Sistema de Gestion de la Calidad-Normas ISO 9000

Unidad 2 Duracién

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar el ciclo
PHVA, la gestidon por procesos y el sistema de gestion de calidad
basado en la norma ISO 9001 en las diferentes organizaciones.

Ejes temdticos

Ciclo PHVA

1.
2. Gestidn por procesos
3. Sistema de Gestion de Calidad-Normas ISO 9000
4. Norma ISO 9001: 2015 - Requisitos
Unidad 3 Duracién 04
Técnicas bdsicas y estadisticas para la gestion de la calidad en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar las técnicas
estadisticas para la identificacién, la mejora y la resolucidén de
problemas en las diferentes organizaciones.

Ejes temdaticos

1. Las siete herramientas de la calidad
2. Las nuevas herramientas de calidad

Técnicas avanzadas para la Gestion de la Calidad y costos de la

Unidad 4 .
Duracion

en horas 24

calidad

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de implementar un
sistema de gestion de la calidad en la MYPE e industria, evaluando
las diferentes técnicas avanzadas para la gestion de la calidad y la
influencia de los costos de la calidad en la relacién con los beneficios
de las organizaciones.

Ejes tematicos

1. Técnicas en planificacién y andlisis de riesgo
2. Técnicas de aseguramiento y control

3. Técnicas para la mejora

4. Costos de la calidad
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial, Modalidad Semipresencial - Blended y A Distancia
Las actividades de la asignatura se desarrollardn siguiendo una metodologia activa,
centrada en las habilidades de los estudiantes; se utilizardn estudios de casos para la

evaluaciéon y la aplicacion de los conocimientos aprendidos.

Las estrategias y técnicas diddcticas que se utilizardn son las siguientes: asignacion de
frabajos colaborativos para promover el debate, ponencias de los estudios de casos, el
aprendizaje basado en proyectos y el uso de organizadores de informacién, asi como

la investigacion bibliogrdfica fisica y virtual.

Se utilizardn las siguientes estrategias:

aprendizaje colaborativo,

aprendizaje experiencial,

estudio de casos,

aprendizaje orientado en proyectos.

V. Evaluacion

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Pes9 Peso
evaluar parcial total
Evaluaciéon de . Primera —Evaluacién  individual  tedrica/
Prerrequisito - . 0%
enfrada sesion Prueba objetiva
: Semana |- Evaluacion  individual  tedrico- 50 %
. 1-4 prdctica/ Prueba de desarrollo °
Consolidado 1 —— T,
C1 s - Ejercicios grupales de andlisis de 20 %
2 emanda casos desarrollados en  clase/ 50 %
5-7 PR . 2
RUbrica de evaluacion
EVO"UO,C'(ID” v 2 Semana |- Evaluacién individual tedrico - 20 %
poggo 4 8 prdctica / Prueba de desarrollo °
s — Ejercicios grupales de andlisis de
c idado 2 3 e(?n_ﬂ?go casos desarrollados en  clase/ 40 %
onsoc|:20 © Rubrica de evaluacion 25%
4 Semana |- Evaluacién individual tedrico - 60 %
13-15 prdctica/ Prueba de desarrollo °
Evol'uooon Todas las Semana |- Entrega de proyecto final/ RUbrica
final : .z 35%
EF unidades 16 de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las pos’rleC:loro _ Aplica
sustitutoria™ unidades . P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial - Blended

Rubros Unidad por Fecha Entregable/ Instrumento Pes.o Peso
evaluar parcial | total
Evaluacion de Premequisito Primera - Evaluacion individual 0%
entrada 9 sesiéon tedrica/ Prueba objetiva °
- Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 ! Semana - Evaluacién individual teérico- 20%
Ci 1-3 préctica/ Prueba de | 85%
desarrollo
Evaluacion - Evaluacion individual tedrico
parcial 1y2 Semana 4 —-préctica / Prueba de 20 %
EP desarrollo
- Actividades virtuales 15%
Consolidado 2 3 Semana - Ejercicios grupales de andlisis 25%
Cc2 5-7 de casos desarrollados en | 85%
clase/ Ribrica de evaluacién
Evaluacion final quos las Semana 8 - Erlw’rre.go de proyeg’ro final/ 35%
EF unidades Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posTleC?or a Apli
sustitutoria* unidades - - Aplica
evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion - Primera Evaluacion individual tedrica / Prueba
Prerrequisito .S L 0%
de entfrada sesion objetiva
Consolidado Evaluacién individual tedrico-prdctica/
1 1 Semana 2 20 %
ci Prueba de desarrollo
Evaluacion Evaluacién individual tedrico —prdctica
poEr<;|oI ly2 Semana 4 / Prueba de desarrollo 207%
Consolidado Ejercicios grupales de andlisis de casos
2 3 Semana 6 desarrollados en clase/ Robrica de 25%
C2 evaluacion
EVO'.UOC'OH Todas las Entrega de proyecto final/ Rébrica de 35%
final . Semana 8 iy
EF unidades evaluacion
Fecha
Evaluacioén Todas las pOST%’IOI’G Aolica
sustitutoria * unidades - P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (25%) + EF (35%)
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Complementaria

Calvo, A., Criado, F. y Peridnez, R. (2021). Gestion de la calidad. (2. ed.). Ediciones
Pirdmides.
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VII. Recursos digitales
Organizacion Internacional de Normalizacion. (3 de diciembre de 2024).
https://www.iso.org/home.html
Portal Calidad. (3 de diciembre de 2024). https://www.portalcalidad.com/
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