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. Introduccidén

Gestidon de procesos es una asignatura de especialidad de cardcter electivo de la Escuela
Académico Profesional de Administracién. La asignatura desarrolla, a nivel logrado, la
competencia Desarrollo de Innovacién en Procesos Empresariales. En virtud de lo anterior,
su relevancia radica en que permite disenar propuestas de gestion de procesos para

fortalecer el desempeno de las organizaciones.

Los contenidos generales de la asignatura son los siguientes: introduccion a la gestién de
procesos; andlisis y diseno de procesos; medicidn de procesos; gestion de la mejora de

procesos.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de determinar la gestién de procesos ad

hoc en las organizaciones.
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lll. Organizacién de los aprendizajes

Introduccién a la gestion de procesos

Unidad 1 Duracidén

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de identificar los
conceptos generales de la gestidon por procesos y su importancia en
la gestidn organizacional.

Ejes temdticos

1. Conceptos bdsicos

2. Gestion por procesos

3. Organizacién funcional frente a la organizacién por procesos
4. Lainnovacién como proceso y su gestidn en la organizacién

Andlisis y disefio de procesos

Unidad 2 Duracidén

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar un
diagndstico situacional de los procesos para la identificacién de
oportunidades de mejora.

Ejes temdaticos

1. Cadena de valor y modelamiento de procesos
2. Ciclo de la gestidén por procesos
3. Andlisis cualitativo y andlisis cualitativo

Unidad 3
Medicién de procesos

Duracidn

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar el
seguimiento y medicion a partir de la determinacién de indicadores
en los procesos de las organizaciones empresariales.

Ejes temdaticos

1. Medicién e Indicadores de gestién

2. Balanced Scorecard

3. BPM

4. Conftrol de los procesos y herramientas

Gestidon de la mejora de procesos

Unidad 4 Duracidn

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de determinar el diseio
de mejora de procesos considerando las herramientas que
contribuyan a la empresa.

Ejes temdticos

1. Mejoramiento de procesos

2. Rediseno de procesos

3. Mejora continua y gestion del cambio
4. Innovacion

ucontinental.edu.pe




Universidad
E Continental

IV. Metodologia

Modalidad Presencial y Semipresencial

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se
desarrollard siguiendo una secuencia fedrico-prdactica. Se hard uso de la metodologia
experiencial y colaborativa, utilizando:

- aprendizaje colaborativo,

- aprendizaje experiencial,

- estudio de casos.

Modalidad A Distancia

De acuerdo con los contenidos propuestos en las cuatro unidades, la asignatura se
desarrollard siguiendo una secuencia tedrico-prdctica. Se hard uso de la metodologia
experiencial y colaborativa, utilizando:

- aprendizaje colaborativo

- aprendizaje experiencial

- estudio de casos
- aprendizaje basado en problemas

V. Evaluacién

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Eniregable / Instrumento PesP Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacién de - Primera - Evaluacion individual tedrica /
Prerrequisito .. . e 0%
entrada sesion Prueba objetiva
Semana - Trabajo prdctico grupal /
. 1 " . 7 40 %
Consolidado 1 4 Ficha de observacion
- - - - 20 %
C1 Semana |- Diagndstico situacional /
2 L s . 60 %
7 Rubrica de evaluacion
- Exposicidon grupal del
L proyecto: diagndstico
Evaluacion : .
arcial 1y2 Semana situacional de los procesos e 20%
P 4 indicadores de gestion de una
EP P
empresa/ Rubrica de
evaluacion
Semana - Trabajo prdctico grupal /
3 . iz 50 %
. 12 Ficha de observacion
Consolidado 2
Semana L . 20 %
C2 - Propuesta diseno de mejora /|
4 15 L, .z 50 %
Rubrica de evaluacion
- Exposicion del proyecto
diseno o rediseno: propuesta
Evaluacion final Todas las Semana de mejora y/o innovacién de 40 %
EF unidades 16 procesos como alternativa de °
crecimiento en una empresa /
Rubrica de evaluacion
- Exposicion del proyecto
Fecha glseno.o red/|se.no: propL,Jes;o
Evaluacion Todas las posterior a la € mejoray/o |nnovocpn €
sustitutoria * unidades | evaluacion | Procesos como alternativa de
final crecimiento en una empresa /
Rubrica de evaluacion

*Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes:o Peso
evaluar parcial total
Evaluacién de . Primera - Evaluacién individual teérica /
Prerrequisito . . e 0%
enfrada sesion Prueba objetiva
. - Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 Semana - T n
1 - Trabajo practico grupal / Ficha 20 %
C1 1-3 ./ 85%
de observacion
- Exposicién grupal del proyecto:
Evaluacién diagndstico situacional de los
parcial ly2 Semana 4 procesos e indicadores de 20 %
EP gestion de una empresa/
Rubrica de evaluacién
Consolidado 2 Semana - Actividades virtuales - 15%
3 - Trabajo practico grupal / Ficha 20 %
Cc2 5-7 ./ 85%
de observacion
- Exposicién del proyecto disefio
o rediseno: propuesta de
Evaluacién final Todas las mejora y/o innovacion de
) Semana 8 . 40 %
EF unidades procesos como alternativa de
crecimiento en una empresa /
Rubrica de evaluacién
- Exposicién del proyecto disefio o
Fecha rediseno: propuesta de mejora
Evaluacién Todas las posterior ala y/o innovacion de procesos
sustitutoria® unidades evaluacion como alternativa de
final crecimiento en una empresa /
Rubrica de evaluacién
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacién de . Primera - Evaluacién individual tedrica / Prueba
Prerrequisito . L 0%
entrada sesion objetiva
Consolidado 1 ! semana 2 | Trabajo p.rcljchco grupal / Ficha de 20%
ci observacién
Evaluaciéon - Egposm}:pn grypol Qel proyecto:
) diagndstico situacional de los procesos
parcial 1y2 Semana 4 S = 20 %
e indicadores de gestidon de una
EP P .
empresa / Rubrica de evaluacion
Consolidado 2 3 Semana 6 | Exposicion g[upol del proyecto / Ribrica 20%
C2 de evaluacion
- Trabajo grupal del proyecto diseno o
Evaluacién final Todas las redlsenqz,propuesTo de mejora y/o 40 %
) Semana 8 innovacion de procesos como
EF unidades . g
alternativa de crecimiento en una
empresa / RUbrica de evaluacidn
Fecho - Exposicién  del proyecto disefio o
Evaluacion Todas Ias IOOS’fleOrlOV a .redlseno.:, pro%ues’fo de mejora y/o
sustitutoria * unidades .y innovacion € Procesos como
evaluacion alternativa  de crecimiento en una
final empresa / Ribrica de evaluacién

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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