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MODALIDAD PRESENCIAL

Nombre de la asignatura finicié Resultado de aprendizaje de la Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de plantear el problema y los objetivos de
Taller de Definicion del Problema y asignatura: : o ol inf y ,
. . 2 invesfigacion de mercados, en base al andlisis de la informacion de la empresa, los competidores y
Diseno de la Investigacion de ; L ; . . . -
Mercados el entorno, asi como disenar el proceso de investigacion a seguir para el logro de los objetivos de
investigacion.
Periodo 10 EAP Administracion y Marketing
COMPETENCIAS CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DEL LOGRO NIVEL
Planeamiento de Disena y sustenta el proceso de investigacion, identificando el problema a investigar,
Marketi C2. Investigacion de Mercados recolecta, prepara, analiza y presenta los resultados de la investigacién de mercados, sobre 3
arketing la base de las necesidades de informacion.
Unidad 1 Nomb.re dela Importancia de la Resultado de aprendizaje de la unidad Al fl'n'oh'z’or la Unidad, el estudiante sera capaz de analizar el proceso usado para la Duracién en horas 16
unidad definicién del problema definicién del problema de investigacion de mercados y su importancia.
O ~0 ¢ . e , A a
5 500 Zq Actividades para la ensenanza - aprendizaje Metodologia / REINEREES asincronas cloerprie Fe]
£ = 0w Temas y subtemas Proposito . Recursos : autonomo
5 000 (Docente - Estudiante) Estrategias . -
o T » (Estudiante - Aula virtual)
- I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién
Presentacién de silabo -D: A través de dindmicas activas el docente y los ] '
Evaluacion diagnostica/Prueba objetiva estudiantes se presentan asertivamente. - Entrevista Experfo Diego Parra
Imoortancia deglo definicién del rjoblemo - Comparten expectativas (con dindmicas participativas y | hftps://www.youtube.com/watch?
enplo investiaacion de mercodosp activa) docente y estudiantes respecto al desarrollo de la | time_continue=105&v=WT4NENnSBc
A Deﬁniciégn de investigacion de asignatura (silabo y demds) Ng ) Clase expositiva /
21 mercados 9 - Aplicacién de la evaluacion individual objetiva. - Entrevista Experto Andres Sandoval | |eccién magistral (CE-
- Eloanel de la investiqacion de - C: El docente aplica la estrategia de lluvia de ideas sobre | https://www.youtube.com/watch? LM) - Revisa el silabo de la asignatura.
mgrc%dos onla Tomg de deciiones - Al finalizar la sesion, el estudiante | las expectativas de la asignatura. Solucién de preguntas. v=CUbHRFAIPXQ&1=69s - Visualiza el recurso digital.
- . - comprende los  principales - Prueba obietiva - Lee el material obligatorio.
1 - El proceso de la investigacion de . ) , ) ) )

Mercados conceptos de la primera fase del | Evaluacién Diagnéstica: Evaluaciéon individual teérica / - Revisa el ppt de la semana
proceso de investigacion de | Prueba objetiva - Participa de la sesion presencial.
mercados: Definicion del

) iFan/SeesT]igzgzzfclﬁnr:aon del problema de problema de investigacion. -1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la
- Principales errores en la primera fase - BTORCeT\l/(i:sCé?:Sr?slgggg;diomes el caso ropone un tiempo | - Guia de Caso: Vida Yoga
2P del proceso de investigacion de ’ I ¥y prop P ' 9 Método de casos (MC)
mercados para su desarrollo. o o 5
- Desarrolio de ejercicio aplicativo: -C: Resuelve la practica con la participacion de los
Caso ! P ' estudiantes. Da la retroalimentacién respectiva.
- Karenn Gomez. [26 de febrero del
2018]. Definicion el problema de
investigaciéon. [Archivo de Video].
YouTube.
https://www.youtube.com/watch?e
El proceso de definicidon del problema de -1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion v=ftcgeRé6Ssmg
investigacion - D: A través de un ppt se explica el tema - CITEMarketing Mercadeando S.A. Clase expositiva /
21 - Etapas a considerar en la - C: Se redliza la consolidacién y sintesis del tema de la sesidon (29 de setiembre del 2020). leccién magistral (CE-
formulacion del problema a - Al finglizar la sesion. el estudiante y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y cémo lo WEBINAR: “48 RAZONES POR LAS LM) - Visualiza el recurso digital.
investigar comprende la iml orfancia de aprendieron. QUE NO VENDES” CORFOPYM & - Lee el material obligatorio.
2 P P MERCADEANDO S.A.". [Archivo de - Revisa el ppt de la semana
entender el enforno  del Vid YouTub o . .
roblema de investigacion ideo]. ouTube. - Participa de la sesion presencial.
P : https://www.youtube.com/watch?
v=N70auGSGyfU
- Etapa 1: Estudio del entorno del -I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
pa t- prdctica a desarrollar . s
problema - D: Revisa con los estudiantes el caso ropone un fiempo | - Guia de Caso: Vida Yoga Aprendizaje
2P e Tareas necesarias ) ¥ prop e - Tool Cards STEEP prendiza
e Confexto de ambiental del para su desorrollq. . . gamificado
roblema - C: Resuelve la practica con el uso de la herramienta STEEP.
P Da la retroalimentacién respectiva.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=105&v=WT4NEnSBcNg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=105&v=WT4NEnSBcNg
https://www.youtube.com/watch?time_continue=105&v=WT4NEnSBcNg
https://www.youtube.com/watch?v=cUbHRfA9PxQ&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=cUbHRfA9PxQ&t=69s
https://www.youtube.com/watch?v=ftcqeR6Ssmg
https://www.youtube.com/watch?v=ftcqeR6Ssmg
https://www.youtube.com/watch?v=N7OauGSGyfU
https://www.youtube.com/watch?v=N7OauGSGyfU
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-La toma de decisiones, clases de
- Etapa 2: B problema de decision - I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién problema y decisiones,
pa < = o -D: A través de una aplicacién prdctica se desarrolla el https://www.youtube.com/watch?
administrativa y el problema de _ o
. . L. tema. v=msYyYcl4ngw Aprendizaje
2P investigacion de mercados . . . . . . - . . L L
. - . N . . - C: Serealiza la consolidacidn y sintesis del tema de lasesion | - El problema de investigacion. experiencial . . .
e  Principales diferencias - Al finalizar la sesion, el estudiante ) ) . ) . . . - Visualiza el recurso digital.
. o . y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y como lo http://scielo.sld.cu/scielo.php2scri - . -
. Pautas para su redacciéon reconoce los principales criterios - o S - Lee el material obligatorio.
. - aprendieron. pt=sci_arttext&pid=51990- . :
3 para diferenciar y redactar un - Participa en el foro formativo.
; 86442018000400022 )
problema de decisor y un I Se da o conocer ol broodsito de aorendizaie de Ia - Revisa el ppt de la semana
problema de investigacion. o prop P I - Participa de la sesion presencial.
prdctica a desarrollar
2p - Desarrollo de ejercicio aplicativo: - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un tiempo | - Guia de Caso: Vida Yoga Método de casos (MC)
Caso. para su desarrollo.
C: Resuelve la prdactica con la participaciéon de los
estudiantes. Dd la retroalimentacién respectiva.
- MarketingUPacifico. (2016).
Congreso Effie 2016 Dia2 Parte 1
[Archivo de Video]. YouTube.
- I: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la sesién | - https://www.youtube.com/watch?
-D: A fravés de una aplicacién prdctica se desarrolla el v=ZevXOgFpRMU
2p - Presentacién de caso prdctico de tema. - CITEMarketing Mercadeando S.A. Aprendizaje
empresa nacional. - C: Se realiza la consolidacién y sintesis del tema de la sesién (24 de noviembre del 2021). Espejo experiencial
y se formula la reflexién de lo que aprendieron, y cémo lo comercial del empresario. [Archivo - Visualiza el recurso digital.
- Al finalizar la sesién, el estudiante aprendieron. de Video]. YouTube. - Lee el material obligatorio.

4 analiza el proceso usado para la https://www.youtube.com/watch? - Revisa el ppt de la semana
definicion del problema de v=0elf3SqolpU - Participa de la sesién presencial.
investigacién de mercados y su - - Desarrolla la evaluacién individual tedrico-
importancia. Evaluacién C1-SC1: Evaluacion individual teérico-practica / préctica.

Prueba de desarrollo
2P - Evaluacién individual tedrica -k §e daa conocer el proposﬁo dela E)ruebo N desorrollqu. - Prueba de desarrollo Método de casos (MC)
- D: Se evaluan los aprendizajes a través de una evaluacion
individual.
-C: Una vez findlizada la prueba, se brinda la
retroalimentacion respectiva.
La definicion del
roblem | rroll _— . . . . .
. Nombre de la problemay el desarrollo .. . Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar los diversos componentes 7z
Unidad 2 . del enfoque en Resultado de aprendizaje de la unidad . . ., Duracion en horas 16
unidad . . .z del enfoque de una investigacion de mercados.
investigacion de
mercados

2 ~9 c Activi incron rendizaj

5 G 'g 0 Temas v subtemas Propésito Actividades para la ensenanza - aprendizaje RECUrsos Metodologia / BREECES asauctzécz‘ot::;:e IRl

g G oo Y P (Docente - Estudiante) Estrategias . .

o T @ (Estudiante - Aula virtual)

-ENFOQUES DE INVESTIGACION.
- Componentes del enfoque en :
. - ., https://www.youtube.com/watc
investigacion de mercados -
. - . L. o L h2v=SbW5vLd9uvk
- Etapa 3: Operativizar el problema a - I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion . .
. . ; 3 " - Universidad de Celaya. (2013). Dr.
investigar - D: A través de un ppt se explica el tfema X . - .
- . . . : . - . . - Roberto Herndndez Sampieri. Las | Clase expositiva / leccion
21 e  Definir el sujeto objeto de - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema de la sesion NV - . "
; - ) . hipotesis.  [Archivo de Video]. magistral (CE-LM)
estudio N . . y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y como lo . . -
L - Al finalizar la sesién, el estudiante - YouTube. - Visualiza el recurso digital.
o  Objetivos generales y z aprendieron. hitos: tub i - . .
5 especificos cgmprende la relacion entre los ps.//wwyv.you ube.com/watc - Lee.el material obligatorio.
- ST principales componentes del h2v=WDfQjBtRcro - Revisa el ppt de la semana
- Definir supuestos o hipotesis . . . e .. .
enfoque de la investigacion de - Participa de la sesion presencial.
mercados aplicado a un caso -I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la
S s prdctica a desarrollar
- Bercicios  grupales  de = andlisis  de - D: Revisa con los estudiantes el caso ropone un fiempo
2P caso/Rubrica de evaluacién. Caso de dro sU desarrollo ¥ prop e - Guia de Caso: Vida Yoga Método de casos (MC)
andlisis. p. L . »
-C:. Resuelve la prdactica con la participacion de los
estudiantes. Da la retroalimentacion respectiva.
- Investigacién de mercados i -I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesion | - Investigacion de Mercado Local - Visualiza el recurso digital.
infernacionales —_— . . - D: A través de un ppt se explica el tema e Infernacional. PROMPERU . . - Lee el material obligatorio.
L . - Al finalizar la sesion, el estudiante . : . ) . ; - . Clase expositiva / leccidon L ;
é 21 - Marketing internacional I A L - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema de la sesion https://www.youtube.com/watc - - Parficipa en el foro formativo.
Identifica los principales criterios - - . - magistral (CE-LM) -
- Demanday Cultura . y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y como lo h2v=IArQPPCsnGs - Revisa el ppt de la semana
- = a considerar  para una . g - .
- Fuentes de informacion aprendieron. - Parficipa de la sesion presencial.

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=msYyYcl4nqw
https://www.youtube.com/watch?v=msYyYcl4nqw
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000400022
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000400022
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442018000400022
https://www.youtube.com/watch?v=ZevXOqFpRMU
https://www.youtube.com/watch?v=ZevXOqFpRMU
https://www.youtube.com/watch?v=SbW5vLd9uvk
https://www.youtube.com/watch?v=SbW5vLd9uvk
https://www.youtube.com/watch?v=WDfQjBtRcro
https://www.youtube.com/watch?v=WDfQjBtRcro
https://www.youtube.com/watch?v=IArQPPCsnGs
https://www.youtube.com/watch?v=IArQPPCsnGs
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investigacién  de  mercados - Guia de caso: Vida Yoga
internacionales. -1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la | - Herramienta on line: Data Trade
préctica a desarrollar https://www.adexdatatrade.co
2p - Herrom|enf.os dlgl‘rgles dgmve;hgqaon de - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un fiempo m/ . - Método de casos (MC)
mercados internacionales: Aplicaciones. para su desarrollo. -Herramienta on  line: LATE
-C: Resuelve la prdctica con la participacién de los https://www.late.gob.pe/FrmLogi
estudiantes. Da la retroalimentaciéon respectiva. Nn.aspx
- Beltran, M. (2019). La Etica de la
Investigacién. Revista TELOS. (pp.
- I: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la sesién 1-6)
- . . - - D: A fravés de un ppt se explica el tema https://telos.fundaciontelefonica. " -
- La éfica en la investigacion de mercados . . . ) . ; L A Clase expositiva / leccion
21 PO - - C: Serealiza la consolidacidn y sintesis del tema de la sesion com/telos-111-regulacion-marta- -
- Codigo internacional ICC/ESOMAR - ) . - magistral (CE-LM)
y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y como lo beltran-la-etica-de-la-
- Al finalizar la  sesion, el aprendieron. investigacion-tratamiento- - Visualiza el recurso digital.
estudiante aplica los principios masivo-datos/ - Lee el material obligatorio.
7 del Codigo Internacional - Parficipa en el foro formativo.
ICC/ESOMAR relacionados con | Evaluacién C1-SC2: Ejercicios grupales de andlisis de casos - Revisa el ppt de la semana
la ética en la investigacién de | desarrollados en clase / Rubrica de evaluacién - Participa de la sesidn presencial.
S s mercados. -1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la
- Ejercicios grupales de andlisis de o . .
. .z practica a desarrollar - Seleccidén de casos varios .
2P caso/Rubrica de evaluacion. Caso de . - . . - . Método de casos (MC)
andlisis - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un tiempo | - Rubrica de evaluacion
’ para su desarrollo.
C: Resuelve la prdctica con la participacion de los
estudiantes. Dd la retroalimentacién respectiva.
- Estudio Varianza. (2021). R, STATA
-1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la o SPSS zCudl software deberia
- SPSS para Windows préctica a desarrollar aprender a usar? [Archivo de
2p Coroﬁc‘rerlshcos del SPSS - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un fiempo wdeg]. YouTube. Método de casos (MC)
Funciones del SPSS para su desarrollo. https://www.youtube.com/watc
- Ventajas del SPSS frente a otros software - . . -C: Resuelve la prdctica con la participacién de los h2v=6JYIMR-Eyh4 - Visualiza el recurso digital.
- Al finalizar la sesién, el estudiante - A . . . - . .
. . estudiantes. Da la retroalimentacion respectiva. -Software  adquirido  por la - Lee el material obligatorio.
aplica la heramienta de . idad: SPSS . | |
8 Diagnéstico  Comercial a un z 7 Z yniversidad: - Revisael ppt de lasemana
. . EVALUACION PARCIAL: Trabajo practico grupal: aplicacion - Parficipa de la sesion presencial.
caso real y analiza os diversos N . " ) . .
componentes del enfoque de de herramienta / Rubrica de evaluacion - Presenta el frabajo grupal de aplicacion
. - . P - s 9 - I: Se da a conocer la rdbrica de evaluacién. . . . - de herramienta.
- Evaluacién  Parcial: Trabajo  grupal de una investigacion de mercados. ) , R . I - - Herramienta: Diagndstico
. - . A - D: Se evaluan los aprendizajes a través de una aplicacion : o -
2p aplicacion de herramienta/Ribrica de ractica aruoal Comercial Aprendizaje colaborativo
evaluacion p. gropal. ) - Rubrica
-C: Una vez findlizada la prueba, se brinda la
retroalimentacion respectiva.
Diseno de la
. Nombre de la investigacion .. . Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de elegir el diseio de investigacion oz
Unidad 3 . . g . Resultado de aprendizaje de la unidad . L P - ©eg 9 Duracion en horas 16
unidad exploratoria, descriptiva exploratoria, descriptiva y causal para la aplicacion en un caso real.
y causal.

O ~0 ¢ Activi s 0

a0 - N1 . ctividades asincronas de aprendizaje

5 500 o Actividades para la ensenanza - aprendizaje Metodologia / Z P !

£ = 0w Temas y subtemas Proposito . Recursos : autonomo

o 000 (Docente - Estudiante) Estrategias . -

o T » (Estudiante - Aula virtual)

L . . o -DYNAMIC SME. (2013). Vigilancia
- Diseno de la investigacion: Conceptos . o o . . .
s - I: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidon del entorno (Business Intelligence -
principales ) . - ~ . f "
- Datos secundarios: Definicién - D: A través de un ppt se ex,pllco’el tema ) espanol). [Archivo de video]. Clo’se expositiva /
21 . Criterios bara Ia ev.oluocién de datos | - Al finalizar la sesion, el estudiante | - C: Se realiza la consolidacion y sinfesis del tema de la sesion YouTube leccion magistral (CE-
P ' y se formula la reflexién de lo que aprendieron, y cémo lo https://www.youtube.com/watch? LM) . . -
secundarios reconoce la natfuraleza vy . _ - Visualiza el recurso digital.
- o . aprendieron. v=HdeRBFB35_A : . .

9 - Clasificacion de los datos secundarios alcance de los datos - Lee el material obligatorio.
secundarios Y SUUSO €N Proceso [~ -"se "qg o conocer el propdsito de aprendizaje de la Eg;?isg (zl Fc)nlglgiégi;imrgezznciol
de Ido investigacion  de | ,r4ctica a desarrollar P e :

, ; ; 04 ; mercados. _D: ; ; ;
2p La mo‘.mz. gle mforrr.wooon secun.d,orlo. D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un tiempo | Formato Vigilancia del Entomo Método de casos (MC)
Trabajo individual/Rubrica de Evaluacion para su desarrollo.
-C: Resuelve la prdctica con la participacién de los
estudiantes. Dd la retroalimentaciéon respectiva.

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.adexdatatrade.com/
https://www.adexdatatrade.com/
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos-111-regulacion-marta-beltran-la-etica-de-la-investigacion-tratamiento-masivo-datos/
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos-111-regulacion-marta-beltran-la-etica-de-la-investigacion-tratamiento-masivo-datos/
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos-111-regulacion-marta-beltran-la-etica-de-la-investigacion-tratamiento-masivo-datos/
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos-111-regulacion-marta-beltran-la-etica-de-la-investigacion-tratamiento-masivo-datos/
https://telos.fundaciontelefonica.com/telos-111-regulacion-marta-beltran-la-etica-de-la-investigacion-tratamiento-masivo-datos/
https://www.youtube.com/watch?v=6JYIMR-Eyh4
https://www.youtube.com/watch?v=6JYIMR-Eyh4
https://www.youtube.com/watch?v=HdeRBFB35_A
https://www.youtube.com/watch?v=HdeRBFB35_A
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. . L - - QuestionPro Latinoamerica. (2020).
- Datos de la investigacién exploratoria: I' Se d | Ssito d dizaie de | L. . do el Cudli a Onii Ent
invesfigacion cualitativa -1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la sesidn Migrando el Cuali a Online |‘ ntre y
- - . N . . - D: A traveés de un ppt se explica el tema Datos Y Tragos Ep. 2 QuestionPro Clase expositiva /
- Investigacion exploratoria - Al finalizar la sesion, el estudiante . : . ) . . . . h ) .
21 - Las entrevistas en profundidad identifica las etapas en el | C: Se redliza la consolidacidn y sintesis del tema de la sesion [Archivo de Video]. YouTube. | leccion magistral (CE-
- Las sesiones de grupo desarrollo de cada una de las y se formulo la reflexiéon de lo que aprendieron, y cémo lo https://www.youtube.com/watch?2 LM) - Visualiza el recurso digital.
10 - Lainvestigacién antropolégica técnicas de investigacion aprendieron. =KOZKWRISH4 - Lee el material obligatorio.
cudlitativa, y aplica la técnica - — — - - Revisa el ppt de la semana
I: Se da a conocer el propdsito de la practica a aplicar.
de entrevista en profundidad | " . Proposito ) PK P . - Participa de la sesién presencial.
o o . ara un caso de invesfigacion -D: A fravés de una aplicacidon practica se desarrolla el o
- Ejercicio dirigido de enfrevista en P tfema. . Aprendizaje
2p . de mercados. . . . - . . . - Pauta de Entrevista . B
profundidad - C: Se realiza la consolidacion y sintesis del tema de la sesidon experiencial
y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y cémo lo
aprendieron.
- Lifeder Educacion. (3  octubre
- Diseno de la investigacion descriptiva: 2020). La investigacion descriptiva,
encuestas y observaciéon I Se da a conocer el propésito de aprendizaie de Ia sus caracteristicas y técnicas.
- Investigacién descriptiva .rdcﬂco a desarrollar prop P I [Archivo de video]. You Tube.
- Técnica de encuesta: tipos, o B ) g Revi | tudiantes el " https://www.youtube.com/watch?
2p evaluacién comparativa - Alfinalizar la sesion, el estudiante | = = ewsz con 0”5 estudiantes €l cdsoy propone un fiempo || x ocM4iGq| Método de casos (MC)
- Técnica de observacion: fipos, identifica las etapas en el - (pigr??égue?\fgrrlcéo ractica con la participacion de los | - Bonilla, P. (2021). Tipos de encuestas Visualiza el recurso digital
evaluacion comparativa desarrollo de cada una de las es:’rudiomes Da Iol?etroolimemocic’m rZs ec?vo para empresas: gCudles deberias ) Lee el material obli o%orié
1 - Comparacién entre las técnicas de técnicas de investigacion ’ P ’ implementare Acsendo.blog. Particioa en el foro%ormoffvo
encuesta y de observacion cuantitativa y aplica la técnica https://blog.acsendo.com/tipos- - Revisa el ppt de la semana '
del comprador misterioso para de-encuestas-empresas/ - Participa de la sesién presencial
un caso de investigacion de | -l Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la '
mercados. prdctica a desarrollar.
-D: A través de una aplicacién prdctica se desarrolla el Aprendizaie
2P - Ejercicio dirigido de Comprador Misterioso fema. - Pauta de observacién. prendizay
. . " ., . . - experiencial
C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema de la sesidon
y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y cémo lo
aprendieron.
- Diseno de la investigacion causal: - (s.f.). Investigacion causal: coémo
experimentacion, medicién y -1: Se da a conocer el propédsito de aprendizaje de la encontrar causas puede ayudar en
escalamiento. prdctica a desarrollar la foma de decisiones comerciales.
2p - Concepto de causalidad - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un tiempo Survey Monkey. Método de casos (MC)
- Vdlidez en la experimentacion para su desarrollo. https://es.surveymonkey.com/mp/
- Clasificaciéon de disenos . iy - -C: Resuelve la prdctica con la participacién de los how-causal-research-leads- . . .
. - Al finalizar la sesion, el estudiante - ) 9 - . N - .
experimentales elige el disefio de investiaacion estudiantes. Da la refroalimentacion respectiva. business-decisions/ \L/'SUOII'ZnCi e,[l rﬁclursbo”dlgilfﬁl
12 ~__Tecnicas de escalamiento Dlorator, descripiiva y sausd " Rovisar o ppt de I semand
- Diseno de la investigacion causal: exp orlo orlolf es.c’rlp Iva'y causa Evaluacién C2-SC1: Andlisis individual de casos / Riubrica de - Parficioa %Fe) la sesion presencial
experimentacion, medicién y para la aplicacion en un caso | ayglyacién P Sesion pre :
; real. L . - Desarrolla el andlisis individual de caso.
escalamiento. - Andlisis de Caso: La
- Concepto de causalidad -1: Se da a conocer la rUbrica de evaluacion. Incontrastable/Consolidado .
2P " . L ; , T . . L - Método de casos (MC)
- Vdlidez en la experimentacion - D: Se evaluan los aprendizajes a través de una aplicaciéon | - Rubrica
- Clasificacion de diseios préctica individual.
experimentales -C: Una vez findlizada Ila prueba, se brinda la
Técnicas de escalamiento retroalimentacion respectiva.
A . Alfinalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de plantear el disefio de instrumentos
. Nombre de la Diseno de instrumentos y - . ) . .2 - : - . - oz
Unidad 4 unidad muestreo Resultado de aprendizaje de la unidad de recojo de informacion de investigaciéon exploratoria y descriptiva para un caso Duracion en horas 16
real.
O ~0 ¢ Activi , A a
a0 - N1 . ctividades asincronas de aprendizaje
5 G 'g 0 Temas v subtemas Propdsito Actividades para la ensenanza - aprendizaje Recursos Metodologia / auténomo P !
qE: 6 o o y P (Docente - Estudiante) Estrategias . la vi I
o T w (Estudiante - Aula virtual)
- Academia Alta Ciencia. (2020).
- Alfinalizar la sesion, el estudiante | I Se da a conocer el propdsito de aprendizaie de Ia COMO HACER UNA ENTREVISTA EN
- Diseno de instrumentos exploratorios disena instrumentos de recojo de .rdcﬂco a desarrollar Prop P I PROFUNDIDAD PARA - Visudliza el recurso digital
cualitativos informacion cudlitativa: |- g Revisa con los estudiantes el caso ropone un tiempo INVESTIGACIONES CUALITATIVAS. 10 - Lee el material obli ogforb
13 2P - Diseno de una pauta de entrevista enfrevista y sesién de grupo, asi .oro sU desarrollo ¥ prop P PASOS. [Archivo de Video]. | Método de casos (MC) | Revisa el ot de Ia ?emoné
- Disefio de una guia de indagacion como disenar el proceso de | (pZ Resuelve la : rdctica con la participacién de los TouTube. - Participa gglo sesién presencial
de sesién de grupo investigacién a seguir para el T | P i ap ¥ https://www.youtube.com/watch?2 P P )
logro de los objetivos de estudiantes. Da la retroalimentacion respectiva. v=4vHzKOAEZBE
investigacién.

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=-KOZkWRISH4
https://www.youtube.com/watch?v=-KOZkWRISH4
https://www.youtube.com/watch?v=LX-9CM4iGqI
https://www.youtube.com/watch?v=LX-9CM4iGqI
https://blog.acsendo.com/tipos-de-encuestas-empresas/
https://blog.acsendo.com/tipos-de-encuestas-empresas/
https://es.surveymonkey.com/mp/how-causal-research-leads-business-decisions/
https://es.surveymonkey.com/mp/how-causal-research-leads-business-decisions/
https://es.surveymonkey.com/mp/how-causal-research-leads-business-decisions/
https://www.youtube.com/watch?v=4vHzK0AezBE
https://www.youtube.com/watch?v=4vHzK0AezBE
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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

MODALIDAD PRESENCIAL

- I: Se da a conocer la rdbrica de evaluacién.
- Taller de disefio de instrumentos de recojo -D: A fravés de una aplicacion prdactica se desarrolla el o
: = o p tema. L . Aprendizaje
2P de informacion  cudlitativa.  Trabajo . . . L . . - - Guia diseno: Pauta de Indagacion. . h
R .z - C: Serealiza la consolidacidn y sintesis del tema de la sesidon experiencial
Grupal/Rubrica de Evaluacion P h ,
y se formula la reflexién de lo que aprendieron, y cémo lo
aprendieron.
-1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la | - EBC Academia. (2016). Técnicas de
e - prdéctica a desarrollar muestreo. [Archivo de video]. You
- Muestreo: diseno y procedimiento . - . .
o - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un tiempo Tube. .
2P - Muestreo no probabilistico o L . : Método de casos (MC)
L - Al finalizar la sesion, el estudiante para su desarrollo. https://www.youtube.com/watch?e
- Muestreo probabilistico . - ; o . . _ . I .
aplica el procedimiento de | -C: Resuelve la practica con la participacion de los v=elTmlézlLxy4 - Visualiza el recurso digital.
14 cdlculo de muestra a un caso, estudiantes. Da la retroalimentacion respectiva. - Lee el material obligatorio.
asi como disefiar el proceso de | -I:Se da a conocer el propdsito de la practica a desarrollar. - Revisa el ppt de la semana
investigacién a seguir para el | -D: A través de una aplicacion prdctica se desarrolla el - Participa de la sesién presencial.
e logro de los objetivos de tema. - Seleccién de Caso: La Aprendizaje
2P - Ejercicio dirigido de muestreo . . . . . . s . . - : . :
investigacion. - C: Se redliza la consolidacion y sintesis del tema de la sesion inconfrastable. experiencial
y se formula la reflexion de lo que aprendieron, y cémo lo
aprendieron.
-1: Se da a conocer el propésito de aprendizaje de la | ~ Dlsen.o de formato Mistery Shopper.
L . . - https://www.researchgate.net/pub
- Diseno de instrumentos descriptivos practica a desarrollar A L -
cuantitativos - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un fiempo Ilco’rlqn/282437QS_M|d|endo_Ig_soh .
2P B . ) - Al finalizar la sesién, el estudiante ) sfaccion_del_cliente_y_la_calidad_ | Método de casos (MC)
- Diserio de cuestionario disena instrumentos de recojo de para su desarrolo. del_servicio_mystery_shopping_co
- Diseno de pauta de observacion . S -0lo | -C: Resuelve la prdctica con la participaciéon de los - -Mystery_shopping_ - Visualiza el recurso digital.
informacion cuantitativa: - . L 5 mpra_fantasma_o_seudocompra . . .
- ; estudiantes. Da la refroalimentacion respectiva. - Lee el material obligatorio.
encuesta y observacion, asi . ;
15 L — - yaT — - Participa en el foro formativo
como disenar el proceso de | Evaluacion C2-SC2: Trabajo prdctico grupal: disefio de :
. . 2 . . L .z - Revisa el ppt de la semana
investigacién a seguir para el | instrumento / RObrica de evaluacion - Guia disefo: Cuestionario - Parficioa de la sesidn bresencial
- Taller de diseno de instfrumentos de recojo logro de los objetivos de | -1:Se da aconocer la ribrica de evaluacion. ’ . o P P ’
. = o d . . L ; ¥ R . . - - Software adquirido por la Aprendizaje
2P de informacién cuantitativa.  Trabajo investigacion. - D: Se evaluan los aprendizajes a través de una aplicacion - - . -
. iz L universidad: Survey Monkey colaborativo
Grupal/Rubrica de Evaluacion practica grupal. s .
) - . - Rdbrica de evaluacién
-C: Una vez findlizada Ila prueba, se brinda Ila
retroalimentacion respectiva.
- Luis. (2020). jGuia rdpida! :Cémo
presentar una propuesta de
investigacién? [Archivo de Video].
YouTube.
- https://www.youtube.com/watch?
v=r4pSesugtEg
-1: Se da a conocer el propdsito de aprendizaje de la | - Acertiva Investigacién de
prdctica a desarrollar Mercados. (2020). Webinar: :Cémo
- Presentaciéon de propuesta de | - Alfinalizar la sesién, el estudiante | - D: Revisa con los estudiantes el caso y propone un tiempo disshar un buen brief de .
2P . - - - ) - - Método de casos (MC)
investigacion aplica en un caso real los para su desarrollo. investigacion de mercados?
contfenidos desarrollados | -C: Resuelve la prdctica con la participacién de los [Archivo de Video]. YouTube. - Visualiza el recurso digital.
durante el taller de Definicidon de estudiantes. Da la retroalimentacion respectiva. https://www.youtube.com/watch?2 - Lee el material obligatorio.
16 Problema y Diseno de v=c0t_qY8STZ4 - Revisa el ppt de la semana
Investigacién de Mercados, asi -Miguel Vega Mendoza. (2019). - Parficipa de la sesion presencial.
como disenar el proceso de BRIEF DE INVESTIGACION [Archivo - Presenta el frabajo grupal de aplicaciéon de
investigacién a seguir para el de Video]. YouTube. herramienta.
logro de los objetivos de https://www.youtube.com/watch?
investigacién. v=zgoXn8TxT7s
EVALUACION FINAL: Exposicion grupal del proyecto
elaborado: empresa local de productos o servicios / RUbrica
de evaluacion.
R - I: Se da a conocer la rdbrica de evaluacién. -Evaluacion  Final:  Informe  de | Aprendizaje orientado
2p - Evaluacion Final ) , o . . . . L
- D: Se evaluan los aprendizajes a través de una aplicacion aplicacion grupal. a proyectos (AOP)
prdctica grupal final.
-C: Una vez findlizada la prueba, se brinda la
retroalimentacion respectiva.

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.youtube.com/watch?v=elTml6zLxy4
https://www.youtube.com/watch?v=elTml6zLxy4
https://www.researchgate.net/publication/28243705_Midiendo_la_satisfaccion_del_cliente_y_la_calidad_del_servicio_mystery_shopping_compra_fantasma_o_seudocompra
https://www.researchgate.net/publication/28243705_Midiendo_la_satisfaccion_del_cliente_y_la_calidad_del_servicio_mystery_shopping_compra_fantasma_o_seudocompra
https://www.researchgate.net/publication/28243705_Midiendo_la_satisfaccion_del_cliente_y_la_calidad_del_servicio_mystery_shopping_compra_fantasma_o_seudocompra
https://www.researchgate.net/publication/28243705_Midiendo_la_satisfaccion_del_cliente_y_la_calidad_del_servicio_mystery_shopping_compra_fantasma_o_seudocompra
https://www.researchgate.net/publication/28243705_Midiendo_la_satisfaccion_del_cliente_y_la_calidad_del_servicio_mystery_shopping_compra_fantasma_o_seudocompra
https://www.youtube.com/watch?v=r4p5esugtEg
https://www.youtube.com/watch?v=r4p5esugtEg
https://www.youtube.com/watch?v=c0t_qY8STZ4
https://www.youtube.com/watch?v=c0t_qY8STZ4
https://www.youtube.com/watch?v=zgoXn8TxT7s
https://www.youtube.com/watch?v=zgoXn8TxT7s

