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Presentacion

La presente guia practica corresponde a la asignatura de Gestion de los Servicios de Enfermeria. El
curso tiene naturaleza tedrica-practica.

Es evidente la inmensa responsabilidad de gestionar hospitales modernos en su cobertura asistencial
y la necesidad de competir por una mejora de la calidad continua. Por ello, se debe generar en el
estudiante capacidades que le permitan planear, organizar, controlar, evaluar y promover los niveles
mas altos de una adecuada gestidn hospitalaria.

Para cumplir con esos propdsitos, se han seleccionado los siguientes temas: fundamentos tedricos de
gerencia y administracidon en salud; organizacién de los servicios de salud; proceso administrativo:
planificacién, organizacion, direccidn y control. Administracion del potencial humano; administracion
logistica; gestién hospitalaria; gestion comunitaria, salud ocupacional y desarrollo personal.

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd de capaz de aplicar con actitud reflexiva y critica los
elementos conceptuales, metodoldgicos y aplicativos de la gestion de los servicios de enfermeria
hospitalarios y comunitarios, analizando los principales problemas organizacionales y ejecutando
intervenciones que fomenten la mejora de la calidez, calidad, eficiencia y efectividad.

Se recomienda al estudiante seguir y cumplir las indicaciones en cada guia para el logro de aprendizaje
deseado.

La autora



Primera Unidad

Fundamentos teoricos de gerencia y administracion en salud




Semana 1: Sesidn 1.1

Infroduccién a la gerencia y adminisiracion en salud.
Principios y teorias: Guia de video

SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO N . ettt ————— Unidad: 1
[N[o]ag] o] (YA e | o111 To o1 UURRTRRRRN
Instrucciones

Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante aplicar los conceptos, principios y teorias administrativas
en el contexto de la gestién de servicios de salud, reflexionando sobre su importancia en el

dmbito profesional.

. Descripcion de la actividad por realizar

1. Observar el siguiente video: Pensamiento administrativo

https://www.youtube.com/watch2ev=1BJBCDE-2kw

HISTORIA

PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Antaes de 1850 1208 1916
Nogocioh TamiSaery, Harry Ford: Migwis | Hensi Fayel Adoinatreon
KGie y 1 poauela oz Froducciin en senie Mdustriol y General
Salanio misione y joenada 40 0 Doy, funshonal v priscighon sdim
| g
0N
-
Aprox, 1850 i1 mn
Revolucon insaatral Frederick Taylor Mgy de Mas Webter lunocrais
Desorclio g teerocarmd Admniitracion Gentvs
¥ 15 M3daina 3o vapor Estandarizacidn, thempod y mov

Tomado de canal de AulaDeEconomia (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=1BJBCDE-2kw
https://www.youtube.com/embed/1BJBCDE-2kw?feature=oembed

Responda las siguientes preguntas:

¢ Qué pensamiento administrativo te parece mas interesante? ;Por qué?

¢Consideras que la revolucion industrial fue importante? ;Por qué?

¢Consideras que la pandemia COVID-19 fue un hito muy importante en la gerencia y

la administracién en salud? ;Por qué?

a. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y compartir en clase.



Semana 1: Sesidén 1.2

Infroduccién a la gerencia y adminisiracion en salud.
Principios y teorias

SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO N . ettt ————— Unidad: 1

[N[o]ag] o] (YA o | o111 To o1 UURUTRRRRRN
Instrucciones
Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante aplicar los conceptos, principios y teorias administrativas
en el contexto de la gestién de servicios de salud, reflexionando sobre su importancia en el

dmbito profesional.

Il. Descripcién de la actividad por realizar

1. Leay analiza el siguiente caso practico:

Caso Practico: Mejora de la Calidad y Reduccién de Esperas en un Hospital
El Hospital "Daniel Alcides Carridén" es uno de los centros de atenciéon médica
mds grandes de su regién, pero enfrenta una creciente insatisfaccion por parte
de los pacientes. Las principales quejas incluyen:
e Largas esperas para consultas externas, que superan las dos horas.
e Refrasos en la atencién de emergencias, lo que ha generado conflictos
con los familiares de los pacientes.
e Falta de claridad en los procesos administrafivos, lo que causa
duplicacion de trdmites y confusiones.
e Personal de salud que reporta sentirse sobrecargado y desmotivado.
La direccion del hospital ha solicitado un diagndstico y recomendaciones

basadas en principios administrativos para mejorar la calidad de los servicios y

reducir los fiempos de espera.

2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. Lea y analiza el caso prdctico propuesto.

c. Desarrolla las siguientes preguntas:



¢ Qué factores podrian estar contribuyendo a las largas esperas y la baja calidad

del servicio?

¢Qué principios administrativos (eficiencia, equidad, efectividad, calidad) se

pueden aplicar para abordar estos problemas?

¢Como podrian implementarse estos principios en el contexto del hospital?

d. Elabora un diagrama de causa-efecto (Ishikawa) para visualizar los factores que

confribuyen a las largas esperas y la baja calidad.

e. Elaboran una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo,
subir la informacién en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar

en su portafolio virtual y lo comparten en clase.



Semana 2: Sesidn 1.1

Sistemas de salud y su organizacion. Rol de la enfermeria:
Guia de video

SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO N ettt —————— Unidad: 1

[N[o]ag] o] (YA o | o111 To o1 UURUTRRRRR

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante comprenderd los sistemas de salud y analizard el rol de la

enfermeria en su organizacién mediante actividades colaborativas

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Sistema de salud peruano

https://www.youtube.com/watch2v=hLGylUKVIIY
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Tomado de canal de Centro Nacional de Telemedicina- EsSalud (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=hLGyIUKVlIY
https://www.youtube.com/embed/hLGyIUKVlIY?feature=oembed

3. Responda las siguientes preguntas:

¢Coémo funciona el sistema de salud del Per{?

¢Como es el sistema de salud peruano? ;Es funcional? ;Por qué?

¢Por qué crees que el uso de los servicios de salud es bajo? Mencione algunos factores

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virftual y compartir en clase.



Semana 2: Sesidon 1.2

Sistemas de salud y su organizacion. Rol de la enfermeria

SECCION: e Fecha: .......... [eveiainnn, [, Duracion: 920 minutos
DO BN . ettt ettt e e et Unidad: 1

NOMBIES Y QPEIIAOS: ...ttt e e e et e e e e e e e e et ttbaeeeeeeeeeeeeeeassaeeesaaeeeeeannees

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante comprenderd los sistemas de salud y analizard el rol de la

enfermeria en su organizacion mediante actividades colaborativas

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Lea y analiza el siguiente contenido del documento “Las funciones esenciales de la
salud publica en las Américas. Una renovacion para el siglo XXI. Marco conceptual y
descripcion”
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53125/9789275322659 spa.pdf

2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. Lea y analiza el documento propuesto desde la pagina 39-73.
c. Elaborar una infografia sobre las funciones esenciales de la salud publica y proponer
2 recomendaciones sobre cada funcion.
d. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.


https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/53125/9789275322659_spa.pdf

Semana 3: Sesion 1.1

Responsabilidad gerencial: Guia de video

SECCION: oo Fecha: .......... [oviiiin, [oviiiinn, Duracion: 920 minutos
[BLo YT 0} (=TSRRI Unidad: 1

NOMIIES Y QPEIIAOS: ..ot e e e e e e e e et e e e eeetaaeeeeeareeeeenanreeeas

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz de analizar sobre las responsabilidades

gerenciales en un hospital.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Observar el siguiente video: Actividades permanentes como gerente hospitalario

www.youtube.com/watch2v=cRLsOrUGtd0

Tomado de canal de Enfermero-Consejo General Enfermeria (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.

3. Responda las siguientes preguntas:


http://www.youtube.com/watch?v=cRLsOrUGtd0
https://www.youtube.com/embed/cRLsOrUGtd0?feature=oembed

¢ Qué actividades realiza la gerente en el hospital?

¢ Qué competencias gerenciales se identifican en el gerente?

¢Como es el trato de la gerente hacia los demds trabajadores del hospital?

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 3: Sesidon 1.2

El ambiente hospitalario

SECCION: e Fecha: .......... [eveiainnn, [, Duracion: 920 minutos
DO BN . ettt e e et Unidad: 1

NOMBIES Y QP EIIAOS: ..ttt ee e et e e e e e e e e e e etta e e e e eeeeeeeeeeeassaaeesaaeeeeeannnes

Instrucciones
Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad
solicitada.
I. Propésito

Al finalizar la sesidén, El estudiante serd capaz de analizar sobre las responsabilidades

que implica ser gerente de un hospital
Il. Descripcién de la actividad por realizar

1. Anadlizar el contenido de la lectura de las funciones del enfermero en el siguiente

enlace: https://bit.ly/3kvrZHv:

2. Procedimiento:

a. Trabajar en equipos de mdximo tres personas. Leer el siguiente caso de un gerente
hospitalario.

b. En equipos, analizar la responsabilidad gerencial y sus funciones.

c. Finalmente, incluir sus reflexiones sobre la importancia de identificar las
responsabilidades gerenciales

d. Los equipos analizan el contenido de la lectura de las funciones del enfermero.

e. En base a la discusion, redactan la postura del equipo con respecto a las
responsabilidades gerenciales del enfermero de acuerdo a sus funciones.

f. Elaborar una presentacion de un mdéximo de cuatro vistas con los aportes y las
conclusiones del equipo en relacion con el contenido analizado y la comparten

con la clase


https://bit.ly/3kvrZHv

Semana 4: Sesion 1.1

Liderazgo y Toma de Decisiones en Salud. Etica y Valores en
la Gerencia de Servicios de Salud: Guia de video

SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
DO N . ettt ——————— Unidad: 1

NOMTES Y APEIIOS: .ot e e e et e e e e tta e e e esaasaeeeeeaabaeeeesssaeeennnsaeeeas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante fortalecerd las competencias de liderazgo ético y la toma
de decisiones en salud, considerando los valores fundamentales para la gerencia de

servicios de salud.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1. Observar el siguiente video: hitps://www.youtube.com/watch2v=uNa44JcoDDO

TOMA DE
DECISIONES

ENSALUD

Tomado de canal de Centfro Nacional de Telemedicina- EsSalud (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=uNa44JcoDD0
https://www.youtube.com/embed/uNa44JcoDD0?feature=oembed

Responda las siguientes preguntas:
¢ Qué criterios éticos considerarias al tomar decisiones en una situacién donde los

recursos de un servicio de salud son insuficientes para cubrir las necesidades de todos

los pacientes?

¢Cudl es la diferencia entre la toma de decisiones intuitiva y la toma de decisiones

basada en evidencia en el dmbito de la salud?

¢ Qué estilo de liderazgo consideras mas efectivo para facilitar la toma de decisiones

en un equipo multidisciplinario de salud y por qué?

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la

informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 4: Sesidon 1.2

Liderazgo y Toma de Decisiones en Salud. Etica y Valores en
la Gerencia de Servicios de Salud

SECCION: e Fecha: .......... [ovninn, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO N . et —————— Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A o | o111 To o1 UURRRRRRN

Instrucciones
Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

lil. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante fortalecerd las competencias de liderazgo ético y la toma
de decisiones en salud, considerando los valores fundamentales para la gerencia de

servicios de salud.

IV. Descripcién de la actividad por realizar

3. Leay analiza el siguiente caso hipotético:

Decision Critica en Emergencia Hospitalaria
Un hospital publico enfrenta una emergencia masiva tras un accidente de trdnsito con
multiples victimas. El servicio de emergencias estd saturado, los recursos humanos y
materiales son limitados, y se debe decidir cébmo pricrizar la atencién a los pacientes.
Capacidad del Hospital:
e 10 camas en el drea de cuidados intensivos (todas ocupadas).
¢ 5 ventiladores mecdnicos disponibles.
e 3 médicos de guardia y é enfermeros trabajando en turno.
Pacientes Afectados:
e Grupo 1: 5 pacientes criticos (trauma severo, requieren ventilacién mecdnica vy
cirugia inmediata].
e Grupo 2: 10 pacientes graves (fracturas multiples, necesitan estabilizacion
inmediata y cirugias no urgentes).
e Grupo 3: 15 pacientes leves (heridas menores y contfusiones, pueden esperar o
ser derivados a otros centros).
Recursos Materiales:
e Insumos limitados: suero fisioldgico, analgésicos, material quirlrgico.
¢ Solo una sala de operaciones disponible.
Tiempo:
e Las primeras decisiones deben tomarse en los proximos 30 minutos para evitar el
agravamiento de las condiciones de los pacientes.

4. Procedimiento:

a. Forma grupo de 5 estudiantes



b. Responda las siguientes preguntas:
e (A quién atender primero?
e ;Como reorganizar al personal?
¢ (;Qué pacientes pueden ser derivados?
¢ Indicar como se comunicarian las decisiones al personal médico y a los
familiares de los pacientes.
¢ ;Qué tipo de liderazgo utilizarias en esta situacion?
c. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Segunda Unidad

Organizacion de los servicios de salud; proceso administrativo:

planificacion, organizacion, direccion y control




Semana 5: Sesidn 1.1

Componentes y estructura de los servicios de salud: Guia de

video
SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO N . ettt e e e e e e ettt ettt ——————— Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz de comprender los conceptos, componentes
y estructura de los servicios de salud, relaciondndolos con el contexto real de atencion

sanitaria.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Sistema de Salud Peruano

https://www.youtube.com/watch?v=10sli7sUujQ

SISTEMA
DE SALUD

PERUANO I

Tomado de canal de Ricardo Delgado (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=10sli7sUujQ
https://www.youtube.com/embed/10sli7sUujQ?feature=oembed

3. Responda las siguientes preguntas:
¢Como se define cada nivel de atencion en los servicios de salud y cudl es su propésito

principal dentro del sistema?

¢ Qué importancia tiene el sistema de referencia y contrarreferencia entre los diferentes

niveles de atencién para garantizar una atencién integral al paciente?

¢ Qué estrategias se pueden implementar para mejorar la accesibilidad y cobertura de

los servicios de salud en el primer nivel de atencién?

¢ Qué papel desempena el nivel terciario de atencién en el manejo de patologias

complejas, y cdmo se relaciona con los niveles primario y secundario?

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 5: Sesidon 1.2

Componentes y estructura de los servicios de salud

SECCION: e Fecha: .......... [eveiainnn, [, Duracion: 920 minutos
DO NI . et e et a ettt tt i ——_ Unidad: 1

NOMBIES Y QP EIIAOS: ..ttt ee ettt e e e e e e e e et reaeeeeeeeeeeetataseeaeaeseeeennsarereeeans

Instrucciones
Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz de comprender los conceptos, componentes
y estructura de los servicios de salud, relaciondndolos con el contexto real de atencidon
sanitaria

Il. Descripcién de la actividad por realizar

1. Leay andliza el siguiente caso prdctico:

Caso Prdctico: Un hospital regional estd enfrentando multiples desafios en su
estructura y operacioén

e En el Ultimo ano, los tiempos de espera en consulta externa han aumentado
significativamente, generando quejas frecuentes por parte de los pacientes.

e FElhospital carece de un sistema eficiente de referencia y contrarreferencia entre
sus niveles de atenciéon, lo que provoca retrasos en el fratamiento de casos
complejos.

e La distribucion de recursos médicos y personal de salud no es equitativa; el drea
de emergencias estd sobresaturada, mientras que algunas dreas de
especialidad estdn subutilizadas.

e No hay un protocolo claro para priorizar pacientes, lo que lleva a decisiones
inconsistentes y quejas sobre falta de equidad.

e Elnivel primario de atencién enlaregién no estd funcionando de manera éptima,
lo que incrementa la carga de frabajo en el hospital regional.

e Existe una carencia de indicadores claros para medir la eficiencia y la calidad
de los servicios.

e FEl personal del hospital menciona sentirse desmotivado debido a la falta de
reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional.

e Este hospital es el principal centro de referencia para una poblacién de
aproximadamente 500,000 habitantes, con un alto indice de enfermedades
crénicas y casos complejos que requieren atencion especializada.

2. Procedimiento:

a. Forma grupo de 5 estudiantes



b. Lea y analiza el caso prdctico propuesto.
c. Desarrolla las siguientes preguntas:
(Qué estrategias implementarias para redistribuir equitativamente los recursos

humanos y materiales en las diferentes dreas del hospital?

¢Como se puede disenar e implementar un sistema eficiente de referencia y
contrarreferencia que optimice la atencion de los pacientes y reduzca los tiempos

de espera?

¢Qué indicadores clave establecerias para medir la eficiencia y calidad del

servicio, y como los utilizarias para tomar decisiones informadas?

d. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Semana 6: Sesion 1.1

Planeacion esiratégica en salud: pasos y herramientas: Guia

de video
SECCION: e, Fecha: .......... [oveiiin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO N . ettt e e e e e e ettt ettt ——————— Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz comprender los pasos y herramientas

fundamentales de la planeacién estratégica en salud y aplicar su uso en un caso prdctico.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Planeacion estratégica y operativa en salud
https://www.youtube.com/watch?v=8BXIwsiXB7E&t=1163s

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO EN SALUD

DINFOSALUD

Tomado de canal de telesalud Minsa Telecapacitaciones (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.

3. Responda las siguientes preguntas:


https://www.youtube.com/watch?v=8BXlwsiXB7E&t=1163s
https://www.youtube.com/embed/8BXlwsiXB7E?start=1163&feature=oembed

¢Coémo definirias la planeacién estratégica en salud, y cudl es su importancia para

mejorar la eficiencia y calidad de los servicios de atencién?

¢Qué herramientas de andlisis se pueden utilizar para evaluar el entorno interno y

externo durante la planeacion estratégica en una institucion de salud?

¢Como se establecen objetivos estratégicos en el dmbito de la salud y qué criterios se

deben considerar para garantizar que sean alcanzables y relevantes?

¢ Qué mecanismos implementarias para monitorear y evaluar el cumplimiento del plan

estratégico en una organizacion de salud?

Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en close.



Semana é: Sesidon 1.2

Planeacion esiratégica en salud: pasos y herramientas

SECCION: e Fecha: .......... [eveiainnn, [, Duracion: 920 minutos

DO BN . et e ettt ettt ———_ Unidad: 1

NOMBIES Y QP EIIAOS: ..ttt ee ettt e e e e e e e e et reaeeeeeeeeeeetataseeaeaeseeeennsarereeeans

Insfrucciones

Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

Propésito

Al finalizar la sesién, el estudiante serd capaz Comprender los pasos y herramientas

fundamentales de la planeacién estratégica en salud y aplicar su uso en un caso prdctico.

. Descripcion de la actividad por realizar
1.

Lea y andliza el siguiente caso prdctico:

El Hospital Comunitario "Salud para Todos" se enfrenta a multiples desafios: una alta
rotacién de personal, insatisfaccién de los pacientes y limitaciones presupuestarias.
Esta situacién ha generado un impacto negativo tanto en la calidad del servicio
como en la moral del personal, lo que afecta la imagen del hospital en la
comunidad.

Diagnéstico Situacional:

1. Rotacion de Personal:

e Andilisis: A través de encuestas y entrevistas con el personal, se identificd que
el 30% del personal se ha ido en los Ultimos 6 meses. Los factores principales
incluyen: salarios bajos, cargas laborales excesivas, y una falta de programas
de desarrollo profesional. Ademds, los turnos largos y la escasa
comunicacion con la administracién contribuyen a un ambiente de trabajo
tenso.

e Datos clave:

o 70% del personal reporta sentirse desmotivado.
o EI40% de los trabajadores expresan falta de oportunidades para avanzar
profesionalmente.
o El 50% de los empleados perciben una carga laboral excesiva vy
desbalanceada.
2. Insatisfaccion de Pacientes:

e Andlisis: Los pacientes se quejan principalmente de los tiempos de espera
prolongados, la falta de comunicacién con el personal y la calidad de la
atencién. En las encuestas de satisfaccién, el 65% de los pacientes informan
que la atencidn no ha cumplido sus expectativas. Ademds, la infraestructura
del hospital estd envejecida, lo que contribuye a la percepciéon de mal
servicio.




¢ Datos clave:
o ElI50% de los pacientes reporta tiempos de espera superiores a 2 horas.
o El 60% de los pacientes menciona que el personal no proporciona
informacion suficiente sobre su estado de salud.
o EI30% de los pacientes se quejan de la falta de equipamiento adecuado.
3. Limitaciones Presupuestarias:

e Andlisis: El hospital depende en su mayoria de fondos publicos limitados. Se
ha identificado que los recursos no se distribuyen de manera eficiente, lo que
genera escasez de material médico, equipos obsoletos y falta de personal
suficiente para cubrir todas las dreas. Ademds, hay una falta de planificacion
financiera estratégica, lo que dificulta la gestién eficiente de los recursos
disponibles.

e Datos clave:

o El presupuesto anual ha sido insuficiente para renovar equipos médicos
esenciales.

o La asignacion de recursos no prioriza dreas criticas, como la contratacion
de personal y la compra de medicamentos.

o No existen mecanismos de seguimiento y control financiero adecuados

2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. Lea y analiza el caso prdctico propuesto.
c. Utiliza una herramienta para abordar el caso: Matriz FODA, Andlisis PESTEL. o
Balanced Scorecard.
d. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Semana 7: Sesidn 1.1

Organizacion y gestion de procesos en los servicios de
enfermeria: Guia de video

SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO C N . ettt e e e e e e et e ettt ———————— Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante serd capaz aplicar conceptos clave sobre la organizacion

y gestidén de procesos en enfermeria

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Participacidon de enfermeria en proyecto de mejora
confinua: experiencias exitosas.

https://www.youtube.com/watch?v=mmTiTIQ9s

=

Tomado de canal de Centro Nacional de Telemedicina-EsSalud (26 de diciembre de 2024)


https://www.youtube.com/watch?v=mmTi9fTlQ9s
https://www.youtube.com/embed/mmTi9fTlQ9s?feature=oembed

Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.

Responda la siguientes pregunta:
¢Qué herramientas tecnolégicas conocen que podrian mejorar los procesos en

enfermeria?

En funcion a las experiencias exitosas de mejora continua en enfermeria elabora un
mini-plan de mejora para un proceso especifico

Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 7: Sesidon 1.2

Organizacion y gestion de procesos en los servicios de

enfermeria
SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
[T Yo1=10 ) 1= 3 TRRPRRORRPPRRRRRRN Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones
Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante serd capaz analizar conceptos clave sobre la

organizacioén y gestidén de procesos en enfermeria

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Leay andliza el siguiente documento: Guia para la elaboracién de protocolos

https://www.index-f.com/lascasas/documentos/Ic0565.pdf

2. Procedimiento:

a. Forma grupo de 5 estudiantes

O

. Lea y analiza el documento

0

Elabora un protocolo de atencién en enfermeria

o

. Subir la informacién en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.


https://www.index-f.com/lascasas/documentos/lc0565.pdf

Semana 8:; Sesion 1.1

Direccion y control: evaluacién de la calidad en servicios de
salud: Guia de video

SECCION: e, Fecha: .......... [oveiiin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
DO C N . ettt e e e e e e et e ettt ———————— Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd comprender los principios de direccién y control

mediante la evaluacion de la calidad en servicios de salud.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Indicadores de calidad en los cuidados de enfermeria.
hitps://www.youtube.com/watch?v=-
Q5x39PFAhw&pp=ygVD7408CVJvbCBKkZWwgUGVyc29uYWwgZGUgRWSmZXJZXLDrWE
9ZW4gbGEgRXZhbHVhY2nDs2497GUgbGEgQ2FsaWRhZA%3D%3D

La calidag de atencion 25 un punto de
preccupacitn para s profesioncies de salud, ya
que s busca la excelencia en cusstion de atencion
por parte de! profesional de enfermeria y son los
profesionales quienes estan en contocto directo
con el paciente.

Tomado de canal de Angeles Monroy (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=-Q5x39PFAhw&pp=ygVD74O8CVJvbCBkZWwgUGVyc29uYWwgZGUgRW5mZXJtZXLDrWEgZW4gbGEgRXZhbHVhY2nDs24gZGUgbGEgQ2FsaWRhZA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=-Q5x39PFAhw&pp=ygVD74O8CVJvbCBkZWwgUGVyc29uYWwgZGUgRW5mZXJtZXLDrWEgZW4gbGEgRXZhbHVhY2nDs24gZGUgbGEgQ2FsaWRhZA%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=-Q5x39PFAhw&pp=ygVD74O8CVJvbCBkZWwgUGVyc29uYWwgZGUgRW5mZXJtZXLDrWEgZW4gbGEgRXZhbHVhY2nDs24gZGUgbGEgQ2FsaWRhZA%3D%3D
https://www.youtube.com/embed/-Q5x39PFAhw?feature=oembed

Responda las siguientes preguntas:
¢ Qué importancia tienen los indicadores de calidad en la evaluacién y mejora de los

cuidados de enfermeria en las instituciones de salud?

¢Coémo contribuyen los indicadores de calidad a identificar dreas de mejora en los

servicios de enfermeria?

¢De qué manera los indicadores de calidad impactan en la percepciéon de

satisfaccion del paciente respecto a los servicios de enfermeria?

Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 8: Sesidon 1.2

Direccidn y control: evaluacion de la calidad en servicios de

salud
SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
[T Yo1=10 ) 1= 3 TRRPRRORRPPRRRRRRN Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones

Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante serd capaz de comprender los principios de direcciéon y
control mediante la evaluacién de la calidad en servicios de salud.

. Descripcion de la actividad por realizar

Lea y andliza el siguiente caso prdctico:

Caso Practico: Gestion de IAAS en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital Regional "San Lucas" ha
reportado un aumento significativo en las infecciones asociadas a la atencién en
salud (IAAS) durante los Ultimos tres meses. Los registros indican que las infecciones
mds comunes incluyen neumonia asociada a ventilacion mecdnica (NAVM),
infecciones del torrente sanguineo relacionadas con catéteres centrales y
infecciones urinarias relacionadas con sondas vesicales.
Tras un andlisis inicial, el comité de calidad y seguridad del paciente identificd varias
posibles causas:
Falta de adherencia a los protocolos de higiene de manos por parte del personal.
Insuficiente capacitacion del personal de enfermeria en el manejo aséptico de
dispositivos invasivos.
Déficit de insumos bdsicos, como soluciones antisépticas y guantes estériles.
Sobrecarga laboral del equipo de salud debido a la alta demanda de pacientes
criticos.

4. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. Lea y analiza el caso prdctico propuesto.

c. Desarrolla las siguientes preguntas:

¢Cudles son los factores prioritarios que podrian estar contribuyendo al aumento de

las IAAS en la UCI, y cdmo podrian abordarse?




¢ Qué medidas inmediatas se pueden implementar para garantizar que el personal

de la UCI cumpla con los protocolos de higiene y asepsia?

¢Como podria la gerencia de enfermeria asegurar el abastecimiento continuo de

insumos criticos y reducir el impacto del déficit actual?

d. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Tercera Unidad

Administracion del potencial humano; administracion logistica




Semana 9: Sesidn 1.1

Gestion del talento humano: reclutamiento, selecciony
desarrollo: Guia de video

SECCION: woiieeeeeeeeeeeeee Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y QPEIIAOS: .ot e et e e et e e e e tae e e e e taeeeeenabeeaeenssseeeeensseeeeennseeas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz de analizar los procesos de reclutamiento,

seleccién y desarrollo aplicados a los servicios de salud

Il. Descripcién de la actividad por realizar

1. Observar el siguiente video: Reclutamiento y seleccién de personasl

www.youtube.com/watch2v=Q4QqTpaGW4Q

INTERNO

F=NN

RECLUTAMIENTO
DE
PERSONAL

Tomado de canal de Bely Pacheco (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.

3. Responda las siguientes preguntas:


http://www.youtube.com/watch?v=Q4QqTpgGW4Q
https://www.youtube.com/embed/Q4QqTpgGW4Q?feature=oembed

¢Mediante qué proceso se realiza el reclutamiento?

¢ Qué tipos de reclutamiento existen?

¢Cudl es el objetivo del proceso de reclutamiento y seleccion?

Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 9: Sesidén 1.2

Gestion del talento humano: reclutamiento, selecciony

desarrollo
SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
[T Yo1=10 ) 1= 3 TRRPRRORRPPRRRRRRN Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones

Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito

Al finalizar la sesién, El estudiante serd capaz de analizar las diferentes fases de la

administracién de personal que colabora con el director de un hospital como: la

planeaciéon de las necesidades, establecimiento de vacantes, procedimientos para la

seleccién, ingresos, entrenamientos, régimen disciplinario, bienestar e incentivos para el

desempeno de todos los frabajadores con excelencia.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1.

Andlizar las bases y perfil de puesto del concurso publico para el proceso de
reclutamiento y seleccién en la red de salud Valle Mantaro.

hitps://www.rsvm.gob.pe/convocatoria.php

Procedimiento:

e Forma grupo de 5 estudiantes

e leer las bases y perfili de puesto del concurso publico para el proceso de
reclutamiento y selecciéon en la red de salud Valle Mantaro.

e En equipos, analizar las caracteristicas del proceso de reclutamiento y seleccion en
la red de salud Valle Mantaro.

e Finalmente, incluir sus reflexiones sobre la importancia de identificar las caracteristicas
del proceso de reclutamiento y seleccion: hitps://acortar.link/t7Ug2r

e Los equipos analizan el contenido de las bases del concurso puUblico para el proceso
de reclutamiento y seleccion interno.

e En base a la discusion, redactan la postura del equipo con respecto al proceso de
reclutamiento y seleccién interno y externo.

¢ Elaborar una presentacion con los aportes y las conclusiones del equipo con relacidn

al contenido analizado y la comparten con la clase.


https://www.rsvm.gob.pe/convocatoria.php

Semana 10: Sesidon 1.1

Evaluacion del desempeiio y motivacion laboral: Guia de

video
SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y QPEIIAOS: .ot e et e e et e e e e tae e e e e taeeeeenabeeaeenssseeeeensseeeeennseeas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito

Al finalizar la sesién, El estudiante serd capaz de analizar el proceso de la evaluaciéon
y desempeno del trabajador

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el video: La importancia de implementar una evaluacién de desempeno en
fu empresa
www.youtube.com/watch?v=BSIFhKK93Vk

ey
ASCENDER

EN SU CARRERA

2~ MEJORA
EL RENDID

Tomado de canal de Grupo Loang (26 de diciembre de 2024)

Observar el video: Evaluacion de desempeno por objetivos

www.youtube.com/watch2v=JC2tZAxAtis



http://www.youtube.com/watch?v=BSlFhKK93Vk
http://www.youtube.com/watch?v=JC9tZAxAtis
https://www.youtube.com/embed/BSlFhKK93Vk?feature=oembed

Puedes ingresar desde

cualquier computadora
con internet.

Tomado de canal de SOOM Personas y Organizacion (26 de diciembre de 2024)

Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.

Responda las siguientes preguntas:

¢Por qué es importante implementar una evaluaciéon de desempeno?

¢Con la evaluacién del desempeiio que nos permite detectar en los frabajadores?

¢ Qué componentes incluye el proceso de evaluacion de desempeno?

Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacién en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virftual y compartir en clase.


https://www.youtube.com/embed/JC9tZAxAtis?feature=oembed

Semana 10: Sesidn 1.2

Evaluacién del desempeio y motivacion laboral

SECCION: e Fecha: .......... [eveiainnn, [, Duracion: 920 minutos

DO BN . et e ettt ettt ———_ Unidad: 1

NOMBIES Y QP EIIAOS: ..ttt ee ettt e e e e e e e e et reaeeeeeeeeeeetataseeaeaeseeeennsarereeeans

Insfrucciones

Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito

Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz de andalizar las diferentes fases de la

administracién de personal que colabora con el director de un hospital como: la

planeacién de las necesidades, establecimiento de vacantes, procedimientos para la

seleccién, ingresos, entrenamientos, régimen disciplinario, bienestar e incentivos para el

desempeno de fodos los frabajadores con excelencia.

Il. Descripcién de la actividad por realizar

1.

Analizar la directiva administrativa que regula los aspectos metodoldégicos para la
evaluacién del cumplimiento de los indicadores de desempeno: Resolucion Ministerial
104-2021-Minsa.

https://spij.minjus.gob.pe/Normas/covid19/SALUD/RESOLUCION MINISTERIAL 104-
2021-MINSA.pdf

Procedimiento:

e Forma grupo de 5 estudiantes

e Leer la directiva administrativa Los equipos analizan las fases de evaluacién de
cumplimiento de los indicadores de desempeno.

¢ Finalmente, incluir sus reflexiones sobre la importancia de conocer la evacuacion de
cumplimiento de los indicadores de desempeno.

e Los equipos analizan la directiva del proceso de evaluacion del desempeno vy
conducta laboral.

e En base a la discusién, redactan la postura del equipo con respecto proceso de
evaluacién del desempeno y conducta laboral.

¢ Elaborar una presentacion con los aportes y las conclusiones del equipo con relacién

al contenido analizado y la comparten con la clase.


https://spij.minjus.gob.pe/Normas/covid19/SALUD/RESOLUCION_MINISTERIAL_104-2021-MINSA.pdf
https://spij.minjus.gob.pe/Normas/covid19/SALUD/RESOLUCION_MINISTERIAL_104-2021-MINSA.pdf

Semana 11: Sesidon 1.1

Administracion logistica en salud: inventarios y
abastecimiento: Guia de video

SECCION: woiieeeeeeeeeeeeee Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
[ LYot ) 1= 3OO TPRPPRRPPRRRRPRIN Unidad: 1

NOMITES Y QPEIIAOS: .ot e et e e et e e e e tae e e e e taeeeeenabeeaeenssseeeeensseeeeennseeas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd aplicar los conceptos clave sobre administracion

logistica en salud en situaciones prdcticas.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Que es la gestién de inventaios

htps://www.youtube.com/watch?v=mBp--uAeMGU

GESTION DE INVENTARIOS

LOGISTICA - CADENA DE SUMINISTRO

Tomado de canal de Bely Pacheco (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=mBp--uAeMGU
https://www.youtube.com/embed/mBp--uAeMGU?feature=oembed

3. Responda las siguientes preguntas:
¢ Qué estrategias puede implementar un hospital para evitar el desabastecimiento de

insumos criticos sin generar excesos que afecten el presupuesto?

¢De qué manera la implementaciéon de un sistema digitalizado para el control de

inventarios podria mejorar la eficiencia en un establecimiento de salud?

¢Como se puede garantizar una adecuada rotacion de insumos médicos para evitar

pérdidas por caducidad o deterioro?

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en close.



Semana 11: Sesién 1.2

Adminisiracion logistica en salud: inventarios y

abastecimiento
SECCION: e, Fecha: .......... [ovvinin, [oviiiini, Duracion: 90 minutos
[T Yo1=10 ) 1= 3 TRRPRRORRPPRRRRRRN Unidad: 1

[N[o)ag] o] (ST Y A e | o111 To o 1SR

Instrucciones

Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito

Al finalizar la sesién, El estudiante serd capaz de analizar las diferentes fases de la

administracién de personal que colabora con el director de un hospital como: la

planeaciéon de las necesidades, establecimiento de vacantes, procedimientos para la

seleccién, ingresos, entrenamientos, régimen disciplinario, bienestar e incentivos para el

desempeno de todos los frabajadores con excelencia.

Il. Descripcion de la actividad por realizar

1.

Lea y analice el siguiente caso

Desabastecimiento de Insumos Bdsicos en un Centro de Salud Rural
El Centro de Salud Rural "Santa Maria" atiende a una poblacién de
aproximadamente 5,000 habitantes, brindando servicios bdsicos de salud como
control prenatal, vacunacién, tratamiento de enfermedades comunes, vy
emergencias menores. En los Ultimos meses, se ha identificado un problema
recurrente de desabastecimiento de insumos esenciales como guantes,
medicamentos bdsicos (paracetamol, amoxicilina), vacunas y material de curacion.
Esto ha generado retrasos en la atencién, quejas de la comunidad, y un impacto

negativo en la calidad de los servicios.

2. Procedimiento:

e Forma grupo de 5 estudiantes

e Responda las siguientes preguntas:

5Como se puede garantizar la sostenibilidad del sistema de abastecimiento a largo
plazo?

5 Qué criterios se deben priorizar al seleccionar proveedores?



5Como se puede involucrar a la comunidad para mejorar la logistica del centro de
salud?
2Qué herramientas o tecnologias serian mds adecuadas para el monitoreo de
inventarios?
2Como se evaluard el impacto del plan en la calidad de los servicios ofrecidos?

¢ En base a la discusidn, redactan la postura del equipo con respecto al tema.

¢ Elaborar una presentacion con los aportes y las conclusiones del equipo con relacién

al contenido analizado y la comparten con la clase.



Semana 12: Sesidon 1.1

Innovacion y tecnologia en la gestion de recursos en salud:
Guia de video

SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
DO N . et et e e ettt ettt et ettt et ettt ——————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: oot e ettt e e e et e e e e s tae e e e e taeeeeentbeeeesnssaeeeeansseeeeennsneas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesidn, el estudiante serd capaz de incorporar herramientas tecnoldgicas e
innovadoras en la gestidén de recursos en salud para optimizar procesos, mejorar la calidad
del servicio, y garantizar la sostenibilidad y eficiencia en la administracién de los recursos

disponibles.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Innovacion en salud sreto u oportunidad?

hitps://www.youtube.com/watch?v=s05f0 4w7a8

Tomado de canal de TEDx Talks (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=s05fO_4w7a8
https://www.youtube.com/embed/s05fO_4w7a8?feature=oembed

3. Responda las siguientes preguntas:
¢Cudles son las principales barreras para adoptar tecnologias innovadoras en los

servicios de salud, y cémo podrian superarse?

¢Coémo puede la telemedicina influir en la gestiéon de recursos en contextos rurales o

con acceso limitado a servicios de salud?

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la

informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 12: Sesidn 1.2

Innovacion y tecnologia en la gestion de recursos en salud

SECCION: e Fecha: .......... [eveiainnn, [, Duracion: 920 minutos
DO NI . et e et a ettt tt i ——_ Unidad: 1

NOMDIES Y QPEIIAOS: ...ttt e e e ettt e e e e e e e e et aaeaeeeeeeeeeeesatabaeeeaeseeeennsarereeeens

Instrucciones
Lea con atencidn las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, El estudiante serd capaz de Incorporar herramientas tecnoldgicas e
innovadoras en la gestién de recursos en salud para optimizar procesos, mejorar la calidad
del servicio, y garantizar la sostenibilidad y eficiencia en la administracién de los recursos

disponibles.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Andlizar la Agenda Digital del sector salud 2020-2025
hitps://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5165.pdf
2. Procedimiento:
e Forma grupo de 5 estudiantes
e Leer el documento y analice
¢ En equipos, analizar las ventajas y desventajas de la agenda digital del Sector Salud

¢ Elabore una infografia del documento propuesto y compartir con la clase.



Cuarta Unidad

Gestion hospitalaria; gestion comunitaria, salud ocupacional y

desarrollo personal




Semana 13: Sesidon 1.1

Gestion hospitalaria: indicadores, protocolos y servicios
especializados: Guia de video

SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiin, [oviininin, Duracion: 20 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: .ot e et e e et e e e e tae e e e e taeeeeestseeeeenasseeeeenssaeeeennseeas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante aplicar los conceptos de gestion hospitalaria y su

importancia en el dmbito profesional.

Il. Descripcién de la actividad por realizar

1. Observar el siguiente video: Pensamiento administrativo
hitps://www.youtube.com/watch?v=UKbZNjOVILQ

Tomado de canal de AulaDeEconomia (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=UKbZNjOVlLQ
https://www.youtube.com/embed/UKbZNjOVlLQ?feature=oembed

3. Responda las siguientes preguntas:
¢Como puede la integracion de servicios especializados mejorar la calidad global de

la atencién hospitalaria?

¢Coémo influyen los protocolos estandarizados en la mejora de la atencidn al paciente

y en la seguridad hospitalaria?

¢ Qué estrategias se pueden implementar para monitorear y mejorar continuamente

los indicadores hospitalarios?

b. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y compartir en clase.



Semana 13: Sesién 1.2

Gestion hospitalaria: indicadores, protocolos y servicios

especializados
SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 20 minutos
DO N e e e e e e e e e et et et ettt et e e et et e et ettt ettt ettt ettt et ————————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: oot e ettt e e e et e e e e s tae e e e e taeeeeentbeeeesnssaeeeeansseeeeennsneas

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesidn, el estudiante aplicar los conceptos de gestion hospitalaria y su

importancia en el dmbito profesional.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Leay andliza el siguiente documento Directiva Sanitaria 113 Minsa 2020.
2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. En equipos, analizar los alcances del sistema de gestidn de camas hospitalarias.
c. Finalmente, incluir sus reflexiones sobre la importancia de conocer el sistema de
gestion de camas hospitalarias.
d. Los equipos andlizan la importancia conocer el proceso de gestion de camas
hospitalarias.
e. En base a la discusion, redactan la postura del equipo con respecto al proceso de
gestion de camas hospitalarias en un establecimiento de salud.
f. Elaboran una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Semana 14: Sesidon 1.1

Gestidon comunitaria en salud: planificacion y ejecucion de
programas: Guia de video

SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiin, [oviininin, Duracion: 20 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: oot e ettt e e e et e e e e s tae e e e e taeeeeentbeeeesnssaeeeeansseeeeennsneas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesidon, el estudiante aplicar los conceptos de gestion comunitaria y su

importancia en el dmbito profesional.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Atencién Integral de Salud: Del MAIS a los cursos de vida

https://www.youtube.com/watch?v=NUBKHUxwhsw
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REGOMES

MODELO 9 & jor Q

z DE @ 0 |
.. cupaoo KR ¢i{z | =
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\(igrorcurso L) g e &
2 DEVIDA '_j) Ao

PARA LA
PERSONA Q 4
FAMILIA Y
COMUNIDAD: ﬁ ﬂ
(n‘ o
INTERVENCION ARTICULADA REDES INTEGRADAS
SOBRE CONDICIONES DE VIDA DE LA DE SALUD (RIS)

POBLACION

Tomado de canal de CMP Lima (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=NUBKHUxwhsw
https://www.youtube.com/embed/NUBKHUxwhsw?feature=oembed

Responda las siguientes preguntas:

¢ Qué diferencias existen entre ambos modelos de atencién (MAIS y MCI)?

¢Como puede un profesional de enfermeria contribuir a la atencién integral de salud,

considerando las etapas del curso de vida?

¢Coémo se relaciona el enfoque del curso de vida con la gestién comunitaria?

c. Elaborar una presentacidén con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y compartir en clase.



Semana 14: Sesion 1.2
Gestidon comunitaria en salud: planificacion y ejecucion de

programas
SECCION: oo, Fecha: .......... [eviiiinnn. [oveiiin, Duracion: 90 minutos
DO N . e e et ettt ettt et e ettt ta ettt ——————— Unidad: 1

[N[o)ag] o] (I Y A e | o111 1o o 13U

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesidon, el estudiante aplicar los conceptos de gestibn comunitaria y su

importancia en el dmbito profesional.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Leay andliza el siguiente caso: “En una comunidad rural, el 40% de los ninos menores
de 5 anos presenta anemia”.
2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. En equipos, disenarias un programa para abordar este problema.
c. Finalmente, incluir sus reflexiones sobre la importancia de la gestién comunitaria en
salud
d. Elaboran una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Semana 15: Sesidon 1.1

Salud ocupacional y autocuidado del profesional de
enfermeria: Guia de video

SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiin, [oviininin, Duracion: 20 minutos
DO N . et et e e ettt ettt et ettt et ettt ——————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: oot e ettt e e e et e e e e s tae e e e e taeeeeentbeeeesnssaeeeeansseeeeennsneas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesion, el estudiante serd capaz de identificacion de riesgos y desarrollar

estrategias de autocuidado mediante actividades prdcticas

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Riesgos laborales en salud

https://www.youtube.com/watch?v=TxgxEltgéeE

Todos estos datos pueden ser utiizados paro:

= Evaluar la eficacia de los nuevos
dispositivos de seguridad.

Tomado de canal de Wilmer Oscar Arango Pelaez (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/watch?v=TxgxEltg6eE
https://www.youtube.com/embed/TxgxEltg6eE?feature=oembed

3. Responda las siguientes preguntas:
¢Cudles son los riesgos laborales mds comunes en el dmbito de la salud, y qué factores

contribuyen a su apariciéon?

¢Como afecta la exposicion a riesgos biolégicos al personal de salud, y qué medidas

preventivas son mas efectivas?

¢ Qué estrategias se pueden implementar para minimizar los riesgos ergonémicos en

las actividades diarias del personal de enfermeria?

¢Como se puede fomentar una cultura de seguridad laboral en los establecimientos

de salud para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales?

4. Elaborar una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su portafolio

virtual y compartir en clase.



Semana 15: Sesién 1.2

Salud ocupacional y autocuidado del profesional de

enfermeria
SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: oot e ettt e e e et e e e e s tae e e e e taeeeeentbeeeesnssaeeeeansseeeeennsneas

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante serd capaz de identificacion de riesgos y desarrollar

estrategias de autocuidado mediante actividades prdcticas

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Leay andliza el siguiente documento Normas técnicas de salud 61-minsa-2020- Uso de
proteccién personal por los trabajadores de las IPRESS.
2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. En equipos, analizar los alcances de la norma técnica de salud 61-minsa-2020 - Uso
de proteccion personal por los trabajadores de las IPRESS.
c. Finalmente, incluir sus reflexiones sobre la importancia de conocer norma técnica
de uso de EPPs.
d. Los equipos analizan la importancia.
e. Elaboran una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.



Semana 16: Sesion 1.1

Desarrollo personal y profesional en la gestion de servicios de
enfermeria: Guia de video

SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiin, [oviininin, Duracion: 20 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: .o et e e e e et e e e e tae e e e e tbeeeeeatbeeasanssseeeeanssaeeeennseeas

Instrucciones
Lea con atencion las indicaciones dada, observe el siguiente video, responda las preguntas

o desarrolle la actividad solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante aplica el autodesarrollo de los estudiantes para potenciar

sus habilidades personales y profesionales en la gestidn de servicios de enfermeria.

Il. Descripcién de la actividad por realizar
1. Observar el siguiente video: Desarrollo profesional del enfermero
https://www.youtube.com/watch?v=L70C7GyuANQ

DESARROLLO PRUFESIUNA
ENFERMERO

Tomado de canal de UNIR-La Universidad en Internet (26 de diciembre de 2024)

2. Tome los apuntes que Ud. considere relevante en el contenido.



https://www.youtube.com/embed/L70C7GyuANQ?feature=oembed

Responda las siguientes preguntas:
¢Qué rol juegan el liderazgo y las habilidades de comunicacion en el desarrollo

profesional dentro de los equipos de salud?

¢Qué competencias son esenciales para el desarrollo profesional continuo en el

dmbito de la enfermeria?

¢ Qué estrategias pueden implementar los enfermeros para construir un plan de carrera

solido y alcanzar sus objetivos profesionales?

d. Elaborar una presentacién con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y compartir en clase.



Semana 16: Sesidn 1.2

Desarrollo personal y profesional en la gestion de servicios de

enfermeria
SECCION: oo, Fecha: .......... [oviiiinnn. [oviiini Duracion: 90 minutos
DO N . et et et et ettt et ettt ettt t it ettt ————— Unidad: 1

NOMITES Y APEIIAOS: oot e ettt e e e et e e e e s tae e e e e taeeeeentbeeeesnssaeeeeansseeeeennsneas

Instrucciones
Lea con atencién las indicaciones dada, responda las preguntas o desarrolle la actividad

solicitada.

I. Propésito
Al finalizar la sesién, el estudiante aplica el autodesarrollo de los estudiantes para potenciar

sus habilidades personales y profesionales en la gestidn de servicios de enfermeria.

Il. Descripcion de la actividad por realizar
1. Lea y andliza el siguiente documento Plan Nacional de Formacién Profesional y
Desarrollo de Capacidades de los Recursos Humanos en Salud 2018 — 2021.
https://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4940.pdf

2. Procedimiento:
a. Forma grupo de 5 estudiantes
b. En equipos, analizar los alcances del Plan Nacional de Formacion Profesional y
Desarrollo de Capacidades de los Recursos Humanos en Salud 2018 — 2021
c. Los equipos analizan la importancia conocer el documento propuesto.
d. Elaboran una presentacion con los aportes y conclusiones del equipo, subir la
informacion en formato PDF a la plataforma del Aula Virtual, archivar en su

portafolio virtual y lo comparten en clase.


https://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4940.pdf

Referencias

Chiavenato, I. (2022) Ladinamica del éxito en las organizaciones (4.2 ed.) Interamericana
Editores

Gonzdlez, M. L., & Pérez, A. F. (2020). Evaluacion de la calidad en los cuidados de
enfermeria: Indicadores clave para la mejora continua. Revista Latinoamericana de
Salud y Enfermeria, 18(3), 45-59. https://doi.org/10.1234/rlse.2020.0035

Malagdn, G., Pontén, G. y Reynales, J. (2016). Gerencia Hospitalaria: para una
administracién efectiva (4.2 ed.). Editorial Médica Panamericana.

Maria de la Luz Balderas Pedrero (2015). Admiracion de los servicios de enfermeria (7.¢ ed.).
McGraw-Hill Salud.
https://ebooks724.continental.elogim.com/stage.aspx2il=19205&pg=51&ed=

Martinez, J. R. (2021). Indicadores de calidad en la atencion de enfermeria pedidtrica. En A.
Lépez & R. Ferndndez (Eds.), Gestidon de la calidad en servicios de salud (pp. 67-85).
Editorial Médica.

Ministerio de Salud. (s.f.). Gestidn financiera y logistica: médulo V. UNMSM. Recuperado el 18
de enero de 2022, de https://acortar.link/rL.xiJ2

Ministerio de Salud PUblica. (2022, 10 de febrero). Indicadores de calidad en los cuidados de
enfermeria en hospitales publicos.
https://www.msp.gob.pe/calidad cuidados enfermeria

Organizacién Mundial de la Salud. (2021). Indicadores de calidad en la atencién de salud:
Guia para los profesionales de la salud. https://www.who.int/indicators quality health

Pacheco, B. (20 de septiembre de 2020). Reclutamiento personal [Video]. YouTube.
https://youtu.be/Q4QaTpgCW4Q

Red Salud del Valle del Mantaro (26 de abril de 2021). Bases administrativas para el concurso
de provisidn abierto de plazas. https://acortar.link/99979G

Resolucidon  N.° 104-2021-MINSA. Directiva administrativa que regula los aspectos
metodoldgicos para la evaluaciéon del cumplimiento de los indicadores de desempeio
y compromisos de mejora en los servicios, alcanzados en el ano 2020.
https://bit.ly/3Fgui9l

Resolucidn N.° 456-2020-MINS. Norma técnica de salud N.°161-MINSA/2020/DGAIN. Norma
técnica de salud para el uso de los equipos de proteccidon personal por los trabajadores
de las instituciones prestadoras de servicios de salud. (26 de diciembre de 2024).
hitps://acortar.link/GgtwMY

Resoluciéon N.° 513-2020-MINSA. Directiva Sanitaria N.° 113 —=MINSA/2020/DGAIN/DGQOS. Gestion
de camas hospitalarias para hospitalizacién COVID-19 y camas UCI COVID.19 para
paciente sospechoso o conformado con infeccidén por COVID-19 en las IPRESS puUblicas,
privadas y mixtas. (21 de julio del 2020). https://acortar.link/e ATuF4

Resolucion N.° 523-2020-MINSA. NTS N°163-MINSA/2020/CDC. Norma técnica para la vigilancia
de las infecciones asociadas a la atencidén de la salud. (25 de julio de 2020).
https://acortar.link/5jpYUv



https://doi.org/10.1234/rlse.2020.0035
https://ebooks724.continental.elogim.com/stage.aspx?il=1905&pg=51&ed=
https://acortar.link/rLxiJ2
https://www.msp.gob.pe/calidad_cuidados_enfermeria
https://www.who.int/indicators_quality_health
https://youtu.be/Q4QqTpgGW4Q
https://acortar.link/99gZgG
https://bit.ly/3Fgui9l
https://acortar.link/GgtwMY
https://acortar.link/5jpYUv

Robbins, S., Coulter, M. y Stephen. P. (2018). Administracion (12.2 ed.). Pearson Educacion.
https://bit.ly/2T1956n

Smith, J. R., & Brown, L. T. (2019). Indicadores de calidad en los cuidados de enfermeria:
Enfoques y aplicaciones prdcticas. Editorial Salud Integral.


https://bit.ly/2TI956n

