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Guia DE TRABAJO: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Presentacion

La presente guia de la asignatura Administracion Estratégica ha sido
disefada para establecer un nexo entre la teoria desarrollada en
clase y la correspondiente prdctica que se ird completando a lo lar-
go del desarrollo del curso. Buscamos la construccién de un plan
estratégico de una empresa que cada grupo ha identificado. Asi,
el estudiante serd consciente de que una clase realizada sebe ser

implementada.

Los contenidos que la asignatura que se desarrolla en esta primera
unidad responderd a la pregunta 2qué implica el proceso de formu-
lacién y ejecucion de la estrategia? Para responder, abordaremos
sobre la estrategia y el porqué de su importancia. Luego todo lo
relacionado con el proceso estratégico donde se aprenderd a cons-
truir la visién, misién, establecimiento de obijetivos, formulacién de
estrategias, ejecucién de estrategias y evaluacién del desemperio e

inicio de ajustes correctivos de una organizacién o empresa.

Se busca que el estudiante sea capaz comprender la importancia de
la estrategia para implementar en la gestién de pequenas, media-
nas y grandes empresas de todos los sectores econémicos. Empeza-
ré construyendo un plan estratégico de una organizacién existente
donde aplicard paso por paso todos tépicos que aborda en esta

primera unidad.

Finalmente, se recomienda la importancia de la revisién y lectura
de estudio permanente de los contenidos desarrollados y de todo

el material proporcionado, textos seleccionados que ampliardn la

a
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informacién. Ademds, buscar mds data en los medios virtuales, sin
descuidar el aula virtual, que tiene todo el material de clase PPT,
lecturas, tareas, indicaciones y foros. También informarse de mane-
ra concurrente del comportamiento del entorno. Para cumplir con
estas recomendaciones, siempre serd necesario planificar el tiempo
segun las necesidades personales, grupales y laborales. El estudio
requiere constancia. Por ello, es necesario encontrar la motivacién
gue impulse a hacer mejor cada dia. Todo esfuerzo y sacrificio tie-

nen recompensda.

El autor

[®)
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Semana I: Sesion 2
Introduccioén a la Administracion Estratégica

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, luego de
haber seleccionado una empresa, realizardn el diagnéstico de la situacién
actual. Ello les permitiré conocer a profundad la realidad de toda la
problemética de la empresa, como primer paso, para la construccion del
plan estratégico.

|. Propdsito

El estudiante serd capaz de interpretar y analizar la situacién actual

de la empresa a manera diagnéstico estratégico.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Esto es un ejercicio a manera prdctica para el inicio del diagnéstico es-
tratégico de la empresa elegida. En forma sucinta, la ampliacién textual

con grdficas, imdgenes y figuras lo hardn en el texto del plan estratégico.
1. Antecedentes de la empresa

1.1. 2Cudles son los origenes y el proceso de evolucién de la

empresa?

[08]
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1.2. 2Cudl es su cadena de valor? Describir o dibujar.

1.3. Opcional, construir el FODA. Describir o graficar.

©
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2. Definicién del negocio.

2.1. A qué se dedica la empresa?

2.2. ¢Quiénes son sus clientes?

2.3. ¢Cudl es la propuesta de valor que ofrece la empresa?

2.4. ¢Quiénes son sus competidores?

)
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2.5. ¢Cudl y como estd evolucionando su produccién o ventas?

3. Situacién general de la industria.

3.1. Describa y analice la situacién actual del sector (negocio de

la empresa).
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Semana 2: Sesion 2
Proyectar la direccion de una compaiiia

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa seleccionada, construirdn su visién. Si la tienen, deben proponer
una nueva o mejorarla.

|. Propdsito

El estudiante serd capaz de construir una visiéon para cualquier em-

presa sea cual fuere el negocio o tamano.

IIl. Descripcion de la actividad a realizar

Construir una declaracién de visién de la empresa elegida y que

cumpla con todas las caracteristicas desarrolladas en clase.

1. Formulacién de estrategias

1.1. Declaracién de visién.

R
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1.2. Declaracién de misién.

1.3. Verificar si la visién cumple con las caracteristicas.

Visién

Si NO

Breve
Operativa
Desafiante
Inspiradora
Trascendente

Enfocada

Misidn

Si NO

Alcance amplio

Inspiradora

Enfocada en sus clientes, productos, mercados, empleados, filosofia
Conciliatoria

Perdurable

Su extension menos de 150 palabras

|dentifica la utilidad de los productos de una empresa

Comunica la responsabilidad social y ambiental de la empresa
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Semana 3: Sesion 2
Proyectar la direccion de una compaiiia

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa seleccionada, construirdn su misién. Si la tienen, deben proponer
una nueva o mejorarla.

|. Propdsito

El estudiante seré capaz de responder a los “cémos” en el proceso

de formulacién de estrategias.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Responder a las siguientes preguntas aplicando a una pequena o
mediana empresa de su eleccién. Sus respuestas deben dar una
solucién tentativa a los problemas empresariales.

1. Formulacién de estrategias

1.1. 2Cémo hacer crecer el negocio?

=
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1.2. ¢Cémo satisfacer a los clientes?

1.3. 2Cémo ser mejores que los rivales?

1.4. ¢Cémo responder ante las condiciones cambiantes del mer-

cado?
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1.5. 2Cémo administrar cada parte funcional de negocio?

1.6. 6Cémo desarrollar las capacidades necesarias?

1.7. ¢Cémo alcanzar los objetivos estratégicos y financieros?

>
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Semana 4: Sesion 2
Proyectar la direccion de una compaiiia

SeccCion: ...ceveeeeeee. APEIIAOS Y NOMDIES: ....vviiiiiiiiiiiieeeeeeee e e e
DIOCENTE: ..ttt ettt ettt ettt et et ebe et e et e e nee e Fecha: ....... /e /2022

Duracién: 120 min. Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa seleccionada, construirdn sus obijetivos a largo plazo, las que deben
cumplir con todas las caracteristicas.

|. Propésito

El estudiante serd capaz de construir los objetivos a largo plazo para

cualquier empresa, sea cual fuere el negocio o tamano.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Construir los objetivos a largo plazo de la empresa elegida y que
cumpla con todas las caracteristicas desarrolladas en clase.
1. Formulacién de estrategias

1.1. Construir los objetivos a largo plazo de una empresa de su

eleccién.

QH
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1.2. Justificar si los objetivos a largo plazo fijados en la primera

pregunta cumplen con los requisitos o caracteristicas.

a)

Q€

®
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1.3. Verificar si los objetivos a largo plazo cumplen con las ca-

racteristicas.

Si

NO

Cuantitativo
Medible
Realista
Comprensible
Desafiante
Jerdrquicos
Alcanzables

Congruentes entre las diversas unidades organizacionales

19



UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Semana 5: Sesion |1
Evaluacion del ambiente externo de una compaiia

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros,
continuardn con la construccién del plan estratégico. En esta parte realizardn
la evaluacién de los factores externos de la empresa usando la herramienta
Pestel, que permitird conocer a profundad cuéles son las oportunidades y
amenazas de la empresa.

|. Propdsito

El estudiante aprenderd cémo diagnosticar los factores que moldean
la dindmica de una industria y pronosticar sus efectos en la renta-
bilidad futura de la industria. Ademds, conocerd las herramientas
analiticas para centrarse en los aspectos del ambiente externo de
una empresa y que deben considerarse al elegir estrategias sobre
dénde y cdémo competir.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Esto es un ejercicio a manera prdctica para aprender a pensar es-
tratégicamente en el ambiente industrial y competitivo de una indus-
tria. Para ello, responderén en forma sucinta a las preguntas que se

plantea con relacién a la empresa de plan estratégico.
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1. Andlisis de los factores externos de la empresa':

1.1. 2Ofrece la industria oportunidades atractivas para el
crecimiento?

1.2. 2Qué clases de fuerzas competitivas enfrentan los miembros
de la industria y qué intensidad tiene cada una?

1.3. ¢Qué fuerzas impulsan el cambio en la industria y qué

efectos tendrdn en la intensidad competitiva y la rentabilidad
de la industria?

1 Thompson, A., Gamble, J., Peteraf, M. y Strickland, A. (2012). Administracién
estratégica: teorias y casos (18.a ed.). McGraw Hill. hitps://cutt.ly/1IEmp2x

21
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1.4. ¢Cudles son las posiciones que ocupan en el mercado los
rivales de la industria: quién tiene una posicién sélida y quién

no¢

1.5. ¢Qué movimientos estratégicos es probable que realicen los

rivales?

1.6. ¢Cudles son los factores clave para el éxito futuro compe-
titivo?
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1.7. éla industria ofrece perspectivas buenas de ganancias
atractivas?

2. Modelo las cinco fuerzas de Porter: Completar los nombres de

las fuerzas y en qué consisten.




Segunda unidad
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Semana 6: Sesion |
Evaluacion del ambiente externo de una compaiia

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa del plan estratégico, construirdn su matriz EFE y luego comentarén
los resultados.

|. Propdsito

El estudiante serd capaz de construir una matriz de evaluacién de
factores internos (EFE) para cualquier empresa sea cual fuere el ne-

gocio o tamafo.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Construir una matriz de evaluacion de factores externos (EFE) y que

cumpla con todos los procesos desarrollados en clase.

25
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2.1. Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Matriz EFE paralaempresa .........ccccooeeveiiiieeiicieen.

Puntuacion

Factores internos clave Ponderacién Callificacion
ponderada

N Oportunidades

Amenazas

Total
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2.2. Analizar y comentar los resultados de la matriz EFE de la pre-

gunta 1.

27
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Semana /: Sesion |
Evaluar los recursos, capacidades y competitividad de una empresa
(evaluacion de factores internos)

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa del plan estratégico, realizardn una evaluacién o auditoria interna a
través de la herramienta estratégica Amohfit para determinar sus niveles de
fortalezas y debilidades.

|. Propésito

El estudiante serd capaz de entender por qué los recursos y capaci-
dades de una compania son bdsicos para su planteamiento. Descu-
brird como evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa frente

a las oportunidades de mercado y amenazas externas.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Analizar e identificar las principales fortalezas y debilidades de la
empresa del plan estratégico. Para ello, se debe utilizar el Amofhity

responder de manera sucinta las preguntas siguientes?:

2 Thompson, A., Gamble, J., Peteraf, M. y Strickland, A. (2012). Administracién
estratégica: teorias y casos (18.a ed.). McGraw Hill. hitps://cutt.ly/1IEmp2x

28
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1. Andlisis de factores internos de la empresa:

1.1. ¢Qué tan bien funciona la estrategia actual de la empresa?

1.2. 2Cudles son los recursos y capacidades con mayor impor-

tancia competitiva de la empresa?

1.3. é¢Es capaz la empresa de aprovechar las oportunidades que
le ofrece el mercado y superar las amenazas externas a su

bienestar externo?

29
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1.4. éLos precios y costos de la empresa son competitivos respec-
to de los rivales clave y tiene una propuesta de valor atractiva

para el cliente?

1.5. ¢Competitivamente la empresa es mds fuerte o més débil

gue sus principales rivales?

1.6. 2¢Qué asuntos y problemas estratégicos merecen la mayor

atencién por parte de la administraciéon?




Guia DE TRABAJO: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Semana 8: Sesion |
Evaluar los recursos, capacidades y competitividad de una empresa
(evaluacion de factores internos)

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracién: 120 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa seleccionada, construirdn sus obijetivos a largo plazo, las que deben
cumplir con todas las caracteristicas.

|. Propdsito
El estudiante serd capaz de construir una matriz de evaluacién de

factores internos (EFl) para cualquier empresa, sea cual fuere el ne-

gocio o tamano.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Construir una matriz de evaluacién de factores externos (EFE) y que

cumpla con todos los procesos desarrollados en clase.
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2.1. Matriz de evaluacién de factores internos (EFI)

Matriz EFE paralaempresa .........ccceeeeeeennineee.

Puntuacioén

Factores internos clave Ponderacién Calificacion
ponderada

N.° Fortalezas

1

2

Debilidades

Total
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2.2. Analizar y comentar los resultados de la matriz EFE de la pre-

gunta 1.

33
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Semana 9: Sesion |
Matriz FODA

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, continuardn
con la construccién del plan estratégico. Construirdn la matriz FODA, una
herramienta de adecuacién que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro
tipos de estrategias FO, DO, FA y DA para la empresa de su plan estratégico.

|. Propésito

El estudiante aprenderd cémo desarrollar las estrategias a partir de
un andlisis prolijo de los factores internos y externos clave para el
desarrollo de matriz FODA, matriz de fortalezas, oportunidades, de-
bilidades y amenazas como una herramienta de adecuacién y ayu-

da a los directivos en la toma de decisiones estratégicas.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

En este ejercicio préctico deben construir la matriz FODA. Para ello,
deben definir las estrategias adecuadas en cada cuadrante de la
matriz FO, DO, DA y DA, respectivamente.

1. 2Qué es una matriz FODA y cudl es su importancia en la toma

de decisiones estratégicas?
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2. Desarrollar la matriz FODA para la empresa de su plan estratégico.

Matriz FODA PAra .......cccoevuiiieieniieiieesieeeee e
Fortalezas Debilidades

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
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3. Justificar el porqué de las estrategias desarrolladas.

37
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Semana 10: Sesion |
Matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accion (Peyea) y
matriz de Boston Consulting Group (BCG)

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa del plan estratégico, construirdn el modelo de cuatro cuadrantes para
saber cudl de las estrategias es la més adecuada, agresiva, conservadora,
defensiva o competitiva a través de la matriz de posicién estratégica y
evaluacién de la accién (Peyea). También deben determinar las estrategias de
su cartera de negocios con la matriz del Boston Consulting Group (BCG).

|. Propésito

El estudiante serdé capaz de construir una matriz Peyea y BCG para

cualquier empresa, sea cual fuere el negocio o tamano.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Construir la matriz de posicién estratégica y evaluacién de la accién

(Peyea) y la matriz de Boston Consulting Group (BCG).

38
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1. Matriz de posicién estratégica y evaluaciéon de la accién (Peyea).

Conservadora peye a Agresiva
0.9
0.7
0.5
0.3

0.1

-0.9 -0.7 -0.5 -0.3 -0.1 0.1 0.3 0.5 0.7 0.9

Defensiva 03 Compartitiva

-0.5
-0.7

-0.9

2. Matriz de Boston Consulting Group (BCG).

Matriz BCG Participacion relativa en el mercado
1 0.5 0
25

20
15

10

Tasa de crecimiento de las ventas
o

-10 o

-15

-25

39
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2.1. Justificar el porqué de las estrategias desarrolladas.
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Semana 11: Sesion |
Evaluar los recursos, capacidades y competitividad de una empresa
(evaluacion de factores internos)

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracién: 120 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa del plan estratégico, desarrollardn la matriz interna-externa (IE) y la
matriz de estrategia principal.

l. Propdsito
El estudiante serd capaz de desarrollar y entender el comportamien-
to estratégico de sus dreas funcionales, ubicar cada drea en una
de las nueve casillas para luego asumir una estrategia adecuada.
También determinard una estrategia alternativa a través de la matriz

de la estrategia principal.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
Desarrollar con la estructura de las matrices interna-externa y de
estrategia principal que se les proporciona para la empresa de su

plan estratégico.
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1. Desarrollar la matriz interna-externa de la empresa de su plan

estratégico:

4 i Peyea H !

CONTAB

MKT

PROD

VTAS

Puntajes ponderados EFE

Puntajes ponderados EF|

2. Desarrollar la matriz de estrategia principal:

0.09
Matriz de la estrategia principal - EP

0.07
0.05
0.03

0.01

-0.06 -0.04 -0.02 001 0 0.02 0.04 0.06

Posicién competitiva

-0.03

-0.05

-0.07

-0.09
Crecimiento del mercado
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3. Justificar el porqué de las estrategias desarrolladas.

43
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Semana 12: Sesion |
Evaluar los recursos, capacidades y competitividad de una empresa
(evaluacion de factores internos)

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracién: 120 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa seleccionada, desarrollarén la matriz cuantitativa de planeaciéon
estratégica (MCPE). También construirdn la matriz de decisién estratégica y la
matriz de Rumelt.

|. Propésito

El estudiante serd capaz de determinar el atractivo de las posibles
acciones o estrategias alternativas. Para ello, evaluardn de manera
objetiva las estrategias alternativas a partir de los factores criticos
internos y externos (EFE-EFI). También aprenderdn a definir y valorar

estrategias seleccionadas.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Construir una matriz de evaluacién de factores externos (EFE) y que

cumpla con todos los procesos desarrollados en clase.
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1. Desarrollar la matriz cuantitativa de la planificacién estratégica
(MCPE).

Estrategias alternativas

Estrategia 1 Estrategia 2 Estrategia 3
Peso PA CA PA CA PA CA

Factores clave de éxito

Oportunidades

Amenazas

Factores externos

Fortalezas

Debilidades

Total del grado de atractividad
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PA Puntaje del atractivo

CA Calificacion del atractivo

1 No atractiva

2 Algo atractivo

3 Razonablemente atractivo
4 Altamente atractivo

2. Desarrollar la matriz de decisién estratégica de la empresa de su

plan estratégico.

Matriz de decision estratégica

Estrategias  Estrategias

” . FODA  Peyea BCG IN GE Total
alternativas  especificas
1 X 1
2 X X X 3
3 X X X X 4
4 X X 2
5 X X X 3
6 X 1

Nota: Se retienen las estrategias que se presentan tres o mds veces, salvo otro criterio
de estratega.
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3. Realizar la prueba de estrategias.

Pruebas
Ezgg?f%gz Consistencia Consonancia  Factibilidad Ventaja Se acepta
1 Si Si Si No No
2 Si Si Si Si Si
3 Si Si Si Si Si
4 Si No No Si No
5 Si Si Si Si Si
6 Si Si No Si No

4. Justificar el porqué de las estrategias seleccionadas:
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Semana 13: Sesion 1
Mapa de estrategias

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDIES: .......oiiiiiiiiiiiice e
DOCENTE: ...eiiiieiiiiiie ettt e e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, continua-
rén con la construccién del plan estratégico. En esta parte realizarén la im-
plementaciéon de las estrategias. Empezardn con la construccién del mapa de
estrategias y objetivos especificos.

|. Propésito
El estudiante aprenderd el proceso de implementacién de las es-
trategias a partir de una prolija seleccion de estrategias a través de

mapa de estrategias. Luego determinard sus objetivos especificos.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

En este ejercicio préctico deben construir el mapa de estrategias
con los conectores correspondientes. Luego determinar los objetivos

especificos. Utilizar Excel.
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2.1. ¢Qué es el mapa de estrategias?

2.2. Construir el mapa de estrategia y asignar los obijetivos es-

pecificos.

Rentabilidad

L TLETTY

Chireis

Fracaiad e n

Aperrdaiage ¢
arpramarie
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2.3. Justificar el porqué de los objetivos especificos.
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Semana 14: Sesion 1
Indicadores, metas, iniciativas, responsables, presupuestos para
cada una de iniciativas y cronograma de implementacion

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracion: 120 min.  Tipo de préactica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa del plan estratégico, continuardn con el desarrollo del proceso de
implementacién de estrategias. Para ello, deben construir las siguientes tablas:
indicadores para cada uno de los objetivos especificos, metas para cada
uno de los objetivos especificos, iniciativa y estrategias para cada uno de los
obijetivos especificos, responsable de cada una de las iniciativas, presupuesto
de cada una de las iniciativas y cronograma de implementacion.

|. Propdsito

El estudiante serd capaz de construir el proceso de ejecuciéon de

estrategias construyendo todos los cuadros.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Con el Excel, construir el proceso de ejecucién de las estrategias a

través de los cuadros correspondiente a indicador, metas e iniciativas.




2.1. Indicador, metas e iniciativas
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Metas

Objetivos

o Indicador  Unidades  Actual
especificos

Perspectiva

Aflo

Afo

Aflo

Afo

Aflo  Iniciativas

B

¢

Financiera

B

¢

Clientes

¢

3¢

Interna-
procesos

B

¢

¢

Aprendizaje y
crecimiento

¢
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2.2. Responsables, presupuesto y cronograma

Presupuesto

Metas

Perspectiva Responsables Aflo  Afo  Ado  Afo

Afo

Total

Aflo

Afo

Aflo

Afo

Aflo

Financiera

Clientes

Interna-
procesos

Aprendizaje y
crecimiento
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Semana 15: Sesion 1
Evaluar los recursos, capacidades y competitividad de una empresa
(evaluacion de factores internos)

Seccion: ................. APellidoS Y NOMDBIES: .......oiiiiiiiiiiiice e e
DOCENTE: ...iiiiieiiiiiie ettt e e e e e Fecha: ....... /. /2022

Duracién: 120 min. Tipo de practica: Individual ( ) Equipo (x)

Instrucciones: Los estudiantes, en grupo de hasta cinco miembros, para la
empresa del plan estratégico, construirdn el proceso de evaluaciéon de las
estrategias: tablero de mando (BSC), evaluacién cualitativa y evaluacién fi-
nanciera de la estrategia.

|. Propésito

El estudiante serd capaz de evaluacién la efectividad de la estrategia
implementada para luego asumir decisiones de mejora, correccién

o eliminacién.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Con el Excel, construir el proceso de evaluacion de la implementa-

cién de estrategias, darle vida al seméforo.
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Metas y logros

Enero
Perspectiva ObjejCIYOS Indicadores  Responsables Obj Real Bara de Alarma
estratégicos progreso
1000 s01 B o]

1000000 400000 [ (o]
150000 40000 [§ [ ]

Finanzas

Clientes

Procesos

internos

Aprendizaje

y crecimiento
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2.1. Justificar el porqué de las estrategias implementadas.

o/
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