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Presentacion

La presente guia de la asignatura Comunicacion Digital ha sido disefiada para
establecer un nexo entre la teoria desarrollada en clase y la correspondiente
practica que se ira completando a lo largo del desarrollo de la asignatura.

Los contenidos que desarrolla son introduccion a la comunicacion digital, herra-
mientas de comunicacion online, branding: marca online, comunicacién y estra-
tegias en las redes sociales, la creatividad en la publicidad, estrategias below the
line, comunicacién interna, plan de comunicacion.

El resultado de aprendizaje de la asignatura busca que el estudiante sea capaz
de disefiar programas de marketing de precio coherentes con las estrategias de
marketing. Asimismo, en la unidad 1 el estudiante analizara los tipos de comuni-
caciény redes, basados en modelos tedricos y argumentos técnicos, para la de-
terminacién de las diferencias en el tratamiento de la informacién. En la unidad
2, planificara acciones relacionadas con la comunicacion digital mediante el uso
de herramientas aprendidas para la transmision de informacién. En la unidad 3,
disefiara campanas digitales para audiencias segmentadas en las redes socia-
les, mediante la optimizacién del posicionamiento de la marca en los principales
motores de busqueda. En la unidad 4, sera capaz de disefiar una estrategia de
marketing digital, a través del desarrollo de un plan de comunicaciones digital,
mediante el analisis de tendencias y diagndstico situacional.

Finalmente, se plantean algunas sugerencias para obtener el maximo provecho
de la asignatura. Habida cuenta que todo el material se encuentra en el aula
virtual, es recomendable desarrollar el siguiente esquema de trabajo:

Lea todo el material (lecturas, PPT, guia, etcétera) correspondiente al tema de
la semana, ingrese a las clases correspondiente (10 minutos antes de la hora)
de manera virtual. Participe en clase para obtener puntos adicionales. Pregunte
cuando algo no haya quedado claro. Esto sera no solo beneficios para usted,
sino para la clase en general. Utilice la guia para completar la clase desarrollada
de manera tedrica.

La autora
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Primera Unidad 1

Herramientas de la comunicacion
digital y el rol del comunity manager



Semana I: Sesion |
Concepto y clasificacion de la comunicacion digital

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: ... Unidad: 1

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

En los grupos formados, desarrollar una infografia en Genially de manera colabo-
rativa acerca del pédcast de Comunicacion Digital.

l. Propdsito

Reconocer y diferenciar el enfoque de la comunicacion digital, su ambito de
aplicacién y recursos para el desarrollo de un plan digital.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar el podcast «;Qué es la comunicacion digital?»:

https://acortar.link/IC7C74

+ Enlos grupos formados, realizar una infografia que contenga el tema expuesto.

lil. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. Revisar el pddcast citado por Dircom.
c. Realizar la asignacién en grupos utilizando Genially.
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Semana 2: Sesion 2
Comunicaciones electronicas en el comercio electronico

SECCION: ..eeeiveeeeeeeieee Fecha:...../...../[...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: .. Unidad: 1

NOMBres y apellidOs: ..........ovvviiiiiiiiiieee et

Instrucciones

En grupos formados, discutir el caso Amazon y responder las preguntas pro-
puestas en la asignacion.

I. Propdsito
Analizar y contextualizar escenarios para la toma de decisiones en cuanto a

la comunicacién electrénica referido al caso de Amazon.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar el link acerca del caso de Amazon: https://acortar.link/p3xwpl

>

+ Responder las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el segmento objetivo de Amazon?
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2. ¢;Cuanto havariado el estilo de comunicacién de Amazon en los ultimos
diez afos?

3. ¢(Qué herramientas recomendarias a Amazon implementar en la
actualidad?

4. ;Crees que Amazon debe incursionar en el metaverso? ;Por qué? ;Cual
seria su propuesta de valor de hacerlo?

lll. Procedimiento

o

10

a. Formar grupos de trabajo.
b.

Revisar el caso Amazon citado en el link.
Sortear preguntas a desarrollar por cada grupo.

Realizar la asignacién en grupos utilizando diapositivas de caracter expositivo.

. Sustentar la respuesta en 5 minutos.

Universidad Continental



Semana 3: Sesion 3
La figura del comunity manager

SecCiON: ..ooeeiii Fecha:...../...../J...... Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ... Unidad: 1

NomMbres y apellidOs: ........cooiiiiiieeee e

Instrucciones

Los alumnos leen «El profesionalismo del comunity manager» y realizan la asig-

nacion solicitada en los grupos formados.

I. Propésito

Identificar el perfil profesional del comunity manager y su rol en el disefio de

a comunicacion digital.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar antes de la sesion el texto «La profesionalizacién del comunity ma-
nager: claves para una formacién especializada de posgrado».

+ Responder las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales son las competencias profesionales que debe tener un comu-
nity manager?
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2. ¢Cual es el papel diferenciador entre el cuadro de mando (CM) operati-
Vo, estratégico y activador? ;Para qué tipo de actividades aporta mejor
cada perfil? Mencione un ejemplo por cada uno.

3. Defina el perfil de un comunity manager para la empresa KFC.

3. Defina el perfil de un comunity manager para la Universidad Continental.

lll. Procedimiento

1. Formar grupos de trabajo.
Revisar el caso Amazon citado en el link.
Sortear preguntas a desarrollar por cada grupo.

Realizar la asignacion en grupos utilizando diapositivas de caracter expositivo.

LA S

Cada grupo sustenta su respuesta en 5 minutos.
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Semana4: Sesion4
Gestion del error y planes de crisis en redes sociales

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: ... Unidad: 1

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

Los estudiantes revisan el caso de las empresas Segundo Muelle y Gloria. De
manera individual, resuelven la asignacion y la suben al aula virtual en PDF.

I. Propésito
Analizar y contextualizar los momentos criticos que sufrieron las empresas
Segundo Muelle y Gloria en sus redes sociales.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

* Revisar antes de la sesion el texto acerca del restaurante Segundo
Muelle y Gloria (de la pagina 12 a la 24, en el siguiente link: https://
acortar.link/QvH]5)

* Analizar para cada empresa el plan de gestion de crisis organizandolo en
un mapa mental.
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segunda Unidad 1

Marca eninternet, storytellingy
narrativa transmedia



Semana o: Sesion o
Publicidad en social media

SEeCCiON: ..eeiieeeeieeeieee Fecha:...../.../]...... Duracion: 60 minutos
DOCENTE: ...eveiiieee e Unidad: 2

NOMbBres y apellidOs: ..........oviiiiiiiiiiieie e

Instrucciones

En grupos formados, los alumnos desarrollan la asignacion de la actividad y la
entregan en PDF al aula virtual.

I. Propdsito

Identificar los atributos principales de cada red social para destinar un presu-
puesto apropiado para la publicidad.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar antes de la sesidn el texto «Publicidad en las redes sociales», en
el link: https://acortar.link/7dzN6G y resolver el siguiente caso en grupos:

Ana y Juan son hermanos. Juntos tienen mucho talento en la bisuteria.
Tienen una tienda en San Jerénimo de Tunan hace mas de diez afios. Sin
embargo, por la emergencia sanitaria, decidieron crear sus redes sociales
de su empresa ofreciendo los productos que tienen en Facebook e Ins-
tagram. Aun no han arriesgado en invertir en publicidad. Las joyas que
realizan se basan en oro, plata y aluminio para toda ocasion. Ellos desean
crecer con las redes sociales. En grupos, discutan la situacion de Ana y
Juan para recomendar los canales y presupuesto que podrian destinar
para una campafa de lanzamiento.

lll. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. Leer el texto de Hootsuite sefialado en el link y resolver el caso presenta-
do de Anay Juan.
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https://blog-assets.hootsuite.com/wp-content/uploads/2018/02/gd-SocialMediaAdvertising-es.pdf

Semana 6: Sesion 6
Marca, brandingy performance

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCENEE: ... Unidad: 2

NomMbresy apellidOs: ..........ovviiiiiiiieeeee e

Instrucciones

En grupos formados, los alumnos desarrollan la asignacion de la actividad y la
entregan en PDF al aula virtual.

I. Propésito

Analizar la estrategia utilizada por Google en cuanto a su performance y estu-
diar los elementos de marca.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

* Se revisa el caso de Google Product Marketing en el siguiente link: www.
youtube.com/watch?v=C7dNExgqd5A

>

+ Desarrollar los siguientes enunciados en grupos:

a. Disefie el customer journey para Google.

b. Segun el user experience, desarrolle la propuesta para Google.
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c. Analice la propuesta del brand performance de Google con su identidad
corporativa.

d. ¢Cuanto le atribuye al branding al éxito de una campafia de performance?

lll. Procedimiento

18

e

a. Formar grupos de trabajo.
b.

C.

Revisar el caso Google citado en el link.
Sortear preguntas a desarrollar por cada grupo.

Realizar la asignacion en grupos utilizando diapositivas de caracter expositivo.

. Cada grupo sustenta su respuesta en 5 minutos.

Universidad Continental



Semana /: Sesion /
Técnica del copywriting

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCEBNTE: ..o Unidad: 2

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

En grupos formados, los alumnos desarrollan la asignacion de la actividad y la
entregan en PDF al aula virtual.

I. Propésito

Proponer un mensaje utilizando el copywriting para impulsar la venta de un
producto.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

« Se revisa el link: www.youtube.com/watch?v=Vwjnr5esk5k. Basado en el
video, desarrollar la propuesta de copywriting para vender el nuevo pro-
grama de especializacion de la escuela de posgrado de la Universidad
Continental: Administracion y Negocios Digitales.

>

lil. Procedimiento

Formar grupos de trabajo.

Revisar el link del video citado.

Realizar la asignacién en grupos utilizando diapositivas de caracter expositivo.
Cada grupo sustenta su respuesta en 10 minutos.

QO 0 T W
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Semana 8: Sesion 8

Evaluacion parcial
SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCEBNTE: ..o Unidad: 2

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

En grupos formados, los alumnos desarrollan la asignacion de la actividad y la
entregan en PDF al aula virtual.

l. Propdsito

Demostrar todo lo aprendido en las unidades 1y 2 en el desarrollo del caso
Harvard.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
+ Serevisa el caso de Zappos antes del examen parcial y se desarrollan las
siguientes preguntas en PPT o diapositivas.
a. Analizar la identidad corporativa de Zappos con los elementos del
brand performance.
b. Desarrollar la propuesta de ventas utilizando la técnica de copywriting.

c. Proponer la eleccion de redes sociales para el lanzamiento de Zappos
en el Peru con la linea de calzado infantil. Sustentar.
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lerceraUnidad N

Comunicaciony estrategias en
redes sociales



Redes sociales y sus tipos

SecCiON: ..o Fecha:..../ .../ ...... Duracion: 60 minutos
DOCEBNTE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

En los grupos formados, desarrollar una infografia en Genially de manera cola-
borativa segun el video presentado.

I. Propésito

Identificar el objetivo del uso de cada red social y plantear el presupuesto de
inversién idoneo.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
+ Revisar el siguiente video: https://acortar.link/B290bR

* En los grupos formados, realizar una infografia que contenga el tema
presentado en el video.

lll. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. Revisar el link del video.
c. Realizar la asignacién en grupos utilizando Genially.
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Semana 10: Sesion 10
Redes sociales y sus tipos

SECCiON: ...evieeeeieeeieee Fecha:...../.../]...... Duraciéon: 60 minutos
DOCENTE: ...oveiiieeeee e Unidad: 3

NOMbBres y apellidOs: .........ooviiiiiiiieee e

Instrucciones

De manera individual, desarrollar la asignacion propuesta en la descripcién de
la actividad.

I. Propésito

Disefar la propuesta de sales hacking con el social media.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar antes de la clase el link: https://acortar.link/DJnhsk

>

* En los grupos formados, desarrollar la propuesta de sales hacking para
la Universidad Continental. Desarrollar la propuesta en diapositivas de
modo expositivo.

lll. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. Revisar el link del video.
C. Realizar la propuesta en diapositivas.

Guia de Trabajo: Comunicacién Digital 23


https://www.youtube.com/watch?v=ek3ctG7kVwc
https://www.youtube.com/watch?v=ek3ctG7kVwc
https://www.youtube.com/watch?v=ek3ctG7kVwc
https://www.youtube.com/watch?v=ek3ctG7kVwc
https://www.youtube.com/watch?v=ek3ctG7kVwc
https://www.youtube.com/watch?v=ek3ctG7kVwc

Semana 1l: Sesion 11

Inbound marketing
SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCEBNTE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

De manera grupal, desarrollar el caso Netflix basado en las preguntas propues-
tas en la descripcion.

I. Propésito

Analizar y contextualizar escenarios para la toma de decisiones en cuanto al
inbound marketing referido en el caso Netflix.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Visualizar el video sobre el caso Netflix: https://acortar.link/XDblcM

>

+ Responder a las siguientes preguntas.

1. ¢Cual es el segmento objetivo de Netflix?
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2. Desarrolle el proceso del inbound marketing de Netflix.

lll. Procedimiento
. Formar grupos de trabajo.

a
b. Revisar el caso Netflix citado en el link.

o

Realizar la asignacién en grupos utilizando diapositivas de caracter expositivo.

[oX

. Cada grupo sustenta su respuesta de 10 a 15 minutos.
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Semana 12: Sesion 12
Marketing de contenidos

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCEBNTE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

De manera grupal, desarrollar la asignacién propuesta en la descripcién de la
actividad.

I. Propésito

Disefar la propuesta de sales hacking con el social media.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar antes de la clase el Caso de éxito de marketing de contenidos:

>

https://acortar.link/uR2bkB

* Enlos grupos formados, desarrollar la propuesta de marketing de conte-
nidos para el caso Telefonica presentado en el link.

lll. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. Revisar el link del video.
C. Realizar la propuesta en diapositivas.
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Cuarta Unidad

Comunicaciony estrategias en
redes sociales



Semana 13: Sesion 13
Estrategias en una campaiia digital

SeCCiON: ..o Fecha:...../...../[...... Duracion: 60 minutos
DOCENEE: . Unidad: 4

NomMbres y apellidOs: ......ccooiiiiiieeeee e

Instrucciones

En los grupos formados, desarrollar una infografia en Genially de manera cola-
borativa segun el video presentado.

I. Propésito

Comprender e identificar las estrategias digitales acorde al momento en el
que se encuentra el negocio.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

+ Revisar la charla TED Sergio José Gutiérrez: estrategia digital de la campafia
de Lenin Moreno en Ecuador: https://acortar.link/Xki1XS

>

* Realizar una infografia de manera grupal de la charla brindada.

lll. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. Revisar el link del video.
c. Realizar la asignacién en grupos utilizando Genially.
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Semana 14: Sesion 14
Métricas: conversion de objetivos

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCENEE: . Unidad: 4

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

En los grupos formados, revisar la lectura y desarrollar un caso practico en el
cual se pueda analizar por lo menos tres indicadores.

I. Propésito

Disefiar o proponer un caso de negocios en que se propongan métricas de
medicién.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar la lectura «Analisis de campafias online: cémo optimizarlas al maximo»
en el link: https://acortar.link/7zIMKv

lll. Procedimiento
a. Formar grupos de trabajo.
b. Revisar antes de la clase el link: https://acortar.link/7zIMKv

c. En grupos de trabajo, proponer el caso de negocio o disefiar un caso de
estudio en el cual se analicen métricas para una campana online.
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Semana 15: Sesion 15
Streamersy broadcasters

SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCENEE: . Unidad: 4

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

En los grupos formados, revisar la lectura y desarrollar la asignacién.

I. Propésito

Identificar la propuesta para desarrollar un stream de alta calidad.

Il. Descripcion de la actividad a realizar

Revisar el link «Streamers, nuevos idolos de masas con influencia mas alla de
los eSports»: https://acortar.link/u6LqWx

lll. Procedimiento

a. Formar grupos de trabajo.
b. En grupos de trabajo, discutir y desarrollar una infografia en Genially.
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https://www.bbva.com/es/streamers-nuevos-idolos-de-masas-con-influencia-mas-alla-de-los-esports/

Semana 16: Sesion 16

Infoproductos
SecCiON: ..o Fecha:...../....[...... Duracion: 60 minutos
DOCEBNTE: ..o Unidad: 3

NomMbres y apellidOs: .......ooooiiiiieeiee e

Instrucciones

De manera individual, proponer el plan de comunicacién digital para el caso
AIRBNB.

I. Propésito

Disefiar un plan de comunicacion digital para AIRBNB.

Il. Descripcion de la actividad a realizar
Revisar el link: https://acortar.link/oMGd3u

>

Desarrollar las siguientes preguntas en diapositivas:

1. ¢Cual es la propuesta de valor de AIRBNB?
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2. Desarrolle la propuesta del plan de comunicacién segun los pasos vistos
en clases.

lll. Procedimiento
a. Revisar antes de la clase el link.

b. Desarrollar la asignacién en diapositivas y subirla al aula virtual en PDF.
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