Universidad
= Continental

MODELACION DE
PROCESOS LOGISTICOS

Guia de Trabajo

ucontinental.edupe



Universidad Continental
Material publicado con fines de estudio
Codigo: Modelamiento de Procesos Logisticos
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Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Presentacion

La presente guia pretende ser un instrumento de ayuda para los docentes y estudiantes a fin de
gue tengan organizada la parte prdactica que se realizard durante el curso, su importancia
radica en que nos ayudard a llevar los conceptos tedricos a la préctica promoviendo el andlisis,
la investigacién y la bUsqueda de soluciones por parte de los estudiantes.

Esta guia estd estructurada en base a las 4 unidades que se desarrollan en el curso e incluye 1
caso prdctico por semana.

Se busca que dl finalizar seas capaz de analizar los procesos logisticos empresariales, el uso de
las principales herramientas de la cadena de suministros y que seas capaz de optimizar los
procesos para generar ventajas competitivas en las empresas donde te desarrolles a nivel
profesional.

Se recomienda a los estudiantes que antes de desarrollar los casos revisen el material de clases
lecturas vy la bibliografia recomendada en el silabo que nos permitirdn ampliar la informacién
para asi poder desarrollar las consignas de forma adecuada.

La autora
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c— Gestion Curricular

— Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos
Primera unidad
Semana 1
Logistica integral
SECCION: Lo Apellidos TP
Docente : Nombres OO
Unidad :Unidad 1 Fecha: ...../......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de entender la importancia de la logistica integral dentro
de las organizaciones.

Il. Descripcién de la actividad a realizar: Caso 1

Los estudiantes se agrupan en equipos de trabajo (minimo 3 integrantes).
Visualizan y analizan los siguientes videos:

e hifps://www.youtube.com/watch2v=ggyQRrFdCJQ
e hitps://www.youtube.com/watch2v=HY4DVPiLiOo

Responde las siguientes preguntas:

e Cudl eslaimportancia de la logisticaz
e 3Cudles son las ventajas de un modelo logistico?
e Se expone el trabajo

lll. Procedimientos

Se socializa la importancia de la logistica.
se visualiza el video: Importancia de la logistica
https://www.youtube.com/watchev=ggyQRrFdCJQ

e Se desarrolla el tema: Logistica integral.

e Se visudliza el video: 3 casos exitosos de logistica en empresas peruanas
https://www.youtube.com/watchgv=HY4DVPiLi0o

e Se desarrolla el caso 1: en grupos de 3 a 5, se desarrolla el caso 1y se expone antes
de gue se termine la clase.

e Se plantean las conclusiones del tema vy se responde la pregunta: ;que aprendi hoy?
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— Gestion Curricular

Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad |

Prondsticos: tipos y modelamiento

Semana 2
SECCION: Lot Apellidos L
Docente : Nombres N
Unidad :Unidad 1 Fecha: .....[......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de pronosticar su demanda, conocer los tipos de prondsticos
y aprender a modelar los prondsticos.

Descripcion de la actividad a realizar: Caso 2

El prondstico de los niveles de demanda es vital para la firma como un todo, ya que proporciona los datos
de entrada para la planeacién y control de todas las areas funcionales, incluyendo logistica, marketing,
produccidn y finanzas. Los niveles de demanda y su programacién afectan en gran medida los niveles de
capacidad, las necesidades financieras y la estructura general del negocio. Cada area funcional tiene sus
propios problemas especiales de prondstico. Los prondsticos en logistica se relacionan con la naturaleza
espacial asi como temporal de la demanda, el grado de variabilidad y su aleatoriedad (Ballou, 2005).

Se dispone de varios métodos de prondstico estandarizados. se han dispuesto en tres grupos: cualitativos,
de proyeccidn histdrica, y causales. Cada grupo difiere en términos de la precisidn relativa en el prondstico
sobre el largo plazo y el corto plazo, en el nivel de sofisticacién cuantitativa utilizada y en la base ldgica
(informaciodn histérica, opinidn experta o encuestas) de la que se deriva el prondstico (Ballou, 2005).

Los estudiantes se agrupan en equipos de trabajo (minimo 3 integrantes).
Responden la siguiente pregunta:

e Cdbmo afectd la pandemia de covid - 19 a la empresa PARIS en los siguientes puntos:
demanda, aprovisionamiento y distribucion.

e Investiga sobre el tema: ejemplo, consulta el siguiente link https://infomercado.pe/por-
gue-paris-tuvo-que-cerrar-sus-tiendas-en-el-peru-noticia-ar/

e Al concluir el desarrollo del caso se expone el trabagjo.
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Gestion Curricular
_

Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

IV. Procedimientos

Se retoma el tema de “Prondsticos” usando material audiovisual

Se detalla la clase del dia, y la prdctica que se realizara sobre el tema de prondsticos y el
modelamiento

Se hace una explicacion de la herramienta informdatica a utilizar.,

Se desarrolla el caso 2: en grupos de 3 a 5, se desarrolla el caso y se expone antes de que se
termine la clase.

e Los alumnos exponen el trabajo encomendado.
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— Gestion Curricular

Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad |
Semana 3

Planeacion de ventas y operaciones

SECCION: Lot Apellidos L
Docente : Nombres N
Unidad :Unidad 1 Fecha: .....[......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de adquirir conocimientos sobre el tema de planificacién de ventas y
operaciones y tener nociones para identificar los objetivos, métodos y estrategias de negocio y planes
estratégicos.

Descripcion de la actividad a realizar: Caso 3

Caso empresa “A & E SAC":

Usted es contratado como asesor en la empresa y para comenzar, lo invitan a participar en una reunion
gue tiene como objetivo llegar a un consenso sobre los planes de demanda y produccién y definir de una
forma eficiente el “Plan de Ventas y Operaciones” de la organizacion.

Sin embargo, llegado el momento, sélo se realizd la revisién del escenario actual por el Covid-19, lo cual
no deja de ser muy importante pero no se cumplid con el objetivo previsto de la convocatoria.

En la reunidn se informd sobre la evaluacién de la demanda en base a los histdricos, y adicional se esta
manteniendo comunicacion sostenida con los clientes (se estd manejando pedidos de clientes que desean
despacho a la brevedad posible) y se cuenta con la data de los niveles de inventario de productos
terminados.

Usted notd, sobre el tema de los proveedores, que el enfoque se dié sobre los que suministran materia
prima e insumos importados, a pesar de que un porcentaje importante de los materiales requeridos para
fabricar se ubican con proveedores nacionales. Actualmente, con las existencias de materia prima,
materiales e insumos que se tiene en almacén, se puede comenzar a trabajar y se produciria lo habitual
para cubrir 15 dias.

No se tocd el punto sobre la fuerza de trabajo, lo cual es un punto que puede implicar desviaciones
importantes para el cumplimiento del plan de produccién.

Usted observd ademads que no hubo una reunion previa entre los responsables de finanzas, operaciones,
cadena de suministro, marketing, aun cuando éstas son areas involucradas en el proceso de planificacién
de ventas y operaciones, lo cual es extrafio porque se suponia que seria el foco de la reunion.
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c— Gestion Curricular

— Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

En base a lo descrito y tomando en consideracién lo visto en clase:
A) éCual debe ser el objetivo de una reunion pautada con tema central “Plan de Ventas y Operaciones”?

B) ¢Cual es su opinion sobre el punto de los proveedores? éFue suficiente para realmente decir que se
evalud la capacidad de suministro?

C) éConsidera usted que, en base a lo discutido y observado durante la reunién, la empresa podra
cumplir con la demanda a corto plazo sin tener inconvenientes?

D) Si bien es cierto que cada area actuia bajo sus propios planes, controla su propia informacién y
determina sus propias acciones, es necesario tener en cuenta al resto de los departamentos para lograr,
en este caso, cumplir el objetivo que persigue el Plan de Ventas y Operaciones?

Para cada caso justifique debidamente su respuesta.

Procedimientos
e Seretoma el tema de “Planeacién de ventas y operaciones” usando material audiovisual.

e Se visualiza el video: Plan de ventas y operaciones https://www.youtube.com/watch?v=-

ih4852Kg8g

® Sedetallalaclase del dia, y la prdctica que se realizard sobre el tema de planeacién de ventas
y operaciones.

® Se hace una explicaciéon de la herramienta informdtica a utilizar.

e Se desarrolla el caso 3: en grupos de 3 a 5, se desarrolla el caso y se expone antes de que se
termine la clase.

® Los alumnos exponen el caso estudio de planeacion y se resuelven dudas
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Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Segunda unidad

Semana 5

Distribucion fisica

SECCION: Lo Apellidos L
Docente : Nombres e e
Unidad : Unidad 2 Fecha: .....[......[....... Duraciéon: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de descubrir la solucidn mds satisfactoria para entregar
la canfidad indicada de un producto desde su origen hasta el lugar indicado, en el tiempo
6ptimo y al minimo costo posible.

Descripcion de la actividad a realizar Caso 4

Acabas de ingresar a trabajar a una empresa farmacéutica y como parte de su estrategia de
responsabilidad social quiere ampliar sus redes de abastecimiento para llegar a los lugares mas
vulnerables de nuestro pais, pero sabemos que la infraestructura bdsica es deplorable en esos
lugares por lo cual los costos logisticos se verian incrementados. Ante ello:

® (Qué estrategias de distribucién utilizarias para lograr la distribucidon a un menor costo?
o Disefia la ruta real para llegar a una poblacidn vulnerable ubicada en la selva.

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesion)

e Seretoma el tema de "Distribucion fisica” usando el material audiovisual.
Se detalla la clase del dia, y la prdctica que se realizard sobre el tema de disefio y layout.
e Se hace una explicacién de la herramienta informdtica a utilizar.
http://www.emb.cl/negociosglobales/articulo.mvc?xid=1417
Se dan las pautas para desarrollar el Caso 4.
Los alumnos realizan la entrega del trabajo encomendado y se resuelven dudas.
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Unidad 2
Semana é

Estrategias de la distribucion

SECCION: Lot Apellidos L
Docente : Nombres N
Unidad : Unidad 2 Fecha: .....[......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de utilizar la estrategia de distribucion correcta, eligiendo
de buena forma el canal de distribucion correcto, para llegar al cliente final

Descripcion de la actividad a realizar Caso 5

Acabas de ingresar a frabajar a PCM y como parte de su estrategia de responsabilidad
social quiere desarrollar una red de abastecimiento para llegar a los lugares mds
vulnerables de nuestro pais (selva), pero sabemos que la infraestructura bdsica es
deplorable en esos lugares por lo cual los costos logisticos se verian incrementados. Ante

ello:
e Tu tarea es diseiar una estrategia de gestion de transporte (consideraciones bdsicas).

REQUISITO:
e Describe la propuesta, costos, métodos, ventajas y desventajas.
e Propuesta innovadora que busque la reduccion de costos.
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— Gestién Curricular
Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

CONSIDERACIONES
BASICAS
SOBRE
TRANSPORTE

Eleccion del
modo de
transporte

Eleccion del
Programacion vehiculo Consolidacion del

y diseno de adecuado envio
rutas

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesion)

Se retoma el tema de “Estrategia de distribucion” usando el material audiovisual.

Se detalla la clase del dia, y la prdctica que se realizard sobre el tema de estrategia
intensiva, inclusiva y selectiva.

e Se hace una explicaciéon de la herramienta informdtica a utilizar.

https://www.beetrack.com/es/blog/estrategias-de-canales-de-distribucion-amazon
Da las pautas para desarrollar el Caso 5.

Los alumnos realizan la entrega del frabajo encomendado vy se resuelven dudas
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— Gestién Curricular
Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad 2
Semana 7

Diseno de rutas de transporte

Propésito: El estudiante serd capaz de entender la relevancia de elaborar un buen disefio de la
ruta de fransporte, ya que esta, representa uno de los elementos mds importantes dentro de los
costos logisticos. Ademds, la seleccion adecuada de una estrategia de transporte, puede servir
para crear una ventaja competitiva de servicio.

Descripcion de la actividad a realizar Caso 6
Acabas de ingresar a trabajar a una ONG donde tienen una campafia de alimentacidn a personas
vulnerables y como parte de su estrategia de responsabilidad social quiere ampliar sus redes de
abastecimiento para llegar a los lugares mas vulnerables de nuestro pais, pero sabemos que la
infraestructura bdsica es deplorable en esos lugares por lo cual los costos logisticos se verian
incrementados. Ante ello:

e Disefia la ruta real para llegar a una poblacién vulnerable ubicada en la selva.

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesion)

o Seretoma el tema de “Disefio de rutas de transporte” usando el material audiovisual.

Se detalla la clase del dia, y la practica que se realizara sobre el tema de eleccion de
canales de distribucion.

e Se hace una explicacion de la herramienta informatica a utilizar.
e Da las pautas para desarrollar el Caso 6.
e Los alumnos realizan la entrega del trabajo encomendado vy se resuelven dudas
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— Gestién Curricular
Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Tercera vnidad

Semana 9
S CCION . i, Apellidos e
Docente Nombres TR
Unidad :Unidad 1 Fecha: ..... /....../2021 Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Planificacidn y control de las operaciones

Propésito: El estudiante serd capaz de aprender adquirir los recursos necesarios y utilizarlos con
el propdsito de servir las necesidades de los clientes.
Descripcion de la actividad a realizar Caso 7

Identifica una empresa de tu eleccion y disena 5 indicadores que nos ayuden con el tema del
control utilizando el método 5W2H.

Modelo 5W2H: Disenando nuestros Indicadores

Para poder disefiar nuestros propios indicadores existe el método 58W2H, el cual se puede aplicar
a cualquier drea dentro de una empresa. Este método consiste en un proceso de 7 pasos

What (Qué se hard)

When (Cudndo se hard)
Where (Dénde se hard)

How much (Cudnto costard)
How (Cémo se hard)

Why (Por qué se hard)

Who (Quién lo hard)

Noohkwd =

uvGGIS

ﬂl’ﬂ plementacion : Smart Logistics
When ‘
Indlcadores (0 / }\
/ ol

Logistica 4.0
J

ffi""hv S5W2H How

/ What II;IIIouv::’h »
s l.., ‘ @$

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesion)
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Gestion Curricular
Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Se retoma el tema de "Planificacién y control de las operaciones” usando el
material audiovisual.

Se detalla la clase del dia, y la prdctica que se realizara sobre el tema de
planificacion y control.

Se hace una explicaciéon de la herramienta informdtica a utilizar.

Da las pautas para desarrollar el Caso 8.

Los alumnos realizan la entrega del frabajo encomendado y se resuelven

ucontinental.edu.pe | 14



— Gestién Curricular
— Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos
Unidad 3
Semana 10
Planificacién agregada de producciéon — MPS

SECCION: Lot Apellidos L

Docente Nombres e

Unidad : Unidad 3 Fecha: ...../......[....... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de definir las cantidades y momentos para la fabricaciéon del

producto terminado en un fiempo defterminado.

Descripcion de la actividad a realizar Caso 8

Para el caso en referencia se pide calcular las necesidades de cada uno de los

componentes si se requiere 50 unidades de “A”.

T
| s | [ v |

A: Silla con respaldo

C: Subconjunto de asiento
E: Soportes de patas

G: Tablillas de respaldo

I: Almohaddn de asiento

B: Subconjunto de respaldo
D: Patas delanteras

F: Patas traseras

H: Marco de asiento

J: Tablas marco asiento

Recuerde que debe trabajar de manera organizada y entendible, mostrar los

calculos, identificar de donde obtiene los valores.
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c— Gestion Curricular

Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Procedimientos

e Seretoma el tema de “Planificacién agregada de produccién - MPS" usando el
material audiovisual.

e Se detalla la clase del dia, y la practica que se realizard sobre el tema de
planificacion y control.

e Se hace una explicacién de la herramienta informdtica a utilizar.
Da las pautas para desarrollar el Caso 8.
Los alumnos realizan la entrega del frabajo encomendado y se resuelven
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— Gestién Curricular
Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad 3
Semana 11
MRP | - MRP Il - ERP

SECCION: Lot Apellidos L
Docente : Nombres N
Unidad : Unidad 3 Fecha: .....[......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,

terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de utilizar estos dos tipos de software y de esta forma
gestionar correctamente los recursos de la organizacion.

Descripcioén de la actividad a realizar Caso 9
Una empresa vende triciclos, los cuales llevan ruedas delanteras y ruedas

traseras (mas pequeiias), manubrio, estructura de ensamble.

La empresa estima vender 1000 triciclos en el proximo periodo. Por ende, va a
necesitar 1000 ruedas delanteras, 2000 ruedas traseras (mas pequenas), 1000
manubrios y 1000 estructuras de ensamble para la elaboracion de la cantidad

estimada de triciclos.

¢La demanda interna tiene prondstico? Justifique su respuesta.

Procedimientos

e Seretoma eltema de "MRP | - MRP Il — ERP" usando el material audiovisual.
e Se detalla la clase del dia, y la practica que se realizard sobre el tema de
planificacion y control.
e Se hace una explicacién de la herramienta informdtica a utilizar.
Da las pautas para desarrollar el Caso 9.
Los alumnos realizan la entrega del frabajo encomendado y se resuelven
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— Gestién Curricular
Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad 4
Semana 13

Infraestructura logistica

SECCION: Lot Apellidos L
Docente : Nombres N
Unidad : Unidad 4 Fecha: .....[....../[...... Duraciéon: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

I.  Propésito: El estudiante serd capaz de entender cdmo funciona la plataforma fisica en la
cual se gestiona toda la logistica integradora de la organizacién.

Il. Descripcion de la actividad a realizar Caso 10

Tienes una empresa similar a Amazon y necesitas mejorar tu infraestructura logistica en
el drea de almacenamiento con la finalidad de ser mds competitivo y productivo. ;Qué
cambios en la infraestructura logistica harias a tu empresa para que logre esos
resultados?

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesién)

e seretoma el tema de “Infraestructura logistica™ usando el material audiovisual.

e Se detalla la clase del dig, y la prdctica que se realizard sobre el tema de Infraestructura
logistica.

e Se hace una explicacion de la herramienta informdtica a utilizar.

Da las pautas para desarrollar el Caso 10.

Se hacen preguntas sobre los temas tratados y se realiza una realimentacién.
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Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad 4

Semana 14

Optimizacion de procesos logisticos

SECCION: Lot Apellidos L
Docente : Nombres N
Unidad : Unidad 4 Fecha: .....[......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de lograr optimizar los procesos de la logistica en
diferentes dreas pertinentes a la logistica, procesos, planeacién, organizacién y cadena de
suministro.

Descripcion de la actividad a realizar Caso 11

Qué herramienta tecnoldgica actual utilizarias para optimizar el proceso logistico.
Visualiza el siguiente video.
https://www.youtube.com/watchgv=gmrw2fdLdE4&authuser=1

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesion)

e Seretoma el tema de “Optimizacion de procesos logisticos” usando el material
audiovisual.

e Se detallala clase del dia, y la prdctica que se realizard sobre el tema de
Optimizacién de procesos logisticos.

e Dalas pautas para desarrollar el Caso 11.
https://blog.wearedrew.co/webinars/optimizacion-de-procesos-logisticos

e Se hace una explicacion de la herramienta informdtica a utilizar.

® Se hacen preguntas sobre los temas tratados y se realiza una realimentacion.
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Asignatura: Modelamiento de Procesos Logisticos

Unidad 4

Semana 15

Innovacion, gestion del cambio y tendencias globales

SECCION . i

Docente

Unidad :Unidad 4

Apellidos U
Nombres N

Fecha: .....[......[...... Duracién: 60 min

Instrucciones: En equipo lee detenidamente la guia de trabajo y desarrolla de acuerdo a las instrucciones,
terminado el desarrollo el caso se expone en clases.

Propésito: El estudiante serd capaz de poner en prdctica las nuevas tendencias globales en
cuanto al mundo de la logistica, y de la misma forma poner en prdctica los nuevos procesos

innovadores.

Descripcion de la actividad a realizar Caso 12

Uno de los retos medioambientales que debemos enfrentar con urgencia si queremos vivir
en un planeta habitable es reducir nuestra huella de carbono, frente a ello 3qué soluciones
logisticas deberia adoptar tu empresa elegida para reducir el daho medioambiental?

Desarrolla la solucidn propuesta.

Procedimientos (solo si fuera necesario para la sesion)

e Seretoma el tema de “Innovacién, gestion del cambio y tendencias globales” usando

el material audiovisual.

e Se detalla la clase del dia, y la prdactica que se realizard sobre el tema de Innovacién,

gestién del cambio y tendencias globales.

Se hace una explicacién de la herramienta informdtica a utilizar.

Da las pautas para desarrollar el Caso 12.

e Se hacen preguntas sobre los temas tratados y se realiza una realimentacion.
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