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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
percibido y la agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la 11l Division del
Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, de tipo basico, nivel correlacional, descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 226 individuos varones pertenecientes al servicio militar voluntario. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP), que permitié medir la
variable estrés percibido; asi mismo, el Cuestionario de Agresion (AQ) que midié la variable
agresividad. Las propiedades psicométricas de ambos instrumentos indican que son altamente
confiables y validos, mostrando adecuadas capacidades predictivas. Los datos fueron procesados
mediante el Coeficiente Rho de Spearman. Los resultados mostraron un nivel medio de estrés
percibido y un nivel medio de agresividad en el personal militar voluntario, asi mismo se hall6 una
relacion positiva baja estadisticamente significativa entre el estrés percibido y la agresividad en el
personal del servicio militar voluntario de la Ill Division del Ejército peruano con un valor de
,352.; siendo asi se determind una relacién positiva baja entre el estrés percibido y la dimension
agresividad fisica con un valor de ,376.; una relacion positiva baja entre el estrés percibido y la
dimension agresividad verbal con un valor de ,266.; una relacion positiva baja entre el estrés
percibido y la dimensidn ira con un valor de ,284. y una relacién positiva baja entre el estrés
percibido y la dimensidn hostilidad con un valor de ,235. Por lo tanto, se concluye que existe
relacidn entre el estrés percibido y la agresividad.

Palabras clave: estrés percibido, agresividad, COVID-19



Abstract

The objective of the present research was to determine the relationship between perceived
stress and aggressiveness in voluntary military service personnel of the I11 Army Division peruvian
during the period of social isolation due to COVID-19. The study had a quantitative, non-
experimental, basic, correlational, descriptive approach. The sample consisted of 226 male
individuals belonging to the voluntary military service. The instruments used were the Perceived
Stress Questionnaire (PSQ), which measured the perceived stress variable, and the Aggression
Questionnaire (AQ), which measured the aggression variable. The psychometric properties of both
instruments indicate that they are highly reliable and valid, showing adequate predictive
capabilities. The data were processed using Spearman's Rho Coefficient. The results showed a
medium level of perceived stress and a medium level of aggressiveness in the volunteer military
personnel, likewise, a statistically significant low positive relationship was found between
perceived stress and aggressiveness in the volunteer military service personnel of the Il Army
Division with a value of .352; thus, a low positive relationship was determined between perceived
stress and the physical aggressiveness dimension with a value of .376. A low positive relationship
between perceived stress and the verbal aggressiveness dimension with a value of .266; a low
positive relationship between perceived stress and the anger dimension with a value of .284; and
a low positive relationship between perceived stress and the hostility dimension with a value of
,235.

Key words: perceived stress, aggressiveness, COVID-19.



Vi

indice de contenido

DT [ or: o] 4 - DO RS PTORPTP TR i
[ o [=Tol a1 1= 0 (0L OSSR ii
RESUMIBI. ...ttt bbb bbbttt bbbt b e bt bt Rt e s et e bbb bbbt b e ne e iv
011 - Tod PSSR v
INQICE A8 CONENITO ......cv.vveveceeete ettt ettt ettt en et ense e vi
INAICE A8 TADIAS .......cvovecevceeec ettt sttt en et s et en et et en s X
T oo 0ol od o] SRRSO Xi
Capitulo I: Planteamiento del problema ............cccvoiiieiiiie e 1
1.1.  Planteamiento del probIEMa.........ccciviiiiiiiiiece e 1
1.2, Formulacion del ProbIemMa ..........coiiiiiiiiieice s 4
1.2.1.  Problema general ... 4
1.2.2.  Problemas eSPECITICOS . .....cuiiiiiiiieieiee e 4

1.3.  Objetivo de 1a iNVEStIGACION .........ceoiiiie e 5
1.3.1.  ODJELIVO GENEIAL.......coiiiiii ettt e et re e 5
1.3.2.  ODjetivos SPECITICOS .......eiiuiiiiiiccie et 5

1.4, Justificacion de 1a INVESTIGACION...........ociiiiiiiiieeee s 5
Capitulo T1: IMBICO TEOMCO ...ttt bbbttt bbb 7

2.1.  Antecedentes de iNVESTIGACION .........cceeiuiiieiicce e 7



vii

2.1.1.  ANteCedentes 10CAIES ..o 7
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES ..........cceiiiiiiieiiiiee e 7
2.1.3.  Antecedentes interNaCioNales. ..........ccooiiiiiiiiiiieee e 11

2.2, BASES TEOMCAS ...c.veueeiteieiiete ettt bbbttt b bbb 12
2.2.1.  EStrés PercibidO.......cccoiiiiiiii e 12
R Vo | (=151 1V o - o SRS 18
2.2.3.  Aislamiento social por COVID-19 .......cccoiiiiieiiiicceee e 23

2.3.  Definicion de tErmin0oSs DASICOS .........ccviirieiiiiriiieise e 25
Capitulo H1: HipOtesis Y VariabIeS ..........coiiiiiiiiiii e 27
B.L. HIPOLESIS ettt ettt bttt 27
311, HIPOESIS QENEIAL......coeciiieieiiece et et 27
3.1.2.  HIPOLESIS BSPECITICAS ...c.viivveivieiiciicieece e 27

3.2.  ldentificacion de Variables ............oociiiiiiiiie s 28
3.2.1. Primera variable: estrés percibido.........ccocooririrriniie e 28
3.2.2.  Segunda variable: agreSividad .............ccociiiiiiiiiie 29

3.3.  Operacionalizacion de Variables............cccoveiiiiiiiiiieee s 30
3.3.1.  ESHréS PErCIDIUO......eeitieiicic e e 30
KR o | (1] 1V Lo F- Vo SRS POPTR 31

(OF To 11 (V] Lo T AV AR 1Y/ =1 (oo (o] [o o | OSSR 32

4.1. Enfoque de [a INVESTIGACION ......ocuiiiiiieiiieieie e 32



viii

O 1o To o (o [0V = [0 T o[ PR 32
4.3, NiVel de INVESIGACION ........cceiiiiieiiee et 32
4.4, MEtodo de INVESTIGACION ......oviuiiiiieiiiieiee et 32
4.5, DiseNo de INVESTIGACION .......couiiiiiiiiiiee e 32
4.6.  PODIACION Y MUESIIA ...cveivieieiecie sttt re s e 33
4.6.1.  PODIACION.......iiiiiiiice e 33
A.6.2. IVIUBSITE ...ttt ettt b et e e s b e s b e et e e e b e e nnr e e be e neeenne e 33
4.6.3.  IMIUEBSITEO ..ottt ettt ettt b et e e s b e e e et e e e e e e nne e e be e neeenne e 34
4.6.4. Criterios de inClusion Y eXCIUSION ..o 34
4.7. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cooeveererereini e 35
4.7.1. Técnicas de recolecCion de datOS...........couueieiereie e 35
4.7.2. Instrumentos de recolecCion de datos .........ccoevereieieiiiinieee e 35
4.8. Proceso de recolecCion de datOS..........covevererieiiiesieieie et 39
T NSl o T (o L= T o SRS 40
4.10.  ANALISIS 08 TALOS ... .cuveiiieieiieite ettt r et nre s reene e 41
Capitulo Vi RESUITAADS ...ttt 42
5.1, DalOS gENEIAIES ....c..eiiiieiiii ettt st et e e a e be e e e ra e 42
5.2, ANALISIS UESCIIPLIVO ...ecuiiiiic ettt ettt e e re e be e enaeras 43
5.2.1.  Variable eStrés Percibido.........cccoiiiiiiiiiie e 43

5.2.2.  Variable agreSividad ............cooeiiiiiiiesi s 46



5.3.  Analisis correlacional entre el estrés percibido y la agresividad .............ccccccevvevierienee. 48

5.4.  Analisis correlacional complementario............cccccveiiiieieeie e 50
CaPITUIO V12 DISCUSION ...ttt ettt bbbt e et nbe e 56
(000 0 10d (U1 [ 1= 1TSS P SRR 64
RECOMENUACIONES .....c.viiiieiie ettt e s te e be e s e s be et e e s eeebe e beeseeareenbeeneeeneenneeneens 66
R E] (=T A Tol T OSSPSR 67
F N 1) (o I TR PP PR PP 73
F N 1) (o 1T P PP PRPPRO 74
F N 1) (o IS TSR RUP PP 75
AANEBXO 4. E et R et bt R e b e e e e R b e e e nab e e e nr e e e nreas 76
AANEXO 5.t b e Rt R e et Rt e e Re e bt e tn e n e e e neeaneas 77
AANEXO Bttt bRt bR et R e e et Rt e Re e e b e e bn e n e e nne e neenneas 78
F N 1) (o I TP PP PP PRUPROT 79
N 1> o R SO 81

AANEX 0 O oot e e —eeeeteeetee . —aaeeeeeeeeee——aaeeeeeereen—aareeeaeerenns 82



indice de tablas

Tabla 1 Preguntas generales respecto a la COVID-19.........ccccviieiieiiiie i 42
Tabla 2 Niveles de eStrés Percibido. ........cccveiviiiiieie e 43
Tabla 3 Estrés percibido y culminacion de eStUdios. ..........ccuevvriereerieiiie i 44
Tabla 4 Estrés percibido y rangos MIlItares. .........cccccveveiieiieie i 44
Tabla 5 Factores del eStrés Percibido. ..........coveveiieii i 45
Tabla 6 Niveles de agreSiVIAad. ........cccocveiiiiiic e 46
Tabla 7 Agresividad y culminacion de eStUdIOS. ........ccceiveiieiiiieieeie e 46
Tabla 8 Agresividad Y rangos MIlITArES. ........ccccveiiiiiiie et 47
Tabla 9 Dimensiones de 1a agreSividad. ...........cccoveiiiiiiiciiec e 48
Tabla 10 Analisis correlacional entre variable estrés percibido y agresividad. ...............ccccen...e. 49
Tabla 11 Estrés percibido y dimensiones de la agresividad. ..........ccccccooeiiveieiieiieie e, 49
Tabla 12 Agresividad y dimensiones del estrés percibido. .........c.cccveciiveiiericieiee e 50
Tabla 13 Agresividad fisica y dimensiones del estrés percibido. ..........c.ccceveeieiieie i, 51
Tabla 14 Agresividad verbal y dimensiones del estrés percibido. ...........ccccoeveveieeie i iiese e, 52
Tabla 15 Ira 'y dimensiones del estrés percibido. ...........ccoiveiiiieiicicce e 53

Tabla 16 Hostilidad y dimensiones del estrés percibido. ..........ccccccoveveiieiieie s 54



Xi

Introduccion

La presente investigacion se enfoca en el estudio del estrés percibido y la agresividad
dentro de los cuarteles, involucrando al personal militar que alli realiza su servicio voluntario.
Como parte de la etapa de formacion del nuevo militar, se le educa en diversas asignaturas, cada
una con un nivel de carga academica y sobre todo emocional, y se incide en el componente
emocional porque de él depende la fortaleza que obtendra el recluta en su futura vida de militar
aplicada en el campo de batalla, para ello, cada dia de formacion en el cuartel es conducido bajo
estrés constante, trato agresivo sin llegar a los golpes y hostigamiento controlado por parte de los
instructores, intentando asemejarse o mas parecido posible a una situacion real de combate con el
unico fin de lograr la tan ansiedad “adaptacion a la adversidad , formacion de caracter y control
emocional”, los cuales son determinantes del éxito en una mision militar. Pero no todo es tan facil
como parece, autores afirman que el estrés es una respuesta adaptativa ante una demanda de
cambio o ajuste, que se manifiesta por medio de sintomas fisicos y psiquicos, por lo que es de vital
importancia y siempre ha estado presente en diferentes situaciones tanto agradables como
desagradables. El problema ocurre cuando la situacion estresante sobrepasa la fortaleza con la que
cuenta el individuo y se origina un colapso dando pase a un estado de alarma; en casos extremos
en que esta reaccion al estrés es muy frecuente e intenso, se llega a presentar en momentos e
intensidad que no corresponden a la situacion, esto originaria un malestar en diferentes campos
tanto emocionales, cognitivos y conductuales; es aqui donde se hablaria de un problema en la
percepcion del estrés; tal como refiere McEwen (2007), la manera como la persona percibe su

realidad y los eventos son los que determinan si algo es estresante o no.
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Por otro lado, la agresividad se define como una respuesta de adaptacion que forma parte
del repertorio de estrategias de afrontamiento del ser humano ante situaciones que se evalian como
amenazas, pudiendo también ser dirigida a la busqueda de infringir dafio a un individuo.

En el Ejército, como en otras instituciones donde se administra personal, se ostentan rangos
0 jerarquias y se imparten drdenes; se presentan problemas referentes al desempefio laboral que,
en muchos casos, son perjudiciales (peleas, insubordinacion, enfermedades, malestar y muerte)
para la institucion y el personal que lo conforma.

La realizacion de esta investigacion nace del interés por conocer la relacion entre el estrés
percibido y la agresividad en el personal militar voluntario que presta servicio en la 11l Division
de Ejército, y a partir de los resultados obtenidos, incrementar los conocimientos que se tiene sobre
la poblacién militar y servir como punto de partida o guia en la toma de decisiones por parte del
comando de Ejército en bien de los soldados que prestan servicio voluntario.

Con base en la teoria de Levenstein (estrés percibido), Buss y Perry (agresividad) y
siguiendo los lineamientos del método cientifico, se pudo culminar la investigacion en el personal
militar voluntario. Para alcanzar este propoésito se utilizaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) y Cuestionario de Agresion (AQ), y también se realizaron
entrevistas presenciales, por lo que se consiguid la informacion mas veraz posible. Asimismo, se
manejé un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel correlacional, no experimental,
descriptivo en una poblacion conformada por 546 individuos varones, de los que, aplicando el
muestreo probabilistico, se escogid a 226. Todo este trabajo de campo fue realizado cumpliendo
las medidas de bioseguridad necesarias.

Por otro lado, se resalta el objetivo de la investigacion, el cual fue determinar la relacion

entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la Ill
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Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19. Es por ello
que, para alcanzar este objetivo, el trabajo se distribuye de la siguiente manera:

En el capitulo I, correspondiente al planteamiento del problema, donde se presentan los
objetivos de la investigacion, las preguntas y la justificacion. En el capitulo I, correspondiente al
marco teorico, se trabaja los antecedentes, las bases tedricas y los conceptos basicos. En el capitulo
I11, correspondiente a las hipdtesis y variables, se plantea la hipétesis general y especificas, se
determinan las variables de estudio como también la operacionalizacion de ambas.

En el capitulo 1V, concerniente a la metodologia, se expone el enfoque, tipo, nivel, método,
disefio de la investigacion, como también la poblacion, muestra, tipo de muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procesos de recoleccion de datos, aspectos éticos y analisis
de datos. En el capitulo V, se presentan los resultados, los cuales siguen el orden de datos
generales, datos descriptivos, datos correlacionales y analisis complementarios. En el capitulo VI,
correspondiente a la discusidn, se compara y discute los principales resultados con tesis y articulos

cientificos. Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento del problema

Los cuarteles albergan a hombres expertos en el arte de la guerra, profesionales del
planeamiento y maestros del control emocional, los cuales adquieren estas habilidades por medio
del aprendizaje en su etapa de formacién militar (Jefatura de Doctrina del Ejército, 2017). A partir
de los 18 afios de edad, las personas que quieren servir a su patria pueden hacerlo a través del
servicio militar voluntario por un lapso de dos afos.

El personal militar debe contar con un ambiente laboral adecuado para su éptimo
desempefio y asi cumplir con sus misiones, pero en algunos casos estas condiciones no se dan, lo
que da origen a un clima de tension, donde la persona tiene la percepcidn de que el lugar donde se
encuentra no es favorable; esto provoca situaciones estresantes o causantes de malestares propios
de cada individuo (Sanchez et al., 2019). La vida en la milicia, al igual que en otras instituciones,
estd constituida por hombres y mujeres vulnerables como todos, con problemas, familia,
necesidades, que contraen enfermedades y que poseen las mismas posibilidades de superacion que
cualquier otra persona.

Juérez (2018) explica que, en un ambiente tenso, donde se percibe estrés constante, el sujeto
puede llegar a manifestar diversas conductas en su reaccion natural de adaptacion al ambiente. Es
asi que el estrés seria un activador y desencadenante de conductas no deseadas. Ospina (2016) se
refiere al estrés como una respuesta natural y automatica del cuerpo frente a situaciones que
resultan amenazadoras o desafiantes, también resalta que percibir el estrés de manera positiva es
importante para ayudar a su funcién adaptativa. Asimismo, Morris y Maisto (2009) sostienen que
el estrés se presenta por medio de reacciones fisicas y mentales, conceptualizandolo como tensién

0 carga psicoldgica ante situaciones incomodas o desconocidas que signifiquen un nuevo reto.



Una de estas reacciones es la agresividad, a la que Quijano (2015) se refiere como una
reaccion negativa en casi todas sus modalidades; que se pueden expresar por medio de acciones
fisicas como los golpes; agresiones verbales como los insultos; conductas hostiles y gestos faciales
de desagrado relacionados con la ira. Esto puede suponer una interaccion entre el estrés y la
agresividad en el personal militar, estas dos condiciones pueden llevar a cometer faltas graves a la
disciplina militar como son la insubordinacion, la agresién a los superiores y los subordinados. Es
relevante detallar que las fuerzas militares se conducen por un estricto régimen disciplinario, el
cual guia la conducta y la correcta convivencia del personal integrante de las fuerzas (Ley 29131)

Lopez Chilca (2018), en su investigacion realizada en poblacion general adulta, nos indica
que el 58 % de los peruanos perciben el estrés de manera nociva, detallando también que 6 de cada
10 peruanos lidian con el estrés de manera controlada, pero conociendo el dafio y peligro que
significa un colapso o una inadecuada respuesta.

El servicio militar voluntario acuartelado tiene una duracion de dos afios, durante este
tiempo los voluntarios se rigen a normas de conducta que la institucion militar tiene establecidas.
Estas normas buscan alcanzar como mision la defensa de la nacion y los intereses nacionales ante
cualquier agente agresor o amenazante empleando el poderio militar de tierra, como también,
participar en el control del orden interno, desarrollo social, econémico, politica exterior y acciones
de defensa civil, de forma eficaz, permanente y garantizando la soberania, bienestar de la
poblacién, integridad del territorio e independencia (Ejército del Peru, 2021).

Como mencionan Barriga y Gonzales (2016), el llamado recluta en tiempos de paz
desarrolla sus actividades diarias en los campos de instruccién y en las aulas, recibiendo una
preparacion integral acompafiado de actividades de esparcimiento y ocio que forman un equilibrio

emocional en su dia a dia; pero en tiempos de guerra el ambiente cambia, la presion emocional y



el estrés constante se vuelven factores con lo que se tiene que lidiar; asi mismo, los conflictos
externos, patrullas fuera de la instalacion militar y ahora, el decreto de emergencia nacional y
aislamiento social por COVID-19 se suma como un estresor de grandes proporciones que afectaria
la psicologia del personal militar voluntario.

La COVID-19 ha cambiado el ritmo del mundo, la normalidad que se percibia ya no es la
misma, y las organizaciones, en el acelerado y necesario afan adaptativo, han modificado sus
procedimientos, sus normas Yy su doctrina. Todo este cambio brusco seria percibido como un
“estresor permanente” y altamente precursor de agresividad como respuesta emocional al ambiente
desagradable (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

El personal militar voluntario en tiempo de pandemia se ha visto en la necesidad de
permanecer en situacién de inamovilidad al servicio de su patria, a luchar contra un enemigo
invisible; donde ahora la palabra es el medio para mover masas y exhortar al cumplimiento de las
medidas de bioseguridad por las calles, con vigilancia permanente en mercados de abastos,
terminales terrestres y centros de diversion nocturna.

Actualmente, el personal militar voluntario esta con orden de inamovilidad privandose de
visitar a sus seres queridos, amigos y ciudades de origen, asi también enfrentdndose a ambientes
hostiles, patrullando las calles y conformando la primera linea de defensa en la lucha contra la
COVID-19. Estos hechos podrian aumentar sus niveles de estrés, pudiendo ser un disparador de la
agresividad; es por ello que el presente trabajo de investigacion buscara determinar si existe o no

relacidon entre ambas variables en busca de respuestas aplicadas a esta poblacién especifica.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el estrés percibido y la agresividad fisica en el personal del
servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19?

¢Cual es la relacion entre el estrés percibido y la agresividad verbal en el personal del
servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19?

¢Cual es la relacion entre el estrés percibido y la ira en el personal del servicio militar
voluntario de la Ill Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por
COVID-19?

¢Cual es la relacion entre el estrés percibido y la hostilidad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social

por COVID-19?



1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

1.3.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre el estrés percibido y la agresividad fisica en el personal del
servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19.

Determinar la relacién entre el estrés percibido y la agresividad verbal en el personal del
servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19.

Determinar la relacion entre el estrés percibido y la ira en el personal del servicio militar
voluntario de la Ill Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por
COVID-19.

Determinar la relacion entre el estrés percibido y la hostilidad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

1.4.  Justificacion de la investigacion

En el contexto de aislamiento social por la COVID-19, resulta pertinente estudiar las
variables estrés percibido y agresividad en el personal militar que labora en la Il Division de

Ejército, cobrando relevancia tedrica y social.



Desde el punto de vista tedrico, el presente estudio pretende llenar el vacio de conocimiento
existente en relacion con las variables en estudio y en la poblacién seleccionada, para contribuir a
la ciencia como base de consulta y antecedente para posteriores investigaciones en el ambito
militar y civil.

Asi mismo, desde una perspectiva social, el estudio muestra relevancia por abordar una
realidad latente en el campo militar nacional y mundial, otorgando a la institucion armada
informacidn valiosa de fuente comprobada y confiable que podra ser utilizada por el comando de
la institucion militar para una correcta toma de decisiones en provecho del personal militar
subordinado, logrando conservar el potencial humano e incentivando la buena gestion emocional
y, en definitiva, la conservacién de la salud mental.

Finalmente, se puede confirmar la importancia del presente estudio por su viabilidad,
puesto que la investigacion sera realizada en una poblacion real, observable, medible,
comprometida y profesional; efectuada “in situ” y con las medidas de bioseguridad que la situacién

requiere. Todo esto en beneficio del personal militar, civil y en nombre de la ciencia.



Capitulo I1: Marco teorico

2.1.  Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes locales

Flores y Mamani (2016), en su estudio titulado “Relacion entre las habilidades sociales y
agresividad en el personal de tropa del Cuartel Manco Cépac”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las habilidades sociales y la agresividad en una muestra compuesta por 188 efectivos
militares; se manejé un disefio no experimental del tipo descriptivo correlacional. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario de agresividad del Minsa y la Escala de habilidades sociales EHS.
Lo resultados indicaron una relacion positiva entre las variables en estudio, asi como un nivel bajo
en habilidades sociales y medio de agresividad.

Apaza y Rocca (2021), en su tesis titulada “Ansiedad y agresividad en militares de la 4.2
Brigada de Montafia-Puno 2021”, planteo el objetivo de conocer la relacion entre la ansiedad y la
agresividad en una muestra constituida por 258 militares con edades de 21 a 54 afios; se usd un
enfoque cuantitativo de tipo basico, correlacional simple, de corte transversal, no experimental.
Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de ansiedad estado-rasgo IDARE y el
Cuestionario de agresion de Buss y Perry. Los resultados determinaron gue existe una correlacion
positiva débil y no significativa entre la ansiedad y la agresividad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Casos (2016), en su investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento y agresividad en
soldados del servicio militar de Trujillo”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y la agresividad en una muestra conformada por 133 efectivos
policiales de sexo masculino; la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. Los

instrumentos utilizados fueron el Inventario de respuestas de afrontamiento para adultos y el



Cuestionario de agresion de Buss y Perry. Los resultados determinaron una relacion negativa entre
las variables en estudio, asi mismo, se hallé un nivel de agresividad medio lo cual es superior al
del personal civil y en cuanto a las estrategias de afrontamiento, la mas utilizada por el personal
militar fue la evitacidn cognitiva y la aceptacion.

Garcia (2017), en su investigacion titulada “Estrés laboral y agresividad en el personal
militar de un hospital del distrito de Jesis Maria”, tuvo como objetivo establecer la relacion entre
las variables estres laboral y agresividad en una muestra conformada por 150 empleados de ambos
sexos; el tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, transversal y no experimental. Los
instrumentos empleados fueron la Escala de estrés laboral de la OIT-OMS vy el Cuestionario de
agresion de Buss y Perry. Los resultados indicaron que existe una relacion directa estadisticamente
significativa entre las variables; asi mismo, los niveles de agresividad evidenciados fueron altos y
los indices de estrés laboral fueron medios.

De la Pefia (2018), en su tesis titulada “Estrés académico y agresividad en estudiantes de
educacion secundaria de un colegio particular y estatal de Punta Negra”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés académico y la agresividad en una muestra compuesta por
302 estudiantes de ambos sexos; el tipo de investigacién fue no experimental, descriptivo
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de estrés acadéemico SISCO y el
Cuestionario de agresion de Buss y Perry. Los resultados determinaron la existencia de una
correlacion positiva entre las variables en estudio y también una correlacién positiva entre las
dimensiones del estrés y las dimensiones de la agresividad.

Lopez Chilca (2018) realizd una investigacion sobre la relacion existente entre el estrés
percibido y los estilos de humor en un grupo de policias de Lima Metropolitana, tuvo como

objetivo identificar la relacidon entre el estrés percibido y los estilos de humor en el personal



policial, siendo su investigacion de tipo no experimental y disefio correlacional en una muestra
constituida por 259 efectivos de ambos sexos con edades comprendidas entre 21 a 56 afos, para
ello se utilizo los instrumentos: Escala de Percepcion Global de Estreés (EPGE) y Escala sobre el
Sentido del Humor (HSQ), indicando como resultado que el estilo de afiliacion fue el
predominante teniendo un bajo nivel de estrés percibido y confirmando la existencia de relacion
entre las variables en estudio.

Diaz y Villar (2020), en su tesis titulada “Factores de riesgo psicosociales y nivel de estrés
laboral del personal de operaciones especiales de una institucion militar de Lima 2019”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre los factores psicosociales y el nivel de estrés laboral en una
muestra conformada por 59 militares varones, se realizo una investigacion de tipo no experimental,
disefio transversal y alcance correlacional descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario de riesgo de factores psicosociales Suseso Istas-21 y el Cuestionario de estrés laboral
de laOIT-OMS. Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacién positiva entre las variables
en estudio y niveles moderado-medio correspondiente al riesgo psicosocial y al estrés laboral
respectivamente.

Huaman (2020), en su estudio titulado “Estrés académico y agresividad en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa particular de la provincia de Tarma”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el estrés académico y la agresividad en una muestra conformada por
28 estudiantes de ambos sexos, la investigacion fue de tipo basico, disefio no experimental,
descriptivo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario de estrés académico
SISCO vy el Cuestionario de agresion de Buss y Perry. Los resultados indicaron que existe una

relacidn positiva significativa entre las variables estrés académico y agresividad.



10

Marquina (2020), en su investigacion titulada “Autopercepcion del estrés en aislamiento
social en tiempos de COVID-19”, tuvo como objetivo describir los niveles de estrés autopercibido
en una muestra conformada por 1420 militares de ambos sexos, la investigacion se llevé a cabo
bajo un disefio descriptivo-comparativo y de corte transversal. El instrumento utilizado se
confecciond en funcion a las reacciones y signos comunes que pueden presentar las personas frente
al estrés. Los resultados indicaron altos niveles de estrés percibido debido al confinamiento social
por pandemia en el personal militar.

Quillca (2020), en su tesis titulada “Estrés académico y agresividad en universitarios
residentes de los centros poblados de la provincia de Huanta”, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe las variables estrés académico y agresividad, manejando una investigacion
cuantitativa, no experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 65
universitarios, para lo cual se utilizé los instrumentos Inventario de estrés académico SISCO y el
Inventario de agresividad de Buss y Durke, lo que dié como resultado la no existencia de relacién
entre el estrés académico y agresividad de manera general.

Garcia y Nakakado (2021), en su investigacion titulada “Sindrome de burnout y agresividad
en militares del cuartel general del distrito del Rimac-Lima 2020, tuvo el objetivo de determinar
la relacion existente entre las dos variables en estudio, la investigacion fue de tipo descriptivo-
correlacional, disefio no experimental y corte transversal en una muestra conformada por 220
militares. Para medir las variables se utiliz6 el MBI Inventario de Burnout adaptada en Per( y el
Cuestionario de agresion de Buss y Perry también adaptado en Per(. Los resultados obtenidos
dieron una relacion positiva estadisticamente significativa entre variables y sus dimensiones, como

también se apreci6 un nivel medio de sintomas de Burnout y nivel alto de agresividad.
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Tacza (2021), en su investigacion titulada “Estrés laboral y agresividad en trabajadores de
una empresa constructora de la provincia de Huancayo 2020, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el estrés laboral y la agresividad en 152 obreros varones; se trabajé mediante una
metodologia de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental. Se utilizaron los
instrumentos Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS vy el Cuestionario de agresion de Buss y
Perry. Los resultados obtenidos dieron una correlacion positiva media significativa entre las
variables en estudio y niveles medios de estrés laboral y altos de agresividad.

2.1.3. Antecedentes internacionales

Rodriguez (2018), en su tesis doctoral que buscaba examinar el curso del estrés percibido
y el desarrollo de sintomatologia relacionada a la salud mental en efectivos militares pertenecientes
a un contingente instalado en Afganistan, tom6 como muestra a 935 efectivos aplicando los
instrumentos: Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) y Listado de Comprobacién de Sintomas
SCL-90R, para examinar las variables en estudio, teniendo como resultado que el estrés percibido
fue aumentando hasta la llegada a la zona de mision, manteniéndose estable hasta el repliegue. En
relacion con los indicadores de salud mental, se evidencié un aumento significativo bajando su
intensidad al momento del repliegue, pudiendo explicar esto el alivio de saber que se esta por
retornar a casa; de esta manera, se concluyo que el personal militar tiene una percepcion del estrés
menor 0 mas controlada en comparacién con la poblacion general y que un nivel elevado de estrés
percibido esta relacionado con el incremento de malestar mental.

Garcia (2019) realiz6 una investigacion en personal de cadetes de la Escuela de Policias
San Luis, Argentina con el objetivo de encontrar la relacion entre las variables agresividad e
impulsividad, estando su muestra constituida por 58 cadetes de ambos sexos, siendo intencional

no probabilistica. Se utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario de Agresividad de Buss
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(AQ) y Escala de Impulsividad de Barratt (BIS-11) y se obtuvo como resultado niveles elevados
de impulsividad y agresividad en el personal de cadetes, destacando la prevalencia del indicador
hostilidad en el personal femenino y agresividad fisica en el personal masculino, teniendo de esta
manera una relacion significativa entre las variables en estudio.

Bravo y Oviedo (2020), en su investigacion titulada “Estrés emocional debido al
aislamiento social por la pandemia COVID-19 en padres de familia vulnerables”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las variables estrés emocional y el aislamiento social por
pandemia en una poblacion de 10 padres de familia de ambos sexos de la comunidad de Porto
Viejo, Ecuador; se trabajo mediante una metodologia de enfoque descriptivo cuanticualitativo, los
métodos empleados fueron descriptivo, deductivo y bibliografico. Se utilizaron los instrumentos
Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) y una entrevista semi estructurada para identificar el
impacto emocional producido por la pandemia. Los resultados hallados afirmaron que existe una
fuerte relacién entre el estrés emocional y el aislamiento social por pandemia evidenciada por
sentimientos de soledad, miedo y frustracion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés percibido

2.2.1.1. Definicion

En la actualidad, el concepto estrés esta estigmatizado, se le ha atribuido un valor negativo
en todo el sentido de su comprensién, pero la realidad es diferente. En este sentido, Davis y
Palladino (2008) definen el estrés como una respuesta adaptativa ante una demanda de cambio o
ajuste, manifestandose a través de respuestas fisicas originadas por la aparicion del evento estresor.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1984) ven el estrés como una agrupacion de variables

que conjugadas dan origen a los procesos y a la sintomatologia presentes en el estrés desde su
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aparicion hasta su extincion. Considerando esta idea, se puede comprender al estrés como un
proceso conjunto y no como una variable independiente (Jiménez-Torres et al., 2012).

Al respecto, Folkman y Moskowitz (2004) refieren que un problema en la percepcion del
estres (razonamiento deficiente) puede originar un inadecuado afrontamiento de conflictos,
evidenciandose a través del aumento de conductas no deseadas y problemas de salud fisica o
psicoldgica.

Fortaleciendo estos conceptos, McEwen (2007) sostiene que la manera como la persona
percibe su realidad y los eventos son los que determinan si algo es estresante o no, en tal sentido,
propone dos componentes para el estrés. EI componente objetivo atiende a las situaciones que son
amenazantes para la vida de manera general, eso quiere decir que presenta un alto potencial de
peligro real, latente y palpable; por el contrario, el componente subjetivo es de caracter individual
y se activa dependiendo de la valoracion que le da el individuo, estableciéndose que, si un evento
es percibido como potencial amenaza o peligro, se producira estrés, pero si la valoracion del mismo
evento es favorable, el estrés no se manifestaré.

2.2.1.2. Tipos de estrés

De acuerdo con los estudios, la tipificacion del estrés es diversa. Por una parte, Gonzélez
(2012) considera que de acuerdo con la sintomatologia en el individuo, el estrés es de dos tipos:
estrés psicologico y estrés fisico, el primero hace referencia a las manifestaciones de naturaleza
psiquica como pueden ser: angustia, desmotivacion, confusién, aturdimiento y que en muchos
casos llega a manifestarse de manera fisica; el segundo tipo de estrés abarca la sintomatologia
corporal, en ella se encuentran las reacciones fisioldgicas como son dolor de cabeza, temblor de
extremidades, sudoracién, pérdida del suefio entre otros, concluyendo que, ambos tipos de estrés

estan conectados y conjugados.
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Por otro lado, Barradas (2018) sostiene que, considerando su permanencia en el tiempo y
magnitud al manifestarse, el estrés presenta tres tipos: negativo, agudo y cronico; el tipo negativo
es de aparicion brusca y de duracion corta, es de origen emocional por la rapidez de su presencia,
no causa mayor problema en la persona por su rapida disipacion y su funcion resolutiva-adaptativa.
En el tipo agudo, se aprecia intermitencia en el estado de alerta por estrés, esto mantiene al
individuo en un estado de tension constante en su mayoria, por problemas en la percepcion de las
situaciones estresantes, es caracteristico de personas con rasgos de personalidad pesimistas y con
exceso de preocupacion. En el tipo de estrés cronico, si se evidencia problemas considerables, la
percepcion del estrés es constante en el tiempo, acompafiada de desgaste psicoldgico como fisico,
poniendo al individuo en un alto riesgo de desarrollar algun trastorno psicologico.

Asi también, otra clasificacion del estrés afirma la existencia de dos tipos, siendo el primero
el estrés positivo, en esta clasificacion se destaca la importancia de su presencia por ser de caracter
adaptativo originado por situaciones o eventos que el individuo percibe como favorables, esto lo
motiva a realizar actividades para el logro de objetivos; por el contrario, el estrés negativo se
origina con la idea de no poder sobrellevar situaciones desfavorables, lo que ocasiona colapso y
paralisis de las actividades a realizar (Bosqued, 2004).

2.2.1.3. Etapas del estrés

Sobre la base de estudios anteriores se acerca del estrés como respuesta de lucha y escape
por alcanzar la supervivencia; Selye (1978) determind la existencia de tres etapas de reaccién antes
los estresores:

2.2.1.3.1. Primera etapa: alarma

Es la primera respuesta del cuerpo antes el evento estresante, comienza cuando el cuerpo

identifica peligro y determina un escape necesario. La respuesta emocional se incrementa, la
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actividad del sistema nervioso simpatico se intensifica propiciando la segregacion de hormonas al
torrente sanguineo, la percepcion sensorial se intensifica, la respiracion se agita, los latidos del
corazon se aceleran, los musculos de las extremidades se irrigan de sangre suprimiendo algunas
funciones no necesarias en ese momento. En resumen, el cuerpo entra en un estado de alerta donde
la vida peligra, procediendo a la seleccion de armas y estrategias de afrontamiento. Luego de todo
el despliegue descrito, si el estrés no se reduce, se pasa al siguiente nivel.

2.2.1.3.2. Segunda etapa: resistencia

En esta etapa se observan signos fisicos de desgaste y tensién mientras se lidia contra el
incremento de la desorganizacion psicoldgica, se hace constante la utilizacion de técnicas de
afrontamiento, esperando poder reducir el estrés, de ser asi, el cuerpo regresa a un estado de calma
y recuperacion. Por el contrario, si los intentos fallan y el estrés es extremo, se recurre en muchos
casos a técnicas inadecuadas por la desesperacion, aferrandose firmemente a ellas aun si la
evidencia muestra que no estan funcionando. En este punto el desgaste fisico y mental son
evidentes.

2.2.1.3.3. Tercera etapa: agotamiento

En esta etapa, el individuo en su desesperacion por controlar el estrés hace uso de
mecanismos de defensa cada vez més deficientes, se evidencia gran desgaste emocional y fisico,
como deterioro de funciones mentales, en un caso extremo; si el estrés continua, la persona puede
sufrir dafios irreparables e incluso la muerte.

2.2.14. Dimensiones del estrés

Considerando la teoria de Levenstein et al. (1993), que guio la elaboracion del instrumento

Cuestionario de Estrés Percibido (CEP), se identifican seis factores o dimensiones que influyen en
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el estado de salud general de la persona y buscan entender el impacto somatico, emocional y
conductual del estres.

e Tension, irritabilidad y fatiga.

e Aceptacion social de conflictos.

e Energiay diversion.

e Sobrecarga.

e Satisfaccion por realizacion.

e Miedo y ansiedad.

2.2.15. Consecuencias negativas del estrés

Para Nater et al. (2007), enfocandose en las consecuencias fisicas, el estrés puede ocasionar
efectos negativos relacionados a afecciones como alteraciones del sistema digestivo, problemas de
la piel, problemas del corazdn, estado de tension muscular y frecuentes dolores de cabeza, entre
otros.

Coincidiendo con la idea anterior, Gonzéalez (2009) sostiene que las consecuencias
producidas por el estrés se dan en tres areas, las cuales hacen referencia a la sintomatologia fisica
como pueden ser problemas del sistema digestivo, problemas cardiacos y dermatolégicos; como
también se encuentra sintomatologia emocional clinica como ataques de panico, fobias, depresion,
trastorno de personalidad y trastornos de estrés postraumatico, finalizando con afeccion en el area
conductual pudiendo citar el abuso de sustancias, cambio de habitos no productivos,
procrastinacion y postergacion de planes o tareas ya designadas.

También, se describe un listado de afecciones fisicas por consecuencias del estrés, en la
cual Lopez y Macaya (2009) mencionan problemas relacionados con cardiopatias, hipertension,

Ulceras, disfuncion eréctil en varones, reacciones alérgicas en la piel, eccemas dishidroticos,
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trastornos de la conducta alimentaria como bulimia, anorexia, cefaleas, depresion y estado ansioso
prolongado.

Por su parte, Garcia (2017) da cuenta de las consecuencias negativas emocionales en el
campo laboral, recomienda identificar de manera oportuna tres indicadores que se desarrollan en
un ambiente altamente estresante. En primer lugar, hace referencia al autoconcepto negativo de
uno mismo, esto por el fracaso en el campo laboral producto del ambiente percibido como
desagradable, lo cual tiene un efecto de auto derrota en el individuo, asi también se podria
identificar la depresion como un trastorno desarrollado reforzado por la percepcién negativa de la
autoimagen, siendo la desesperanza un sentimiento constante en este problema, y por altimo,
también se cita la ansiedad como estado de anticipacion, preocupacion, miedo desproporcionado
ante situaciones especificas y conductas impulsivas.

2.2.1.6. Teorias sobre el estrés

Son diversas las teorias donde el estrés ha sido el objeto de estudio, los investigadores lo
entienden desde un punto de vista social, bioldgico, instintivo, emocional, organizacional, entre
otros, pero todos coinciden en que niveles elevados, con persistencia en el tiempo, son
perjudiciales para el hombre.

Ante esto, Dorantes y Matus (2002) plantean que el estrés social es la falta de interaccion
en sociedad, es decir, la que se da en ambientes aglomerados como las grandes metrépolis, que
originan un estado de sofocamiento por estrés, siendo lo opuesto lo vivido en los pueblos donde
se percibe calma y distension. Hacen referencia a las conductas delictivas y al hacinamiento como
consecuencia y factor de origen del estrés, en rasgos generales, apuntan al crecimiento de la
tecnologia que no es alcanzable para todas las categorias sociales, lo que provoca frustracién vy,

por ende, estrés.
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Por otro lado, se plantea la teoria biologica que explica el origen del estrés como una
reaccion natural con funcion adaptativa que también es compartida en los animales, permite al
individuo la reaccion ante un suceso que demanda huida o enfrentamiento, para ello entran en
juego “mensajeros quimicos” conocidos como hormonas, supresion de funciones para la
potenciacion de otras como lo es la irrigacion de sangre en musculos de las extremidades, todo
ello teniendo como centro de control al sistema nervioso (Duval et al., 2010).

2.2.2. Agresividad

2.2.2.1. Definicion

Hasta hoy no se llega a una sola definicion de lo que es la agresion, los conocimientos
generales nos indican que es una reaccion natural del hombre compartida con otros seres vivos
como los animales. Su etiologia es diversa, por ende, su estudio y comprension han inspirado la
postulacion de diversas teorias atacando el campo bildgico, social, emocional, entre otros. Como
definicion sencilla y general, se comprende la agresividad como una respuesta innata en el hombre
que tiene una funcién defensiva y de afrontamiento, donde la socializacion y la capacidad de
decidir por el uso de la razén es la linea que separa a un hombre racional de un animal agresivo
por instinto.

Arévalo (2017), siguiendo la corriente planteada por Pearce, sostiene que la agresividad es
una conducta direccionada hacia alguien con un fuerte interés de causar dafio sin considerar las
consecuencias desagradables que pudieran ocurrir. Asi mismo, el autor, considerando la teoria de
Buss, aporta una caracteristica particular a la agresividad y esta es la destruccion que ocasiona,
atentando en un nivel inicial con las relaciones sociales y, en un nivel extremo, pudiendo ir en

contra de la vida.
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Asi también, se resalta el trabajo de Carrasco y Gonzalez (2006), quienes hacen una
recopilaciéon y comparacién en orden cronoldgico entre las apreciaciones sobre la agresividad de
diversos autores en lineas cortas; en ella inicia Dollard, quien se enfoca en la intencion de dafar
como principal caracteristica y objetivo de la conducta agresiva, a lo que Buss refuerza,
adicionando que la agresividad es una respuesta que origina dolor en un organismo sin enfocarse
en la intension premeditada. Pero es Bandura, quien expone la agresividad como algo aprendido
en la sociedad, que se refuerza con la interaccion constante, pudiendo tener consecuencias fatales
si se consolida como un rasgo en la personalidad del hombre adulto; aqui entra a tallar Spielberger
postulando que la agresividad es definitivamente una acto racional, voluntario, estudiado y
calculado que tiene como unico fin el de dafiar y destruir; encontrando su apoyo y complemento
en Serrano, el cual dice que la agresividad es un acto intencional y que puede originar no solo dafio
fisico, sino también dafio psicoldgico.

2.2.2.2. Tipos de agresividad

Mufioz (2000) explica que, si bien es cierto que existen diferencias en como se expresa la
agresividad, las diversas manifestaciones comparten un punto de cruce y esto radica en la
implementacién de medidas eficaces para el logro de sus objetivos.

2.2.2.2.1. Agresion instrumental

Este tipo de agresividad se caracteriza por tener un fin ajeno al de causar dafio a alguien,
se manifiesta de manera controlada, hace uso del célculo y de la razon antes de su ejecucion, se
utiliza con fines diversos en el logro de objetivos, siendo muy aplicada en los deportes y en
actividades militares donde la automotivacion permite continuar y bordear obstaculos aplicando la

agresion sin un fin destructivo, por el contrario, persigue el crecimiento.
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2.2.2.2.2. Agresion reactiva

Este tipo también recibe el nombre de agresion hostil y se caracteriza por el desborde de
activacion emocional negativa manifestada, la cual incita a realizar conductas dafiinas por placer
y con posibilidad de incrementarse, se da de manera instintiva, es de aparicion subita y por su
inesperada aparicion, la razon no la controla. Los desenlaces en la practica de este tipo de agresion
no son favorables.

2.2.2.3. Dimensiones de la agresividad

Considerando la teoria de Buss y Perry (1992), la agresividad se divide en cuatro
dimensiones, dos de ellas hacen referencia a la forma de manifestar la agresién pudiendo ser
agresion fisica y agresion verbal, también se tiene una dimension de caracter cognitivo que es la

hostilidad y una Gltima dimension de naturaleza emocional que es la ira.

Agresividad fisica

Agresividad verbal

e lIra
e Hostilidad
2.2.2.4. Factores que promueven la agresividad

Asi también, Miller (1941) sostiene que la agresividad viene con el hombre desde su
nacimiento de manera innata, pero es la socializacion con los padres y, para ser mas exacto, la que
se da en la infancia media, la que determina su aprendizaje e instauracion. Ante esto, la interaccién
con los amigos en edades posteriores reforzara la conducta aprendida sea buena o mala, por medio
de la imitacion y el refuerzo que recibe de su entorno, de ser la conducta agresiva repetitiva y

persistente en el tiempo, pasada el inicio de la edad adulta, sera sefial de una incapacidad de control



21

emocional, lo que ocasiona al individuo malestar considerable y deterioro en las relaciones
sociales.

Por otro lado, Olweus (2019) hace referencia a la cultura como medio de aprendizaje de la
conducta agresiva, considerando que en el hombre es predominante la agresion fisica en
comparacion con la mujer, la cual también manifiesta ese tipo de agresividad en una magnitud
menor, pero siendo la agresividad verdad el comdn entre ambos sexos.

Asi mismo, Gonzélez y Carrasco (2006) afirman que el internet al margen de las ayudas
que brinda, pone a merced del adolescente informacion explicita sin algan filtro regulador de
contenido web, haciendo apologia en muchos casos a la violencia y la agresividad en todas sus
modalidades. Esto representa un problema relevante, ya que son en si la tecnologia y los medios
de comunicacion los que trasmiten este mensaje y ellos estan al alcance de todos.

Enfocado en las etapas del desarrollo, Papalia (2019) sostiene que el inicio de la
adolescencia es un evento importante y de trascendencia en la vida del hombre sin importar su
sexo, es aqui donde el individuo se muestra receptivo a todo tipo de aprendizaje que considere un
misterio, pudiendo consolidar repertorios de conductas agresivas si son reforzadas por su entorno;
por lo que se considera la transicién entre la nifiez y la adultez, con una duracion aproximada de
10 afios que inicia desde los 12.

Siguiendo esta linea, Hurlock (1967) aporta que la etapa del desarrollo, especificamente la
adolescencia, es una ventana abierta a todo, en esa etapa se desarrollan los trastornos de
personalidad como consecuencia grave y también se consolidan conductas adaptativas y
desadaptativas, su relevancia radica en ser el punto medio entre ser nifio y ser adulto; he ahi por

qué muchos autores la consideran como una etapa de caos y total confusion.
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2.2.2.5. Teorias de la agresividad

Segun Martinez y Moncada (2012), son diversas las teorias que explican la agresividad,
entre todas ellas las que han obtenido més fuerza y respaldo son las siguientes:

2.2.25.1. Teoria bioquimica

Explica la agresividad como producto de la interaccion de agentes bioquimicos, hace
referencia a las hormonas como reguladores de conductas, cogniciones y emociones.

2.2.2.5.2. Teoria instintivista

Esta teoria sostiene que la agresividad es un instinto propio del hombre, innato y no
aprendido, no se desarrolla con la interaccion social. Explica que, si un animal ataca y causa dafio,
es porque su instinto es de defensa, lo mismo sucederia con el hombre, ya que ambos al ser seres
vivos, llegan al mundo con instrucciones ya dadas que aseguran la supervivencia en una etapa
donde el aprendizaje todavia no se puede desarrollar. Se tiene de esta manera a un hombre agresivo
porque su instinto asi o norma; y de ser pasivo o sumiso por el instinto de sometimiento.

2.2.2.5.3. Teoria de la frustracion

Considera que la conducta agresiva surge por un evento desagradable de naturaleza
emocional como son la impotencia y la frustracién productos, del fracaso en un objetivo 0 meta
propuesta.

2.2.2.5.4. Teoria de la personalidad

Refiere que la conducta agresiva se presenta en individuos con rasgos de personalidad
disfuncionales, donde la incapacidad de controlarse, la conducta impulsiva o cierto déficit

cognitivo propician el desarrollo de trastornos o problemas de consideracion clinica.
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2.2.2.55. Teoria del aprendizaje social

Sostiene que la agresion se da por observacion e imitacion; de esta manera, si se observa
que alguien agrede y a la vez es recompensado, el observador entendera que esa accién es
gratificante debiendo ser imitada y por ende aprendida. Por el contrario, si se observa que la
conducta agresiva es castigada, se evitara la repeticion por ser algo desagradable. Es asi como la
socializacion juega un papel modelador para el hombre que en una edad adulta tendrd la
agresividad como un patrén permanente en su conducta.

2.2.3. Aislamiento social por COVID-19

El aislamiento social es un término que ha cobrado protagonismo a raiz de la declaracién
mundial de emergencia sanitaria por el brote de la COVID-19 y ha sido una de las medidas
adoptadas por los paises con el objetivo de reducir los contagios en la poblacion. Lo que es
necesario aclarar es que esta decision no seria algo nuevo, Wahlberg y Rose (2015) refieren que la
gestion de las distancias y la cercania de la poblacién con el objetivo de frenar un contagio de gran
escala (epidemia, pandemia), no es una técnica de gobierno reciente; puesto que siglos atras ha
sido utilizada para hacer frente a otras amenazas de riesgo bioldgico en diferentes contextos y con
diferentes resultados.

En el contexto peruano, el aislamiento social fue dispuesto de manera obligatoria, a la par
se establecieron multas y sanciones para el personal infractor que incumpliera las normas, como
el no salir de sus domicilios, de esta manera las calles quedaron vacias y muchas de las actividades
gue antes de desarrollaban de manera presencial, pasaron a llevarse en modo virtual, algunas otras

quedaron suspendidas (Bruce et al., 2020).
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2.2.3.1. Definicion

Mufioz et al. (2020) definen al aislamiento social como una medida preventiva de caracter
obligatorio impuesta por el Gobierno del pais, la cual consiste en mantener a la poblacién dentro
de sus hogares ante situaciones que representen una emergencia sanitaria.

Por su parte Masson (2002), desde el punto de vista médico, afirma que el aislamiento
social es una variacion de la conducta en la cual, el individuo renuncia a mantener las relaciones
sociales cercanas ya existentes, todo esto acompafiado de signo de apatia y desgano, lo cual puede
deberse a la propia voluntad o al padecimiento de algun trastorno.

Hewryluck et al. (2004) inciden en la diferencia entre el término cuarentena y aislamiento
social, afirmando que la cuarentena es la restriccion del transito de personas que han sido expuestas
a infecciones o que se hallen en riesgo de un posible contagio; mientras tanto, el aislamiento social
es una decision voluntaria de soledad. De esta manera, también se habla del confinamiento, un
término que ha sido usado al igual que el aislamiento social, siendo definido como el control
estricto de la distancia fisica que hay entre las personas, llegando en algunos casos a proceder al
encierro en las casas, campamentos y centros médicos con el fin de menguar los flujos de contagio
(Rosa, 2016).

Ante los diferentes conceptos que se manejan, se llega al consenso de que el aislamiento
social por COVID-19 lo que busca es mantener la distancia entre las personas o también llamado
distanciamiento fisico; ya que ni el confinamiento o las cuarentenas son medidas de aislamiento
“social” propiamente dicho; si bien algunas medidas pueden restringir la interaccidn cara a cara,
no tienen injerencia directamente en la cercania o intensidad de las relaciones sociales. En tal
sentido, el aislamiento social por COVID-19 es una disposicién de distancia espacial-fisica y no

social.
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2.2.3.2. Consecuencias del aislamiento social por COVID-19

Lozano (2020) afirma que el aislamiento social por COVID-19 ha tenido un impacto
psicoldgico de moderado a severo en la poblacion general, manifestandose por medio de sintomas
depresivos, ansiosos y de estrés; todo ello hallado en su investigacion en poblacion civil. Al
respecto, Qiu et al. (2020), a manera de ilustrar estos hallazgos, da estadisticas referentes al estrés
donde afirma que, de 52,730 individuos, un 35 % presenta un nivel de estrés alto; 36 %, un nivel
moderado; y un 29 %, estrés severo, siendo este porcentaje el mas vulnerable y afectado,
demostrandose de esta manera el efecto negativo del aislamiento social. Esto guarda relacién con
lo que sostiene Vera (2020), quien afirma que la pandemia ha propiciado efectos psicologicos de
estrés postraumatico e incremento en los casos de violencia en la familia y conductas agresivas.

Pinto y Mufioz (2020) mencionan que en el ambito laboral el aislamiento social por
COVID-19 ha generado efectos negativos debido a las demandas del teletrabajo; como se explica,
el teletrabajo llevado a cabo en Gptimas condiciones es una buena opcion que da tranquilidad a la
persona, pero cuando existen limitaciones como son el acceso a internet, el bajo dominio de las
plataformas digitales y otros, dan origen a la telepresion. Pero a todo esto, aun es escasa la
informacidn que se tiene acerca del impacto psicologico que ha traido consigo la pandemia,
mientras tanto, todo nuevo conocimiento suma (Torales et al., 2020).

2.3.  Definicién de términos basicos

Estrés. Repertorio secuencial de respuestas especificas y no especificas que un individuo
experimenta ante los estimulos que perturban su calma y que desafian o superan su capacidad de

afrontamiento (American Psychiatric Association, 2018).
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Estresor. Cualquier evento o factor de componente fisico, emocional, econdémico, social
que perturbe el equilibrio fisioldgico, cognitivo, emocional o de comportamiento normal de un
individuo (American Psychiatric Association, 2018).

Percepcion. Proceso por el cual se crean patrones significativos a partir de la informacion
sensorial pura (American Psychiatric Association, 2018).

Agresion. Conducta que pretende causar dafio.

Ira. Reaccion de enojo cuando las cosas no salen como uno quiere, es de origen emocional.

Hostilidad. Sentimientos de enfado persistente o frecuente, en respuesta a un insulto u
ofensa; comportamiento desagradable o vengativo. Es direccionada hacia algo o a alguien
(American Psychiatric Association, 2018).

Tension emocional. Estado animico de excitacidn, impaciencia, esfuerzo o exaltacion.

Autorrealizacion. Logro de las capacidades y potencialidades de la persona teniendo como
paradigma el cumplimiento de la mision de vida o también llamada vocacién o destino (Nava,
2011).

Ansiedad. Anticipacion aprensiva de un dafio o desgracia futura, acompafiada de un
sentimiento de disforia o de sintomas somaticos de tension (American Psychiatric Association,

2018).
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Capitulo I11: Hipotesis y variables

Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Hi = Existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19.

Ho = No existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del
servicio militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de

aislamiento social por COVID-109.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hel = Existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad fisica en el personal del
servicio militar voluntario de la 111 Divisién del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19.

Hol = No existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad fisica en el personal
del servicio militar voluntario de la 11 Division del Ejército peruano durante el periodo
de aislamiento social por COVID-19.

He2 = Existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad verbal en el personal
del servicio militar voluntario de la 11 Division del Ejército peruano durante el periodo
de aislamiento social por COVID-19.

Ho2= No existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad verbal en el personal
del servicio militar voluntario de la 11 Division del Ejército peruano durante el periodo

de aislamiento social por COVID-109.
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e He3 = Existe relacion entre el estrés percibido y la ira en el personal del servicio militar
voluntario de la 11l Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19.

e Ho3= No existe relacidn entre el estrés percibido y la ira en el personal del servicio
militar voluntario de la 11l Division del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-109.

e He4 = Existe relacidn entre el estrés percibido y la hostilidad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19.

e Ho4= No existe relacion entre el estrés percibido y la hostilidad en el personal del
servicio militar voluntario de la 111 Divisién del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-109.

3.2.  ldentificacion de variables

3.2.1. Primera variable: estrés percibido

Respuesta emocional ante los estresores producto de la percepcion subjetiva del individuo,

considerando que el estrés no solo es el resultado de un evento externo, sino que la evaluacion
cognitiva del individuo juega un rol central (Levenstein et al., 1993).

e Tension, irritabilidad y fatiga.

e Aceptacion social de conflictos.

e Energiay diversion.

e Sobrecarga.

e Satisfaccion por autorrealizacion.

¢ Miedo y ansiedad.
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3.2.2. Segunda variable: agresividad

Actividad mediante la cual un individuo busca infringir dolor o dafio sobre otro que esta
motivado a evitarlo, todo ello producto de una combinacion de emociones, cogniciones y
tendencias conductuales capaces de originar una respuesta agresiva (Buss y Perry, 1992).

e Agresividad fisica.

e Agresividad verbal.

o lra.

e Hostilidad.



3.3.  Operacionalizacion de variables

3.3.1. Estrés percibido

30

Estrés percibido y agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano

durante el periodo de aislamiento social por COVID-19

Estrés percibido: Respuesta emocional ante los estresores producto de la percepcion subjetiva del individuo,
considerando que el estrés no solo es el resultado de un evento externo, sino que la evaluacién cognitiva del individuo.

. . . - Escala de Nivel de
Dimensiones Indicadores Items ., .
medicién medicion
Factor 1: tensién, Malhumor. 3,8,10, 14,15, Escala tipo
irritabilidad y fatiga. Cansancio. 16, 26, 27, 30. Likert:
Vida agitada.
Presion por el tiempo. 1=Casinunca.
Cansancio mental.
2 = A veces.
Soledad. 5,6,12,17,19, 3=A menudo.
OIFactorﬂ_Z: aceptacion social Situacion de conflicto. 20, 24. . - _
e conflictos. Frustracion. | m—r Casi
Desanimo. Slempre.
D 1, 13, 21, 25,
Factor 3: energia y _escignso. 29.
diversion. V!ta 'd_a,d' Ordinal
Diversion.
Alegria.
Factor 4: sobrecarga Saturacion emocional. 3 4 11, 18,
Sobrecarga laboral.
Desorganizacion.
Factor 5: satisfaccion por Desmotivacion en las 7,9, 23.
autorrealizacion. metas.
Obligacién.
Factor 6: miedo y ansiedad Preocupacion. 22, 28.

Temor.




3.3.2. Agresividad
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Estrés percibido y agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército peruano

durante el periodo de aislamiento social por COVID-19

Agresividad: Actividad mediante la cual un individuo busca infringir dolor o dafio sobre otro que esta motivado a
evitarlo, todo ellos producto de una mezcla de emociones, cogniciones y tendencias conductuales capaces de
originar una respuesta agresiva.

. . . P Escala de medicion Nivel de
Dimensiones Indicadores Items .,
medicion
1.. Agresividad Golpes. 1,5,9, 13,17, Escalatipo Likert:
fisica Empujones_ 21, 24, 27, 29.
Jalones de cabello. CF = Completamente falso
Cortes. para mi.
Escupitajos.
BF = Bastante falso para
mi.
Insultos. . .
N Acusaciones. 2, 6, 10, 14, VF:vaerdadero ni falso
2..  Agresividad Gritos. 18. para mi. .
verbal Ordinal
BV = Bastante verdadero
para mi.
Enojo.
. CV = Completamente
Impoten_clla. 3, 7, 11, 15, verdadero para mi.
3. Ira Frustracion. 19, 22, 25.
Indignacion.
Desprecio. 4, 8 12, 16,
4.. Hostilidad Resentimiento. 20, 23, 26, 28.
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Capitulo IV: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, como plantea Monje (2011), la finalidad es
la basqueda de relaciones de causa entre las variables a traves de la confirmacion de la hipétesis;
este enfoque se caracteriza por seguir un proceso Yya establecido, con una secuencia determinada e
inalterable orientada a la verificacion estadistica y al analisis.

4.2.  Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, como refieren Sanchez y Reyes (2006), aqui
se busca acrecentar los conocimientos teoricos y estd enfocada en la descripcion y explicacion de
la realidad, persiguiendo la obtencién de principios y lineamientos generales que fortalezcan una
teoria en el campo de la ciencia.

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, que de acuerdo con Valderrama (2010), permite
comparar dos 0 mas elementos, variables o conceptos en un contexto en particular.

4.4. Método de investigacion

El método de investigacion fue descriptivo-correlacional, puesto que tuvo como objetivo
describir un evento o tema de investigacién sin intervenir en las causas que lo originaron; asi
mismo, por medio de la descripcién buscd encontrar la relacion natural entre las variables en
estudio sin ningun tipo de manipulacién (Pérez, 2007).

4.5. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, esto quiere decir que se trabajo sin la
manipulacion ni modificacion de las variables de forma intencional; en tal sentido, se aplico la

observacién de las variables o fendmenos en su contexto natural tal como como se presentaron.
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Por otro lado, la investigacion aplico a un corte transversal, fundamentandose en la recopilacion
de datos en un solo momento dado (Hernandez et al., 2014).

4.6. Poblacién y muestra

4.6.1. Poblacion

Para Arias (2012), la poblacion es un conglomerado determinado o indeterminado de
elementos con cualidades generales, para las que seran aplicables las conclusiones del estudio. En
tal sentido, la poblacion elegida para esta investigacion estuvo conformada por 546 soldados
varones del servicio militar voluntario que estaban prestando servicio en la Il Division del Ejército
peruano con edades oscilantes entre 18 y 29 afios, organizados en batallones y compafiias.

La poblacion en mencion estuvo constituida por personas mayores de edad, muchos ellos
provenientes de otros departamentos del Per(, en su mayoria de bajos recursos econémicos, con
estudios incompletos y en estado de orfandad. Asi mismo, la base militar esta ubicada fuera de la
zona urbana, pero cuenta con los servicios completos (alimentacion, salud, vestuario, luz e internet,
hospedaje y educacion).

4.6.2. Muestra

Para Bernal (2010), la muestra tiene caracter representativo, debido a que es una porcion
de la poblacion en estudio, un subgrupo al que se observa y aplica los instrumentos de medicion
de variables.

De esta manera la muestra estuvo constituida por 226 militares voluntarios. Dicho rango

fue establecido por la formula de calculo de muestra, considerando un muestreo probabilistico.
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Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de poblacién

» NxZ, xpxq
d’ x(N—l)+Zu2 X pXq

n

e Muestra (n)

e Nivel de confiabilidad 95 %
e Poblacién (N) 546

e Valor de distribucion (2) 1.96
e Margen de error (d  0.05

e Porcentaje de aceptacion (p) 05
e Porcentaje de no aceptacion (q) 0.5
4.6.3. Muestreo
La técnica de muestreo fue de tipo probabilistico, para ello se utiliz6 la férmula para el
calculo de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion. Como refieren Otzen y Manterola
(2017), en el muestreo probabilistico todos los elementos de la poblacion estuvieron en
condiciones y prestos a ser elegidos, se rigio por las operaciones matematicas para su delimitacién
y se adecuaron al tipo de investigacién descriptivo-transversal minimizando la magnitud de error
de la muestra.
4.6.4. Criterios de inclusion y exclusion
4.6.4.1. Inclusion
Personal militar presente en el cuartel y que haya aceptado participar de la investigacion

previa firma del consentimiento informado.
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4.6.4.2. Exclusion
e Personal militar de vacaciones o con papeleta de permiso.
e Personal militar aislado en el centro médico de la base por dar positivo a las pruebas de
descarte de COVID-109.
e Personal que se encuentra realizando patrullas en las calles durante el proceso de
recoleccion de datos.
4.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta, la cual
consistio en la aplicacion de un cuestionario previamente disefiado, que facilita al investigador la
recopilacion de datos sin la modificacion del entorno, es caracteristico de estudios descriptivos no
experimentales (Valderrama, 2010).
4.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos
4.7.2.1. Instrumento para la primera variable: estrés percibido
Para la medicidn del estrés percibido se emple6 el Cuestionario de Estrés Percibido (CEP)
creado por Levenstein et al. (1993), traducido al espafiol y adaptado en Esparia por Sanz-Carrillo
et al. (2002) y validado y adaptado en PerG por Lahoz y Forns (2013), tal como se observa en el
(Anexo 5). El instrumento estd compuesto por 30 items y busca medir el estrés percibido
enfocandose en la percepcion subjetiva del individuo y la respuesta emocional ante los estresores,
considerando que, la valoracion que se le da a una situacion varia dependiendo de la persona y de
sus recursos de afrontamiento con los que dispone, justificando de esta manera la relevancia del
componente subjetivo (cognitivo). El instrumento presenta 4 opciones de respuesta tipo Likert las

cuales son las siguientes: 1) casi nunca, 2) a veces, 3) a menudo y 4) casi siempre; su aplicacion
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es individual y grupal en 20 minutos aproximadamente. EI CEP tiene como puntaje minimo la
calificacion 30 y como maximo 120, da niveles de estrés percibido, los cuales son las siguientes:
bajo, medio y alto; siendo que un puntaje elevado representa alto nivel de estrés percibido y
viceversa.

4.7.2.1.1. Confiabilidad y validez del instrumento adaptado en Espafia, Europa
(Sanz-Carrillo et al., 2002)

La adaptacion en Esparia se realizé en una muestra de 254 (174 estudiantes de la carrera de
enfermeria y 80 pacientes clinicos). EI CEP mostré una consistencia interna medida a traves del
coeficiente Alpha de Cronbach de .870, la fiabilidad test-retest, luego de un intervalo de
13.12+2.05 dias, fue de .80, determinandose que dispone buenas propiedades psicométricas.

4.7.2.1.2. Confiabilidad y validez del instrumento adaptado en Argentina, América
(Moretti y Medrano, 2014)

La adaptacion en Argentina se realizd en una muestra de 315 estudiantes universitarios
hombres y mujeres. Se evalud la confiabilidad mediante la estructura interna y consistencia interna
y se obtuvo un Alpha de Cronbach de .850 considerado 6ptimo, determinandose que el instrumento
presenta adecuadas capacidades predictivas y buenas propiedades psicométricas.

4.7.2.1.3. Confiabilidad y validez del instrumento adaptado en Perd, Ameérica
(Lahoz y Forns, 2013)

La adaptacion en Peru se realiz6 en una muestra de 350 migrantes hombres y mujeres de
nacionalidad peruana radicados en Chile un tiempo de 6 meses a 16 afios, se aplico la version
espafiola del CEP adaptada a los modismos peruanos por profesionales de psicologia de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se determin6 una consistencia interna alta, Alpha de
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Cronbach de .910, siendo un instrumento fiable y estructuralmente valido para evaluar el estrés
percibido en la poblacion peruana.

4.7.2.1.4. Confiabilidad y validez del instrumento para la presente investigacion

La confiabilidad del instrumento para este estudio estuvo dada por la prueba de Alpha de
Cronbach y se obtuvo un coeficiente de .914 siendo este dato mayor al obtenido en el instrumento
original y en sus adaptaciones en Espafia .870, Latinoamérica .870 y Per( .910. Segun diversos
autores, este coeficiente es considerado muy bueno, lo cual reitera su confiabilidad.

Para la validez del instrumento no se consideré oportuno pasar por juicio de expertos,
debido a que la adaptacion realizada en Espafia por Sanz-Carrillo et al. (2002) fue hecha para una
poblacién iberoamericana, esto comprende Espafia y paises de Latinoamérica; es por eso que el
mencionado instrumento ha sido ampliamente utilizado en Argentina, Ecuador, Bolivia, México
en su version traducida al espafiol sin modificaciéon alguna para investigaciones enfocadas en
poblacién militar, presos, personas migrantes y pacientes clinicos, los que comparten como
caracteristica similar el malestar emocional que puede provocar el entorno hostil en el que se
desarrollan en su dia a dia. En el contexto peruano, Lahoz y Forns (2013) refieren que el
instrumento es valido y confiable para entender la variable estrés percibido en personal migrante
de nacionalidad peruana; Valles (2015) afirma que el instrumento es valido y confiable para medir
la variable estrés percibido en estudiantes del Gltimo ciclo de medicina humana de una universidad
de Tarapoto. Gonzales y Alca (2019) confirman la validez y confiabilidad del instrumento para
medir la variable estrés percibido en presos de un establecimiento penitenciario de Tarapoto. Con
las investigaciones citadas, se confirma y justifica la validez de Cuestionario de Estrés Percibido

(CEP) empleado para el presente estudio en poblacion militar, no habiendo sido posible otro
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instrumento, debido a que el CEP es el mas indicado para evaluar el malestar emocional producto
del acelerado ritmo de trabajo que se viven en los cuarteles.

4.7.2.2. Instrumento para la segunda variable: agresividad

Para la medicion de la agresividad, se empled el Cuestionario de Agresion (AQ) creado por
Buss y Perry (1992), adaptado en Espafia por Andreu et al. (2002) y adaptado en Per( por
Matalinares et al. (2012), tal como se observa en los anexos. El instrumento esta compuesto de 29
items y esto permite identificar una medida general de agresividad por medio de niveles. El
instrumento presenta 5 opciones de respuesta tipo Likert las cuales son las siguientes: 1)
completamente falso para mi, 2) bastante falso para mi, 3) ni verdadero ni falso para mi, 4) bastante
verdadero para mi y 5) completamente verdadero para mi; su aplicacion es individual y grupal en
20 minutos aproximadamente. EI AQ tiene como puntaje minimo la calificacion de 29 y como
maximo 145, y da niveles de agresividad, que son las siguientes: muy bajo, bajo, medio, alto y
muy alto, siendo que un puntaje elevado representa altos niveles de agresividad y viceversa.

4.7.2.2.1. Confiabilidad y validez del instrumento adaptado en Espafia, Europa
(Andreu et al., 2002)

La adaptacion en Esparia se realiz6 en una muestra de 1382 estudiantes de ambos sexos, y
de diversos niveles educativos y con edades entre 15y 25 afios. EI AQ mostré un elevado eficiente
de fiabilidad Alpha de Cronbach de .880 y por medio del analisis factorial confirmatorio se
determind que el instrumento cuenta con garantias psicométricas suficientes lo cual permite medir

la variable agresion.
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4.7.2.2.2. Confiabilidad y validez del instrumento adaptado en Peru-Ameérica
(Matalinares et al., 2012)

La adaptacion en Peru se realizé en una muestra de 3632 adolescentes de ambos sexos, con
edades entre 15 y 19 afios de diferentes regiones del pais. EI AQ mostro un adecuado coeficiente
de fiabilidad con una Alpha de Cronbach de .836 y una valides de constructo mediante analisis
factorial que permite mediar la variable agresividad, presentando caracteristicas psicométricas con
una evidencia empirica adecuada.

4.7.2.2.3. Confiabilidad y validez del instrumento para la presente investigacion

La confiabilidad del instrumento para este estudio estuvo dada por la prueba de Alpha de
Cronbach y se obtuvo un coeficiente de .913 siendo este dato mayor al obtenido en el instrumento
original y en sus adaptaciones en Espafia .880 y Pert .886. Segln diversos autores, este coeficiente
es considerado muy bueno, lo cual reitera su confiabilidad.

Para la validez del instrumento no se considerd pertinente pasar por juicio de expertos
debido a que el Cuestionario de Agresion (AQ) cuenta con una adaptacion en poblacién peruana
realizada por Matalinares et al. (2012), quien afirma que el instrumento es valido para medir la
variable agresividad, asi mismo se cuenta con diversas investigaciones, donde el mencionado
instrumento ha sido ampliamente utilizado principalmente enfocado en poblacién civil adulta y
poblacién militar. En este sentido, se justifica y respalda la validez de Cuestionario de Agresion
(AQ) para ser empleado en poblacién militar.

4.8.  Proceso de recoleccion de datos

Con la autorizacion del comandante general de la brigada seleccionada perteneciente a la

I11 Division del Ejército peruano, la oficina de Administracién de Personal entreg6 una base de
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datos con 546 nombres del personal de tropa voluntario, posteriormente se realizO un sorteo
aleatorio por computadora para seleccionar 226 soldados voluntarios.

La recoleccion de datos fue de modo presencial, se reuni6 a grupos medianos de veinte (20)
hombres durante los horarios de descanso, se respetd el distanciamiento social siguiendo los
protocolos de bioseguridad. Se explicé la intension y el objetivo del estudio como también cuéles
fueron los fines de responder las encuestas. Se pidio dar la aprobacién escrita al consentimiento
informado antes de iniciar la encuesta, indicandoles que es de manera voluntaria y que la identidad
de los participantes no sera revelada (ver anexo 7).

Posterior a ello, se recolecto los datos y se verificaron las informaciones en cada una de las
respuestas, eliminando los cuestionarios inconclusos y aquellos con doble respuesta. EI proceso
de la recoleccion de datos se inicid el 5 de abril del 2021 y culminé el 20 de abril del 2021.

4.9.  Aspectos éticos

Antes de iniciar la recoleccion de datos se obtuvo la aprobacion del Comité de Etica en
investigacion (ver anexo 9), asi también se logro la autorizacion del comandante general de la
brigada (ver anexo 8). Antes de iniciar el proceso de recoleccion de datos al personal de tropa del
servicio militar voluntario, se les pidio firmar el consentimiento informado, también se les aclar6
de que podrian no aceptar participar del estudio sin que esto represente alguna represalia. Se aclaro
que el aplicar este estudio no representaria ningun riesgo y no habria compensacion monetaria por
la participacion, también se explicd que podrian abandonar el estudio en cualquier momento. Por
otro lado, se cuidaron los aspectos de confidencialidad, las encuestas desarrolladas se guardaron
en sobres cerrados, no fueron exhibidos a los superiores, no se recolectaron datos personales como
nombres, apellidos ni ninguna otra informacion que pudiera identificar al encuestado, se trabajo

bajo iniciales (como seguridad) para no encuestar dos veces a los mismos sujetos (ver anexo 7).
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4.10. Analisis de datos

Se utilizé el instrumento SPSS version 26 para el procesamiento y analisis de la
informacion, los cuales luego fueron interpretados. Se realizd estadistica descriptiva, para las
variables cuantitativas, se realizaron medidas de tendencia central; desviacion estandar, media,
mediana, moda, maximos y minimos, para las variables cualitativas y se trabajaron frecuencias y
porcentajes. Para el andlisis inferencial en las variables se utiliz6 la prueba Rho de Spearman con

un nivel de significancia de p<0.05.
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Capitulo V: Resultados

A continuacion, se realizara la presentacion del analisis de los datos de acuerdo con el
siguiente orden: andlisis de datos generales, descriptivos, correlaciones y analisis
complementarios.

5.1. Datos generales

La edad del personal de tropa oscilo entre 18 y 29 afios con una media de 20.5 y un desvio
padron de 1.8. Asimismo, se determind que, de un total de 226 encuestados, el 14.6 % (33)
individuos no culminaron sus estudios secundarios y una mayoria conformada por el 85.4 % (193)
de individuos si concluyeron sus estudios.

En lo referente a los rangos militares del personal de tropa, se comprob6 que el mas
numeroso fue el grado de cabo con 44.2 % (100); seguido por el de sargento segundo, con 27.9 %
(63); asi mismo, el grado menos numeroso fue el de sargento primero con 10.6 % (24); seguido
por el grado de soldado, con 17.3 % (39).

Tabla 1

Preguntas generales respecto a la COVID-19.

Si No
n % n %
¢Ha sufrido usted la pérdida de algun familiar directo? 51 226 175 774
¢Ha dado positivo usted a alguno de los examenes para el despistaje de
COVID-19 que le han realizado?
¢ Tiene usted algun familiar directo que esté padeciendo graves sintomas de

Preguntas generales

75 332 151 66.8

26 115 200 88.5

COVID-19?
¢Ha salido usted de vacaciones o permiso? 94 416 132 584
¢ Tiene usted la necesidad de salir de vacaciones o permiso? 186 823 40 17.7

En cuanto a la (tabla 1), en relacion con la pregunta si han sufrido la pérdida de algun

familiar directo, el 22.6 % (51) sefialo que, si ha perdido un familiar, este dato llama la atencion
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pues la muestra se conformo por 226 encuestados, lo cual significa que aproximadamente un cuarto
de la muestra sufrié la pérdida de un familiar directo durante la pandemia.

La segunda pregunta se refirié a si durante el tiempo de inamovilidad dentro del cuartel el
personal dio positivo al despistaje de COVID-19 (prueba rapida y molecular), la mayoria 66.8 %
(151) respondi6 que no; esto demuestra que, a pesar de las patrullas realizadas en el exterior, la
cantidad de casos positivos ha sido menor a los casos negativos, lo cual podria deberse a las
medidas de bioseguridad tomadas durante el trabajo de patrullaje en las calles.

Por otro lado, se pudo determinar que un 58.4 % (132) del personal encuestado no accedio
a salidas de paseo o permiso por motivos diversos durante el estado de emergencia sanitaria por
COVID-19 y en estos momentos la necesidad de salidas de paseo o permisos dan un porcentaje de
82,3 % (186), representando mas de la mitad de la muestra, siendo relevante este dato por
representar mas de tres cuartos del personal encuestado con una fuerte necesidad de acceder a una
salida a la calle.

5.2.  Analisis descriptivo

5.2.1. Variable estrés percibido

Tabla 2

Niveles de estrés percibido

Nivel de estrés n %

Alto 26 11.5
Medio 122 54.0
Bajo 78 345

Total 226 100.0
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Referente al estrés percibido en el personal del servicio militar voluntario (tabla 2), se hallo

que la mayoria representada por el 54 % (122) de los individuos encuestados presentaron estrés

percibido de nivel medio y un menor porcentaje 11.5 % (26) nivel alto.

Tabla 3

Estrés percibido y culminacion de estudios

o ) Si No
Estrés percibido y estudios
f % f %
Alto 19 9.8 7 21.2
Medio 107 55.4 15 455
Bajo 67 34.7 11 33.3
Total 193 100 33 100

Al cruzar las variables estrés percibido y culminacion de estudios secundarios (tabla 3) se

encontré que, en los individuos que culminaron sus estudios secundarios el nivel de estrés

percibido de mayor porcentaje fue medio con 55.4 % (107); asi mismo, de manera similar se hall6

que en los que no culminaron sus estudios secundarios el estrés percibido fue de nivel medio con

45.5 % (15).
Tabla 4

Estrés percibido y rangos militares

. o - soldado cabo sargento 2% sargento 1
Estrés percibido y rangos militares
f % f % f % f %
Alto 4 10.3 12 12.0 7 11.1 3 12.5
Medio 22 56.4 57 57.0 33 52.4 10 41.7
Bajo 13 333 31 310 23 36.5 11 45.8
Total 39 100 100 100 63 100 24 100
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Referente al estrés percibido segun los rangos del personal de tropa (tabla 4) se determino
que, en el rango de soldado el nivel de estrés percibido de mayor porcentaje fue medio con 56.4 %
(22), en el rango de cabo obtuvo el nivel medio con 57 % (57); y en el rango de sargento segundo
de igual manera, nivel medio con 52.4 % (33). En el rango se sargento primero, a diferencia de los
rangos anteriormente mencionados, se hallo un nivel bajo de estrés percibido con 45.8 % (11).

Tabla 5

Factores del estrés percibido

F1 F2 F3 F4 F5 F6
Factores
n % n % n % n % n % n %
Alto 24 10.6 22 9.7 43 19 36 15.9 22 9.7 10 4.4
Medio 104 46 67 296 124 549 87 385 103 456 49 217
Bajo 98 434 137 60.6 59 26,1 103 456 101 447 167 739
Total 226 100 226 100 226 100 226 100 226 100 226 100

Se analizd los factores del estrés percibido (tabla 5) donde se aprecié que en el factor 2
(aceptacion social de conflictos), factor 4 (sobrecarga) y factor 6 (miedo y ansiedad) el estrés
percibido fue de nivel bajo, siendo asi que, en el factor 2 se tuvo un 60.6 % (137) nivel bajo, factor
4 se tuvo un 45.6 % (103) nivel bajo y respecto al factor 6 el porcentaje fue 73.9 % (167) nivel
bajo.

Por otro lado, con respecto al factor 1 (fatiga, irritabilidad y tension), factor 3 (energia y
diversion) y el factor 5 (satisfaccion por autorrealizacion) se obtuvieron niveles de estrés percibido
similares, siendo el mayor porcentaje del factor 1: 46 % (104) nivel medio, factor 3: 54.9 % (124)

nivel medio y factor 5: 45.6 % (103) nivel medio.



5.2.2. Variable agresividad
Tabla 6

Niveles de agresividad
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Nivel de Agresividad

%

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
Total

226

30
61
68
54
13

13.3
27.0
30.1
23.9
5.8
100

Respecto a la agresividad en el personal del servicio militar voluntario (tabla 6), se encontro

que el porcentaje mas elevado correspondié un nivel de agresividad medio con 30.1 % (68); asi

mismo, un menor porcentaje de 5.8 % (13) tuvo un nivel de agresividad muy bajo. Por otro lado,

en cuanto al nivel de agresividad muy alto, se hall6 que estuvo presente en el 13.3 % (30) de los

individuos encuestados.
Tabla 7

Agresividad y culminacion de estudios

Agresividad y estudios S N

f % f %
Muy alto 23 11.9 7 21.2
Alto 52 26.9 9 27.3
Medio 58 30.1 10 30.3
Bajo 49 25.4 5 15.2
Muy bajo 11 5.7 2 6.1
Total 193 100 33 100
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Al cruzar las variables agresividad y culminacion de estudios secundarios (tabla 7) se hallo

que, en los individuos que culminaron sus estudios secundarios el nivel de agresividad de mayor

porcentaje fue medio con 30.1 % (58); asi mismo, se hallo que en los que no culminaron sus

estudios secundarios la agresividad fue de nivel medio con 30.3 % (10).

Tabla 8

Agresividad y rangos militares

o N soldado cabo sargento 2% sargento
Agresividad y rangos militares
f % f % f % f %
Muy alto 6 154 16 16 6 9.5 2 8.3
Alto 13 333 28 28 16 25.4 4 16.7
Medio 11 282 25 25 26 41.3 6 25.0
Bajo 7 179 28 28 13 20.6 6 25.0
Muy bajo 2 5.1 3 3 2 3.2 6 25.0
Total 39 100 100 100 63 100 24 100

Referente a la agresividad segun los rangos del personal de tropa (tabla 8) se hallé que, en

el rango de soldado el nivel de agresividad de mayor porcentaje fue alto con 33.3 % (13) y de

manera similar, en el rango de cabo, se obtuvo un nivel alto con 28 % (28). En el rango de sargento

segundo y sargento primero, los niveles obtenidos fueron medios con 41.3 % (26) y 25 % (6),

respectivamente.
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Dimensiones de la agresividad
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) ) o agresividad fisica  agresividad verbal ira hostilidad
Dimensiones de la agresividad
n % n % n % n %

Muy alto 43 19 38 16.8 21 93 14 6.2
Alto 61 27 63 27.9 49 217 56 248
Medio 72 31.9 60 26.5 77 341 80 354
Bajo 35 15.5 53 23.5 57 252 62 274
Muy bajo 15 6.6 12 5.3 22 97 14 6.2
Total 226 100 226 100 226 100 226 100

Respecto a las dimensiones de la agresividad (tabla 9) se hallé6 que, en la dimension

agresividad fisica el mayor porcentaje 31.9 % (72) estuvo ubicado en un nivel medio; en la

dimension ira se obtuvo un nivel medio con 34.1 % (77); y en la dimension hostilidad 35.4 % (80),

de nivel medio. Concerniente a la agresividad verbal, se hallé un nivel alto con 27.9 % (63).

5.3. Analisis correlacional entre el estrés percibido y la agresividad

Luego de los andlisis correspondientes de las pruebas de distribucion normal, se utilizé el

andlisis de correlacion Rho de Spearman para establecer la existencia o no de relacién entre las

variables en estudio; la prueba permite rechazar o mantener la hipétesis estadistica de correlacion.

Ho: ps = 0 (No existe relacion entre la variable 1y la variable 2).

Hi: ps # 0 (Existe relacion entre la variable 1 y la variable 2)

Se rechaza la hipotesis nula de no existencia de correlacion entre variables y se asume la

correlacion entre dichos valores.
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Tabla 10

Analisis correlacional entre variable estrés percibido y agresividad

Variable 01 Variable 02 Coeficiente p valor
Estrés percibido Agresividad ,352** 0,000
** Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,01).

Se realizd el analisis correlacional entre la variable estrés percibido y la variable
agresividad (tabla 10), en la cual se observa una correlacion positiva de ,352 a un nivel de
significancia de ,01 considerado una correlacién baja, estadisticamente significativo al tener en
consideracidon que el resultado no sea producto del azar, sino por la relacion que se puede encontrar
entre dichas variables en términos correctos.

Tabla 11

Estrés percibido y dimensiones de la agresividad

Variable Dimensiones Coeficiente p valor

Agresividad fisica ,376** 0,000

. - Agresividad verbal ,266** 0,000
Estrés percibido

Ira ,284** 0,000

hostilidad ,235** 0,000

** Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,01).

Se realiz6 el andlisis correlacional entre la variable estrés percibido y las dimensiones de
la agresividad (tabla 11), se encontr6 que existe relacion positiva baja estadisticamente
significativa entre el estrés percibido y la dimension agresividad fisica (rho= ,376; p<0.01), asi
también se identificd una relacion positiva baja estadisticamente significativa entre el estres
percibido y la dimension agresividad verbal (rho=,266; p<0.01), se identifico una relacion positiva
baja estadisticamente significativa entre el estrés percibido y la dimension ira (rho=,284; p<0.01)
y una relacion positiva baja estadisticamente significativa entre el estrés percibido y la dimension

hostilidad (rho=,235; p<0.01).
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5.4.  Analisis correlacional complementario

Se realiz6 el analisis correlacional entre la agresividad y las dimensiones (factores) del
estres percibido mostrando una relacion positiva estadisticamente significativa entre las variables,
lo cual se detalla a continuacion.

Tabla 12

Agresividad y dimensiones del estrés percibido

Variable Dimensiones Coeficiente p valor

Factor 1 (tension, irritabilidad y fatiga) ,371** 0,000

Factor 2 (aceptacion social de conflictos) ,346** 0,000

o Factor 3 (energia y diversion) ,074 0,267
Agresividad

Factor 4 (sobrecarga) ,327** 0,000

Factor 5 (satisfaccidn por autorrealizacion) 271%* 0,000

Factor 6 (miedo y ansiedad) ,297%* 0,000

** Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,01).

Se encontr6 que existe relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la
agresividad y el factor 1, referente a la tension, irritabilidad y fatiga (rho=,371; p<0.01) (ver tabla
12); asi también se identificd una relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la
agresividad y el factor 2, referente a la aceptacion social de conflicto (rho= ,346; p<0.01); en
cuanto a la agresividad y el factor 4 (sobrecarga) se encontrd una relacion positiva baja
estadisticamente significativa (rho= ,327; p<0.01); en cuanto a la agresividad y el factor 5
(satisfaccion por la autorizacion) se evidencid una relacion positiva baja estadisticamente
significativa (rho=,271; p<0.01); en relacién con la agresividad y el factor 6 (miedo y ansiedad)
se aprecio una relacion positiva baja estadisticamente significativa (rho=,297; p<0.01). Como caso
unico se aprecio en el analisis una relacion positiva muy baja sin significancia estadistica entre la

agresividad y el factor 3 (energia y diversion) (rho=,074; p<0.01).



51

Tabla 13

Agresividad fisica y dimensiones del estrés percibido

Variable Dimensiones Coeficiente p valor

Factor 1 (tensidn, irritabilidad y fatiga) ,375** 0,000

Factor 2 (aceptacion social de conflictos) ,393** 0,000

o . Factor 3 (energia y diversion) ,101 0,132
Agresividad fisica

Factor 4 (sobrecarga) ,371** 0,000

Factor 5 (satisfaccion por autorrealizacién) ,238** 0,000

Factor 6 (miedo y ansiedad) 272%* 0,000

** Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,01).

Se encontr6 que existe relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la
agresividad fisica y el factor 1 (ver tabla 13), referente a la tension, irritabilidad y fatiga (rho=
,375; p<0.01); asi también se identific una relacion positiva baja estadisticamente significativa
entre la agresividad fisica y el factor 2, referente a la aceptacion social de conflicto (rho=,393;
p<0.01); en cuanto a la agresividad fisica y el factor 4 (sobrecarga) se encontré una relacion
positiva baja estadisticamente significativa (rho=,371; p<0.01); en cuanto a la agresividad fisica
y el factor 5 (satisfaccién por la autorizacion) se evidencidé una relacion positiva baja
estadisticamente significativa (rho=,238; p<0.01); en relacion con la agresividad fisica y el factor
6 (miedo y ansiedad) se apreci6 una relacion positiva baja estadisticamente significativa (rho=
,272; p<0.01). Como caso Unico se aprecid en el analisis una relacion positiva muy baja sin
significancia estadistica entre la agresividad fisica y el factor 3 (energia y diversion) (rho=,101;

p<0.01).
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Tabla 14

Agresividad verbal y dimensiones del estrés percibido

Variable Factores Coeficiente  p valor

Factor 1 (tensidn, irritabilidad y fatiga) ,253** 0,000

Factor 2 (aceptacion social de conflictos) ,251%* 0,000

o Factor 3 (energia y diversion) ,099 0,140
Agresividad verbal

Factor 4 (sobrecarga) ,240%* 0,000

Factor 5 (satisfaccién por autorrealizacion) ,289%* 0,000

Factor 6 (miedo y ansiedad) ,195** 0,003

** Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,01).

Se encontr6 que existe relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la
agresividad verbal y el factor 1 (ver tabla 14), referente a la tension, irritabilidad y fatiga (rho=
,253; p<0.01); asi también se identificd una relacion positiva baja estadisticamente significativa
entre el entre la agresividad verbal y el factor 2, referente a la aceptacion social de conflicto (rho=
,251; p<0.01); en cuanto a la agresividad verbal y el factor 4 (sobrecarga) se encontr6 una relacion
positiva baja estadisticamente significativa (rho= ,240; p<0.01); con respecto a la agresividad
verbal y el factor 5 (satisfaccion por la autorizacién) se evidenci6 una relacién positiva baja
estadisticamente significativa (rho=,289; p<0.01); en relacion con la agresividad verbal y el factor
6 (miedo y ansiedad) se apreci6 una relacion positiva muy baja estadisticamente significativa (rho=
,195; p<0.01). Como caso Unico se aprecio en el andlisis una relacion positiva muy baja sin
significancia estadistica entre la agresividad verbal y el factor 3 (energia y diversion) (rho=,099;

p<0.01).
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Tabla 15

Ira 'y dimensiones del estrés percibido

Variable Factores Coeficiente p valor
Factor 1 (tension, irritabilidad y fatiga) ,343** 0,000
Factor 2 (aceptacion social de conflictos) ,234** 0,000

Ira Factor 3 (energia y diversion) ,033 0,620
Factor 4 (sobrecarga) ,269** 0,000
Factor 5 (satisfaccién por autorrealizacién) ,227** 0,001
Factor 6 (miedo y ansiedad) ,236%* 0,000

*Prueba Rho de Spearman, estadisticamente significativo p<0.05.

Se encontrd que existe relacion positiva baja estadisticamente significativa entre laira y el
factor 1 (ver tabla 15), referente a la tension, irritabilidad y fatiga (rho=,343; p<0.01); asi también
se identificd una relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la ira y el factor 2,
referente a la aceptacion social de conflicto (rho=,234; p<0.01); en cuanto a la ira y el factor 4
(sobrecarga) se encontré una relacion positiva baja estadisticamente significativa (rho= ,269;
p<0.01); con respecto a la ira y el factor 5 (satisfaccion por la autorizacion) se evidencié una
relacion positiva baja estadisticamente significativa (rho=,227; p<0.01); en relacion con la ira 'y
el factor 6 (miedo y ansiedad) se aprecié una relacion positiva baja estadisticamente significativa
(rho=,236; p<0.01). Como caso Unico se aprecid en el analisis una relacién positiva muy baja sin

significancia estadistica entre la ira y el factor 3 (energia y diversion) (rho=,033; p<0.01).
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Tabla 16

Hostilidad y dimensiones del estrés percibido.

Variable Factores Coeficiente p valor

Factor 1 (tension, irritabilidad y fatiga) ,240** 0,000

Factor 2 (aceptacion social de conflictos) ,258** 0,000

N Factor 3 (energia y diversion) ,021 0,753
Hostilidad

Factor 4 (sobrecarga) ,162* 0,015

Factor 5 (satisfaccién por autorrealizacién) ,210** 0,002

Factor 6 (miedo y ansiedad) ,303** 0,000

** Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,01).
*. Prueba Rho de Spearman (Sig. Bil. 0,05).

Se encontr6 que existe relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la
hostilidad y el factor 1 (ver tabla 16), referente a la tension, irritabilidad y fatiga (rho= ,240;
p<0.01); asi también se identificd una relacion positiva baja estadisticamente significativa entre la
hostilidad y el factor 2, referente a la aceptacion social de conflicto (rho=,258; p<0.01); en cuanto
a la hostilidad y el factor 4 (sobrecarga) se encontrd6 una relacion positiva muy baja
estadisticamente significativa (rho= ,162; p<0.05); con respecto a la hostilidad y el factor 5
(satisfaccion por la autorizacién) se evidencidé una relacién positiva baja estadisticamente
significativa (rho=,210; p<0.01); en relacion con la hostilidad y el factor 6 (miedo y ansiedad) se
apreci6 una relacién positiva baja estadisticamente significativa (rho=,303; p<0.01). Como caso
unico se aprecio en el analisis una relacion positiva muy baja sin significancia estadistica entre la
hostilidad y el factor 3 (energia y diversion) (rho=,021; p<0.01).

Para finalizar se realizaron analisis estadisticos entre el estrés percibido y las preguntas
relacionadas con la presencia de la COVID-19 (¢Ha sufrido usted la pérdida de algin familiar
directo?, ¢ha dado positivo usted a alguno de los exdmenes para el despistaje de COVID-19 que

le han realizado?, ;tiene usted algin familiar directo que este padeciendo graves sintomas de
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COVID-19?, ¢ha salido usted de vacaciones o permiso? y ¢tiene usted la necesidad de salir de
vacaciones 0 permiso?). Por tanto, no hubo relacion entre las variables de aislamiento social por
COVID 19 y el estrés percibido; del mismo modo se realizaron anélisis estadisticos entre la
agresividad y aspectos relacionados al COVID-19, y tampoco hubo relacion estadisticamente

significativa entre esas variables.
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Capitulo VI: Discusion

El objetivo general de la investigacion busco determinar la relacion entre el estrés percibido
y la agresividad en el personal militar voluntario, los resultados indicaron que existe una relacion
positiva baja estadisticamente significativa entre las dos variables, lo cual indica que el estrés
percibido y la agresividad guardan relacién entre si, donde a mayor nivel de estrés percibido
mayores serian los niveles de agresividad manifestados por el personal militar, resaltando también
que la alta significancia estadistica encontrada indica que la relacién obtenida no es producto del
azar. De esta manera, a partir de los hallazgos encontrados se aceptd la hipotesis alternativa general
que indica que existe relacion entre el estrés percibido y la agresividad en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Estos resultados hallados son similares a los obtenidos por Garcia (2017), De la Pefia
(2018), Rodriguez (2018), Garcia (2019), Diaz y Villar (2020), Huaméan (2020) y Tacza (2021),
quienes estudiaron la variable estrés en diferentes contextos como son el estrés académico, estrés
laboral, estrés percibido y su relacion con la variable agresividad en estudiantes, trabajadores,
militares y policias, y se obtuvo una relacion positiva de fuerza media-baja entre las variables
estrés percibido y agresividad, lo que apoyaria los resultados obtenidos en el presente estudio. De
esta manera se tendria evidencia y respaldo para afirmar que el personal militar que percibe altos
niveles de estrés en sus actividades diarias podria manifestar altos niveles de agresividad; como
también, ante bajos niveles de estrés percibido la agresividad seria baja. Es asi que, las
investigaciones previas aqui citadas apoyan a los hallazgos obtenidos en este estudio permitiendo
comprender el comportamiento de las variables en el campo militar; en este sentido Barradas

(2018) complementa afirmando que el estrés percibido y la agresividad guardan relacion entre si,
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siendo asi que, el estrés percibido se enfoca en la respuesta emocional que tiene la persona ante
las situaciones de su vida diaria, las cuales pueden variar de individuo a individuo dependiendo de
la percepcion que se tiene del entorno y la agresividad es la respuesta ante la situacion considerada
como amenaza o desfavorable, todo ellos presente en los cuarteles en los que labora el personal
militar voluntario. Como dato particular, llama la atencion el hallazgo de Quillca (2020), quien no
encontrd relacion entre el estrés académico y la agresividad en estudiantes universitarios, lo cual
seria opuesto a lo encontrado en esta investigacion.

Con relacion a los objetivos especificos, se hallé que existe relacion positiva baja entre el
estrés percibido y las dimensiones de la agresividad, se pudo contrastar con los resultados
obtenidos por Apaza y Rocca (2020), quienes realizaron una investigacion en personal militar
voluntario estudiando las variables ansiedad y agresividad en un contexto de pandemia al igual
que en la presente investigacion, siendo los resultados la existencia de una relacion positiva baja,
entre la variable ansiedad y las dimensiones de la agresividad, lo cual guarda relacion con los
resultados obtenidos en este estudio.

En el primer objetivo especifico se determind que existe relacion positiva baja entre el
estrés percibido y la agresividad fisica, esto indica que ambas variables estan relacionadas, siendo
asi que, un nivel elevado de estrés percibido implicaria un incremento en el nivel de agresividad
fisica en el personal militar o, por el contrario, niveles bajos de estrés percibido conllevarian a
niveles reducidos de agresividad fisica lo cual concuerda con las investigaciones citadas en los
antecedentes. Asi mismo, se resalta el nivel de predominancia con el que se presenta la agresividad
fisica en el personal militar voluntario ubicada en un nivel medio, esto indicaria que los militares
encuestados utilizan la agresividad fisica de manera moderada en la resolucién de sus problemas

de la vida diaria dentro de la base militar, lo cual seria considerado aceptable por encontrarse en
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un nivel medio y presentarse en un entorno castrense, como refiere Buss (1961), la agresividad
fisica es una respuesta de adaptacion que forma parte de las estrategias de afrontamiento ante las
amenazas del exterior las cuales incluyen golpes, empujones, contacto fisico y demas conductas
realizadas en la base militar.

En el segundo objetivo especifico se determind que existe relacion positiva baja entre el
estres percibido y la agresividad verbal, esto indica que ambas variables estan relacionadas, siendo
asi que, un nivel elevado de estrés percibido implicaria un incremento en el nivel de agresividad
verbal en el personal militar o, por el contrario, niveles bajos de estrés percibido conllevarian a
niveles reducidos de agresividad verbal, lo cual concuerda con las investigaciones citadas en los
antecedentes. Asi mismo, se resalta el nivel de predominancia con el que se presenta la agresividad
verbal en el personal militar voluntario ubicada en un nivel alto, esto indicaria que los militares
encuestados utilizan la agresividad verbal de manera recurrente y con mayor intensidad que los
demas tipos de agresividad en la resolucion de sus problemas de la vida diaria, lo cual llama la
atencion porque la agresividad verbal se manifestaria por medio de insultos, gritos, amenazas en
voz alto, entre otros, pero también llamaria a la calma porque la agresividad verbal no implicaria
en si la consumacion de actos destructivos fisicos, solo se limitaria a la emision de improperios
que si podrian causar dafios emocionales, pero que al tratarse de poblacién militar, no tendrian
relevancia, ya que los militares en sus afios de permanencia se entrenan sobre la base de presion
psicoldgica permanente; segun Buss (1961), la agresividad verbal al igual que la agresividad fisica
también forma parte de las estrategias de afrontamiento ante las amenazas del exterior, pero no
llegando al contacto fisico, lo cual le resta poder destructivo.

En el tercer objetivo especifico se determind que existe relacion positiva baja entre el estrés

percibido y la ira, esto indica que ambas variables estan relacionadas, siendo asi que, un nivel
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elevado de estrés percibido implicaria un incremento en el nivel de la ira en el personal militar o,
por el contrario, niveles bajos de estrés percibido conllevarian a niveles reducidos de la ira lo cual
concuerda con las investigaciones citadas en los antecedentes. Asi mismo, se resalta el nivel de
predominancia con el que se presenta la ira en el personal militar voluntario ubicada en un nivel
medio, esto indicaria que los militares encuestados presentan ira ante las situaciones desagradables
que se presentan en su entorno en un nivel medio, lo cual seria considerado aceptable, ya que la
ira es una emocion basica universalmente manifestada en todas las poblaciones, pero que no
persigue en si, una meta concreta de hacer dafio, lo cual llevaria al personal militar a enojarse o
sentir enfado por alguna orden o contraorden que se imparta pero manifestado en un nivel medio;
como refiere Izard (177), la ira es una reaccion esperada ante algo desagradable, obstaculizante o
frustrante, pero que tiene un corta duracion.

En el cuarto objetivo especifico se determind que existe relacion positiva baja entre el estrés
percibido y la hostilidad, esto indica que ambas variables estan relacionadas, siendo asi que, un
nivel elevado de estrés percibido implicaria un incremento en el nivel de hostilidad en el personal
militar o, por el contrario, niveles bajos de estrés percibido conllevarian a niveles reducidos de
hostilidad, lo cual concuerda con las investigaciones citadas en los antecedentes. Asi mismo, se
resalta el nivel de predominancia con el que se presenta la hostilidad en el personal militar
voluntario ubicada en un nivel medio; este hallazgo llama la atencion, puesto que, como refiere
Buss (1961), la hostilidad es un componente cognitivo con alto poder destructivo, ya que permite
el planeamiento y la premeditacion de actos que buscan infringir dafio. Por su parte, Plutchik
(1980) la considera como una mezcla de ira y disgusto, acompariada de sentimientos de desprecio
hacia los demas. En este sentido, la existencia de un nivel medio de hostilidad en el personal militar

seria motivo de cuidado y, por ende, el control y atencién estaria encomendado a los superiores,
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los cuales verian duplicado su esfuerzo en aras de mantener la disciplina y seguridad de la
instalacion militar; esto guarda relacion a lo expuesto por Buss (1961), quien afirma que la
hostilidad es un componente caracteristico y elevado en individuos que delinquen.

Como datos complementarios se obtuvo para la variable estres percibido un nivel medio de
predominancia, siendo un resultado similar al de Rodriguez (2018), quien, en su investigacion en
personal militar desplegado a una mision en el extranjero, encontro que el estrés percibido se ubicé
en un nivel alto a la llegada a la zona de mision; lo cual se fue reduciendo con él tiempo por medio
de la adaptacion. Esto podria deberse a que como parte del entrenamiento militar se pone énfasis
en la preparacion psicoldgica de personal y se logré que se familiaricen y se adapten a situaciones
estresantes y percibidas como desfavorables. Tal como refiere Ramson (1950), en su investigacion
en militares, los sintomas como ansiedad, desesperacion, dolor de cabeza, dolor de estdémago,
malestar emocional, confusion, entre otros, los cuales pertenecen a sintomas del estrés en sus
diferentes tipos y niveles, son signos esperados ante situaciones extremas como son el combate y
la vida en los cuarteles, sintomatologia que para el personal civil podria considerarse anormal, pero
gue no representa ninguna incapacidad para el personal militar, debido a su entrenamiento y
fortalezas.

Respecto a la variable agresividad se obtuvo un nivel medio, este resultado es similar a lo
hallado por Flores y Mamani (2016) y Casos (2016) en sus estudios en el personal militar peruano
en comparacion con personas civiles, donde se hallé agresividad de nivel medio y alto.

Como se puede apreciar en los estudios antes mencionados, el nivel de agresividad tiende
a ser elevado en los militares, por motivo que en la vida militar se forma al hombre para cumplir
con una misién, la cual es defender a la patria ante cualquier amenaza aun a costa de la vida, se

trabaja también sobre la base de un entrenamiento integral de formacion fisica, intelectual y de
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caracter, adiestramiento en ambientes que simulan el campo de batalla o zona de accién, donde el
trato duro (agresivo) es parte de lo cotidiano y se exige que el personal actle de esa manera, es por
ese motivo que en los cuarteles se utiliza el término “formacion de caracter”, ya que, en una
situacion real, la actitud y caracter antes mencionado son determinantes del éxito. Tal como
expresa Fromm (1986), al entender que etimoldgicamente la palabra agresividad (del latin:
aggredio) significa ‘avanzar, dar un paso hacia adelante, acometer a alguien’, es que se resalta su
importancia en las operaciones militares, al afirmar que “ser agresivo de acuerdo con el concepto
original, es avanzar hacia un objetivo, sin duda ni temor”.

Concerniente al estrés percibido y la agresividad en relacion con la culminacién de estudios
secundarios, se hallo que tanto en los que culminaron sus estudios y en los que no lo hicieron el
estrés percibido y la agresividad se ubicaron en un nivel medio, no existiendo diferencia alguna
por el hecho de tener un mayor grado de instruccion, estos hallazgos llaman la atencion porque
difieren a lo propuesto por Herndndez (2007), quien en su investigacion sobre educacion
emocional y fracaso escolar en personal civil hallé que el grado de instruccion, el analfabetismo y
la culminacion de estudios tienen influencia en el control de las emociones y la conducta; de esta
manera se afirma que a mayor grado de instruccion, mejor seria la reaccion a situaciones
estresantes como también mejores serian las conductas. Por su parte, Gonzales (2018) hace
referencia a la relacién que existe entre el grado de instruccion y los problemas de ansiedad dental
en personal civil, y hallé un mayor nivel de ansiedad dental en los de menor grado de instruccién.
De esta manera se determind que, tanto los que culminaron sus estudios como los que no lo
hicieron, se vieron afectados por el estrés y mostraron agresividad en iguales proporciones sin ser

un determinante el mayor o menor grado de instruccion, resaltando que los resultados obtenidos
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en estrés percibido y agresividad si bien son iguales, no son considerados graves y estan dentro del
rango esperado en los cuarteles segun autores.

Con respecto a las variables estrés percibido y agresividad en relacion con los rangos
militares, se encontro que, en los rangos con menos tiempo de permanencia en el servicio militar
(soldado y cabo), los niveles de estrés percibido y agresividad se ubicaron en un nivel superior en
comparacion con los rangos con mayor tiempo en el servicio (sargento segundo y sargento
primero), donde los niveles fueron bajos. Lo expuesto guarda relacién con los resultados de Garcia
y Nakakado (2021), en su investigacion en militares evaluando las variables sindrome de Burnout
y agresividad, donde hallaron que las conductas agresivas y el malestar por Burnout se redujeron
conforme mayor sea el grado militar que se ostente. Estos hallazgos nos indicarian que el tiempo
de permanencia y el rango del que se disponga es un indicador de fortaleza emocional, ya que no
todos los que realizan el servicio militar voluntario llegan al maximo rango militar dentro de la
jerarquia de tropa, por consiguiente, se debe de contar con fortalezas fisicas y mentales, las cuales
se ganan en el campo de entrenamiento a base de practica y experiencias vividas, aqui cobraria
relevancia y se fundamentaria el dicho militar que afirma lo siguiente: “La antigiiedad es clase”.

Referente a las variables estrés percibido y agresividad con relacion al aislamiento social
por COVID-19, no se encontrd relacion alguna, esto nos daria a entender que a pesar de la
magnitud que represento la llegada de la pandemia, el personal militar voluntario no lo percibid
como estresante; lo cual indica que otros serian los factores relacionados con los niveles de estrés
y agresividad presentados. Este resultado es opuesto a lo hallado por Marquina (2020) y Bravo y
Oviedo (2020), quienes realizaron una investigacion en militares y padres de familia, obtuvieron
altos niveles de estrés percibido producto del aislamiento social por COVID-19; asi mismo Apaza

y Rocca (2021) hallaron que el personal militar se vio afectado por la COVID-19 en la parte
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emocional y conductual (ansiedad y agresividad). Ante los hallazgos expuestos se podria afirmar
que si bien el aislamiento social por COVID-19 ha representado una amenaza para la poblacion
mundial, en la poblacion militar las variaciones en relacion con las brigadas donde se realizaron
los estudios, se deberia en gran parte al mando y la motivacion de los jefes, siendo asi que, si se
tiene un general que no habla con sus tropas y no las motiva, estas podrian sucumbir en la
desesperacion y desorganizacion; por el contrario, si se tiene a un general que esta en el frente aun
siendo el campo de accidn desfavorable, las tropas marcharian a cumplir la mision, motivo por el

cual en la muestra estudiada la COVID-19 ha sido vista como un reto méas que una amenaza.
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Conclusiones
Con relacion a los resultados obtenidos en la investigacion, se llega a las siguientes
conclusiones:

1. Existe relacion positiva baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la
agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la Ill Division del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19, siendo el valor de
correlacion ,352. y p=,000 < o = 0.01.

2. Existe relacion positiva baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la
dimension agresividad fisica en el personal del servicio militar voluntario de la 11 Divisién
del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19, siendo el
valor de correlacion ,376. y p=,000 < a =0.01.

3. Existe relacion positiva baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la
dimension agresividad verbal en el personal del servicio militar voluntario de la IlI
Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19,
siendo el valor de correlacion ,266. y p=,000 < a =0.01.

4. Existe relacion positiva baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la
dimension ira en el personal del servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19, siendo el valor de
correlacion ,284. y p=,000 < o =0.01.

5. Existe relacion positiva baja, estadisticamente significativa, entre el estrés percibido y la
dimension hostilidad en el personal del servicio militar voluntario de la Ill Division del
Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-19, siendo el valor

de correlacion ,235. y p=,000 < o =0.01.
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6. El 54 % (122) del personal militar voluntario de la Ill Division del Ejército peruano
presenta nivel medio de estrés percibido, el 34.5 % (78) nivel bajo y el 11.5 % (26) nivel
alto.

7. El 30.1 % (68) del personal militar voluntario de la 11l Divisién del Ejército peruano
presenta nivel medio de agresividad, el 27 % (61) nivel alto, 23.9 % (54) nivel bajo, el 13.3
% (30) nivel muy alto y el 5.8 % (13) nivel muy bajo.

8. No se encontro relacidn entre las variables en estudio y el aislamiento social por COVID-

19.
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Recomendaciones
Primero, que se realicen investigaciones mas profundas sobre las variables en estudio
en el personal de oficiales y suboficiales, ya que de ellos depende el bienestar y
educacion del personal subordinado; esto seria un punto de partida para comprender
mejor la problematica del personal del servicio militar voluntario en los cuarteles.
Segundo, que se complemente esta investigacion con estudios posteriores a la
pandemia a fin de contrastar informacion y entender mejor a la poblacion militar.
Tercero, que esta investigacion sirva de referencia y motivacion para posteriores
estudios enfocados en las diversas poblaciones (militares y civiles) que laboran dentro
de las bases militares, y se logre de esta manera incrementar el conocimiento que se
tiene sobre este campo.
Cuarto, que se eduque al personal militar en temas psicoldgicos desde un enfoque
cientifico, brindandoles el conocimiento necesario para que puedan emplearlo cuando
las situaciones de la vida castrense lo requieran.
Quinto, que se realicen actividades de bienestar y esparcimiento de acuerdo con las
necesidades del personal de servicio militar voluntario para lograr un equilibrio entre
el trabajo y el descanso en aras de preservar el bienestar emocional.
Sexto, que se haga un seguimiento psicolégico permanente al personal durante su
estadia en el servicio militar, a fin de recoger informacion que permita tomar correctas
decisiones.
Séptimo, que se considere la posibilidad de elaborar el manual de “psicologia militar”,

sobre la base de esta y otras investigaciones realizadas en el campo castrense.



67

Referencias

American Psychiatric Association. (2018). DSM V. Manual diagnostico y estadistico de los
trastornos mentales (5.2 ed.).

Andreu, J., Pefia, M., y Grafa, J. (2002). Adaptacion psicométrica de la version espafiola del
Cuestionario de Agresion, Psicothema, 14(2), 476-482.

Apaza, M. y Rocca, D. (2021). Ansiedad y agresividad en militares de la 4.2 Brigada de Montafia-
Puno 2021. Universidad César Vallejo.

Arévalo, S. (2017). Habilidades sociales y conducta agresiva en estudiantes del 2.° afio de
secundaria de la IE Santa Rosa-Tarapoto. Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/997/arevalo_fs.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (6.2 ed.).
Episteme.

Barradas, M. (2018). Estrés y Burnout enfermedades en la vida actual. Palibrio.

Barriga, M., y Gonzales, O. (2016). La etapa bésica de adaptacion y su efecto de los niveles de
autoestima y agresividad (Estudio realizado con los reclutas que prestan servicio militar
voluntario en las FF. AA., Arequipa, 2015) [Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa].
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/3623/Psbaovmp.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (3.2 ed.). Pearson Educacion.

Bosqued, M. (2004). Que no te pese el trabajo: Como combatir el estrés y la ansiedad en el &mbito
laboral: mobbing, estar quemado, tecnoestrés. Gestion 2000.

Bravo, B. y Oviedo, A. (2020). Estrés emocional debido al aislamiento social por la pandemia
COVID-19 en padres de familia vulnerables. Polo del Continente, 49(5), 579-591.

Bruce, J., Cuenca, R., Del Aguila, A. y McEvoy, C. (2020). Afrontar el desastre. Reflexiones sobre
la pandemia en la sociedad peruana. House Grupo Editorial S.A.

Buss, A. (1961). The psychology of aggression. New York: Willes.

Buss, A., y Perry, M. (1992). The aggression questionnaire. Journal of Personality and Social
Psychology, 63, 452-459.

Carrasco, M., y Gonzalez, J. (2006). Aspectos conceptuales de la agresién: Definicion y modelos
explicativos. Accion Psicologica, 4(2), 7-38.

Casos, C. (2016). Estrategias de afrontamiento y agresividad en soldados del servicio militar
voluntario de Trujillo. (Titulo de Licenciado en Psicologia) Universidad César Vallejo.

Ley 29131. Régimen disciplinario de las FF. AA. (9 noviembre 2007). El Peruano, 1-32.
https://drive.google.com/file/d/0Bw6qWONnICECJS105SDItRi1US1U/view



68

Davis, S., y Palladino, J. (2008). Psicologia (5.2 ed.). Pearson.

De la Pefia, K. (2018). Estrés académico y agresividad en estudiantes de educacion secundaria de
un colegio particular y estatal de Punta Negra [Tesis de licenciatura, Universidad Autbnoma
del Peru]. Repositorio Institucional, Universidad Autonoma del Peru.

Diaz, S.y Villar, A. (2020). Factores de riesgo psicosociales y nivel de estrés laboral del personal
de operaciones especiales de una institucion militar de Lima 2019 [Tesis de licenciatura,
Universidad Privada del Norte]. Repositorio Institucional, Universidad Privada del Norte.

Dorantes, C., y Matus, G. (2002). El estrés y la ciudad. Revista del Centro de Investigacion
Universidad La Salle, 5(18), 71-77.
https://www.redalyc.org/pdf/342/Resumenes/Resumen_34251807_1.pdf

Duval, F., Gonzélez, F., y Rabia, H. (2010). Neurobiologia del estrés. Neuro-Psiquiat, 48(4), 307-
318. https://scielo.conicyt.cl/pdf/rchnp/v48n4/art06.pdf

Ejército del Perd. (2021). Mision y Vision.
https://www.ejercito.mil.pe/index.php/nosotros/ejercito-del-peru/mision-y-vision

Flores, Y. y Mamani, L. (2016). Habilidades sociales y agresividad en el personal de tropa del
Cuartel General Manco Cépac de la ciudad de Puno-2015. Universidad Peruana Unién.

Folkman, S. y Moskowitz, J. (2004). Coping: pitfalls and promise. Annual Reviews of Psychology,
55, 745-774.

Fromm, E. (1896). Anatomia de la destructividad humana. Madrid, Espafa: siglo XXI.

Garcia, A. (2017). Estrés laboral y agresividad en el personal militar de un hospital del distrito
de JesUs Maria, 2017. Universidad César Vallejo.

Garcia, M. y Nakakado, Y. (2021). Sindrome de burnout y agresividad en militares del cuartel
general del distrito de Rimac-Lima 2020. Universidad César Vallejo.

Garcia, H. (2019). Impulsividad y agresividad en cadetes de policia. Actualidades en Psicologia,
33(126), 17-31. https://doi.org/10.15517/ap.v33i126.32472

Gonzalez, D. (2018). Relacion entre el grado de instruccion y la ansiedad dental en adultos
jévenes de 18 a 44 de la parroquia Machangara de la ciudad de Cuenca, 2017. Universidad
Catdlica de Cuenca.

Gonzalez, J. y Alca, F. (2019). Efectos del programa de biodanza para reducir el nivel de estrés
en los internos sentenciados por el delito de trafico ilicito de drogas en el establecimiento
penitenciario de Tarapoto 2019 [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
Repositorio Institucional - Universidad César Vallejo.

Gonzalez, M. (2009). Actitud y aptitudes ante la crisis (12 ed.). Innovacion y Cualificacion.
Gonzalez, M. (2012). Manejo del estres. Innovacion y Cualificacion.

Gonzalez, M. y Carrasco, M. (2006). Intervencion psicoldgica en agresion: técnicas, programas y
prevencion. Accion Psicologica, 4(2), 83-105.
https://www.redalyc.org/pdf/3440/344030758004.pdf



69

Hernandez, R. (2007). Educacion emocional, una alternativa para evitar el fracaso escolar y social.
Revista Vasconcelos de educacién, 4(3), 81-95.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacién (6.2 ed.).
Mc Graw-Hill.

Hewryluck, L., Gold, W., Robinson, S., Pogorski, S., Galea, S. y Styra, R. (2004). SARS Control
and Psychologycal effects of quarantine, Toronto, Canada. Emerg Infect Dis, 10(7), 1206-
1212.

Huaman, G. (2020). Estrés académico y agresividad en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa particular de la provincia de Tarma [Tesis de licenciatura, Universidad
Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional, Universidad Sefior de Sipéan.

Hurlock, E. (1967). Psicologia de la adolescencia (2.2 ed.). Paidds.
Izard, C. (1977). Human emotions. New York: Plenum Press.

Jefatura de Doctrina del Ejército, E. (2017). Urbanidad y cortesia militar. En Instruccion comun
(1). Ejército del Pera.

Jiménez-Torres, M. G., Pilar Martinez, M., Mir6, E., y Sanchez, A. I. (2012). Relacién entre estrés
percibido y estado de animo negativo: Diferencias segun el estilo de afrontamiento. Anales
de Psicologia, 28(1), 28-36.

Judrez, S. (2018). Clima organizacional entre los trabajadores del Hospital General “La Villa™:
hospital de segundo nivel de atencion de la Ciudad de México. Rev. Cubana Salud Publica,
44(4), 97-111. http://scielo.sld.cuhttp//scielo.sld.cu

Lahoz, L., y Forns, M. (2013). Adaptacion y validacién de la version espafiola del Cuestionario de
Estrés Percibido (PSQ) aplicado al proceso migratorio. Ansiedad y estrés, 19(1), 27-39.

Lazarus, R., y Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping (1.2 ed.). Springer Publishing
Company.

Levenstein, S., Prantera, C., Varvo, V., Scribano, M., Berto, E., Luzi, C., y Andreoli, A. (1993).
Development of the Perceived Stress Questionnaire: A new tool for psychosomatic research.
Journal of Psychosomatic Research, 37(1), 19-32. https://doi.org/10.1016/0022-
3999(93)90120-5

Lépez, A., y Macaya, C. (2009). Libro de la salud cardiovascular del Hospital clinico San Carlos
y la Fundacion BBVA. Fundacion BBVA.

Lépez, M. (2018). Relacidn entre estrés percibido y estilos de humor en un grupo de policias de
Lima Metropolitana. (Tesis para optar el titulo de Licenciado en Psicologia), Universidad
Peruana Cayetano Heredia.

Lozano, A. (2020). Impacto de la epidemia del coronavirus (COVID-19) en la salud mental del
personal de salud y en la poblacion general China. Revista de Neuropsiquiatria, 83(1), 51-56.

Marquina, R. (2020). Autopercepcion del estrés en aislamiento social en tiempos de COVID-19.
Revista ConCiencia EPG, 5(1), 83-97. https://doi.org/10.32654/CONCIENCIAEPG.5-1.6



70

Martinez, M., y Moncada, S. (2012). Relacion entre niveles de agresividad y la convivencia en el
aula en los estudiantes de cuarto grado de educacion primaria de la 1.LE.T. N.° 88013
“Eleazar Guzmdn Barrén”, Chimbote 201 1. Universidad César Vallejo.

Matalinares, M., Yaringafio, J., Uceda, J., Fernandez, E., Huari, Y., Campos, A., y Villavicencio,
N. (2012). Estudio psicométrico de la version espafiola del Cuestionario de Agresion de Buss
y Perry. Revista IIPSI, 15(1), 147-161.

Masson. (1998). Diccionario médico 4.2 ed.). Elsevier-Masson.
https://www.elsevier.com/books/diccionario-medico/masson/978-84-458-0486-5

McEwen, B. S. (2007). Physiology and neurobiology of stress and adaptation: Central role of the
brain. Physiological Reviews, 87(3), 873-904. https://doi.org/10.1152/physrev.00041.2006

Miller, N. (1941). The frustration-aggression hypothesis. Psychological Review, 48(4), 337-342.
https://doi.org/10.1037/h0055861

Ministerio de Guerra. (1973). Diccionario. Ejército del Perd.

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Guia didactica (p.
217). Universidad Surcolombiana.

Moreno, R., Méndez, J., y Turrd, C. (2001). Factores psicosociales y estrés en el medio militar.
Revista Cubana de Medicina Militar, 30(3), 183-1809.

Moretti, L., y Medrano, L. (2014). Estructura factorial del Cuestionario de Estrés Percibido en una
poblacion universitaria. Laboratorio de evaluacion psicologica y educativa, 14(1), 67-83.

Morris, C., y Maisto, A. (2009). Psicologia (13.2 ed.). Pearson Educacion.

Mufioz, F. (2000). Adolescencia y agresividad [Universidad Complutense de Madrid].
https://eprints.ucm.es/id/eprint/3039/1/T24725.pdf

Mufioz, S., REA. y CGPJ (2020). Diccionario panhispanico del espafiol juridico. (2020 ed.).
Santillana. https://dpej.rae.es/lema/aislamiento-social-preventivo

Nater, U., Moor, C., Okere, U., Stallkamp, R., Martin, M., Ehlert, U., y Kliegel, M. (2007).
Performance on a declarative memory task is better in high than low cortisol responders to
psychosocial stress. Psychoneuroendocrinology, 32(6), 758-763.
https://doi.org/10.1016/j.psyneuen.2007.05.006

Nava, M. (2011). Autorrealizacién y vida en pareja en estudiantes universitarios. Ensefianza e
investigacion en Psicologia, 16(2), 323-338.
https://www.redalyc.org/pdf/292/29222521008.pdf

Olweus, D. (2019). Conductas de acoso y amenaza entre escolares (4.2 ed., Vol. 1). Morata.

Organizaciéon Mundial de la Salud. (2020). Autoasistencia durante la COVID-19.
https://www.who.int/es/news-room/photo-story/photo-story-detail/self-care-during-covid-19

Ospina, A. (2016). Sintomas, niveles de estrés y estrategias de afrontamiento en una muestra de
estudiantes masculinos y femeninos de una institucion de educacion superior militar: Analisis
comparativo. (Tesis Maestria en Psicologia). Universidad Catélica de Colombia.


https://dpej.rae.es/lema/aislamiento-social-preventivo

71

Otzen, T., y Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una Poblacién a Estudio.
International Journal of Morphology, 35(1), 227-232. https://doi.org/10.4067/S0717-
95022017000100037

Papalia, D. (2019). Psicologia del desarrollo (11.2 ed., 1). McGrawHill.

Pérez, G. (2007). Modelos de investigacién cualitativa en educacion social y animacion
sociocultural: aplicaciones practicas (4.2 ed.). Narcea, S.A. Ediciones.

Pinto, A. y Mufioz, G. (2020). Teletrabajo: Productividad y bienestar en tiempos de crisis.
https://noticias.uai.cl/assets/uploads/2020/05/05-pinto-y-munoz_2020_teletrabajo_final.pdf

Plutchik, R. (1980). Emotion: A psychoevolutionary synthesis. New York: John Wiley.

Quillca, P. (2020). Estrés académico y agresividad en universitarios residentes en los centros
poblados de la provincia de Huanta. (Tesis Licenciada en Psicologia). Universidad César
Vallejo.

Quijano, S. (2015). Agresividad en adolescentes de educacion secundaria de una institucion
educativa nacional, La Victoria, Chiclayo, 2014 (Tesis de licenciatura, Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo). Repositorio Institucional, Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo.

Qiu, J., Shen, B., Zhao, M., Wan, Z., Xie, B. y Xu, Y. (2020). Nationwide survey of psychological
distress among Chinese people in the COVID-19 epidemic: Implications and policy
recommendations. General Psychiatry, 33(2), €100213.

Ramson, LT. y Coll, SW. (1950). Tratamiento psiquiatrico en areas de combate. Fuerzas Armadas
de los EE. UU., 1(12), 1379-1397.

Rodriguez, F. (2018). Percepcién del estrés, afrontamiento y ajuste psicoldgico en despliegues
militares [Tesis doctoral, Universidad de Santiago de Compostela]. Repositorio Institucional,
Universidad de Santiago de Compostela.

Rosa, H. (2016). Alienacién y aceleracion: hacia una teoria critica de la temporalidad en la
modernidad tardia. Buenos Aires: Katz Editores.

Sanchez, H., y Reyes, C. (2006). Metodologia y disefio en la investigacién cientifica (2.2 ed.).
Mantaro.

Sanchez, 1., Airola, G., Cayazzo, T., Pedrals, N., Rodriguez, M., y Villarroel, L. (2019). Clima
laboral en una escuela de medicina. Estudio de seguimiento. Rev. Méd. Chile, 137, 1427-
1436. https://scielo.conicyt.cl/pdf/rmc/v137n11/art03.pdf

Sanz-Carrillo, C., Garcia-Campallo, J., Rubio. A., Santed, A., y Montoro, M. (2002). Validation
of the spanish version of the Perceived Stress Questionnaire. Journal of Psychosomatic
Research, 52, 167-172.

Selye, H. (1978). The Stress of life (2.2 ed.). McGraw-Hill.

Tacza, B. (2021). Estrés laboral y agresividad en obreros de una empresa constructora de la
provincia de Huancayo 2020 [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo]. Repositorio
Institucional, Universidad Ceésar Vallejo.



72

Torales, J., O"Higgins, M., Castaldelli, J. y Ventriglio, A. (2020). El brote de coronavirus COVID-
19 y su impacto en la salud mental global. Revista Internacional de Psiquiatria Social, 28(1).
https://doi.org/10.1177/0020764020915212

Valderrama, S. (2010). Pasos para elaborar proyectos y tesis de investigacion cientifica (1.2 ed.).
San Marcos.

Valles, V. (2015). Niveles de estrés y estrategias de afrontamiento en estudiantes de los dltimos
ciclos de la facultad de medicina humana de la UNSM-T 2015 [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional de San Martin]. Repositorio Institucional, Universidad Nacional de San
Martin.

Vera, P. (2020). Psicologia y COVID-19: Un analisis desde los procesos psicologicos bésicos.
Cuadernos de Neuropsicologia, 14(1). https://doi.org/10-18.10.7714/CNPS/14.1.201

Wahlberg, A. y Rose, N. (2015). The Governmentalization of Living: Calculating global health.
Economy and Society, 44(1), 60-90.


https://doi.org/10.1177/0020764020915212

Anexo 1

73

Estrés percibido y agresividad en el personal del servicio militar voluntario de la 111 Divisién del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento
social por COVID-19.

Problemas: Objetivos: Hipotesis: Variables Disefio metodoldgico
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Poblacion:
¢Cudl es la relacion entre el estrés percibidoy la  Determinar la relacion entre el estrés percibidoy ~ Existe relacion entre el estrés percibido y la  Variable A: 546 personal militar  voluntario

agresividad en el personal del servicio militar
voluntario de la Il Division del Ejército peruano
durante el periodo de aislamiento social por
COVID-19?

la agresividad en el personal del servicio militar
voluntario de la 11l Divisién del Ejército peruano
durante el periodo de aislamiento social por
COVID-19.

agresividad en el personal del servicio militar
voluntario de la Il Divisién del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es la relacion entre el estrés percibido y la
agresividad fisica en el personal del servicio
militar voluntario de la 11l Division del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19?

¢;Cual es la relacion entre el estrés percibido y la
agresividad verbal en el personal del servicio
militar voluntario de la 11l Divisién del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19?

¢Cudl es la relacion entre el estrés percibido y la
ira en el personal del servicio militar voluntario
de la 111 Divisién del Ejército peruano durante el
periodo de aislamiento social por COVID-19?

¢Cudl es la relacion entre el estrés percibido y la
hostilidad en el personal del servicio militar
voluntario de la Il Division del Ejército peruano
durante el periodo de aislamiento social por
COVID-19?

Determinar la relacion entre el estrés percibido y
la agresividad fisica en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Determinar la relacion entre el estrés percibido y
la agresividad verbal en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Divisién del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Determinar la relacion entre el estrés percibido y
la ira en el personal del servicio militar voluntario
de la 11l Divisién del Ejército peruano durante el
periodo de aislamiento social por COVID-19.

Determinar la relacion entre el estrés percibido y
la hostilidad en el personal del servicio militar
voluntario de la 111 Divisién del Ejército peruano
durante el periodo de aislamiento social por
COVID-19.

Existe relacion entre el estrés percibido y la
agresividad fisica en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Existe relacion entre el estrés percibido y la
agresividad verbal en el personal del servicio
militar voluntario de la Il Division del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Existe relacion entre el estrés percibido y la ira
en el personal del servicio militar voluntario de
la Il Division del Ejército peruano durante el
periodo de aislamiento social por COVID-19.

Existe relacion entre el estrés percibido y la
hostilidad en el personal del servicio militar
voluntario de la Il Divisién del Ejército
peruano durante el periodo de aislamiento social
por COVID-19.

Estrés Percibido

- Tension,
irritabilidad y
fatiga.

- Aceptacion social
de conflictos.

- Energia y
diversion.

- Sobrecarga.

- Satisfaccion por
autorrealizacion.

- Miedo y ansiedad.

Variable B:
Agresividad

- Agresividad fisica

- Agresividad verbal

- Ira
- Hostilidad

masculino que prestan servicio en la Il
Division del Ejército peruano.

Muestra:

226  personal militar  voluntario
masculino, determinada por férmula
para calculo de muestra considerando el
tamafio de la poblacién conocido.

Técnica y tipo de muestra:
Muestreo probabilistico

Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumentos de recoleccion:
- Cuestionario de Estrés Percibido
(CEP) de Levenstein.

- Cuestionario de Agresion (AQ) de
Buss y Perry.

Bibliografia de sustento para la justificacion y delimitacién del problema

(en estilo APA, 2021)

Bibliografia de sustento usada para el disefio metodolégico

(en formato APA)

Lopez Chilca, M. (2018). Relacién entre estrés percibido y estilos de humor en un grupo de policias de Lima metropolitana. Universidad Peruana Cayetano

Heredia.

Hernandez, A., Ferndndez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de
la Investigacion. (6ta. Ed.).




Anexo 2

Ficha de datos generales

Datos generales:

Iniciales: .....ooooiiiii Unidad: ..o

Edad: ............. Estudios secundarios culminados: si 0/ no O Fecha: .........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiee,
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En todo este tiempo de pandemia (01 afio aprox.), ¢ha sufrido usted la pérdida de algin familiar directo?
sio NoO

¢Ha dado positivo usted a alguno de los examenes para el despistaje de COVID-19 que le han realizado?
sio NoO

En estos momentos, ¢tiene usted algin familiar directo que esté padeciendo graves sintomas de COVID-19?
sio NoO

Desde que inicié la pandemia hasta hoy, ¢ha salido usted de vacaciones o permiso?

sio NoO

En estos momentos, ¢tiene usted la necesidad de salir de vacaciones 0 permiso?

sioNoO




Se le pide que conteste a las 30 cuestiones que siguen segln la frecuencia con que se dan en su vida. Se puntia:

Anexo 3

CUESTIONARIO DE ESTRES PERCIBIDO (CEP)
INSTRUCCIONES

CN = Casi nunca
AV = A veces
AM = A menudo

CS = Casi siempre
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Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma como t0 percibes, sientes y actlas en

esas situaciones.

N.° ITEM CN AV AM CS
01 Se siente descansado. 4 3 2 1
02 Siente que se le hacen demasiadas peticiones. 1 2 3 4
03 Esta irritable o malhumorado. 1 2 3 4
04 Tiene demasiadas cosas que hacer. 1 2 3 4
05 Se siente solo o aislado. 1 2 3 4
06 Se encuentra sometido a situaciones conflictivas. 1 2 3 4
07 Siente que esta haciendo cosas que realmente le gustan. 4 3 2 1
08 Se siente cansado. 1 2 3 4
09 Teme que no pueda alcanzar todas sus metas. 1 2 3 4
10 Se siente tranquilo. 4 3 2 1
11 Tiene que tomar demasiadas decisiones. 1 2 3 4
12 Se siente frustrado. 1 2 3 4
13 Se siente lleno de energia. 4 3 2 1
14 Se siente tenso. 1 2 3 4
15 Sus problemas parecen multiplicarse. 1 2 3 4
16 Siente que tiene prisa. 1 2 3 4
17 Se siente seguro y protegido. 4 3 2 1
18 Tiene muchas preocupaciones. 1 2 3 4
19 Esta bajo la presidn de otras personas. 1 2 3 4
20 Se siente desanimado. 1 2 3 4
21 Se divierte. 4 3 2 1
22 Tiene miedo al futuro. 1 2 3 4
23 Siente que hace cosas por obligacién, no porque quiera hacerlas. 1 2 3 4
24 Se siente criticado o juzgado. 1 2 3 4
25 Se siente alegre. 4 3 2 1
26 Se siente agotado mentalmente. 1 2 3 4
27 Tiene problemas para relajarse. 1 2 3 4
28 Se siente agobiado por la responsabilidad. 1 2 3 4
29 Tiene tiempo suficiente para usted. 4 3 2 1
30 Se siente presionado por los plazos de tiempo. 1 2 3 4




Anexo 4

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian ocurrirte. A las que

deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa que mejor describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi
BF = Bastante falso para mi

VF = Ni verdadero ni falso para mi
BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi
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Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, solo interesa conocer la forma como ti percibes, sientes y actGias en

esas situaciones.

N.° ITEM CF BF VF BV CV
01 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. 1 2 3 4 5
02 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos. 1 2 3 4 5
03 Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida. 1 2 3 4 5
04 A veces soy bastante envidioso. 1 2 3 4 5
05 Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 1 2 3 4 5
06 A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 1 2 3 4 5
07 Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo. 1 2 3 4 5
08 En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 1 2 3 4 5
09 Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también. 1 2 3 4 5
10 Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 1 2 3 4 5
11 Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a punto de estallar. 1 2 3 4 5
12 Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 1 2 3 4 5
13 Suelo involucrarme en las peleas algo méas de lo normal. 1 2 3 4 5
14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar discutir con ellos. 1 2 3 4 5
15 Soy una persona apacible. 1 2 3 4 5
16 Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas. 1 2 3 4 5
17 Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago. 1 2 3 4 5
18 Mis amigos dicen que discuto mucho. 1 2 3 4 5
19 Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 1 2 3 4 5
20 Sé que mis <amigos> me critican a mis espaldas. 1 2 3 4 5
21 Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos. 1 2 3 4 5
22 A veces pierdo el control sin razén. 1 2 3 4 5
23 Desconfio de desconocidos demasiado amigables. 1 2 3 4 5
24 No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona. 1 2 3 4 5
25 Tengo dificultades para controlar mi genio. 1 2 3 4 5
26 Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas. 1 2 3 4 5
27 He amenazado a gente que conozco. 1 2 3 4 5
28 Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran. 1 2 3 4 5
29 He llegado a estar tan furioso que rompia cosas. 1 2 3 4 5
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Anexo 5

FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario de Estrés Percibido (CEP)

Autores

Levenstein, S., Prantera, C., Varvo, V., Scribano, M., Berto, E., Luzi,
C. y Andreoli, A. (1993)

Procedencia

Italia.

Adaptaciones

- Espafa: Sanz-Carrillo, C., Garcia-Campoyo, J., Rubio, A,
Santed, M. y Montoro, M. (2002)

- Pert: Lahoz, S. y Forns, M. (2013)

Tipo de respuesta

Seleccion multiple.

Obijetivo

Evalla el estrés percibido por niveles, dispone de seis dimensiones
(factores):

Factor 1: Tension, irritabilidad y fatiga.

Factor 2: Aceptacion social de conflictos.

Factor 3: Energia y diversion.

Factor 4: Sobrecarga.

Factor 5: Satisfaccion por autorrealizacion.

Factor 6: Miedo y ansiedad.

NUmero de items

30 en escala de Likert.

Administracion

Individual o colectiva.

Edad

A partir de los 16 afios en adelante.

Tiempo

administracion

de 20 minutos aproximadamente.
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FICHA TECNICA
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Nombre Cuestionario de Agresion (AQ)
Autores Buss, A. y Perry, M. (1992)
Procedencia Estados Unidos.

- Espafa: Andreu, J., Pefia, M. y Grafia, J. (2002)

Adaptaciones - Per(: Matalinares, M., Yaringafio, J., Uceda, J., Fernandez, E.,

Huari, Y., Campos, A. y Villavicencio, N. (2012)

Tipo de respuesta Seleccion multiple.

Evalla la agresividad por niveles, dispone de cuatro dimensiones:

Dimension 1: Agresividad fisica.
Objetivo Dimension 2: Agresividad verbal.
Dimension 3: Ira.

Dimensién 4: Hostilidad.

NUmero de items 29 en escala de Likert.
Administracion Individual o colectiva.

Edad A partir de los 16 afios en adelante.
Tiempo de 20 minutos aproximadamente.

administracion




Anexo 7

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sres. Soldados integrantes del servicio militar voluntario:

Es un honor dingirme a ustedes y con el debido respeto me presento, mi nombre es Danny Anderson
Huamani Chucuya y soy estudiante de la carrcra de Psicologia de la Universidad Continental. En estos
momentos me cncucntro realizando una investigacion titulada: “Estrés percibido y agresividad en el
personal del servicio militar voluntario de fa 111 Division del Ejército peruano durante el periodo de
aislamiento social por COVID-19", ¢s por ¢llo que, me pongo en contacto con ustedes para solicitar su
valiosa colaboracion, El proceso consta de dos instrumentos: Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) y
Cuesuonano de Agresion (AQ) con los cuales serd posible determinar la relacion que existe entre el estrés
percibido y la agresividad en militares voluntarios como ustedes en esta coyuntura de pandemia que agueja a
todo ¢l pais y el mundo,

De aceptar participar en la investigacion se les aclara que. la mformacion brindada sera utilizada
unicamente con fines académicos, los datos personales como son: nombre, DNI, firma y huella, solo servirin
a manera de Hevar un registro de participantes y cumplir con las disposiciones éticas en investigacidn; asi
mismo; su participacion serd de maneri voluntario pudiendo sbandonar la investigacion cnando usted lo desee,
no habri pago econdmico alguno y toda mformacion se mantendrd en estricta confidencialidad y anonimato.
De existir alguna duda posterior al llenado de los cuestionanios, usted podra comunicarse con los niimeros de
contacto que se adjuntan. Gracias por su colaboracion.

Atte,

Danny Anderson Huamam Chucuys
Celular: 930302567
E-mail: danny_hualcan@outlook.com/724 18083 @continental edu.pe

Yo, L0is, HIGUEt TOMRARA Timeo ... , ACEPTO participar voluntariamente
de la investigacion que lleva como titulo: “Estrés percibido v agresividad en el personal del servicio militar
voluntario de la 11 Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-
197 reahizada por ¢l Sr. Danny Anderson Huamani Chucuya, Siendo consciente que la informacion que vo
brinde serd para fines académicos,

Firma - 1:; 3 M -

Nombres y apellidos
DNI
Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sres. Soldados integrantes del servicio militar voluntario:

Ls un honor dinginme a ustedes y con el debido respeto me presento, mi nombre es Danny Anderson
Huamani Chucuya y soy estudiante de la carrera de Psicologia de ls Universidad Continental. En estos
momentos me encuentro realizando una investigacion titulada: “Estrés percibido y agresividad en el
personal del servicio militar voluntario de la 111 Division del Ejército pervano durante ¢l periodo de
aislamiento social por COVID-197, es por ¢llo que, me pongo en contacto con ustedes para solicitar su
valiosa colaboracion. El proceso consta de dos instrumentos: Cuestionario de Estrés Percibido (CEP) y
Cuestionario de Agresion (AQ) con los cuales serd posible determinar la relacion que existe entre ¢l estrés
percibido y Ia agresividad en militares voluntarios como ustedes en esta coynntura de pandemia que aquejn 2
todo ¢l pais y el mundo.

De aceptar participar en la investigacion se les aclara que, la informacion brindada sera utilizada
Gnicamente con fines académicos, los datos personales como son: nombre, DNI, firma y huella, solo serviran
a manera de Hevar un regisiro de participantes y cumplir con las disposiciones éticas en investigacidn; as
mismo; su participacion sera de manera voluntanio pudiendo abandonar ta investigacion cuando usted lo desce,
no habrd pago econdmico alguno y toda imformacion se mantendrd en estricta confidencialidad y anonimato,
De existir alguna duda posterior al llenado de los cuestionarios, usted podra comunicarse con los nimeros de
contacto que sc adjuntan. Gracias por su colaboracion.

Atte.

Danny Anderson Huamani Chucuya
Celular: 930302567
E-mail. danny_hualcan@outlook.cony7 24 18083 (@ continental edu_pe

Yo GUEL HUACSO LOPE i, ., ACEPTO participar voluntariamente
de la investigacion que leva como titulo: “Estrés percibido y agresividad en el personal del servicio militar
voluntario de la 11 Division del Ejército peruano durante el periodo de aislamiento social por COVID-
19" reahizada por el Sr. Danny Anderson Huamani Chucuya. Siendo consciente que la informacion que yo
brinde serd para fines académicos.

Firma :.L&Ucu(\ [T
Nombres y apellidos
DNI

Fecha
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Anexo 8

1

EJERCITO DEL PERU

GU: 6a BRIGADA BLINDADA UU: CUARTEL GENERAL

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

YO, GRAL BRIG LUCIANO RIVERA POSTIGO, COMANDANTE
GENERAL DE LA 6a BRIGADA BLINDADA “GRAL DIV JUAN VELASCO
ALVARADO" - ITE.

AUTORIZO:

Al Bachiller Danny Anderson Huamani Chucuya, identificado
con DNI N° 72418083, del Programa de Licenciatura en Psicologia de la
Universidad Continental, a realizar la investigacién en el personal de
Tropa del servicio militar voluntario titulada: “Relacién entre estrés
percibido y agresividad en el personal militar voluntario durante el
periodo de aislamiento social por COVID-19", estando facultado para
la aplicacién de instrumentos de manera anénima y procesamiento de
la informacién obtenida, todo ello, Unicamente con fines académicos.

En caso de que, algunas de las condiciones anteriores no sean
cumplidas, el Bachiller queda sujeto a las responsabilidades militares y
civiles por danos y perjuicios a la institucidn, asi como las sanciones de
cardcter administrativo, penal o legal a que se hiciere acreedor.

Sin ofro en particular, se expide la presente a solicitud de la parte
inferesada.

Ite, 05 de o del 2021

-308199667-B+
CIANO A. RIVERA POSTIGO
GRAL BRIG
CMDTE GRAL DE LA 6A BRIG BLIN
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Anexo 9

E e

Huancayo, 22 de marzo del 2021

OFICIO N° 033-2021-CE-FH-UC

Senor:

DANNY ANDERSON HUAMANI CHUCUYA

Presente-

EXP. 033-2021

Tengo ¢l agrado de diriginme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que ¢l estudio de investigacion titulado: “ESTRES PERCIBIDO Y AGRESIVIDAD EN
EL PERSONAL DEL SERVICIO MILITAR VOLUNTARIO DE LA HI DIVISION
DEL EJERCITO PERUANO DURANTE EL PERIODO DE AISLAMIENTO SOCIAL

POR COVID-19" ha sido APROBADO por ¢l Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Humanidades, bajo las siguientes observaciones:

e El Comité de Etica puede en cualquicr momento de la cjecucion del trabajo
solicitar informacion y confirmar ¢l cumplimiento de las normas ¢ticas (mantencr

la confidencialidad de datos personales de los individuos entrevistados).
¢ El Comit¢ pucde solicitar ¢l informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimicntos de nuestra consideracion v
estima personal.

Atte,

==

82



