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Resumen

La actual investigacidn tuvo como objetivo estudiar la relacion existente entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena. En esta investigacion se utilizo una metodologia descriptiva
correlacional siendo la poblacion total de esta investigacion de 18 colaboradores con
diferentes grados de instruccion y de diferente género, sin embargo, las edades de los
colaboradores varian desde los 18 a 50 afios y su situacion laboral. Las variables que se
estudiaron son el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Para determinar la
muestra se considero a todos los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Credito
Santa Maria Magdalena en la cual la poblacion es relativamente pequefia. Se vio por
conveniente realizar un censo con el propdsito de obtener informacion existente y
objetiva, por el cual la recoleccion de los datos se llevo por medio de un cuestionario
con preguntas todas en funcion a nuestras variables de investigacion: clima

organizacional y la satisfaccion laboral.

Al finalizar la investigacion se lleg6 a la conclusion: si existe relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena, es decir, si se aplica de una manera correcta el Clima Organizacional

en la empresa, mejorara la Satisfaccion Laboral en la misma.

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfaccién Laboral, Involucramiento laboral,

Condiciones laborales



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the organizational
climate and job satisfaction in the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena,
in this research a correlational descriptive methodology was used, the population of this
research is a total of 18 collaborators from The company with different degrees of education
and of different gender, however, the ages of the collaborators vary from 18 to 50 years of
age and employment status. The variables that were studied are the organizational climate
and job satisfaction. To determine the sample, all the collaborators of the Santa Maria
Magdalena Savings and Credit Cooperative are considered, in which the population is
relatively small, it was considered convenient to carry out a census in order to obtain existing
and objective information. In which the data collection was carried out through a
questionnaire, all of these depending on our research variables, organizational climate and

job satisfaction.

At the end of the investigation, the conclusion was reached: There is a relationship between
the organizational climate and job satisfaction in the Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Maria Magdalena, that is, if the Organizational Climate is applied correctly in the company,

it will improve the Job satisfaction in the company.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction, Labor involvement, Labor conditions
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Introduccién

El presente estudio fue realizado con el objetivo de determinar la relacion existente
entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Maria Magdalena, sede Huancayo, para mayor profundidad en la investigacion se analizo
la relacion que existe entre las dimensiones del Clima organizacional tales como: la
autorrealizacion del personal, involucramiento laboral, supervision, comunicacion,
condiciones laborales y la satisfaccion laboral en la empresa. Cabe resaltar que el indicador de
mayor y menor correlacion e incidencia sobre el clima organizacional es el involucramiento
laboral y condiciones laborales respectivamente. Las variables de investigacion con las que se
trabajo son: el clima organizacional y la satisfaccion laboral, el clima laboral estd compuesto
por un conjunto de caracteristicas que definen una organizacion y la distinguen de otras
organizaciones, estas caracteristicas son relativamente duraderas en el tiempo y afectan el
comportamiento de las personas; En relacion a la segunda variable, la satisfaccion laboral se
define como la capacidad de los empleados para permanecer satisfechos dentro de la empresa
y construir una relacion duradera con ellos.

Para la discusion de resultados se tomd como referencia algunos antecedentes siendo
estos la investigacion de Noboa (2006) llama clima organizacional a las percepciones de los
miembros sobre lo que sucede en una organizacion, es decir, su entorno organizacional.
Ademas del ambiente, se respira y se siente el ambiente organizacional, se realizan las actitudes
y comportamientos que conforman la convivencia social dentro de la empresa. Seguidamente,
nos comenta que el concepto de clima organizacional también esta vinculado al concepto de
cultura organizacional, calidad de vida laboral y satisfaccion laboral.

A su vez, Robbins & Judge, (2013) nos mencionan que la satisfaccion laboral es como
un sentimiento positivo sobre el trabajo, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas.

Asimismo, muestran que las personas con alta satisfaccion laboral tienen sentimientos
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positivos sobre su trabajo, mientras que las personas insatisfechas tienen sentimientos
negativos.

La hipdtesis general de investigacion es: existe relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede
Huancayo, en el afio 2021. Las hipo6tesis especificas se encuentran en funcién a las dimensiones
de la actual investigacién, por lo tanto, las pruebas de hipétesis de las cinco dimensiones se
relacionan positivamente con la satisfaccién laboral.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos:

En el capitulo 1, se realiza el planteamiento del estudio, en la cual se encuentra la
delimitacion de la investigacion, el planteamiento del problema, la formulacién del problema,
los objetivos de la investigacion y la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo 11, se encuentra el marco tedrico, donde se presenta los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos basicos. ”

En el Capitulo 111, se abordd la hipdtesis general y las especificas, la identificacion de
las variables y el cuadro de Operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo 1V, se desarrollé el enfoque de la investigacion, el tipo de investigacion,
el nivel de la investigacion, método de investigacion, disefio de investigacion, la poblacion y
muestra, la técnica e instrumento de recoleccidn de datos y técnicas estadisticas de andlisis de
datos.

En el daltimo Capitulo, el V, se abordd la descripcion del trabajo de campo, la
presentacion de resultados, la contrastacion de resultados y la discusion de resultados.

Finalmente, se da a conocer las conclusiones, recomendaciones y las referencias
bibliogréaficas.

EI AUTOR.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial

La presente investigacion se realizo en la region Junin, en la provincia de Huancayo,
mas precisamente, en el &rea jurisdiccional del distrito de Huancayo, tomando como referencia
a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena sede
Huancayo.

1.1.2. Temporal

El periodo en la cual se realiza la investigacion concierne al afio 2021, en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, sede Huancayo.

1.1.3. Conceptual

La presente investigacion hace referencia a la evaluacion del clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral. Respecto al concepto de clima organizacional, se conoce
como el conjunto de visiones comunes de los trabajadores sobre el trabajo, el entorno fisico en
el que se lleva a cabo las relaciones interpersonales y las actividades laborales que se dan en el
entorno y diversas regulaciones formales que afectan dicho trabajo.” (Del Castillo & Yamada,
2020)

La satisfaccion laboral depende de muchos factores, incluidos la motivacion, las
condiciones personales y los compromisos de cada empleado. De esta manera, deben establecer
una relacion de beneficio mutuo con la organizacién, lo que significa que tanto los empleados
como los empleadores deben hacer todo lo posible para lograr los objetivos personales y
organizacionales. (Vallejo Calle, 2010)

En tal sentido, nos muestra que los colaboradores tienen una actitud positiva, por lo que
tienen que pasar un proceso de adaptacion hacia uno mismo, a la organizacion y a su entorno

laboral.
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1.2. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, la economia de las empresas y las personas son volatiles y se
caracterizan por un crecimiento economico lento. En este contexto, se explica en detalle que
solo el 13% de los trabajadores de paises de América Latina y el Caribe estan satisfechos con
su trabajo y alrededor del 55.7% estdn ocupando trabajos informales (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2015).

Figura 1:Satisfaccion de los trabajadores de paises de América Latina y Caribe

B Satisfechos M Insatisfechos

SATISFECHOS INSATISFECHOS

Fuente: Organismo Internacional del Trabajo 2015

De igual manera, en el afio 2018 en el Peru, conforme al informe técnico del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), solo el 53% de los empleados peruanos en el
ambito nacional estan contentos con su trabajo y manifiestan tener un buen salario; el otro 47%
son subempleados que ganan menos del salario basico y desempleados los cuales han dejado
su trabajo o estan en busca de uno nuevo. Esto conduce a que los empleados tengan acceso a
programas que permiten mejoras en el entorno laboral, mejorar infraestructura y el desarrollo
profesional, creando asi una responsabilidad interna con la empresa y otros. El problema no es

tener empleo, sino que los ingresos que reciben son bajos. Desde luego que no estan satisfechos
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con su situacion y no sienten la conexion entre los medios macroecondémicos y su bienestar.

(Parodi, 2018).

Figura 2: Porcentaje de poblacion del afio 2018, desempleados, subempleados y empleados.

INEI

Sub empleados

Empleados
43%

53%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Respecto al tema de Evaluacion del Clima Organizacional y el Disefio e
Implementacion de una nueva Cultura Organizacional de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, (Chavez, Valdiviezo, Colquehuanca, Valverde, Pulido y Weilg, 2018), afirman lo
siguiente:

“Las entidades se enfrentan a constantes cambios a los que deben adaptarse para

sobrevivir en este entorno, las principales empresas globales se preocupan por mejorar

el clima organizacional de sus empleados y obtener los mejores resultados para alcanzar

los objetivos de la empresa” (Chavez et al., 2018)

El clima organizacional y el desempefio laboral de hoy se han convertido en el vinculo
u obstaculo para un buen desempefio laboral. (Chavez et al., 2018) mencionan que “El clima

organizacional puede ser sentido por un individuo sin que sea consciente del papel y de los
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factores que componen el mismo, las descripciones varian desde factores organizacionales
puramente objetivos, como estructura, politicas y reglas.” (p. 29)

En la actualidad, los gerentes estan cada vez mas interesados en el compromiso de los
empleados y en encontrar un mejor entorno organizacional y cada vez mas los empleadores
buscan formas de motivar a los empleados con la finalidad de incrementar el compromiso, la
satisfaccion y el interés del colaborador, asimismo, los colaboradores satisfechos se
caracterizan por ser adaptativos, cooperativos y cambiantes en su ambito. (Pefia, Olloqui, &
Aguilar, 2013)

Es asi como el clima organizacional, la motivacion de los empleados y la satisfaccion
laboral son aspectos primordiales del bienestar, crecimiento laboral y organizacional, siendo
importante para perfeccionar la calidad de vida de los colaboradores de la empresa. Los climas
inapropiados crean malestar, interfieren con el desempefio equilibrado de los trabajadores y
afectan negativamente la salud de individuos y grupos. (Vargas, 2018)

El entorno organizacional se ocupa en gran medida de las condiciones fisicas y/o
materiales. A medida que mejoran los niveles de cultura organizacional, los empleados estan
satisfechos con ciertos aspectos de la infraestructura y el equipo. Lo mismo ocurre con el
desempefio laboral vinculado a incentivos economicos, razon por la cual se debe capacitar a
los empleados a través de programas de mejora, realizar tareas relacionadas con derechos
mediante autorizacion. Todos estos factores como un aspecto de la satisfaccion laboral tienen
mucho que ver con el entorno organizacional. (Cabrera & Trigozo, 2015)

Las variables fueron relacionadas por investigadores como (Perez & Rivera, 2013)
quienes afirman que el clima organizacional y la satisfaccion laboral son importantes puesto
que los colaboradores pueden proponer su opinién sobre el estado de la organizacion a la que

pertenecen.
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Para dichos autores (Cabrera, Morante, & Pacheres, 2016), en su investigacion de la
agencia de Chincha, en la sucursal del Banco de Crédito del Per (BCP) de Benavides, nos
demuestran la relacion de los canales alternativos y la satisfaccion del cliente. Aunado a esto,
nos indica que el principal problema es que los clientes no han sido informados de los
beneficios de los canales alternativos, aunque existe una demanda potencial considerable. Este
inconveniente genera largas colas de servicio, problemas frecuentes, retrasos, quejas y la
sensacion de inseguridad del cliente hacia los promotores de servicios bancarios, por ello, los
trabajadores se perjudican en cumplir su meta de productividad semanal y en medir el tiempo
de espera diaria. Asi mismo, también perjudica como agencia en la descalificacion para la
certificacion interna trimestral llamada Clientes Contentos que se basa en la satisfaccion del

cliente. (p. 15)

En el presente trabajo, se investigara a la Cooperativa de Ahorro y Créditos Santa Maria
Magdalena de la sede de Huancayo, en donde se identifico que, debido a la alta rotacion de
personal, el ambiente de trabajo estresante, los frecuentes conflictos entre empleados y la
aparicion de quejas por parte de los colaboradores, todo ello lleva al surgimiento de un clima
de insatisfaccion en los colaboradores, una falta de comunicacion, inestabilidad laboral, lo cual,
a su vez, genera una respuesta negativa o rechazo que depende principalmente de las
condiciones laborales y de la personalidad del colaborador. Todo ello entorpece la labor de la
Cooperativa de Ahorro y Créditos Santa Maria Magdalena de la sede de Huancayo lo cual
constituye una traba para el logro de su posicionamiento en el mercado de la provincia y afecta
sus objetivos estratégicos, en particular, las ventas y, por ende, la rentabilidad de la
organizacion.

En cuanto a su estructura organizacional, la Cooperativa Santa Maria Magdalena cuenta
con una Administradora, un conductor, dos especialistas de recuperaciones, un asistente de

logistica y mantenimiento, un asistente de operaciones y desembolso, dos promotores de



31

servicios, un asistente de informes y admisién, ocho ejecutivos de negocios y un ejecutivo de
negocios en formacion, todos ellos laborando en la sede de Huancayo, los cuales seran
evaluados para poder obtener una mayor retencién del personal. En la organizacién ain no hay
una forma de valorar el desempefio en los colaboradores. En este estudio, se exploran estas dos
variables para ayudar a identificar sus limitaciones, problemas y dimensiones y que la gerencia
evalle las conclusiones y recomendaciones a las que arribaremos y disefie y formule las

estrategias correspondientes.

1.3.  Formulacién del Problema

1.3.1. Problema general
e (Qué relacion existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, en el afio 2021?

1.3.2. Problemas especificos
e ;Qué relacion existe entre la autorrealizacion del personal y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

20217

e ;Qué relacion existe entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

20217

e ;Qué relacién existe entre la supervision y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio 20217

e ;Qué relacion existe entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio 20217
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¢Qué relacion existe entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

20217

Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.

1.4.2. Objetivos especificos
Analizar la relacion existente entre la autorrealizacion del personal y la satisfaccion laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Credito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el

ano 2021.

Analizar la relacion existente entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.

Analizar la relacion existente entre la supervision y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.

Analizar la relacién existente entre la comunicacién y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.
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e Analizar la relacidn existente entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.

1.5.  Justificacién de la Investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

En el presente trabajo de investigacion se consideran como bases tedricas sobre clima
organizacional las de (Del Castillo & Yamada, 2020), quienes en su obra “Responsabilidad
social y buen clima organizacional: Una férmula ganadora del 2014”, se refieren “a las
percepciones compartidas de los miembros de una organizacion sobre el trabajo, el entorno
fisico en el que se desarrolla y las relaciones. En torno a ella se establecen relaciones
interpersonales y diversas normativas publicas influyen en este trabajo” (pag. 67). De igual
forma, se sustenta el presente trabajo en base a la teoria sobre satisfaccion laboral de (Vallejo
Calle, 2010), quien afirma que “La satisfaccion laboral depende de muchos factores, incluidos

la motivacion, las condiciones personales y los compromisos de cada empleado” (pag. 69).

Asi mismo, el presente trabajo de investigacion tanto por sus conclusiones como
recomendaciones finales contribuira a generar mas bases tedricas y establecer las bases para el
disefio y formulacién de estrategias que permita, particularmente, a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo y a otras del mismo rubro, revertir la
situacion problematica que enfrenten y den solucién a sus problemas estratégicos y se
posicionen mucho mas y mejor en el mercado. En tal sentido, la presente Tesis contribuye a la
evolucion cualitativa y cuantitativa del conocimiento cientifico como base sustancial para el

desarrollo de la humanidad.
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1.5.2. Justificacion préactica

Es evidente que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede
Huancayo, enfrenta un problema que limita, obstaculiza y frena su posicionamiento en el
mercado Y, por lo tanto, su crecimiento y rentabilidad. En este sentido, la presente investigacion
contribuird a plantear una solucién al problema expuesto. Cientificamente, se probara la
hipotesis en el sentido de que si existe relacion directa y profunda entre la Variable Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la organizacion, lo cual sefialara el derrotero por

el cual se busque solucidn al problema descrito.

En la medida que se identifique el problema y las causas que la originan, se
determinaran las estrategias para revertir la situacion problematica creando asi las condiciones
adecuadas para mejorar el clima organizacional de modo tal que el colaborador de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo se sienta a gusto
en un ambiente de trabajo adecuado que le permita ser mas productivo, eficiente en el
cumplimiento de sus funciones y contribuya todo ello a mejorar la rentabilidad de la
organizacion. Una empresa financiera bien posicionada y con proyeccion de crecimiento en el
mercado contribuird a mejorar el desempefio del sector financiero en el pais de modo tal que
todos los participantes del mismo obtengan beneficios tangibles del mismo, inclusive, el propio
Estado a través de la generacién de empleo directo en el sector y recaudacion de impuestos

para la obra social que esta llamado a realizar.

1.5.3. Justificacién metodoldgica

Esta investigacion se direccionara en el marco de un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional con dos variables: clima organizacional como variable independiente y la
satisfaccion laboral, como variable dependiente. A su vez, su disefio es no experimental
descriptivo correlacional, de tipo de investigacion basica y con la aplicacién de una hipotesis,

a fin de comprobar si tiene una validacién o rechazo.
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En el presente trabajo se aplican también los conceptos tedricos metodoldgicos sobre la
elaboracion de trabajos de investigacion sustentados en autores de reconocido prestigio a nivel

internacional como (Hernandez R., Fernandez C. & Baptista P., 2018).
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Capitulo I1: Marco Tedrico
En el segundo capitulo se presentan los antecedentes de la investigacion, asi como las

bases y marcos tedricos que da el sustento y soporte a la investigacion que es materia de estudio.

2.1.  Antecedentes de Investigacién

2.1.1. Articulos cientificos

En Lima, Gamboa (2014) elaboré su articulo “Clima Laboral de la Empresa
Bomboneria Di Perugia” en esta investigacion plantea como objetivo determinar la percepcion
del clima laboral en la empresa Bomboneria Di Perugia. Asi mismo, se utiliz6 un tipo de disefio
descriptivo simple con un nivel de investigacion correlacional aplicandose para ello la Escala
de Clima Socio Laboral SPC, elaborado el afio 2004 en la ciudad de Lima — Per( por la
psicologa Sonia Palma. Segun lo obtenido la escala obtuvo altos valores de validez y
confiabilidad, la muestra para la aplicacion de la Escala Socio Laboral esta conformado por 71
trabajadores cuyas edades fluctdan entre 19 a 55 afios; finalmente, como resultado explica que
las percepciones de los empleados de la empresa sobre la Variable de Investigacion Clima
Laboral se encuentran en un nivel medio, pues observan que un comportamiento positivo fue
reforzado por las herramientas de motivacion dirigidos hacia los empleados, es asi como, se
evaluaron tres factores criticos percibidos por los trabajadores que fueron: autorrealizacion,
comunicacion y condiciones laborales en las cuales se verificé que la percepcion del clima

varia por grupo ocupacional y edad.

En Lima, Penachi (2019), en su trabajo de investigacion “Clima Organizacional y
Desempefio Laboral del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI” plantea como objetivo
de investigacion: describir la correlacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio
Laboral del personal del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI. Asimismo, sefialar que

esta investigacién es de tipo correlacional, con un disefio de investigacion cuantitativo. En tal
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sentido, en la recopilacion de los datos de la investigacion se utilizé una encuesta estructurada
a fin de conseguir informacion y determinar el tipo de relacion que existe entre el ambiente de
trabajo y el desempefio de los participantes. Como resultado, obtenemos que existe relacion
significativa, expresada a través de la eficiencia, eficacia y calidad, aspectos importantes a ser

desarrollados en el marco de la gestion institucional.

En Lima, Alegre, Barrientos & Milla (2017), elaboraron el articulo “Clima Laboral y
Satisfaccion Laboral en los Docentes de Una Universidad Publica y una Privada”. Ahora bien,
este articulo tiene por objetivo analizar la relacion entre el Clima Laboral y la Satisfaccion
laboral en docentes de una universidad publica y una privada. Asi mismo, se desprende que la
investigacion es de tipo correlacional con un disefio de investigacion cuantitativa y la muestra
fue tomada a 62 docentes de la Universidad Federico Villarreal y 38 docentes de la Universidad
Champagnat, a quienes se aplico el Cuestionario de Clima Laboral (CLA) y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral. Por ultimo, los autores nos explican en sus conclusiones que existen
diferencias significativas entre las percepciones del clima laboral, organizacion, innovacion,
informacion, condiciones, participacion, autopercepcion, relaciones y habilidades entre
profesores universitarios publicos y privados. Las organizaciones privadas son organizaciones
con un mayor nivel de organizacion, innovacion, informacidn, participacion, autorrealizacion,

relaciones y liderazgo que las instituciones publicas.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

2.1.2.1. Tesis Internacionales

En Matalaga, Nicaragua, (Zans, 2016), realizo su investigacion titulada “Clima
Organizacional y su incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores administrativos y
docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria De Matagalpa, Unan — Managua, en el

periodo 2016”. El autor planted su investigacion desde un enfoque cuantitativo, no
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experimental y concluyd en lo siguiente: Los trabajadores docentes y administrativos de la
facultad consideran que el mejoramiento del Clima Organizacional incidira positivamente en
el Desempefio Laboral y las relaciones interpersonales. Todo ello les hace sentirse bien en el

trabajo, por lo que consideran que se debe cultivar dicho tipo de relaciones.

En Quito, Ecuador, (Cdrdova, 2014), en su investigaciéon “Cémo el Clima Laboral
influye en la satisfaccion de los empleados del departamento de Recursos Humanos de Vicunha
Textil La Internacional S.A. de la Ciudad de Quito”, se planteé como objetivo indagar sobre
los factores del Clima Laboral que intervienen en la satisfaccién de los colaboradores del
departamento de Recursos Humanos de Vicunha Textil La Internacional S.A. de la ciudad de
Quito. Esta investigacion fue de tipo correlacional, con un disefio de investigacion cuantitativo
y concluye en lo siguiente: que el clima laboral interviene en la satisfaccion laboral de los

empleados.

En Barranquilla, Colombia, (Toro, 2011), en su investigacion “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral, en una Pyme de Servicios de Ingenieria y sus Efectos Sobre el
Desempefio”, planteé como objetivo disefiar tareas en un determinado lugar sobre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de la empresa Potelco Ltda., basadas en el diagndstico
de ambos factores mediante los instrumentos IMCOC y JDI, y la correlacion de estos con el
desempefio individual de los trabajadores. Asi mismo, es preciso sefialar que esta investigacion
fue realizada de tipo descriptivo y transversal, para la recopilacion de informacion utilizo la
técnica de las encuestas y como instrumento utilizd las entrevistas. Finalmente, esta
investigacion concluye en que se logré determinar que a nivel general los empleados perciben
el Clima organizacional de Potelco Ltda., como positivo, con una calificacion de 4,81 puntos
sobre 7, mientras que la Satisfaccion laboral es calificada como neutral, con solo 28,02 puntos
sobre 54 posibles. Se realizaron pruebas de correlacion entre las dimensiones del CO y la SL,

versus el desempefio laboral de sus empleados. Segun las evaluaciones de desempefio que la
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empresa aplica se logré determinar que en Potelco Ltda. el CO y la SL se correlacionan positiva
y significativamente con el desempefio laboral, R2=0,487 y R2=0,356 respectivamente, pero
el modelo evaluado que mostré una mayor correlacion con el desempefio laboral es el que
incluye a ambas variables como predictores del mismo, R2=0,573, indicandonos que el tomar
medidas con impacto sobre estas dos simultdneamente traerd mejores beneficios a la empresa,
que si se planteasen medidas enfocadas solo a una de estas. Ahora bien, estos resultados

serviran de aporte para la presente investigacion.

En Bogot4, Colombia, (Wilchez, 2018) realizo su investigacion denominada “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral del Trabajador en la Empresa Mineria Texas
Colombia”. Esta tuvo por objetivo de precisar de qué forma el clima organizacional influye en
la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa mineria Texas Colombia. Para ello
se baso en el tipo de investigacion mixta y un nivel de investigacion correlacional; respecto a
la recopilacion de los datos el investigador utilizé una encuesta y una entrevista. Finalmente,
esta investigacion arribo a la siguiente conclusion: las variables (liderazgo, participacion,
motivacion e incentivos, convivencia y relaciones) juegan una dinamica en espiral ya que todas
afectan o se relacionan con las otras en algun punto. Adicional a ello, se pudo identificar
grandes fortalezas, pero también hay debilidades a las que se les debe poner atencidn para que
una oportunidad como el buen clima laboral que se tiene en la compafiia permanezca.

Considero que este resultado contribuira en el desarrollo de la presente investigacion.

2.1.2.2. Tesis Nacionales

En Pimentel, Peru, (Flores & Jimenez, 2017), en su investigacion titulada “El Clima
Organizacional y su incidencia en la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Cooperativa
Aprocanorsi Ltda., en la Provincia de San Ignacio — 2017”, plantearon por objetivo determinar
la incidencia del Clima Organizacional en la Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la

Cooperativa Aprocanorsi Ltda. en la Provincia de San Ignacio. Se aplicd una investigacion
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descriptiva correlacional; los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron dos
encuestas sobre las dimensiones del clima organizacional y otra sobre satisfaccion laboral. Por
altimo, los resultados nos indican que los directivos necesitan realizar talleres de formacion
para preparar personas que se muevan de la mano de la realidad actual, independientemente de
los avances tecnoldgicos. También es importante incorporar una politica de convivencia interna
entre los empleados, evitar la competencia entre areas de funcién interna y generar un ambiente

de confianza entre todos los colaboradores.

En Tarapoto, Per(, (Requejo, 2020), en su investigacion “Clima Organizacional y
Satisfaccion de los Trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres
- Agencia Juanjui 2019”7, se plante6 como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Martin de Porres Agencia Juanjui 2019. El tipo de estudio es no experimental y el disefio de
investigacion es descriptivo correlacional; el trabajo se realizé teniendo como poblacion y
muestra 25 trabajadores de la cooperativa; se empled dos cuestionarios para medir tanto la
variable clima organizacional y la variable satisfaccion laboral. Teniendo como resultado que
el nivel de clima organizacional de la cooperativa es "bueno”, el 60% de los encuestados,
seguido por el 40%, dijo que el nivel era "Indiferente”; la satisfaccion de los empleados
cooperativos es "alta” con una calificacion del 64% de los encuestados, el 36% de los
encuestados dio una calificacion "media” en la muestra. Por lo tanto, la conclusion es la
siguiente: existe una alta correlacion positiva y la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion de los empleados Coopere con el coeficiente de correlacién lineal de Pearson r =
0,786 y Sig. (Bilateral) es 0,00. El 61,7% de la satisfaccidn laboral se ve afectada por el clima

organizacional.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Variable 1: Clima Organizacional

El clima organizacional nos menciona a las percepciones compartidas de los miembros
de una empresa sobre su labor, el entorno fisico en la cual se desarrollan y se relacionan entre
los colaboradores. En torno a ella se establecen relaciones interpersonales y diversas

normativas publicas que influyen en este trabajo.

Respecto al clima organizacional, Noboa, (2006), llama asi a las percepciones de los
miembros de lo que sucede en una organizacion, es decir, el entorno organizacional. Ademas
del ambiente, se respira y se siente el ambiente organizacional, y se realizan las actitudes y

comportamientos que conforman la convivencia social dentro de la empresa.

Seguidamente, nos comenta que el concepto de clima organizacional también esta

vinculado al concepto de cultura organizacional, calidad de vida laboral y satisfaccion laboral.

Sobre el tema de entorno organizacional, Dessler, (1979), nos menciona que dicho
entorno es una opinion formada sobre la percepcion que tiene un individuo de la organizacién
en la que trabaja, asi como sobre la autonomia, estructura, recompensas, consideracion,

amabilidad, apoyo y apertura.

Por otro lado Dessler & Valera, (2006) ponen a prueba las practicas y politicas que
permiten dirigir los asuntos vinculados a las relaciones humanas del trabajo administrativo;
exclusivamente se trata de reclutar, evaluar, capacitar, remunerar y ofrecer un lugar seguro e
igual para los trabajadores de la empresa, lo cual generard nuevas oportunidades, seguridad,

salud y buenas relaciones laborales.
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Robbins, (1999) menciona que la percepcion en la que un individuo organiza e
interpreta sus impresiones sensoriales para comprender su entorno. Es la manera en que

filtramos, organizamos e interpretamos la informacion sensorial para darle sentido al entorno.

2.2.1.1. Autorrealizacion del personal
Para Palma, (2004), afirma que la autorrealizacion del personal permite valorar el
potencial de los empleados en el trabajo, apoyar el desarrollo de habilidades personales y

profesionales para mejorar los trabajos futuros.

2.2.1.2. Involucramiento laboral
Segun Palma, (2004), la nocion del involucramiento laboral contribuye a identificar los
valores organizacionales, el compromiso con la productividad y el desarrollo organizacional,

para que los trabajadores estén siempre comprometidos con la empresa.

2.2.1.3. Supervision
Para Palma, (2004), el concepto de supervision implica comprender la funcion y la
importancia del supervisor en las actividades laborales como una relacion de apoyo y

asesoramiento para las actividades que forman parte del trabajo cotidiano.

2.2.1.4. Comunicacion

En opinién de Palma, (2004), nos define que la comunicacion es la percepcién del grado
de fluidez, claridad, precision celeridad y coherencia para contar con informacion relativa y
relevante sobre el labor interno de la empresa, pues asi obtiene una buena comunicacion con

sus clientes.
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2.2.1.5. Condiciones laborales
Segin Palma, (2004), el concepto de las condiciones laborales es un é&rea
interdisciplinaria de la organizacion que relaciona los factores fisicos, financieros y/o

psicosociales que son necesarios para realizar la tarea asignada.

2.2.2. Variable 2: Satisfaccién laboral

Al respecto, Caballero, (2002) nos comenta en su investigacién que el concepto de
satisfaccion laboral es la diferencia fundamental entre actitud y motivacion laboral. Esta Gltima
se refiere a las tendencias conductuales, es decir, el tipo y eleccion de comportamiento, asi
como una actividad especifica del comportamiento, es por ello que la satisfaccion se centra en

los sentimientos del trabajo y las emociones resultantes hacia el trabajo y a los posibles efectos.

Para Robbins & Judge, (2013), la satisfaccion laboral es como un sentimiento positivo
frente a las labores realizadas, la misma que inicia de la andlisis de sus caracteristicas.
Asimismo, muestran que las personas con alta satisfaccion laboral tienen sentimientos
positivos sobre su trabajo, mientras que las personas insatisfechas tienen sentimientos

negativos.

El concepto de satisfaccion laboral es una forma en la que las actitudes se diferencian
fundamentalmente de la motivacion laboral, esta hace referencia hacia la naturaleza de la
conducta, el tipo y eleccidn de la conducta, la intensidad y su fuerza, y la satisfaccion juega un
papel importante. El propio autor afirma que el trabajo de formacién, diversificacion,
autonomia y gestion satisfara a la mayoria de los individuos. También existe una estrecha
correspondencia entre la atencidn de las personas al entorno social del lugar de trabajo y la
satisfaccion general. La interdependencia, la retroalimentacion, el apoyo social y la interaccion
con colegas fuera del lugar de trabajo trascienden el trabajo en si y son inseparables de la

satisfaccion laboral.
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2.2.2.1. Factor 1: Condiciones fisicas y/o materiales
Segun Palma, (1999), afirma que las condiciones fisicas y/o materiales es el elemento
material o de infraestructura detras del cual se llevan a cabo las operaciones del dia a dia y

actla como motor impulsor.

2.2.2.2. Factor 2: Beneficios laborales y/o remunerativas
En relacién a este tema, Palma, (1999) afirma que los beneficios laborales y/o
remunerativas constituyen el nivel de satisfaccion con incentivos econdmicos regulares o

adicionales, pagado por el trabajo realizado.

2.2.2.3. Factor 3: Politicas administrativas
Segun Palma, (1999), menciona que las politicas administrativas son el nivel de
concordancia con los lineamientos o normativas institucionales que regulan las relaciones

laborales y los vinculos directos con los trabajadores.

2.2.2.4. Factor 4: Relaciones sociales
Para Palma, (1999), las relaciones sociales contribuyen a la autosatisfaccion en relacion
con los colaboradores de la organizacion donde se distribuyen diariamente los quehaceres

laborales.

2.2.2.5. Factor 5: Desarrollo personal
Segun Palma, (1999), el desarrollo personal es la posibilidad de que los trabajadores

realicen actividades importantes para su realizacion personal.

2.2.2.6. Factor 6: Desempefio de tareas
En opinion de Palma, (1999), el desempefio de tareas es una evaluacién en la que un

empleado relaciona sus actividades diarias con la organizacién en la que trabaja.
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2.2.2.7. Factor 7: Relacién con la autoridad
Para Palma, (1999), afirma que la relacién con la autoridad es la evaluacion del valor

que muestra un trabajador hacia su superior directo y por sus actividades diarias

2.2.3. Contexto empresa Cooperativa Santa Maria Magdalena Sede Huancayo

2021

2.2.3.1. Vision
Ser una entidad financiera que aporte eficazmente en el progreso de sus clientes

y de la sociedad.

2.2.3.2. Mision
Ofrecer soluciones financieras solidarias con el objetivo de asegurar una buena
calidad de vida de quienes conforman esta cooperativa, asimismo, contar con

colaboradores competentes y comprometidos.

2.3.  Definicion de Términos Basicos
Clima organizacional: Es el ambiente donde los colaboradores de la organizacion expresan
sus emociones, asimismo, el clima organizacional tiene una estrecha relacion con la motivacion

y el desempefio laboral, tomando en consideracion a la parte fisica como emocional y mental.

Cliente interno: Se nombra al colaborador dentro de la empresa la cual brinda sus servicios,
la cual se da a conocer el trabajo que realiza internamente en la organizacion, siendo una pieza
importante para la empresa y para sus clientes, brindando sus actividades administrativas y

productivas.

Comunicacion interna: Son usos planeados de comunicacion por los colaboradores y los
gerentes para poder fomentar su participacion ayudando a generar cambios tales internos y

externos.
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Estrategia: Son las acciones que direccionan el camino de la empresa para poder desempefar

bien los objetivos de la empresa.

Motivacion: Son los factores internos que incitan a una accién a dirigir, mantener la conducta

de las personas.

Productividad: Consiste en relacionar los recursos utilizados por el colaborador para el
cumplimiento de las labores, en la cual, la empresa pueda aumentar su rentabilidad gracias al

esfuerzo del cliente interno.
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, en el afio

2021.

Ho: No existe relacion entre el clima organizacional y la satisfacciéon laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, en el afio

2021.

3.1.2. Hipotesis especificas
Hi: Existe relacion entre la autorrealizacion del personal y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena en la ciudad de Huancayo, en

el afo 2021.

H2: Existe relacion entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.

H3: Existe relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio 2021.

H4: Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio 2021.
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H5: Existe relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede Huancayo, en el afio

2021.

Identificacién de las VVariables

Esté investigacion considera la funcion de relacion de las variables identificadas, la

misma que se encuentra a continuacion:

y=f)

VARIABLE INDEPENDIENTE (x)

Clima Organizacional

INDICADORES
e Autorrealizacion del personal o
e Involucramiento laboral o
e Supervision o
e Comunicacién o
e Condiciones laborales o

VARIABLE DEPENDIENTE (y)

Satisfaccion laboral

INDICADORES

Factor 1: Condiciones fisicas y materiales.
Factor 2: Beneficios laborales y remunerativos.
Factor 3: Politicas administrativas.

Factor 4: Relaciones sociales

Factor 5: Desarrollo personal.

Factor 6: Desempefio de tareas

Factor 7: Relacion con la autoridad



3.3.  Operacionalizacién de las Variables

Tabla 1

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable de la investigacion clima Organizacional

. . ESCALAY ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION INDICADORES ITEMS VALORES MEDICION
Segun (Noboa, 2006) Ilama clima Autorrealizacion 1,6, 11, 16,21, 26,
organizacional a las percepciones Palma, (2004) 31, 36,41y 46
de los mlembrgs dfe, lo que sucede Involucramiento 2712 22 27,
en una organizacion el entorno laboral Palma,
o , 32,37,42y 47
organizacional. Ademas del (2004) _
. . . Nunca: 1
ambiente, se respira y se siente el . 3, 8, 13, 18, 23,
. e Supervision Palma, Poco: 2
. ambiente organizacional, y se 28, 33,38,42y
Variable . . (2004) Regular o
. realizan las actitudes y 48
Independiente . L Algo: 3 .
Clima comportamientos que conforman Comunicacion 4,9, 14, 19, 24, Mucho: 4 Ordinal
. la convivencia social dentro de la Palma, (2004) 34, 39,44y 49 '
Organizacional L Todo o
organizacion. )
. Siempre:
Seguidamente nos comenta que el 5
concepto de clima organizacional Condiciones 5, 10, 15, 20, 25,
también esta vinculado al concepto laborales Palma, 30, 35,40,45y
de cultura organizacional, calidad (2004) 50

de vida laboral y satisfaccion
laboral.




Tabla 2

Variable de la investigacion satisfaccion laboral SL-SPC

50

ESCALA ESCALA
VARIABLE INDICADORES ITEMS Y DE
VALORES  MEDICION

Segun (Robbins & Judge, Factor 1: Condiciones fisicas y/o 1,13,21,28y

2013) nos menciona que la ~ materiales Palma, (1999) 32

satisfaccion  laboral es Factor 2: Beneficio laboral y/o

como un  sentimiento  remunerativos Palma, (1999) 1,7,14y22

posit_iv_o_ sobre el traba}j,o, Factor 3 Politicas 8, 15, 17, 23y

que inicia de la valoracion  administrativas Palma, (1999) 33 Nunca: 0

de sus cualidades. . . Poco: 2

Variable Asimismo, muestran que Factor 4: Relaciones sociales Reqular-
Dependiente Palma, (1999) 3,9,16y 24 JHar |
faceis las personas con alta 3 Ordinal

i:gzrz(imon satisfaccion laboral tienen  pactor 5: Desarrollo personal 4, 10, 18, 25, Mucho: 4

sentimientos positivos  palma, (1999) 29y 34 Siempre:

sobre su trabajo, mientras ) - 5

Factor 6: Desempefio de tareas 5,11, 19, 26,

que las personas  poima (1999) 30 v 35

insatisfechas tienen B y

sentimientos negativos. Facto.r 7: Relacion con la

autoridad Palma, (1999) 6, 12, 20, 27,

31y 36




Capitulo 1V: Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion seré cuantitativo.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es béasica.

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es descriptivo y correlacional. Al respecto,
Hernandez, (2010) manifiesta que este nivel de investigacion pretende medir y recolectar
informacion de manera autonoma o conjunta con las variables en las que se trabajara, se medira
las variables relacionadas las cuales mediran y analizaran la correlacion en conjunta. Las
relaciones son sustentadas por hipdtesis que seran puestas a prueba. Los estudios
correlacionales es ver como se comportan las variables frente a otras variables relacionadas, es
decir que se evaluara a un grupo de personas para poder generar si la correlacion de las
variables sera positiva o también negativa. Si la correlacion es de manera positiva significara
que la variable tendra valores elevados con la otra variable, si es negativa entonces la
correlacién entre las variables nos indicara que sus valores no seran elevados frente a la otra

variable siendo asi que podremos obtener resultados negativos.

4.4. Métodos de investigacion
Se aplicara el método cientifico, ya que se analizara y se podrd descomponer las
variables de estudios, por la cual se estudiara de manera individual y se conseguird una

informacion sobre la motivacion que sientes sus empleados frente al trabajo que realizan.
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4.5. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacidn es no experimental — descriptivo correlacional, se define
como una investigacion cuya variable independiente necesitara manipulacion intencional, las

cuales no carecen de investigacion experimental (Carrasco, 2013).

El disefio de investigacion es descriptivo — correlacional por la cual el investigador
podra analizar y estudiar la relacion de sus variables frente a la problematica de la realidad, se

podré conocer la influencia de ellas buscando relacionar las variables que se estudiara.

_F_F_,.Ff”r‘- Ejll M = Muestra
M < r 01 = Observacion dela V. 1.
'T' 02 = Observacion dela V. 2.
ﬂ; R = Correlacion entre dichas variables.

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion
La poblacién que se estudio es conformada por los trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, el mismo que esta conformado por 18 personas que

ocupan distintos cargos administrativos y de diferente grado de instruccion.

4.6.2. Muestra

a) Unidad de analisis

Cada uno de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria

Magdalena en la ciudad de Huancayo.
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b) Tamafio de la muestra

La presente investigacidn considerard como muestra a toda la poblacion de estudio. Son

en total 18 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena.

c)  Seleccién de la muestra

La actual investigacion, considera que la muestra serd de forma aleatorio simple. “El
muestreo aleatorio simple significa la probabilidad de seleccionar a un persona para poder ser
estudiada, siendo “x” la variable independiente de la probabilidad de los sujetos de estudio los

cuales forman parte de la poblacion.” (Otzen & Manterola, 2017)

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

4.7.1. Técnicas

En esta investigacion la técnica que se proceso es la encuesta.

4.7.2. Instrumentos

En la Tabla 3 se da a conocer la técnica e instrumento de evaluacion.

Tabla 3
Tabla de instrumentos
TECNICA DESCRIPCION INSTRUMENTO FUENTE
Esta técnica nos
Encuesta permitird obtener o o
o ) y Cuestionario Primaria
dirigida informacion de las

variables en estudio.
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4.8. Técnicas Estadisticas de Andlisis de Datos
El procesamiento de los datos obtenidos se realizard con la ayuda del software
estadistico SPSS Statics 24, que permitira el analisis de las variables para determinar los

indicadores de evaluacion de las variables.

Con los resultados que nos daré de la informacién primaria obtenida del proceso de la
técnica de la encuesta, se evaluaran segln sus dimensiones de cada variable y los indicadores,
la cual nos llevarad a ver las conclusiones y recomendaciones, las cuales nos ayudaran a la

aprobacion de las hip6tesis planteadas.



Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo
A fin de llevar a cabo las coordinaciones para la elaboracion de la presente investigacion
se converso con la Administradora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria

Magdalena, a quien se le solicité de forma verbal realizar la encuesta a todos los colaboradores.

Una vez ya teniendo la base de datos de los colaboradores se coordiné con cada uno de
ellos para poder aplicar las técnicas de recoleccion de datos de manera personal para asi
absolver alguna duda o inconveniente. La encuesta esta basada en el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Luego de ello se elabor6 una base de datos para si poder recabar la
informacion necesaria para obtener resultados de la investigacion, los esquemas que describen

ambas variables y la prueba de hipotesis del Chi Cuadrado (x?).
5.2. Presentacion de los resultados

5.2.1. Datos sociodemograficos
a) Datos de la edad de los trabajadores encuestados

Tabla 4

Informacion del dato sociodemografico de la edad

Frecuencia Porcentaje
Vilido 15-22 2 11,1
23-29 2 11,1
30 -33 g 50,0
36 - 41 2 11,1
42 - 47 3 16,7
Total 18 100,0

Fuente: Elaboracion propia, baza de datos con SPEE ver. 24
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Porcentaje

18- 22 23-29 30-35 36- 41 42-47
Edad (Agrupada)

Figura 3 Porcentaje de la informacion del dato sociodemografico de la edad

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

En latabla 4 y la figura 3, se muestra la informacion sobre la edad de trabajadores;
se observo que el 50.0 % es decir 9 trabajadores tiene de 30 a 35afios, con el 11.1 % de
edad entre 18 — 22 afios, 23 — 29 afios, 36 — 41 afios y de 42 — 47 afios el 16.67 % de edad

afio. Por lo que con mayor edad se encuentran entre 30 — 35 afios.
b) Datos del género de los trabajadores encuestados

Tabla 5
Informacion del dato sociodemografico del genero

Frecuencia Porcentaje

Vialido Hombre G 333
Mujer 12 66,7
Total 12 1000

Fuente: Elzboracidn propia, baze de datos con SPEE ver. 24
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60

40

Porcentaje

20

Hombre Mujer

Genero

Figura 4 Porcentaje de la informacion del dato sociodemogréafico del genero

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

En la Tabla 5y la Figura 4, en la segunda parte, se muestra la informacion sobre el
género de los trabajadores tras la ejecucion del cuestionario; se observd que 66.7% es
decir 12 trabajadores de género femenino y 33.3% son de género masculino. Por lo que

con mayor genero tiende a ser mujeres.

c) Datos del estado civil de los trabajadores encuestados

Tabla 6

Informacion del dato sociodemografico del estado civil

Frecuencia Porcentaje

Walidoe Soltero 12 a5 7
Convivients 1 3.8
Casadc 4 222
Divorciado 1 3,8
Tatal 18 1000

Fuente: Elaboracion propia, basz de datos con S3PSE ver. 24
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Estado civil

60

40

Porcentaje

20

\ \

Soltero Conviviente Casado Divorsiado

Estado civil

Figura 5 Porcentaje de la informacion del dato sociodemografico del estado civil

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

En la Tabla 6 y la Figura 5, en la tercera parte, se muestra la informacién sobre el
Estado Civil de los trabajadores tras la ejecucion del cuestionario; se observo que el 66.7
% es decir 12 trabajadores son personas solteras, el 22.2% son personas casadas y el 5.6%
son personas que conviven y se divorciaron. Se determina que los solteros en la

dimension Estado Civil constituyen la mayoria.

d) Datos del grado de instruccion de los trabajadores encuestados

Tabla 7

Informacion del dato sociodemografico del grado de instruccién

Frecuencia Porcentaje

Vilide Estvdiante 2 11,1
Supericr Universitaria 13 2.2
Técnico profesional 3 167
Tatal 18 1000

Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24
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80

Porcentaje

Estudiante Superior Universitaria Tecnico profesional

Grado de instruccién

Figura 6 Porcentaje de la informacion del dato sociodemografico del grado de
instruccion

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

En la Tabla 7 y la Figura 6, en la cuarta parte, se muestra la informacién sobre los
datos del Grado de Instruccion de los trabajadores tras la ejecucion del cuestionario; se
observé que el 72.2 % es decir 13 trabajadores son con estudios superior universitario, el
16.7% son técnicos profesionales y el 11.1% son estudiantes. Se determind que la
mayoria de encuestados tienes estudios superiores universitarios en cuanto a los datos

del Grado de Instruccion.

e) Datos de la situacion laboral de los trabajadores encuestados

Tabla 8

Informacion del dato sociodemografico de la situacion laboral

Frecuencia Porcentaje

Vilide Contrato 16 88,9
Estatal 2 111
Tatal 18 100,00

Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24
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100

Porcentaje

o

Contrato Estatal

Situacién laboral

Figura 7 Porcentaje de la informacion del dato sociodemogréfico de la situacion laboral
Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

En la Tabla 8 y la Figura 7, en la quinta parte, se muestra la informacion sobre la
Situacion Laboral tras la ejecucion del cuestionario; se observo que el 88.9% es decir 16

son trabajadores contratados y el 11.1 % son trabajadores nombrados. Se determin6 un

mayor porcentaje del personal contratado.

5.2.2. Variable clima laboral CL — SPC
Detallar los niveles del clima organizacional en los trabajadores de la

Cooperativa de ahorro y crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo.

a) Datos de la variable clima organizacional de los trabajadores encuestados

Tabla 9

Informacion de la variable clima laboral de los trabajadores encuestados

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 1 5,6
Favorable 15 83,3 Fuente:
Muy favorable 2 11,1
Total 18 100,0

Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24
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100

a0

&0

Porcentaje

40

20

Desfavorable Favarable Muy favorable

Clima Organizacional

Figura 8 Porcentaje de la informacion del dato de la variable clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

EnlaTabla 9y la Figura 8, en la primera parte 1, de la variable independiente clima
laboral CL — SPC, en la ejecucidn del cuestionario; se observo que el 83.3 %, es decir,
15 trabajadores son favorables, el 11.1% es muy favorable y el 5.6% son desfavorables.
Al respecto, hay mas del 50% de los encuestados del clima laboral que es favorable en

los trabajadores.

b) Datos de la dimensién autorrealizacidon

Tabla 10

Informacion de la dimension autorrealizacion de los trabajadores encuestados

Frecuencia Porcentaje
Vialido Dezfavorable 1 3.6
Favorable 13 72,2
Muy favorable 4 222
Total 18 100.0

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24
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Autorrealizacién

80

60

40

Porcentaje

20

1]
Desfavorable Favorable Muy favorable

Autorrealizacion

Figura 9 Porcentaje de la informacion del dato de la dimensién autorrealizacion

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

EnlaTabla 10y lafigura9, en la parte I.1. se observa los resultados de la dimensién
Autorrealizacion en la ejecucidn del cuestionario; se observo que el 72.2%, es decir, 13
trabajadores son favorables, el 22.2% es muy favorables y el 5.6% son muy
desfavorables. Asimismo, hay méas de la mitad de la dimensién Autorrealizacion que es

favorable en los trabajadores.

c) Datos de la dimensién involucramiento laboral

Tabla 11

Informacion de la dimension involucramiento laboral de los trabajadores encuestados

Frecuencia Porcentaje

Vélido Desfavorable 1 5,6
Medio 1 5,6
Favorable 16 88,9

Total 18 100,0
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Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

;
Desfavorable Medio Favorable

Involucramiento laboral

Figura 10 Porcentaje de la informacion del dato de la dimensién autorrealizacion

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

La Tabla 11 y la Figura 10, en la parte 1.2. nos muestran el resultado de la dimension
Involucramiento Laboral en la ejecucidn del cuestionario; se observé que el 88.9% es
decir, 16 trabajadores son favorables y el 5.6 % son medio y desfavorable. Por ello, hay
mas de la mitad del personal que, en cuanto a la dimensién involucramiento laboral, es

favorable a ésta.

d) Datos de la dimensidn supervision

Tabla 12

Informacion de la dimension supervision de los trabajadores encuestados

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 1 5,6
Favorable 11 61,1
Muy favorable 6 33,3

Total 18 100,0
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Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24

Supervision

B0

40

Porcentaje

20

Desfavorable Favorable Iuy favorable

Supervision

Figura 11 Porcentaje de la informacién del dato de la dimension supervision

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

EnlaTabla 12y la Figura 11, en la parte 1.3. nos muestra la dimension supervision,
en la ejecucion del cuestionario; se observé que el 61.1 % es decir 11 trabajadores son
favorables, el 33.3% es muy favorable y con un 5.6% es muy desfavorable. Ello significa
que, hay mas de la mitad del personal quienes se muestran favorables de la dimension

Supervision.

e) Datos de la dimensién comunicacién

Tabla 13

Informacion de la dimension comunicacion de los trabajadores encuestados

Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 1 5,6
Medio 1 5,6
Favorable 16 88,9

Total 18 100,00
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Fuente: Elaboracién propia, base de dato con SPSS ver. 24

Comunicaciéon

100
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Porcentaje

40
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. | &=
Desfavorable Medio Favorable

Comunicacién

Figura 12 Porcentaje de la informacion del dato de la dimensién comunicacion

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

La Tabla 13 y la Figura 12, en la parte 1.4. nos muestra la dimensién Comunicacion
en la ejecucion del cuestionario; se observo que el 88.9 %, es decir, 16 trabajadores son
favorables y con un 5.6 % son medio y la diferencia es desfavorable. Asimismo, hay mas

de los trabajadores quienes se muestran a favor de la Comunicacion, como dimension.

f) Datos de la dimension condiciones

Tabla 14
Informacion de la dimension condiciones de los trabajadores encuestados
Frecuencia Porcentaje
Valido Desfavorable 1 5,6
Favorable 14 77,8
Muy favorable 3 16,7

Total 18 100,0
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Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24

80
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40

Porcentaje

20

Desfavorable Favorable Wy favorable

Condiciones

Figura 13 Porcentaje de la informacién del dato de la dimensidén condiciones

Fuente: Elaboracion propia, base de datos con SPSS ver. 24

En la Tabla 13 y la Figura 12, en la parte 1.5. se muestran los resultados de la
dimension de las Condiciones Laborales en la ejecucion del cuestionario; se observé que
el 77.8%, es decir, 14 trabajadores son favorables, el 16.7% esta entre es muy favorable
y el 5.6% es desfavorable. Asimismo, la mitad de la dimension Condiciones Laborales

es favorable en los trabajadores.

5.2.3. Preguntas de la variable independiente clima laboral CL — SPC
Describimos de la variable Clima Organizacional todas las preguntas que se le ha
realizado hacia los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria

Magdalena, Sede Huancayo.

a) Resultado de la interrogante 1. Existen oportunidades de progresar en la

institucion
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Tabla 15
Informacion de la interrogante 1: Existen las oportunidades de progresar en la
institucion
Frecuencia Porcentaje
Vélido Poco 1 5,6

Regular o algo 8 444

Mucho 9 50,0

Total 18 100,0

20

Poco Reqular o algo Mucho

1. Existen oportunidades de progresar en la institucion.
Figura 14 Porcentaje de la interrogante 1. Existen las oportunidades de progresar en la
institucion

En la Tabla 15 y la Figura 14, de la interrogante 1. Existen las oportunidades de

progresar en la institucion, tenemos que el 50% respondieron mucho, con el 44.44% regular o

algo y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.

b) Resultado de la interrogante 2. Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion
Tabla 16

Informacion de la interrogante 2: Se siente muy comprometido con el éxito en la

organizacion



Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 13 72,2
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0
§ o
.
Poco Regular o algo Mucho Siempre

2. Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.
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Figura 15 Porcentaje de la interrogante 2. Se siente muy comprometido con el éxito en

la organizacion

En la tabla 16 y la figura 15, de la interrogante 2. Se siente muy comprometido con el

Exito en la Organizacion, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el 16.67% siempre

y con un 5.56% poco y regular o algo. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor

preferencia.

c) Resultado de la interrogante 3. El jefe superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan

Tabla 17

Informacion de la interrogante 3: El jefe superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan
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Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 2 11,1
Regular o algo 3 16,7
Mucho 7 38,9
Siempre 6 33,3
Total 18 100,0

Porcentaje

Poco Regular o algo MWucho Siempre

3. El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.
Figura 16 Porcentaje de la interrogante 3. El jefe superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan

En la Tabla 17 y la Figura 16, de la interrogante 3. En cuanto a si el jefe superior brinda
apoyo para superar los obstaculos que se presentan, tenemos que el 38.89% respondieron
mucho; con el 33.33% siempre, con un 16.67% regular o algo y con el 11.11% poco. Siendo la

respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.

d) Resultado de la interrogante 4. La empresa cuenta con acceso a la informacion

necesaria para cumplir con el trabajo
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Tabla 18
Informacion de la interrogante 4: La empresa cuenta con acceso a la informacion

necesaria para cumplir con el trabajo

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Regular o algo 5 27,8
Mucho 12 66,7
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

Regular o algo Mucho Siempre

4. Se cuenta con acceso ala informacién necesaria para cumplir con el trabajo.

Figura 17 Porcentaje de la interrogante 4. La empresa cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumplir con el trabajo

En la Tabla 18 y la Figura 17, de la interrogante 4. La empresa cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumplir con el trabajo, tenemos que el 66.367% respondieron
mucho; con el 27.78% regular o algo y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que

tiene mayor preferencia.

e) Resultado de la interrogante 5. Los comparieros de trabajo cooperan entre si

Tabla 19
Informacion de la interrogante 5: Los compafieros de trabajo cooperan entre si
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Frecuencia Porcentaje
Vaélido Poco 1 5,6
Regular o algo 8 44,4
Mucho 8 44,4
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

50

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Siempre

5. Los comparieros de trabajo cooperan entre si.

Figura 18 Porcentaje de la interrogante 5. Los comparieros de trabajo cooperan entre si

En la Tabla 19 y la Figura 18, de la interrogante 5 se muestra la interrogante si los
Compafieros de Trabajo cooperan entre si, tenemos que el 44.44% respondieron mucho y
regular o algo; con el 5.56% Siempre y poco. Siendo la respuesta Mucho y Regular o Algo la

que tiene mayor preferencia.

f) Resultado de la interrogante 6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Tabla 20

Informacion de la interrogante 6: El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
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Regular o algo 3 16,7
Mucho 10 55,6
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

60

Porcentaje

Foco Reqular o algo Mucho Siempre

6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Figura 19 Porcentaje de la interrogante 6. El jefe se interesa por el éxito de sus

empleados.

En la Tabla 20 y la Figura 19, de la interrogante 6 se indica si es que el jefe se interesa
por el Exito de sus empleados, tenemos que el 55.56 % respondieron mucho; con el 22.22%
siempre; con un 16.67% tienen la respuesta de regular o algo y con un 5.56% poco. Siendo la

respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.

g) Resultado de la interrogante 7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en

el trabajo
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Tabla 21
Informacion de la interrogante 7: Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
Frecuencia Porcentaje
Valido  Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 14 77,8
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

| 5 56%) |

Poco Regular o algo Mucho Siempre

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo
Figura 20 Porcentaje de la interrogante 7. Cada trabajador asegura sus niveles de

logro en el trabajo

En la tabla 21 y la figura 20, de la interrogante 7. Cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo, tenemos que el 77.76% respondieron mucho; con el 11.11% regular o

algo y con un 5.56% poco y siempre. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.

h) Resultado de la interrogante 8. En la organizacion, se mejoran continuamente los

métodos de trabajo.
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Tabla 22
Informacion de la interrogante 8: En la organizacién, se mejoran continuamente los

métodos de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 5 27,8
Mucho 10 55,6
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

60

Porcentaje

Poco Regular o algo Wucho Siempre

8. En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

Figura 21 Porcentaje de la interrogante 8. En la organizacion, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo.
Enla Tabla 22 y la Figura 21, de la interrogante 8 sobre si en la organizacidn se mejoran
continuamente los métodos de trabajo, tenemos que el 55.56% respondieron mucho; con el
27.36% regular o algo, con un 11.11% de siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta

Mucho la que tiene mayor preferencia.

i) Resultado de la interrogante 9. En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente.
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Informacion de la interrogante 9: En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente.
Frecuencia Porcentaje
Valido  Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 14 77,8
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

Foco

|

Mucho

Regular o algo

9. En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

Siempre

Figura 22 Porcentaje de la interrogante 9. En mi oficina, la informacion fluye

adecuadamente.

En la Tabla 23 y la Figura 22, de la interrogante 9 sobre si es que en mi oficina la

informacion fluye adecuadamente, tenemos que el 77.78% respondieron mucho; con el 11.11%

regular o algo y con un 5.56% poco y siempre. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor

preferencia.

j) Resultado de la interrogante 10. Los objetivos de trabajo son retadores
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Tabla 24
Informacion de la interrogante 10: Los objetivos de trabajo son retadores

Frecuencia Porcentaje
Vilido Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 11 61,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Siempre

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

Figura 23 Porcentaje de la interrogante 10. Los objetivos de trabajo son retadores

En la Tabla 24 y la Figura 23, de la interrogante 10 sobre si los objetivos de trabajo son
Retadores o no, tenemos que el 61.11% respondieron mucho; con el 22.22% siempre, el
11.11% regular o algo y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor

preferencia.

k) Resultado de la interrogante 11. Se participa en definir los objetivos y las
acciones para lograrlo
Tabla 25
Informacion de la interrogante 11: Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo
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Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 13 72,2
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

a0

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Siempre

11. Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.
Figura 24 Porcentaje de la interrogante 11. Se participa en definir los objetivos y las

acciones para lograrlo
En la Tabla 25 y la Figura 24, de la interrogante 11 sobre si se participa en definir los
objetivos y las acciones para lograrlo, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el

11.11% siempre y regular o algo y con un 5.56% poco. La respuesta Mucho fue la que tuvo

mayor preferencia.

I) Resultado de la interrogante 12. Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion

Tabla 26

Informacion de la interrogante 12: Cada empleado se considera factor clave para el

éxito de la organizacién
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Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 2 11,1
Mucho 12 66,7
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

60

40

Porcentaje

20

Regular o algo Mucho Siempre

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

Figura 25 Porcentaje de la interrogante 12. Cada empleado se considera factor clave

para el éxito de la organizacién

En la Tabla 26 y la Figura 25, de la interrogante 12 sobre si cada empleado se considera
factor clave para el éxito de la organizacidn, tenemos que el 66.67% respondieron mucho; con
el 22.22% siempre y con un 11.11% regular o algo. Siendo la respuesta mucho la que tiene

mayor preferencia.

m) Resultado de la interrogante 13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea

Tabla 27
Informacion de la interrogante 13: La evaluacidn que se hace del trabajo, ayuda a

mejorar la tarea
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Frecuencia Porcentaje
Valido  Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 13 72,2
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

80

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Siempre

13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

Figura 26 Porcentaje de la interrogante 13. La evaluacion que se hace del trabajo,

ayuda a mejorar la tarea

En la Tabla 27 y la Figura 26, de la interrogante 13 sobre si la evaluacion que se hace
del trabajo, ayuda a mejorar la tarea, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el
11.11% regular o algo y siempre, con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene

mayor preferencia.

n) Resultado de la interrogante 14. En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

Tabla 28



80

Informacion de la interrogante 14: En los grupos de trabajo, existe una relacion

armoniosa.
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 4 22,2
Mucho 12 66,7
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

| |

Poco Regular o algo Mucho Siempre

14. En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.

Figura 27 Porcentaje de la interrogante 14. En los grupos de trabajo, existe una relacion
armoniosa.

En la Tabla 28 y la Figura 27 de la interrogante 14 sobre si es los grupos de trabajo,
existe una relacion armoniosa, tenemos que el 66.67% respondieron mucho; con el 22.22%
regular o algo y con un 5.56% siempre y poco. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor

preferencia.

0) Resultado de la interrogante 15. Los trabajadores tienen la oportunidad de

tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades
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Tabla 29
Informacion de la interrogante 15: Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar

decisiones en tareas de sus responsabilidades

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 3 16,7
Mucho 12 66,7
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Siempre

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades

Figura 28 Porcentaje de la interrogante 15. Los trabajadores tienen la oportunidad de

tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades

En la Tabla 29 y la Figura 28, de la interrogante 15 sobre si los trabajadores tienen la
oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades, tenemos que el 66.67%
respondieron mucho; con el 16.67% regular o algo, el 11.11% contestaron siempre y con un

5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.

p) Resultado de la interrogante 16. Se valora los altos niveles de desempefio
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Tabla 30
Informacion de la interrogante 16: Se valora los altos niveles de desempefio

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Mucho 13 72,2
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

80

60

40

Porcentaje

20

0 .
Foco Mucho Siempre

16. Se valora los altos niveles de desempefio

Figura 29 Porcentaje de la interrogante 16. Se valora los altos niveles de desempefio

En la Tabla 30 y la Figura 29, de la interrogante 16 si se valora los altos niveles de
desempefio, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el 22.22% siempre y con un

5.56% poco, siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.

g) Resultado de la interrogante 17. Los trabajadores estdn comprometidos con la
organizacion

Tabla 31

Informacion de la interrogante 17: Los trabajadores estan comprometidos con la

organizacion

Frecuencia Porcentaje
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Valido Poco 1 5,6
Mucho 14 77,8
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

80

G0

40

Porcentaje

20

0 .
Poco Wucho Siempre

17. Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion

Figura 30 Porcentaje de la interrogante 17. Los trabajadores estan comprometidos con

la organizacion

En la Tabla 31 y la Figura 30, de la interrogante 17 sobre si los trabajadores estan
comprometidos con la organizacion, tenemos que el 77.78% respondieron mucho; con el
16.67% siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor

preferencia.

r) Resultado de la interrogante 18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar
el trabajo
Tabla 32

Informacion de la interrogante 18: Se recibe la preparacion necesaria para realizar el

trabajo

Frecuencia Porcentaje
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Valido Regular o algo 2 11,1
Mucho 14 77,8
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

Porcentaje

Regular o algo MWucho Siempre

18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

Figura 31 Porcentaje de la interrogante 18. Se recibe la preparacion necesaria para
realizar el trabajo
En la Tabla 32 y la Figura 31, de la interrogante 18 sobre si se recibe la preparacion
necesaria para realizar el trabajo, tenemos que el 77.78% respondieron mucho; conel 11.11%
respondieron siempre y regular o algo. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor

preferencia.

s) Resultado de la interrogante 19. Existen suficientes canales de comunicacion

Tabla 33

Informacion de la interrogante 19: Existen suficientes canales de comunicacion

Frecuencia Porcentaje
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Valido Regular o algo 3 16,7
Mucho 12 66,7
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

Porcentaje

Reqular o algo Mucho Siempre

19. Existen suficientes canales de comunicacion.

Figura 32 Porcentaje de la interrogante 19. Existen suficientes canales de

comunicacion

En la Tabla 33 y la Figura 32, de la interrogante 19 sobre si existen suficientes canales
de comunicacién, tenemos que el 66.67% respondieron mucho; con el 16.67% respondieron

siempre y regular o algo. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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t) Resultado de la interrogante 20. El grupo con el que trabajo, funciona como un

equipo bien integrado

Tabla 34

Informacion de la interrogante 20: EI grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado

Frecuencia Porcentaje

Vélido Regular o algo 4 22,2
Mucho 14 77,8
Total 18 100,0

Porcentaje

Regular o algo Wucho

20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

Figura 33 Porcentaje de la interrogante 20. El grupo con el que trabajo, funciona como
un equipo bien integrado.

En la Tabla 34 y la Figura 33, de la interrogante 20 sobre si el grupo con el que trabajo,
funciona como un equipo bien integrado, tenemos que el 77.78% respondieron mucho, con el

22.22% respondieron regular o algo. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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u) Resultado de la interrogante 21. Los supervisores expresan reconocimiento por

los logros

Tabla 35

Informacion de la interrogante 21: Los supervisores expresan reconocimiento por los

logros
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 13 72,2
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

80

Porcentaje

Foco Regular o algo Mucho Siempre

21. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

Figura 34 Porcentaje de la interrogante 21. Los supervisores expresan reconocimiento
por los logros

En la Tabla 35 y la Figura 34, de la interrogante 21 sobre si los supervisores expresan
reconocimiento por los logros, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el 11.11%
respondieron siempre y regular o algo y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que

tiene mayor preferencia.
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V) Resultado de la interrogante 22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

Tabla 36
Informacion de la interrogante 22: En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 15 83,3
Total 18 100,0

22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

100

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho

22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.
Figura 35 Porcentaje de la interrogante 22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada
dia
En la Tabla 36 y la Figura 35, de la interrogante 22 sobre si en la oficina se hacen mejor

las cosas cada dia, tenemos que el 83.33% respondieron mucho; con el 11.11% regular o algo

y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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w) Resultado de la interrogante 23. Las responsabilidades del puesto estan claramente

definidas.
Tabla 37
Informacion de la interrogante 23: Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 13 72,2
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0
80
G0
;%
[
§ 40
=]
o

20

5,56%
o
Poco Regular o algo Wucho Siempre

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Figura 36 Porcentaje de la interrogante 23. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.
En la Tabla 37 y la Figura 36 de la interrogante 23 sobre si las responsabilidades del
puesto estan claramente definidas, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el 16.67%
siempre y con un 5.56% respondieron regular o algo y poco. Siendo la respuesta Mucho la que

tiene mayor preferencia.
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X) Resultado de la interrogante 24. Es posible la interaccion con personas de mayor

jerarquia
Tabla 38
Informacion de la interrogante 24: Es posible la interaccidn con personas de mayor
jerarquia
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 8 44.4
Siempre 8 44.4
Total 18 100,0

50

Porcentaje

Poco Reqgular o algo Mucho Siempre

24. Es posible lainteraccion con personas de mayor jerarquia.
Figura 37 Porcentaje de la interrogante 24. Es posible la interaccidén con personas de
mayor jerarquia
En latabla 38y la figura 37, de la interrogante 29. Es posible la interaccion con personas
de mayor jerarquia, tenemos que el 44.44 % respondieron mucho, siempre, con el 5.56 con las
respuestas de poco, regular o algo. Siendo la respuesta mucho y siempre la que tiene mayor

preferencia.
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y) Resultado de la interrogante 25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el

trabajo lo mejor que se puede

Tabla 39
Informacion de la interrogante 25: Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo

lo mejor que se puede

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 14 77,8
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

80

60

40

Porcentaje

20

]
Poco Regular o algo Wucho Siempre

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

Figura 38 Porcentaje de la interrogante 25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el

trabajo lo mejor que se puede

En la tabla 39 y la figura 38, de la interrogante 25. Se cuenta con la oportunidad de
realizar el trabajo lo mejor que se puede, tenemos que el 77.78% respondieron mucho, con el
11.11% que es siempre y con un 5.56% tenemos a regular o algo y poco. Siendo la respuesta

mucho la que tiene mayor preferencia.
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z) Resultado de la interrogante 26. Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse
Tabla 40

Informacion de la interrogante 26: Las actividades en las que se trabaja permiten

aprender y desarrollarse

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 12 66,7
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

60

40

Porcentaje

20

1]
Foco Regular o algo Mucho Siempre

26. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

Figura 39 Porcentaje de la interrogante 26. Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse
En la tabla 40 y la figura 39, de la interrogante 26. Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse, tenemos que el 66.67% respondieron mucho, con el 22.22%
genera siempre y con 5.56% desde regular o algo y poco. Siendo la respuesta mucho la que

tiene mayor preferencia.
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aa) Resultado de la interrogante 27. Cumplir con las tareas diarias en el

trabajo, permite el desarrollo del personal

Tabla 41
Informacion de la interrogante 27: Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 3 16,7
Mucho 13 72,2
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

80

Porcentaje

Regular o algo Mucho Siempre

27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

Figura 40 Porcentaje de la interrogante 27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal
En la Tabla 41 y la Figura 40, de la interrogante 27. Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del personal, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el
16.67% regular o algo y con un 11.11% siempre. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor

preferencia.
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bb) Resultado de la interrogante 28. Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades
Tabla 42

Informacion de la interrogante 28: Se dispone de un sistema para el seguimiento y

control de las actividades

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 3 16,7
Mucho 14 77,8
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

S,SS%'

Regular ¢ algo MWucho Siempre

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

Figura 41 Porcentaje de la interrogante 28. Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades.

En la Tabla 42 y la Figura 41, de la interrogante 28 sobre si se dispone de un sistema
para el seguimiento y control de las actividades, tenemos que el 77.78% respondieron mucho,
con el 16.674% regular o algo y con un 5.56% siempre. Siendo la respuesta mucho la que tiene

mayor preferencia.
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cc) Resultado de la interrogante 29. En la institucion, se afrontan y superan los
obstéaculos
Tabla 43
Informacion de la interrogante 29: En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 1 5,6
Mucho 13 72,2
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0
80
60
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§ 40
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20
.
Reqular o algo Mucho Siempre

29. En lainstitucién, se afrontan y superan los obstaculos.
Figura 42 Porcentaje de la interrogante 29. En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos.

En la Tabla 43 y la Figura 42, de la interrogante 29. En la institucion, se afrontan y
superan los obstaculos, tenemos que el 77.22% respondieron mucho, con el 22.22% siempre y
con un 5.56% respondieron regular o algo. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor

preferencia.
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dd) Resultado de la interrogante 30. Existe buena administracion de los

recursos

Tabla 44

Informacién de la interrogante 30: Existe buena administracion de los recursos

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Regular o algo 3 16,7
Mucho 11 61,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

Porcentaje

Regular o algo MWucho Siempre

30. Existe buena administracién de los recursos.

Figura 43 Porcentaje de la interrogante 30. Existe buena administracién de los
recursos.

En la tabla 44 y la figura 43, de la interrogante 30 sobre si existe buena administracion
de los recursos, tenemos que el 61.11% respondieron mucho; con el 22.224% respondieron
siempre y con un 16.67% respondieron regular o algo. Siendo la respuesta mucho la que tiene

mayor preferencia.
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ee) Resultado de la interrogante 31. Los jefes promueven la capacitacion que

Se necesita

Tabla 45
Informacion de la interrogante 31: Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 3 16,7
Mucho 11 61,1
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

Porcentaje

Regular o algo Mucho Siempre

31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.
Figura 44 Porcentaje de la interrogante 31. Los jefes promueven la capacitacion que se

necesita

En la Tabla 45 y la Figura 44, de la interrogante 31ssobre si es que promueven la
capacitacion que se necesita, tenemos que el 61.11% respondieron mucho, con el 22.22%
respondieron siempre y con un 16.67% poco. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor

preferencia.
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ff) Resultado de la interrogante 32. Cumplir con las actividades laborales es

una tarea estimulante

Tabla 46
Informacién de la interrogante 32: Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Mucho 11 61,1
Siempre 6 33,3
Total 18 100,0
G0
:lg 40
S
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20
’ Poco Mucho Siempre

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Figura 45 Porcentaje de la interrogante 32. Cumplir con las actividades laborales es

una tarea estimulante

En la Tabla 46 y la Figura 45, de la interrogante 32. Cumplir con las actividades

laborales es una tarea estimulante, tenemos que el 61.11% respondieron mucho, con el 33.33

% siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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gg) Resultado de la interrogante 33. Existen normas y procedimientos como

guias de trabajo

Tabla 47
Informacion de la interrogante 33: Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Mucho 13 72,2
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0
;%
c
§ 40
o
20
i
Paco Mucho Siempre

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajo
Figura 46 Porcentaje de la interrogante 33. Existen normas y procedimientos como

guias de trabajo

En la Tabla 47 y la Figura 46, de la interrogante 33 sobre si existen. normas y
procedimientos como guias de trabajo, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el
22.22% respondieron siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta mucho la que tiene

mayor preferencia.
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hh) Resultado de la interrogante 34. La institucion fomenta y promueve la

comunicacion interna

Tabla 48
Informacion de la interrogante 34: La institucion fomenta y promueve la comunicacion
interna
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 15 83,3
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0
100
a0
g%‘ G0
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34. Lainstitucién fomenta y promueve la comunicacién interna.

Figura 47 Porcentaje de la interrogante 34. La institucion fomenta y promueve la

comunicacion interna

En la tabla 48 y la figura 47, de la interrogante 34. La institucién fomenta y promueve

la comunicacion interna, tenemos que el 83.33% respondieron mucho, con el 5.56%

respondieron, regular o algo y poco. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.
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i) Resultado de la interrogante 35. La remuneracion es atractiva en

comparacion con la de otras organizaciones

Tabla 49

Informacion de la interrogante 35: La remuneracion es atractiva en comparacion con

la de otras organizaciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 5 27,8
Mucho 10 55,6
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0
g
Foco Regular o algo Mucho Siempre

35. Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.

Figura 48 Porcentaje de la interrogante 35. La remuneracion es atractiva en

comparacion con la de otras organizaciones

En la Tabla 49 y la Figura 48, de la interrogante 35 sobre si la a remuneracion es

atractiva en comparacion con la de otras organizaciones, tenemos que el 55.56% respondieron

mucho; con el 27.78% regular o algo, con un 11.11% responden siempre y con un 5.56% poco.

Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.
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JJ) Resultado de la interrogante 36. La empresa promueve el desarrollo del personal

Tabla 50
Informacion de la interrogante 36: La empresa promueve el desarrollo del personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 3 16,7
Mucho 12 66,7
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucho Siempre

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.
Figura 49 Porcentaje de la interrogante 36. La empresa promueve el desarrollo del
personal
En la Tabla 50 y la Figura 49, de la interrogante 36 sobre si la empresa promueve el
desarrollo del personal, tenemos que el 66.67% respondieron mucho; con el 16.67% regular o

algo, con un 11.11% respondieron siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta mucho

la que tiene mayor preferencia.
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kk) Resultado de la interrogante 37. Los productos y/o servicios de la

organizacion, son motivo de orgullo del personal

Tabla 51
Informacion de la interrogante 37: Los productos y/o servicios de la organizacion, son

motivo de orgullo del personal

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 14 77,8
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0
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Porcentaje
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Paco Regular o algo Mucho Siempre

37. Los productos ylo servicios de la organizacién, son motivo de orgullo del personal.

Figura 50 Porcentaje de la interrogante 37. Los productos y/o servicios de la

organizacion, son motivo de orgullo del personal.

En la Tabla 51 y la Figura 50 de la interrogante 37 sobre si los productos y/o servicios
de la organizacién son motivo de orgullo del personal tenemos que el 77.78 % respondieron
mucho; con el 11.11 % respondieron siempre y con un 5.56% respondieron como poco, regular

0 algo. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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1)) Resultado de la interrogante 38. Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos
Tabla 52
Informacion de la interrogante 38: Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 1 5,6
Mucho 11 61,1
Siempre 5 27,8
Total 18 100,0
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.g 40
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38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.
Figura 51 Porcentaje de la interrogante 38. Los objetivos del trabajo estan claramente

definidos

En la Tabla 52 y la Figura 51, de la interrogante 38 sobre si los objetivos del trabajo

estan claramente definidos, tenemos que el 61.11% respondieron mucho; con el 27.78%

respondieron siempre, con un 5.56%, responden regular o algo y poco. Siendo la respuesta

Mucho la que tiene mayor preferencia.
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mm)  Resultado de la interrogante 39. El Supervisor escucha los planteamientos que

se le hacen
Tabla 53
Informacion de la interrogante 39: El Supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Mucho 16 88,9
Siempr 1 5,6
e
Total 18 100,0

39. El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

100

80

60

Porcentaje

40

20

| [5.56%]

Foco Mucho Siempre

39. El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.
Figura 52 Porcentaje de la interrogante 39. El Supervisor escucha los planteamientos
que se le hacen
En la Tabla 53 y la Figura 52, de la interrogante 39 sobre si el Supervisor escucha los

planteamientos que se le hacen, tenemos que el 88.89% respondieron mucho y con un 5.56%

respondieron siempre y poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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nn) Resultado de la interrogante 40. Los objetivos de trabajo guardan relacion
con la vision de la institucion
Tabla 54

Informacion de la interrogante 40: Los objetivos de trabajo guardan relacion con la

vision de la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 2 11,1
Mucho 10 55,6
Siempre 5 27,8
Total 18 100,0

60

Porcentaje

Poco Regular o algo Mucha Siempre

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

Figura 53 Porcentaje de la interrogante 40. Los objetivos de trabajo guardan relacion
con la vision de la institucion

En la Tabla 54 y la Figura 53, de la interrogante 40 sobre si los objetivos de trabajo
guardan relacién con la vision de la institucion, tenemos que el 55.56% respondieron mucho;
con el 27.78% respondieron siempre y con un 11.11% responden regular o algo y con el 5.56%

respondieron poco. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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00) Resultado de la interrogante 41. Se promueve la generacion de ideas

creativas o innovadoras

Tabla 55
Informacion de la interrogante 41: Se promueve la generacién de ideas creativas o
innovadoras
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 4 22,2
Mucho 11 61,1
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

Porcentaje

Paco Regular o algo Mucho

Siempre

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

Figura 54 Porcentaje de la interrogante 41. Se promueve la generacién de ideas

creativas o innovadoras

En la Tabla 55 y la Figura 54, de la interrogante 41 sobre si se promueve la generacion

de ideas creativas o0 innovadoras, tenemos que el 61.11% respondieron mucho; con el 22.22%

regular o algo, con el 11.11% respondieron siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta

mucho la que tiene mayor preferencia.
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pp) Resultado de la interrogante 42. Hay clara definicion de vision, misién y

valores en la institucion

Tabla 56
Informacién de la interrogante 42: Hay clara definicion de vision, mision y valores en
la institucion
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o 3 16,7
algo
Mucho 8 44.4
Siempre 6 33,3
Total 18 100,0

a0

Porcentaje

Foco Regular o algo Mucho Siempre

42. Hay clara definicién de vision, mision y valores en la institucion.

Figura 55 Porcentaje de la interrogante 42. Hay clara definicidn de vision, mision y
valores en la institucion

En la Tabla 56 y la Figura 55 de la interrogante 42 sobre si hay clara definicién de
visién, mision y valores en la institucion, tenemos que el 44.44% respondieron mucho, con el
33.33% siempre, con un 16.67% respondieron regular o algo y con un 5.56% poco. Siendo la

respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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qq) Resultado de la interrogante 43. Hay clara definicion de vision, misién y

valores en la institucion

Tabla 57
Informacién de la interrogante 43: Hay clara definicion de vision, mision y valores en
la institucion
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 1 5,6
Mucho 13 72,2
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0
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43. El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.
Figura 56 Porcentaje de la interrogante 43. Hay clara definicidn de vision, mision y
valores en la institucion

En la Tabla 57 y la Figura 56, de la interrogante 43 sobre si hay clara definicion de
visidn, mision y valores en la institucion, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el
22.22% respondieron siempre y con un 5.56% respondieron regular o algo. Siendo la respuesta

Mucho la que tiene mayor preferencia.
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rr) Resultado de la interrogante 44. Existe colaboracion entre el personal de
las diversas oficinas.
Tabla 58

Informacion de la interrogante 44: Existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Regular o algo 5 27,8
Mucho 9 50,0
Siempre 4 22,2
Total 18 100,0

Porcentaje

Reqgular o algo Mucho Siempre

44, Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.

Figura 57 Porcentaje de la interrogante 43. Existe colaboracion entre el personal de las

diversas oficinas.

En la Tabla 58 y la Figura 57, de la interrogante 43 sobre si existe colaboracion entre el
personal de las diversas oficinas, tenemos que el 50% respondieron mucho; con el 22.22%
siempre y responden 27.78% como regular o algo. Siendo la respuesta Mucho la que tiene

mayor preferencia.
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Ss) Resultado de la interrogante 45. Se dispone de tecnologia que facilite el

trabajo

Tabla 59
Informacion de la interrogante 45: Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o algo 7 38,9
Mucho 10 55,6
Siempre 1 5,6
Total 18 100,0

60

Porcentaje

Regular o algo Mucho Siempre

45. Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.
Figura 58 Porcentaje de la interrogante 45. Se dispone de tecnologia que facilite el

trabajo

En la Tabla 59 y la Figura 58, de la interrogante 45 sobre si se dispone de tecnologia
que facilite el trabajo, tenemos que el 55.56% respondieron mucho, con el 38.89% regular o

algo y con un 5.56% siempre. Siendo la respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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tt) Resultado de la interrogante 46. Se dispone de tecnologia que facilite el

trabajo

Tabla 60
Informacidn de la interrogante 46: Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular o 3 16,7
algo
Mucho 13 72,2
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

a0

Porcentaje

Regular o algo Mucho Siempre

46. Sereconocen los logros en el trabajo.
Figura 59 Porcentaje de la interrogante 46. Se dispone de tecnologia que facilite el
trabajo

En la Tabla 60 y la Figura 59, de la interrogante 46 sobre si se dispone de tecnologia
que facilite el trabajo, tenemos que el 72.22% respondieron mucho; con el 16.67%
respondieron regular o algo y con un 11.11% respondieron siempre. Siendo la respuesta Mucho

la que tiene mayor preferencia.
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uu) Resultado de la interrogante 47. La organizacion es buena opcién para
alcanzar calidad de vida laboral
Tabla 61

Informacion de la interrogante 47: La organizacion es buena opcién para alcanzar

calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 3 16,7
Mucho 12 66,7
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0

Porcentaje

FPoco Regular o algo Mucho Siempre

47. La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral
Figura 60 Porcentaje de la interrogante 47. La organizacion es buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral

En la Tabla 61 y la Figura 60, de la interrogante 47 sobre si la organizacion es buena
opcion para alcanzar calidad de vida laboral, tenemos que el 66.67% respondieron mucho; con
el 16.67% regular o algo, con 11.11% respondieron siempre y con un 5.56% poco. Siendo la

respuesta Mucho la que tiene mayor preferencia.
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V) Resultado de la interrogante 48. Existe un trato justo en la institucion

Tabla 62
Informacion de la interrogante 48: Existe un trato justo en la institucion

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 3 16,7
Mucho 11 61,1
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

Porcentaje

Poco Regular o algo WMucho Siempre

48. Existe un trato justo en la institucién

Figura 61 Porcentaje de la interrogante 48. Existe un trato justo en la institucion

En la Tabla 62 y la Figura 61, de la interrogante 48 sobre si existe un trato justo en la
institucion, tenemos que el 61.11% respondieron mucho; con el 16.67% respondieron regular
0 algo y siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor

preferencia.
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ww)  Resultado de la interrogante 49. Se conocen los avances en las otras areas

de la organizacion

Tabla 63

Informacion de la interrogante 49: Se conocen los avances en las otras areas de la

organizacion

Frecuencia Porcentaje
Poco 1 5.6
Valido Regular o algo 2 111
Mucho 13 72,2
Siempre 2 11,1
Total 18 100,0
g
Poco Regular o algo Mucho Siempre

49. Se conocen los avances en las otras areas de la organizaciéon

Figura 62 Porcentaje de la interrogante 49. Se conocen los avances en las otras areas de

la organizacion

En la tabla 63 y la figura 62, de la interrogante 49. Se conocen los avances en las otras

areas de la organizacion, tenemos que el 72.22% respondieron mucho, con el 11.11%
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respondieron regular o algo y como también siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta

mucho la que tiene mayor preferencia.

XX) Resultado de la interrogante 50. La remuneracion estd de acuerdo al

desempenio y los logros

Tabla 64

Informacion de la interrogante 50: La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros
Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 1 5,6
Regular o algo 4 22,2
Mucho 10 55,6
Siempre 3 16,7
Total 18 100,0

50. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros

60

Porcentaje

Foco Regular o algo Mucho Siempre

50. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros

Figura 63 Porcentaje de la interrogante 50: La remuneracion esta de acuerdo al
desempefio y los logros

En la tabla 64 y la figura 63, de la interrogante 50. La remuneracion esta de acuerdo al

desempefio y los logros, tenemos que el 55% respondieron mucho, con el 22.22% responden
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regular o algo, con el 16.67% tenemos siempre y con un 5.56% poco. Siendo la respuesta

mucho la que tiene mayor preferencia.

5.2.4. Variable satisfaccién laboral
Describir el nivel de satisfaccién laboral en los empleados de la Cooperativa de

ahorro y crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo.

a) Datos de la variable satisfaccion laboral

Tabla 65
Informacion de la variable satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfaccion 2 11,1
Regular satisfaccion 16 88,9
Total 18 100,0

Satisfaccion laboral

100

Porcentaje

Insatisfaccion Regular satisfaccicn

Satisfaccion laboral

Figura 64 Porcentaje de la variable satisfaccion laboral

En la tabla 65 y la figura 64, resulta la ejecucién del cuestionario; se observo que el

88.9%, es decir, 16 son los trabajadores que tienen regular satisfaccion y el 11.1% es
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insatisfaccion. Asimismo, nos da a entender que mas de la mitad de la variable satisfaccion

laboral corresponde a satisfaccion en los trabajadores.

b) Datos de la dimension factor 1: condiciones fisicas y/o materiales

Tabla 66
Informacion de la dimensién Factor 1: Condiciones fisicas y/o materiales

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfaccion 1 5,6
Regular satisfaccion 6 33,3
satisfaccion 11 61,1
Total 18 100,0

Factor |I: Condiciones fisicas ylo materiales

Porcentaje

Insatisfaccion Regular satisfaccion Satisfaccion

Factor I: Condiciones fisicas ylo materiales

Figura 65 Porcentaje de la dimensién. Factor 1: Condiciones fisicas y/o materiales

En la tabla 66 y la figura 65, Factor 1: Condiciones fisicas y/o materiales, se observd

que el 61.1% es decir, 11 trabajadores son de satisfaccion; el 33.3% es regular satisfaccion y
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el 5.6% es de insatisfaccion. Asimismo, que la mitad del factor 1 condiciones fisicas y/o

materiales se observa satisfaccion en los trabajadores.

c) Datos de la dimension Factor 2: Beneficio laboral y/o remunerativos

Tabla 67

Informacion de la dimension Factor 2: Beneficio laboral y/o remunerativos

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Regular satisfaccion 3 16,7
Satisfaccion 15 83,3
Total 18 100,0

Factor Il: Beneficio laboral ylo renumerativos

100

a0
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Factor Il: Beneficio laboral ylo renumerativos

Figura 66 Porcentaje de la dimensién Factor 2: Beneficio laboral y/o remunerativos

En latabla 67 y la figura 66, Factor 2: Beneficios laborales y/o remunerativo, se observé

que el 83.3%, es decir, 15 trabajadores son de satisfaccion y el 16.7% es de regular satisfaccion.
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Por lo tanto, nos indica que existe més de la mitad del factor 2 beneficios laborales y/o

remunerativo corresponde a satisfaccion en los colaboradores.

d) Datos de la dimension Factor 3: Politicas administrativas

Tabla 68

Informacion de la dimension Factor 3: Politicas administrativas

Frecuencia Porcentaje
Valido Baja insatisfaccion 1 5,6
Regular insatisfaccion 3 16,7
Satisfaccion 12 66,7
Alta satisfaccion 2 11,1
Total 18 100,0

Factor lll: Politicas administrativas

Porcentaje

Baja insatisfaccion Regular insatisfaccion Satisfaccidn Alta satisfaccion

Factor lll: Politicas administrativas

Figura 67 Porcentaje de la dimension Factor 3: Politicas administrativas
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En latabla 68 y la figura 67, Factor 3: Politicas administrativas, es decir, 12 trabajadores
son de satisfaccion, el 16.7% es de regular satisfaccion, el 11.1% son de alta satisfaccion y el
5.6% es de baja insatisfaccion. Asimismo, existe mas del 50% del factor 3 politicas

administrativas que estan satisfechos.

e) Datos de la dimension Factor 4: Relaciones sociales

Tabla 69
Informacion de la dimension Factor 4: Relaciones sociales

Frecuencia Porcentaje
Valido Baja insatisfaccion 1 5,6
Regular insatisfaccion 9 50,0
Satisfaccion 5 27,8
Alta satisfaccion 3 16,7
Total 18 100,0

Factor IV: Relaciones sociales

Porcentaje

Baja insatisfaccion Regular insatisfaccion Satisfaccion Alta satisfaccion

Factor IV: Relaciones sociales

Figura 68 Porcentaje de la dimensidn Factor 4. Relaciones sociales
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En la tabla 69 y la figura 68, Factor 4: Relaciones sociales. Se observé que el 50.0%, es
decir, 9 trabajadores son de regular satisfaccion, el 27.8% son de satisfaccion, el 16.7% estan
en alta satisfaccion y el 5.6% es de baja insatisfaccion. Es por ello, que nos indica que hay mas

del 50% del factor 4 relaciones sociales que nos indica mayor satisfaccion en los trabajadores.

f) Datos de la dimensién Factor 5: Desarrollo personal

Tabla 70
Informacion de la dimension Factor 5: Desarrollo personal autorrealizacién

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfaccion 1 5,6
Regular satisfaccion 15 83,3
Satisfaccion 2 11,1
Total 18 100,0

Factor V: Desarrollo personal
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Factor V: Desarrollo personal

Figura69 Porcentaje de la dimension Factor 5: Desarrollo personal
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En la tabla 70 y la figura 69, Factor 5: Desarrollo personal. Se observo que el 83.3% de
los encuestados, es decir, 15 trabajadores son de regular satisfaccion, el 11.1% es de
satisfaccion y el 5.6% esté con insatisfaccion. Por lo tanto, existe més del 50% del factor 5

Desarrollo personal que nos indica mayor satisfaccion en los trabajadores.

g) Datos de la dimension Factor 6: Desempefio de tareas

Tabla 71
Informacion de la dimension Factor 6: Desempefio de tareas

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfaccion 1 5,6
Regular satisfaccion 15 83,3
Satisfaccion 2 11,1
Total 18 100,0

Factor VI: Desempefio de tareas

100

a0
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Porcentaje
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11,11%
5,56%
0 . .. . .. . ..
Insatisfaccion Regular satisfaccion Satisfaccion

Factor VI: Desempefio de tareas

Figura 69 Porcentaje de la dimension Factor 6: Desempefio de tareas
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En latabla 71y la figura 70, f.- Factor 6: Desarrollo de tareas. Se observd que el 83.3%
de los encuestados, es decir, 15 trabajadores son de regular satisfaccion, el 11.1% son de
satisfaccion y el 5.6% es de insatisfaccion. Por lo tanto, nos indica que méas de la mitad del

factor 6 Desarrollo de tareas es de regular satisfaccion en los trabajadores.

h) Datos de la dimension Factor 7: Relacion con la autoridad

Tabla 72
Informacion de la dimensién Factor 7: Relacion con la autoridad

Frecuencia Porcentaje
Valido Insatisfecho 3 16,7
Regular satisfaccion 13 72,2
Satisfaccion 2 11,1
Total 18 100,0

Factor VII: Relacion con la autoridad (Agrupada)

a0

Porcentaje

Insatisfecho Regular satisfaccién Satisfaccion

Factor VII: Relacion con la autoridad (Agrupada)

Figura 70 Porcentaje de la dimension Factor 7: Relacién con la autoridad
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En la tabla 62 y la figura 61, Factor 7: Relacion con la autoridad. Se observd que el
72.2% de los trabajadores, es decir, 13 trabajadores son de regular satisfaccion, el 16.7% es de
insatisfaccion y el 11.1% es de satisfaccion. Por lo tanto, mas del 50% del factor 7 Relacion

con la autoridad se de regular satisfaccion en los trabajadores.

5.2.5. Presentacion de las respuestas de las preguntas de la variable satisfaccion
laboral
a) Resultado de la interrogante P1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores
Tabla 73

Informacidn de la interrogante P1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacion de mis labores

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 4 22,2
Acuerdo 12 66,7
Total, acuerdo 2 11,1
Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

1. La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores.
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Figura 71Porcentaje de la interrogante 1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacién de mis labores

En latabla 73 y la figura 72, de la interrogante 1. La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis labores, tenemos que el 66.67% respondieron acuerdo, con
el 22.22% respondieron en desacuerdo y el 11.11% Totalmente acuerdo. Siendo la respuesta

acuerdo la que tiene mayor preferencia.

b) Resultado de la interrogante P2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que

realizo.

Tabla 74
Informacidn de la interrogante 2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que

realizo.
Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5,6
En desacuerdo 9 50,0
Indeciso 3 16,7
Arverdo 4 22,2
Total, acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

Total desacuerdo  En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion alalabor que realizo.
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Figura 72 Porcentaje de la interrogante 2. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor
que realizo.
En latabla 74 y la figura 73, de la interrogante 2, tenemos que el 50.00% respondieron

en desacuerdo, con el 22.22% respondieron acuerdo, el 16.67% respondieron indeciso y con
un 5.56% en total de desacuerdo, total acuerdo. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor

preferencia.

c) Resultado de la interrogante P3. El ambiente creado por mis compafieros es el ideal
para desempefiar mis funciones
Tabla 75

Informacidn de la interrogante 3. EI ambiente creado por mis compafieros es el ideal

para desempefiar mis funciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5,6
En desacuerdo 1 5,6
Indeciso 3 16,7
Acuverdo 12 66,7
Total, acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

Total desacuerdo  En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

3. El ambiente creado por mis companeros es el ideal para desempefiar mis funciones.
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Figura 73 Porcentaje de la interrogante 3. El ambiente creado por mis comparieros es el
ideal para desempefiar mis funciones
En la tabla 75 y la figura 74, de la interrogante P3. El ambiente creado por mis

comparieros es el ideal para desempefiar mis funciones, tenemos que el 66.67% respondieron
acuerdo, con el 16.67% respondieron indeciso, el 5.56% respondieron total desacuerdo, en

desacuerdo y total acuerdo. Siendo la respuesta acuerdo que tiene mayor preferencia.

d) Resultado de la interrogante P4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser

Tabla 76
Informacidn de la interrogante 4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi

manera de ser

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 111
Acverdo 11 611
Total, acuerdo 5 278
Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser
Figura 74 Porcentaje de la interrogante 4. Siento que el trabajo que hago es justo para

mi manera de ser
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En la tabla 76 y la figura 75, de la interrogante P4. Siento que el trabajo que hago es
justo para mi manera de ser, tenemos que el 61.11% respondieron en acuerdo, con el 27.78%
respondieron total acuerdo y con un 11.11% en total en desacuerdo. Siendo la respuesta

acuerdo la que tiene mayor preferencia.

e) Resultado de la interrogante P5. La tarea que realizé es tan valiosa como cualquier

otra

Tabla 77
Informacion de la interrogante 5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier

otra
Frecuencia Porcentaje
Vaélido En desacuerdo 2 11,1
Acuverdo 8 44 4
Total, acuerdo 8 44 4
Total 18 100,0

a0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

5. Latarea que realizé es tan valiosa como cualquier otra

Figura 75 Porcentaje de la interrogante 5. La tarea que realizo es tan valiosa como

cualquier otra
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En la tabla 77 y la figura 76, de la interrogante 5. La tarea que realizo es tan valiosa
como cualquier otra, tenemos que el 44.44 % respondieron en acuerdo y total acuerdo y con un
11.11% en desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo y total acuerdo la que tiene mayor

preferencia.
f) Resultado de la interrogante P6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

Tabla 78
Informacion de la interrogante 6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

Frecuencia Porcentaje
Vilido En desacuerdo 2 111
Acuerdo 10 55,6
Total, acuerdo 6 33,3
Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

Figura 76 Porcentaje de la interrogante 6. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (S).



131

En la tabla 78 y la figura 77, de la interrogante 6. Mi (s) jefe (S) es (son) comprensivo
(s), tenemos que el 55.56% respondieron en acuerdo, con el 33.33% respondieron total acuerdo

y conun 11.11% en desacuerdo. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.

g) Resultado de la interrogante P7. Me siento mal con lo que hago.

Tabla 79
Informacion de la interrogante 7. Me siento mal con lo que hago.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Total, desacuerdo 10 55,6
En desacuerdo 7 38,9
Acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0

60

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo

7. Me siento mal con lo que hago.

Figura 77 Porcentaje de la interrogante 7. Me siento mal con lo que hago.
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En la tabla 79 y la figura 78, de la interrogante 7. Me siento mal con lo que hago,
tenemos que el 50.00% respondieron en desacuerdo, con el 55.56% respondieron total
desacuerdo, el 38.89% respondieron en desacuerdo y con un 5.56% en acuerdo. Siendo la

respuesta total desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

h) Resultado de la interrogante P8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

Tabla 80
Informacion de la interrogante 8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, 11 61,1
desacuerdo
En desacuerdo 6 33,3
Acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.
Figura 78 Porcentaje de la interrogante 8. Siento que recibo de parte de la empresa mal

trato
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En la tabla 80 y la figura 79, de la interrogante 8. Siento que recibo de parte de la
empresa mal trato, tenemos que el 61.11% respondieron en total desacuerdo, con el 33.33 %
respondieron desacuerdo y con un 5.56% en acuerdo, total acuerdo. Siendo la respuesta total

desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

i) Resultado de la interrogante P9. Me agradan trabajar con mis comparieros.

Tabla 81
Informacidn de la interrogante 9. Me agradan trabajar con mis compafieros.

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5,6
En desacuerdo 2 111
Acuerdo 12 66,7
Total, acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

9. Me agradan trabajar con mis comparieros.

Figura 79 Porcentaje de la interrogante 9. Me agradan trabajar con mis compafieros.
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En la tabla 79 y la figura 80, de la interrogante 9. Me agradan trabajar con mis
comparieros, tenemos que el 66.67% respondieron en acuerdo, con el 16.67% respondieron
acuerdo, el 11.11% respondieron en desacuerdo y con un 5.56% en total desacuerdo. Siendo la

respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.

J) Resultado de la interrogante P10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente

Tabla 82
Informacién de la interrogante 10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5,6
En desacuerdo 2 111
Acuerdo 9 50,0
Total, acuerdo 6 33,3
Total 18 100,0
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33,33%
Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

10.Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
Figura 80 Porcentaje de la interrogante 10. Mi trabajo permite desarrollarme

personalmente.
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En la tabla 80 y la figura 81, de la interrogante 10. Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente, tenemos que el 50.00% respondieron en acuerdo, con el 33.33% respondieron
total acuerdo, el 11.11% respondieron en desacuerdo y con un 5.56% en total de desacuerdo.

Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.

k) Resultado de la interrogante P11. Me siento realmente Gtil con la labor que realizo

Tabla 83

Informacidn de la interrogante 11. Me siento realmente util con la labor que realizo

Frecuencia Porcentaje
Vilido Total, desacuerdo 1 5,6
En desacuerdo 2 111
Acuerdo 8 44 4
Total, acuerdo 7 38,9
Total 18 100,0

Figura 81 Porcentaje de la interrogante 11. Me siento realmente (til con la labor que

realizo.

11.Me siento realmente util con la labor que realizo.

a0

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

11.Me siento realmente util con la labor que realizo.

En la tabla 83 y la figura 82, de la interrogante 11. Me siento realmente util con la labor

que realizo, tenemos que el 44.44% respondieron en acuerdo, con el 38.89% respondieron total
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acuerdo, el 11.11% respondieron en desacuerdo y con un 5.56% en total desacuerdo. Siendo la

respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.

I) Resultado de la interrogante P12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo

Tabla 84
Informacion de la interrogante 12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido

alguna consulta sobre mi trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 3 16,7
Acuerdo 7 38,9
Total, acuerdo 8 44 4
Total 18 100,0

S0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

12.Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido algunaconsulta sobre mi trabajo.

Figura 82 Porcentaje de la interrogante 12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando

les pido alguna consulta sobre mi trabajo.

En la tabla 84 y la figura 83, de la interrogante 12. Es grata la disposicién de mi jefe

cuando les pido alguna consulta sobre mi trabajo, tenemos que el 44.44% respondieron en total
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acuerdo, con el 38.89% respondieron acuerdo y con un 16.67% en desacuerdo. Siendo la

respuesta total acuerdo la que tiene mayor preferencia.

m) Resultado de la interrogante P13. El ambiente donde trabajo es confortable

Tabla 85
Informacién de la interrogante 13. El ambiente donde trabajo es confortable
Frecuencia Porcentaje
Vilido En desacuerdo 3 16,7
Indeciso 3 16,7
Acuerdo 9 50,0
Total, acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

13.El ambiente donde trabajo es confortable.

Figura 83 Porcentaje de la interrogante 13. El ambiente donde trabajo es confortable.

En la tabla 85 y la figura 84, de la interrogante 13. ElI ambiente donde trabajo es

confortable, tenemos que el 50.00% respondieron en acuerdo y con el 16.67% respondieron
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total acuerdo, indeciso y en desacuerdo, total acuerdo. Siendo la respuesta mucho la que tiene

mayor preferencia.

n) Resultado de la interrogante P14. Siento que el sueldo que tengo es bastante

aceptable

Tabla 86
Informacion de la interrogante 14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 11,1
Indeciso 5 27,8
Acuerdo 9 50,0
Total, acuerdo 2 111
Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

14.Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

Figura 85 Porcentaje de la interrogante 14. Siento que el sueldo que tengo es bastante

aceptable.
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En la tabla 86 y la figura 85, de la interrogante 14. Siento que el sueldo que tengo es
bastante aceptable, tenemos que el 50.00% respondieron en acuerdo, con el 27.78%
respondieron indeciso y el 11.11% respondieron en desacuerdo, total acuerdo. Siendo la

respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.

0) Resultado de la interrogante P15.La sensacion que tengo de mi trabajo es que me
estan explotando.
Tabla 87

Informacion de la interrogante 15. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me

estan explotando

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 10 55,6
Acuerdo 1 5,6
Total, acuerdo 7 38,9
Total 18 100,0
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15.La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

Figura 84 Porcentaje de la interrogante 15. La sensacion que tengo de mi trabajo es que

me estan explotando.
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En latabla 87 y la figura 86, de la interrogante 15. La sensacidn que tengo de mi trabajo
es que me estan explotando, tenemos que el 55.56% respondieron en desacuerdo, con el
38.89% respondieron total acuerdo y con un 5.56% en acuerdo. Siendo la respuesta en

desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

p) Resultado de la interrogante P16.Prefiero tomar distancia con las personas con las

gue trabajo.

Tabla 88
Informacion de la interrogante 16. Prefiero tomar distancia con las personas con las

que trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 13 72,2
Acuerdo 2 111
Total, acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0

a0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

16.Prefiero tomar distancia con las personas con las quetrabajo.

Figura 85 Porcentaje de la interrogante 16. Prefiero tomar distancia con las personas

con las que trabajo.
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En la tabla 88 y la figura 87, de la interrogante 16. Prefiero tomar distancia con las
personas con las que trabajo, tenemos que el 72.22% respondieron en desacuerdo, con el
16.67% respondieron total acuerdo y con un 11.11% en total acuerdo. Siendo la respuesta en

desacuerdo la que tiene mayor preferencia.
g) Resultado de la interrogante P17. Me disgusta mi horario.

Tabla 89
Porcentaje de la interrogante 17. Me disgusta mi horario

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 11 61,1
Indeciso 1 5,6
Vaélido Acuerdo 3 16,7
Total, acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

17.Me disgusta mi horario.

Figura 86 Porcentaje de la interrogante 17. Me disgusta mi horario.
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En latabla 89 y la figura 88, de la interrogante 17. Me disgusta mi horario, tenemos que
el 50.00% respondieron en desacuerdo, con el 61.11% respondieron en desacuerdo, el 16.67%
respondieron acuerdo, total acuerdo y con un 5.56% en total de indeciso. Siendo la respuesta

en desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

r) Resultado de la interrogante P18.Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

Tabla 89
Informacion de la interrogante 18. Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5,6
Acuerdo 11 61,1
Total, acuerdo 6 33,3
Total 18 100,0

60

40

Porcentaje

20

[u]
Total desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

18.Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

Figura 87 Porcentaje de la interrogante 18. Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo.
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En la tabla 90 y la figura 89, de la interrogante 18. Disfruto de cada labor que realizo

en mi trabajo, tenemos que el 61.11% respondieron acuerdo, con el 33.33% respondieron total

acuerdo y con un 5.56% en total de desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que tiene mayor

preferencia.

Resultado de la interrogante P19.Las tareas que realizo las percibo como algo sin

importancia.
Tabla 90
Informacion de la interrogante 19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.
Frecuencia Porcentaje
Vilido Total, desacuerd 7 38,0
En desacuerdo 0 50.0
Indeci
naeciso 1 5,6
Acuerdo
5.6
Total, acuerdo
18 100,0

Total

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo

19.Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Figura 88 Porcentaje de la interrogante 19. Las tareas que realizo las percibo como

algo sin importancia.
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En la tabla 91 y la figura 90, de la interrogante 19. Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia, tenemos que el 50.00% respondieron en desacuerdo, con el 38.89%
respondieron total acuerdo y con un 5.56% en indeciso y total acuerdo. Siendo la respuesta en

desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

t) Resultado de la interrogante P20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del

trabajo.
Tabla 91
Informacién de la interrogante 20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo
Frecuencia Porcentaje

Valido Total, desacuerdo 2 11,1

En desacuerdo 3 16,7

Indecizo 2 11,1

Acuerdo 7 38,9

Total, acuerdo ‘118 iS'OZ,O

Total

Porcentaje

Total desacuerdo  En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo
Figura 89 Porcentaje de la interrogante 20. Llevarse bien con el jefe beneficia la

calidad del trabajo.



145

En la tabla 92 y la figura 61, de la interrogante 20. Llevarse bien con el jefe beneficia
la calidad del trabajo, tenemos que el 38.89% respondieron acuerdo, con el 22.22%
respondieron total acuerdo, el 16.67% respondieron en desacuerdo y con un 11.11% en total

de desacuerdo, en desacuerdo. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.

u) Resultado de la interrogante P 21. La comodidad que me ofrece el ambiente de

trabajo es inigualable.

Tabla 92
Informacion de la interrogante 21. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo
es inigualable
Frecuencia Porcentaje
Vilido Taotal, desacuerdo 1 5.6
En desacuerdo 3 16,7
Indeciso 3 16,7
Acuverdo 11 611
Total 18 1000

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.

Figura 90 Porcentaje de la interrogante 21. La comodidad que me ofrece el ambiente

de trabajo es inigualable.
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En la tabla 93 y la figura 92, de la interrogante 21. La comodidad que me ofrece el
ambiente de trabajo es inigualable, tenemos que el 61.11% respondieron acuerdo, con el
16.67% respondieron indeciso, en desacuerdo y con un 5.56% en total de desacuerdo. Siendo

la respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.

V) Resultado de la interrogante P 22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.
Tabla 93

Informacion de la interrogante 22. Felizmente mi trabajome  permite

cubrir mis expectativas econémicas

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 5,6
Indeciso 1 5,6
Acuerdo 13 72,2
Total, acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0
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Porcentaje
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En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

22. Felizmentemitrabajomepermitecubrirmis expectativas econdmicas.

Figura 91 Porcentaje de la interrogante 22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir

mis expectativas econdmicas.
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En la tabla 94 y la figura 93, de la interrogante 22. Felizmente mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas econdmicas, tenemos que el 72.22% respondieron en acuerdo, con el
16.67% respondieron total acuerdo y con un 5.56% en desacuerdo, indeciso. Siendo la

respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.
w) Resultado de la interrogante P23.El horario de trabajo me resulta incomodo

Tabla 94

Informacién de la interrogante 23. El horario de trabajo me resulta incomodo

Frecuencia Porcentaje
Valido Taotal, desacuerdo 4 222
En desacuerda 11 61,1
Indeciso 1 5,8
Acuerdo 2 11.1
Tatal 18 100,0

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo

23.El horario de trabajo me resulta incémodo.

Figura 92 Porcentaje de la interrogante 23. El horario de trabajo me resulta incbmodo.

En la tabla 95 y la figura 94, de la interrogante 23. El horario de trabajo me resulta

incémodo, tenemos que el 61.11% respondieron en desacuerdo, con el 22.22% respondieron
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total desacuerdo, el 11.11% respondieron acuerdo y con un 5.56% en indeciso. Siendo la

respuesta en desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

X) Resultado de la interrogante P24.La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.
Tabla 95

Informacién de la interrogante 24. La solidaridad es una virtud caracteristica en

nuestro grupo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 5,6
Indeciso 3 16,7
Acuerdo 13 72,2
Total, acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0
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Porcentaje
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En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

24 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
Figura 93 Porcentaje de la interrogante 24. La solidaridad es una virtud caracteristica

en nuestro grupo de trabajo.
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En la tabla 96 y la figura 95, de la interrogante 24. La solidaridad es una virtud

caracteristica en nuestro grupo de trabajo, tenemos que el 72.22% respondieron acuerdo, con

el 16.67% respondieron indeciso y con un 5.56% en desacuerdo, total acuerdo. Siendo la

respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.

y) Resultado de la interrogante P25.Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo.

Tabla 96

Informacidn de la interrogante 25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 5,6
Indeciso 2 111
Acuerdo 9 50,0
Total, acuerdo 6 33,3
Total 18 100,0
;":::’.

En desacuerdo Indeciso

Acuerdo

Total acuerdo

25.Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Figura 94 Porcentaje de la interrogante 25. Me siento feliz por los resultados que logro

en mi trabajo.
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En la tabla 97 y la figura 96, de la interrogante 25. Me siento feliz por los resultados
que logro en mi trabajo, tenemos que el 50.00% respondieron acuerdo, con el 33.33%
respondieron total acuerdo, el 11.11% respondieron indeciso y con un 5.56% en desacuerdo.

Siendo la respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.

z) Resultado de la interrogante P 26.Mi trabajo me aburre

Tabla 97
Informacion de la interrogante 26.Mi trabajo me aburre

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 12 66,7
En desacuerdo 5 27.8
Acuerdo 1 56
Total 18 100,0

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo

26.Mi trabajo me aburre.

Figura 95 Porcentaje de la interrogante 26.Mi trabajo me aburre.
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En la tabla 98 y la figura 97, de la interrogante 26.Mi trabajo me aburre, tenemos que
el 66.63% respondieron total desacuerdo, con el 27.78% respondieron en desacuerdo y con un

5.56% en acuerdo. Siendo la respuesta total desacuerdo la que tiene mayor preferencia.

aa) Resultado de la interrogante P 27. La relacidbn que tengo con mis superiores es

cordial.
Tabla 98
Informacion de la interrogante 27. La relacién que tengo con mis superiores es
cordial.
Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5.6
En desacuerdo 1 5.6
Indecizso 1 5.0
Acuerdo 8 44 4
Total, acuerdo 7 3809
Total 18 1000

50

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo Total acuerdo

27.Larelaciéon que tengo con mis superiores es cordial.
Figura 96 Porcentaje de la interrogante 27. La relacion que tengo con mis superiores
es cordial.
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En la tabla 99 y la figura 98, de la interrogante 27. La relacién que tengo con mis
superiores es cordial, tenemos que el 44.44% respondieron acuerdo, con el 38.89%
respondieron total acuerdo y con un 5.56% en total de desacuerdo, en desacuerdo, indeciso.

Siendo la respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.

bb) Resultado de la interrogante P 28. En el ambiente fisico donde me ubico,

¢trabajo comodamente?

Tabla 99
Informacidn de la interrogante 28. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente
Frecuencia Porcentaje
Vilido En desacuerda 3 16,7

Acuerdo 11 611

Total, acuerdo 4 2272

Total 18 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

28.Enelambientefisicodondemeubico,.trabajo coémodamente

Figura 97 Porcentaje de la interrogante 28. En el ambiente fisico donde me ubico,

trabajo comodamente.

En la tabla 100 y la figura 99, de la interrogante 28. En el ambiente fisico donde me

ubico, trabajo comodamente, tenemos que el 61.11% respondieron acuerdo, con el 22.22%
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respondieron total acuerdo y con un 16.67% en desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que

tiene mayor preferencia.

cc) Resultado de la interrogante P29. Mi trabajo me hace sentir realizado

Tabla 100
Informacién de la interrogante 29. Mi trabajo me hace sentir realizado

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 5.8
Acuerdo 10 5.6
Tatal, acuerdo 7 389
Total 18 1000
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29.Mi trabajo me hace sentir realizado.

Figura 98 Porcentaje de la interrogante 29.Mi trabajo me hace sentir realizado.

En la tabla 101 y la figura 100, de la interrogante 29. Mi trabajo me hace sentir
realizado, tenemos que el 55.56% respondieron acuerdo, con el 38.89% respondieron total
acuerdo y con un 5.56% en desacuerdo, total acuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que tiene

mayor preferencia.

dd)Resultado de la interrogante P30.Me gusta el trabajo que realizo.
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Tabla 101

Informacion de la interrogante 30. Me gusta el trabajo que realizo

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 3.6
Acuverdo Q 0.0
Total, acuerdo g 44 4
Total 18 100.0
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30.Me gusta el trabajo que realizo.

Figura 99 Porcentaje de la interrogante 30. Me gusta el trabajo que realizo.

En la tabla 102 y la figura 101, de la interrogante 30. Me gusta el trabajo que realizo,
tenemos que el 50.0% respondieron acuerdo, con el 44.44% respondieron total acuerdo y con

un 5.56% en desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que tiene mayor preferencia.
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ee) Resultado de la interrogante P 31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

Tabla 102
Informacion de la interrogante 31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 10 55,6
En desacuerdo 6 33,3
Acuerdo 2 11,1
Total 18 100,0

60

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Acuerdo

31.No me siento a gusto con mi (s) jefe (s).

Figura 100 Porcentaje de la interrogante 31. No me siento a gusto con mi (s) jefe (5).

En la tabla 103 y la figura 102, de la interrogante 31. No me siento a gusto con mi (s)
jefe (s), tenemos que el 55.56% respondieron total desacuerdo, con el 33.33% respondieron en
desacuerdo y con un 11.11% en acuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que tiene mayor

preferencia.
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ff) Resultado de la interrogante P 32. Existen las comodidades para un buen

desempeiio de las labores diarias.

Tabla 103

Informacion de la interrogante 32. Existen las comodidades para un buen desempefio

de las labores diarias

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 1 5.6
En desacuerdo 2 111
Indeciso 3 16,7
Acuerdo 12 66,7
Total 18 100.0

Porcentaje

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo

32.Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
Figura 101 Porcentaje de la interrogante 32. Existen las comodidades para un buen

desempefio de las labores diarias.

En la tabla 62 y la figura 61, de la interrogante 32. Existen las comodidades para un

buen desempefio de las labores diarias, tenemos que el 50.00% respondieron en desacuerdo,
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con el 22.22% respondieron acuerdo, el 16.67% respondieron indeciso y con un 5.56% en total

de desacuerdo, total acuerdo. Siendo la respuesta mucho la que tiene mayor preferencia.

gg) Resultado de la interrogante P 33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias
Tabla 104

Informacién de la interrogante 33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas més de las

horas reglamentarias

Frecuencia Porcentaje
Valido Total, desacuerdo 3 16,7
En desacuerdo Q 300
Indecizo 3 16,7
Acuerdo 3 16.7
Total 18 100.0

Figura 102
Porcentaje de la interrogante 33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las

horas reglamentarias
50

40

30

Porcentaje

20

Total desacuerdo En desacuerdo Indeciso Acuerdo

33.No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

En la tabla 105 y la figura 104, de la interrogante 33. No te reconocen el esfuerzo si

trabajas mas de las horas reglamentarias, tenemos que el 50.00% respondieron en desacuerdo



158

y con un 16.67% en total desacuerdo, indeciso y acuerdo. Siendo la respuesta en desacuerdo la

que tiene mayor preferencia.

hh) Resultado de la interrogante P 34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo

mismo (a)

Tabla 105

Informacion de la interrogante 34. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 5.6
Acuerdo 9 0.0
Total, acuerdo g 44 4
Total 18 100.0

a0

40

[+]
o 30
5
[ =
4]
(5]
=
n? 44 44%,

20

10

2.96%
o]
En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)
Figura 103 Porcentaje de la interrogante 34. Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo

En la tabla 106 y la figura 105, de la interrogante 34. Haciendo mi trabajo me siento

bien conmigo mismo (a), tenemos que el 50.00% respondieron en acuerdo, con el 44.44%
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respondieron total acuerdo y con un 5.56% en desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que

tiene mayor preferencia.

i) Resultado de la interrogante P 35. Me siento complacido con la actividad que

realizo.

Tabla 106
Informacion de la interrogante 35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

Frecuencia Porcentaje
Valida En desacuerdo 1 5.6
Acuerdo 11 61,1
Total, acuerdo & 3313
Total 18 100.0

Figura 104 Porcentaje de la interrogante 35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

60

40

Porcentaje

20

o]
En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

35.Me siento complacido con la actividad que realizo.

En la tabla 107 y la figura 106, de la interrogante 35. Me siento complacido con la
actividad que realizo, tenemos que el 61.11% respondieron en acuerdo, con el 33.33%
respondieron total acuerdo y con un 5.56% en desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que

tiene mayor preferencia.
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JJ) Resultado de la interrogante P 36.Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en

mi trabajo 1.
Tabla 107
Informacion de la interrogante 36.Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo
Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 5,6
Acuerdo 12 66,7
Total, acuerdo 5 27.8
Total 18 100,0
&0
:-% 40
S

20

1]
En desacuerdo Acuerdo Total acuerdo

36.Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mitrabajo.
Figura 105 Porcentaje de la interrogante 36.Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que
hago en mi trabajo

En latabla 108 y la figura 107, de la interrogante 36.Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo
que hago en mi trabajo, tenemos que el 66.67% respondieron acuerdo, con el 27.78%
respondieron total acuerdo y con un 5.56% en desacuerdo. Siendo la respuesta acuerdo la que

tiene mayor preferencia.
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5.3. Contrastacion de resultados
Una vez obtenidos los resultados con el instrumento que se empleado, se realizd la
contrastacion de hipétesis, la cual nos permitio juzgar si es compatible con lo que se observo
con la poblacién que se llevo a dar la encuesta entre las dimensiones del clima organizacional
(autorrealizacion, involucramiento laboral, supervisién, comunicacion y condiciones laborales)
y los factores de satisfaccion laboral en los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santa Maria Magdalena, Sede Huancayo.

5.3.1. Prueba de Hipotesis General
Hipdtesis Nula (HO):
No existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Credito Santa Maria Magdalena Sede
Huancayo, en el afio 2021.

Hipotesis alterna (H1):

Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo,
en el afio 2021.
o Nivel de significacion: ¢ = 0.05
» Estadistico de prueba: Chi Cuadrado

a) Tabla de contingencia

Tabla 108

Resultado de contingencia entre clima laboral entre satisfaccion laboral

Insatisfaccion Regular Total
) Recuento 1 0 1
Clima
% dentro de
laboral CL -  Desfavorable _
Clima laboral 100.0% 100.0% 100.0%

SPC
CL - SPC



Recuento 1 14
% dentro de
Favorable )
Clima laboral 6,7% 93,3%
CL - SPC
Recuento 0 2
% dentro de
Muy favorable _
Clima laboral 0,0% 100.0%
CL - SPC
Recuento 2 16
% dentro de
Total ]
Clima laboral 11.1% 88.9%
CL - SPC
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15

100.0%

100.0%

18

100.0%

Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24

Podemos observar la superposicion de respuestas para las variables Clima Laboral y

Satisfaccion Laboral. Esta tabla de contingencia tiene como objetivo crear la prueba de Chi

cuadrado (X2) y determinar si existe una correlacion significativa entre la variable Clima

Laboral y la Satisfaccién Laboral cuando los factores son mas a menudo favorables y regulares

0 viceversa.

b) Resultad de chi cuadrado

Tabla 109

Resultado de Chi cuadrado de factores entre clima laboral y satisfaccion laboral

Pruebas de Chi cuadrado
Valor i Significacion
agintotica (bilateral)
Chi cuadrado de Pearzon 8.550a 2 014
Razon de verosimilitud 5,210 2 074
Aspociacion lineal por lineal 6,375 1 012
N de caszos validos 18

a. 5 casillze (33,3%%) han experado un reensnto mener qua 3. El recuente minime esperado es 11,

Fuente: Elaboracién propia, base de datos con SPSS ver. 24
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¢) Resultad basado en el factor de probabilidad

Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
Cuya condicion es:
Sip < a = se rechaza la hipotesis nula
Sip > a = se acepta la hipotesis nula
Por lo tanto:
Nivel de significancia: « = 0,05
Valor de probabilidad: p = 0,014

Se tiene entonces: Como p = 0,014 < 0.05 = se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre clima organizacional

y la satisfaccion laboral, para un Nivel de significancia « = 0,05
Se concluye:

Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo 2021.

5.3.2. Prueba de hipdtesis especificas dimensiones de clima organizacional y

satisfaccion laboral

5.3.2.1. Prueba de hipétesis especifica de autorrealizacion y satisfaccion laboral
Ho = No existe relacion de la autorrealizacion entre satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede

Huancayo 2021.
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Hi: = Existe relacién de la autorrealizacion entre satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede
Huancayo 2021.

Nivel de significacion: « = 0,05

Estadistico de prueba: Chi cuadrado

a) Tabla de contingencia

Tabla 110

Resultado de contingencia entre autorrealizacion entre satisfaccion laboral
Insatisfaccion ~ Regular Total

Autorrealizacion Desfavorable Recuento 1 0 1

% dentro de
o 100.0% 100.0% 100.0%
Autorrealizacion
Favorable Recuento 0 13 13

% dentro de

L 100.0% 100.0% 100.0%
Autorrealizacion
Muy Recuento 1 3 4
favorable % dentro de
25.0% 75.0% 100.0%

Autorrealizacion
Total Recuento 2 16 18
% dentro de

L 11.1% 88.9% 100.0%
Autorrealizacion

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimensién autorrealizacion y
satisfaccion laboral. Esta tabla de contingencia tiene como objetivo crear la prueba de Chi
cuadrado y determinar si existe una correlacion significativa entre la dimensién de
autorrealizacion y la satisfaccion laboral cuando los factores son mas a menudo favorables y

regulares o viceversa.

b) Resultad de chi cuadrado
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Tabla 111

Resultado de Chi cuadrado de factores entre autorrealizacion y satisfaccion laboral

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi cuadrade de Pearson 10, 406a 2 ,005
Razon de verosimilitud 8,059 2 018
Asociacion lineal por lineal
ociacion lineal por linea 1837 1 175
M de casos validos
18

a. 3 casllas (83.3%) han esperado un recuento mener que 3.
b.  El recuento minime esperado es 11

c) Resultado basado en el factor de probabilidad

Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
Cuya condicion es:
Sip <a= serechaza la hipdtesis nula
Sip>a= serechaza la hipdtesis nula
Por lo tanto:

Nivel de significancia: « = 0,05

Valor de probabilidad: p = 0,005

Se tiene entonces: Como p = 0,005 < 0.05 = se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre autorrealizacién y la

satisfaccion laboral, para un nivel de significancia @ = 0,05

Se concluye:
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Existe relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo 2021.

5.3.2.2. Prueba de hipétesis especifica del involucramiento y satisfaccion laboral
Ho = No existe relacion del involucramiento laboral entre satisfaccion laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede
Huancayo 2021.
H1 = Existe relacion del involucramiento laboral entre satisfaccion laboral en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede
Huancayo 2021.

Nivel de significacion: a = 0,05

Estadistico de prueba: Chi cuadrado

a) Tabla de contingencia

Tabla 112
Resultado de contingencia entre involucramiento laboral entre satisfaccion laboral
Insatisfaccion Regular Total
Involucramiento Desfavorable Recuento 1 0 1
laboral % dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Involucramiento
laboral
Medio Recuento 0 1 1
% dentro de 0.0% 100.0% 100.0%
Involucramiento
laboral
Favorable Recuento 1 15 16
% dentro de 6.3% 93.8% 100.0%

Involucramiento

laboral
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Total Recuento 2 16 18
% dentro de 11.1% 88.9% 100.0%
Involucramiento

laboral

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimensién involucramiento
laboral y satisfaccién laboral. Esta tabla de contingencia tiene como objetivo crear la prueba
de Chi cuadrado y determinar si existe una correlacion significativa entre la dimension
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral cuando los factores son mas a menudo

favorables y regulares o viceversa. “

b) Resultad de chi cuadrado

Tabla 113

Resultado de Chi cuadrado de factores entre el involucramiento laboral y satisfaccion

laboral

Significacion asintdtica
Valor df {bilateral}

Chi cuadrade de Pearson 2. 508a 2 014
Eazon de verosimilitud 5,077 2 070
Asociacion lineal por lineal 5,003 1 015
N de casos validos 18

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5.
b. El recuento minimo esperado es ,11.
c. Resultad basado en el factor de probabilidad

Se tiene el valor de probabilidad o valor de p

Cuya condicion es:

Sip < a = se rechaza la hipétesis nula

Sip = a = se acepta la hipdtesis nula
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Por lo tanto:

Nivel de significancia: « = 0.05

Valor de probabilidad: p = 0.014

Se tiene entonces: Como p = 0.014 < 0.05= se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre el involucramiento

laboral y la satisfaccion laboral, para un nivel de significancia a = 0.05

Se concluye:

Existe relacion entre al involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo 2021.

5.3.2.3. Prueba de hipotesis especifica de la supervision y satisfaccion laboral
Ho = No existe relacion de la supervision entre satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede
Huancayo 2021.
H: = Existe relacion de la supervision entre satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede

Huancayo 2021.
Nivel de significacion: & = 0.05

Estadistico de prueba: Chi cuadrado

a) Tabla de contingencia

Tabla 114

Resultado de contingencia de la supervision entre satisfaccion laboral
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Insatisfaccion Regular Total
Supervision Desfavorable Recuento 1 0 1
% dentro de 100.0% 0.0% 100.0%
Supervision
Medio Recuento 0 11 11
% dentro de 0.0% 100.0% 100.0%
Supervision
Favorable Recuento 1 5 6
% dentro de 16.7% 83.3% 100.0%
Supervision
Total Recuento 2 16 18
% dentro de 11.1% 88.9% 100.0%

Supervision

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimension supervision y

satisfaccion laboral. Esta tabla de contingencia tiene como objetivo crear la prueba de Chi

cuadrado y determinar si existe una correlacion significativa entre la dimension de supervision

y la satisfaccion laboral cuando los factores son mas a menudo favorables y regulares o

viceversa.
b) Resultad de chi cuadrado

Tabla 115

Resultado de Chi cuadrado de factores entre la supervision y satisfaccion laboral

Significacion
Walor df asintotica (bilateral)
Chi cuadrade de Pearson 0 3f3a JOO8
Razdn de verosimnilitud 7.151 JO28
Aszociacidn lineal por lineal 2,190 1 J130
N de casos validos 18

a. 4 casillas (66, 79%) han experado un recuento mener que 3. El recuento minimoe esperado ez 11,

Resultad basado en el factor de probabilidad

Se tiene el valor de probabilidad o valor de p
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Cuya condicion es:

Sip < a = se rechaza la hipotesis nula

Sip = a = se acepta la hipotesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: « = 0.05

Valor de probabilidad: p = 0.008

Se tiene entonces: Como p = 0.008 < 0.05 = se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre la supervision y la

satisfaccion laboral, para un nivel de significancia « = 0.05

Se concluye:

Existe relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo 2021.

5.3.2.4. Prueba de hipdtesis especifica de la comunicacion y satisfaccion laboral
Ho = No existe relacion de la comunicacion entre satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede
Huancayo 2021.
H: = Existe relacion de la comunicacion entre satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena — Sede
Huancayo 2021.

Nivel de significacion: o« = 0.05

Estadistico de prueba: Chi cuadrado
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a) Tabla de contingencia

Tabla 116
Resultado de contingencia entre la comunicacion y satisfaccion laboral
Insatisfaccion Regular Total
Comunicacion Desfavorable Recuento 1 0 1
% dentro de 100.0% 0.0%  100.0%
Comunicacion
Medio Recuento 0 1 1
% dentro de 0.0% 00.0%  100.0%
Comunicacion
Favorable Recuento 1 15 16
% dentro de 6.3% 93.8%  100.0%
Comunicacion
Total Recuento 2 16 18
% dentro de 11.1% 88.9%  100.0%

Comunicacién

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimensién comunicacion y
satisfaccion laboral. Esta tabla de contingencia tiene como objetivo crear la prueba de Chi
cuadrado y determinar si existe una correlacion significativa entre la comunicacion y la

satisfaccion laboral cuando los factores son mas a menudo favorables y regulares o viceversa.

¢) Resultad de chi cuadrado

Tabla 117

Resultado de Chi cuadrado de factores entre la comunicacion y satisfaccion laboral
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Significacidn asintotica

Valor df (bilateral)
Chi cuadrade de Pearson 2, 308a 2 14
Razon de verosimilitud 5,077 2 J79
Aszociacion lineal por lineal 5,003 1 J1s
N de casos validos 18

a. 5 cagillas (33,3%%) han esperado wn reenento menor que 3. El recuento minime esperado es 11,

¢) Resultado vasado en el factor de probabilidad

Se tiene el valor de probabilidad o valor de p

Cuya condicion es:

Sip < a = se rechaza la hipdtesis nula

Sip > a = se acepta la hipotesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: « = 0.05

Valor de probabilidad: p = 0.014

Se tiene entonces: Como p = 0.014 < 0.05 = se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre la comunicacion y la

satisfaccion laboral, para un nivel de significancia a = 0.05

Se concluye:

Existe relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo 2021.
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5.3.2.5. Prueba de hipdtesis especifica de las condiciones laborales y satisfaccion
laboral

Ho = No existe relacion de las condiciones laborales entre satisfaccion laboral

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede

Huancayo 2021.

.H1 = Existe relacion de las condiciones laborales entre satisfaccién laboral en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede
Huancayo 2021.

Nivel de significacion: o = 0,05
Estadistico de prueba: Chi cuadrado
a) Tabla de contingencia

Tabla 118
Resultado de contingencia condiciones laborales entre satisfaccion laboral

Insatisfaccion Begular Total
Condiciones Desfavorable Eecuento 1 0 1
% dentro de 100.0% 0.0%s 100.0%
Condiciones
Medio Recuento 0 14 14
%o dentro de 0.0% 100.0% 100.0%
Condiciones
Favorable Becuento 1 2 3
%o dentro de 333% 66.7% 100.0%
Condiciones
Total Recuento 2 16 1%
% dentro de 11.1% 88.9% 100.0%
Condiciones

Podemos observar la superposicion de respuestas para la dimension Condiciones
Laborales y Satisfaccion Laboral. Esta tabla de contingencia tiene como objetivo crear la

prueba de Chi cuadrado y determinar si existe una correlacién significativa entre la variable



174

condiciones laborales y la satisfaccion laboral cuando los factores son mas a menudo favorables

y regulares o viceversa.

d) Resultados de chi cuadrado

Tabla 119
Resultado de Chi cuadrado de factores entre condiciones laborales y satisfaccion
laboral
Significacion
Valor df S )
asintotica (bilateral)
Chi cvadrado de Pearson 11,
2 L04
250°
Razon de vercsimilitud 2.730 2 013
Azociacion lineal por lineal 1.700 1 ,192
N de casos validos 18

a. 5 cagillaz (33 3%%) han esperado un recusnto mener que 3. El recuento minime esperado es
11.

¢) Resultado basado en el factor de probabilidad

Se tiene el valor de probabilidad o valor de p

Cuya condicion es:

Sip < a = se rechaza la hipdtesis nula

Sip > a = se acepta la hipotesis nula

Por lo tanto:

Nivel de significancia: « = 0.05

Valor de probabilidad: p = 0.004
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Se tiene entonces: Como p = 0.004 < 0.05 = se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, se concluye que existe correlacion significativa entre las condiciones

laborales vy la satisfaccion laboral, para un nivel de significancia @ = 0.05.

Se concluye:

Existe relacion entre la las condiciones laborales y la satisfaccién laboral en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo 2021.
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5.4. Discusion de resultados
El resultado general es que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria

Magdalena Sede Huancayo 2021.

Revisado los antecedentes se tiene que hay coincidencia con la investigacion, de Alegre,
Barrientos y Milla (2017), quienes analizaron la relacion entre el Clima Laboral y la
satisfaccion laboral en docentes de una universidad publica, donde se muestra que existié
correlacion entre variables, también hay coincidencia con Toro (2011) que estudio la relacién
del clima organizacional y la satisfaccion laboral de la empresa, con Wilches (2018) que
preciso que el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
la empresa mineria Texas Colombia, con Flores y Jiménez (2017) determinaron la incidencia
del Clima Organizacional en la Satisfaccion Laboral en los Trabajadores de la Cooperativa
Aprocanorsi Ltda. Con respecto a Requejo (2020), determind la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Martin de Porres Agencia Juanjui 2019, existe una alta correlacion positiva.

En cuanto a la investigacion, hay coincidencias con Gamboa (2014) determiné la
percepcion del clima laboral en la empresa Bomboneria Di Perugia, con lo que solo se compara
con nuestra investigacion por tener solo una variable de estudio. En cuanto a Penachi (2019),
que describid la correlacién entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral del
personal del Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI. Solo coincidi6é con una variable de
estudio en el caso de Zans (2016), en la incidencia del clima organizacional y el Desempefio
Laboral de los trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria De Matagalpa. Solo se coincidi6é con una variable y en tanto con el estudio
de Cérdova (2014)se indago sobre los factores del Clima Laboral que intervienen en la

satisfaccion concluye hay correlacién.
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Por lo tanto, existe relacién con las dimensiones supervision, condiciones labores,

autorrealizacion, involucramiento laboral, comunicacion con la variable satisfaccion laboral.
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Conclusiones
Con respecto a la investigacion, las evaluaciones se demuestran que las dimensiones
que se identificaron en las variables de investigacion del clima organizacional poseen
relacion frente a la satisfaccion laboral del personal de la Cooperativa Santa Maria

Magdalena en la sede de Huancayo. De acuerdo a ello la relacién positiva de r = 0.014.

Respecto al indicador autorrealizacion posee relacion con la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, de acuerdo

a ello la relacién positiva de r = 0.005.

Respecto al indicador involucramiento laboral posee relacion con la satisfaccion laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, de

acuerdo a ello la relacion positiva de r = 0.014.

Respecto al indicador supervision posee relacion con la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, de acuerdo

a ello la relacion positiva de r = 0.008.

Respecto al indicador comunicacion posee relacion con la satisfaccion laboral en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, de acuerdo

a ello la relacion positiva de r = 0.014.

Respecto al indicador condiciones laborales posee relacion con la satisfaccion laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena Sede Huancayo, de

acuerdo a ello la relacion positiva de r = 0.004.

Atendiendo a estas consideraciones, queda en evidencia que las dimensiones que se
identificaron en la variable de investigacién: supervision, condiciones labores,

autorrealizacién, involucramiento laboral y comunicacién, tienen relacion con la
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variable del clima organizacional por ello nos permite incrementar la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa, finamente, nos muestra también que
podemos conseguir un bajo nivel de rotacién del personal, teniendo una buena

estabilidad en las empresas.
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Recomendaciones

1. En la Cooperativa Santa Maria Magdalena en la sede de Huancayo se debe lograr
integral una formacion continua y dinamicas laborales, en la cual integren todo el

personal y pueda ver una buena comunicacion frente a sus compafieros de trabajo.

2. Lagerencia debe de capacitar al personal brindando conocimientos de la mision vision
y valores de la empresa, fortaleciendo el desempefio laboral y crear nuevos incentivos
para el personal.

3. Se recomienda capacitar a los directivos y jefes para que puedan promover el liderazgo
con el personal a cargo, dar recomendaciones y recibir opiniones de los colaboradores
en cuanto a las recompensas del personal, en la cual es parte de la motivacion del
personal.

4. Finalmente recomienda al personal encargado del Area de Recursos Humanos de la
empresa Cooperativa Santa Maria Magdalena en la sede de Huancayo, tomar en
consideracion al personal nuevo para que pueda ser evaluado en cuanto a su
rendimiento y su motivacion al momento de ingresar a la empresa, siendo un tema de
la actualidad, de fidelizar al colaborador para que por medio de ello la empresa obtenga

una mayor rentabilidad.
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PROELEMAS GENERALES

« Que ralacion existe ertrs ol clima argardizaciomal ¥ 12
satizfacciom [aboral en 1 Cooperativa dz Ahomo y Cradite Santa
Maria Magdalima - Sads Huancayo 20207

PROELEMAS ESPECIFICOS

= Qe relacion exizte entre lo autorrealizacion del persanal y Ia
satizfaccion [2boral en la Cooperativa dz Ahorra y Credite Santa
Masia Mazéalena - Sede Huancayn 20217

- ;Qué relarin aiste enre &l vobcramisno Iaboral v Ia
satisfaccion [aboral en la Cooperativa de Aherra y Credito Smia
Maria Mazdalana - Sede Huancay 20217

* ;(ue relacign ayiste entre 2 supervision ¥ 12 stisfacrion
lakaral en la Cooperativa d= Ahoma ¥ Credite Samta Mama
Mazdalena - Sada Huemcayo 20217

* ;e ralacion eyists entre [2 comueicacion y la wtisfaccion
Iabaral en Ia Cooperatva d= Ahoma ¥ Credito Santa Aama
Mazdalena - Sads Huemcayo 20217

« i relzcivn existe entre las condicione: Laborales v I
satizfarcion Iabaral an Ia Cooperativa ds Aharray Craditn St
Maria Magdalema - Sads Huancayn 20217

OBJETIVO GENERAL

+ Deserminar 1a relacion existents anfra ol clima arganizacianal
v 12 spisfaccion laboral en k2 Cooperativa de Ahoera v Credite
Santa Maria Mzsdalena - Sede Huancayo 2021,

OBJETIVOS ESFECIFICOZ

= Aralizar [z relacion exisents entre lo sutarrealizacion del
perzonal v 2 satizfaccion laboral en la Cooperativa dz Aborma ¥
Cradito Santa Maria Mazdaless — Sede Huancayo 2021

* Aralizar ]2 ralacin existante enre el imvolucramisnta laboral
v Iz satisfaccion labora] en [z Ceoperativa de Ahoera ¥ Credito
Santa Maria Mzzdalena - Sade Humeayo 2021.

+ Amalizar [z relacion eyisterte emre la supemvizion v 12
satizfaccion [aboral en 12 Cooperativa dz Ahoma ¥ Cradito Santa
Maria Mazdalena - Sede Huancayo 2021,

* Amalizar |2 relacion eyistente anfre 13 comumicacion v Iz
satizfacrion [aboral en 1a Cooperativa dz2 Ahoma ¥ Cradito Santa
hiana Mazdalana - Sede Huancayo 2021,

« Aralizar [a relacion myistents atre las condicionas laboralas ¥
Ia s2tisfaccion lzboral en 1z Cooperativa dz Abarre ¥ Cradite
Santa Maria Mzzdalena - Sede Huancayo 2021,

Apeéndice A
Matriz de Consistencia

HIPOTESIS GENERAL

H1 Existe ralacian ertrs & clima argarizarional v L2 stisfaccion lzhoral
en [2 Cooperativa de Abomo v Credite Santa Mana Magdalera Ssde
Huamcayp 2021.

Hi: No axiste relacion anme ol clima orsnizacionz] v 12 sadsfaccion
laborzl en la Coopemative de Abomo ¥ Credite Santa Mana Mzsdalena
Zede Huancayo 2021

HIPOTESIS ESFECIFICOS

* H1: Existe ralacion entre 12 sutorrealizacion del perzonal v la satisfaccion
Iabaral en la Coaperativa da Ahoma v Credito Santa Mana Mazdalana en
Ia cindad de Huancayo.

= HI: Eyiste relacion enzz &l ivolurramiento labaral v L2 sadisfaccion
labaral an [2 Cooperativa de Ahomo v Credite Santa Mana Mazdalena -
Zede Huancayo 2021

= H3: Existe relacion extre Lz sopervizion v la setisfaccion lzboml en I
Copperativa dz Aherra v Cradite Santa Mana Mazdzlera - Sede Humeayo
mal

* H4: Exista relacion e a comuicacion y 12 satisfaccion labaral en Iz
Copperativa dz Aherra v Credite Santa Mana Mazdzlera - Sede Humeayo
L

+ H%: Eyiste relacion entra las condiciorss lsborales ¥ 12 s2tisfaccion
laborz] en 2 Codperativa de Ahomo v Cradite Santa Mana Mazdalena -
Seds Huancayo 2021

VARIABLE INDEFENDIENTE:

Clima Oreanizacipnal

VARIABLE DEPENDIENTE:

ENFOQUE DE INVESTIGACION: Coansitative
METODO DE INVESTIGACION: Cianifice
TIPO DE INVESTIGACTON: No sxperimentl.
NIVEL DE INVESTIGACION: Comelzcionzl

DISENO DE INVESTIGACION: Descriptve -
carrzlacional

POBLACION: Zorl? persomas en los diferertes carges
adnirisrativos da 2:tudios profasionalzs da la Cooperativa de
Aharro ¥ Créditn Santa Mariz Magdalana, sede Huancayo

MUESTRA: Cadaunn dz los colaboradore: dz Ia Cooperata
de Abarre ¥ Credito Santa Mana hagdalena en [2 ciudad de
Huanczyo, en tota] 1§ personas.




Apeéndice B
Instrumento de recoleccién de datos
ESCALADE CLIMA ORGANIZACIONAL

hiarque con un aspa las sigpientes caracteristicas gue ze ajusten a su persona v complete los datos que
ze pide:

Edad: ...... Género: M WF ()
Estado Civil: Soltera {_) Cazado () Vindo () Divoreiado () Conviviente ()

Grado de Instruccion:

Situacion Laboral: Estable { ) Contratado ()

Esztimado: a continuacion, ze le prezenta una serie de preguntas que servirdn para medir el clitna
organizacicnal. Sirvase usted contestar segin corresponda v siguiendo las indicaciones del cuadro
adjunto.

Nunca Poco Eegular o algo Mucheo Siempre
1 2 3 4 )
CUESTIONARIO:
Pregunta 1|23 (4|5

1. Existen oportumidades de progresar en la institucidn.

2. Se stente comprometido con el éxito en la organizacion.

3. El superior brinda apovo para superar los obstaculos que se
presentan.

4. Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para complir con el
trabajo.

5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

6. El jefe se mteresa por el éxito de sus empleados.

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo

8. En la organizacidn, se mejoran continuamente los métodos de
trabajo.

2. En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

10. Los objetivos de trabajo son retadores.

11. Se participa en definir los objetivos v las acciones para lograrlo.

12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
Orgamzacién.

13. La evaluacidn que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacidn armoniosa.

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en
tareas de sus responsabilidades

16. Se valora los altos niveles de desempefio




17. Los trabajadores estén comprometidos con la organizacion

15. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19. Existen suficientes canales de comunicacion.

20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

21. Los supervisores exprezan reconocimiento por los logros.

2

[

. Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23, Las responzabilidades del puesto estan claramente definidas.

24. Ez posible la interaccion con personas de mayor jerarguia.
25. Se cuenta con la oportunidad de realizar ] trabajo lo mejor que ze
puess.

28. Las actividades en las que se trabaja permiten aprender v
desarrollarse.

27. Complir con las tareas diarias en el trabajo, permite el dezarrollo
del personal.

28, 5e dispone de un sistema para el seguimiento v control de las
actividades.

29 En la institucion, se afrontan v superan los obstaculos.

30. Existe buena administracion de los recursos.

31. Los jefes promueven la capacitacidn que se necesita.

32. Complir con las actividades laborales ez una tarea estimulante.

33. Existen normas v procedimientos como guias de trabajo.

34. La institucion fomenta v promueve la comunicacion interna.

35. La remuneracion es atractiva en comparacicn con la de otras
OIZAMizACIONes.

36. La empresa promueve ] desarrelle del personal.

37. Los productos v/o servicios de la organizacitn, son moetive de
orgullo del perscnal.

38. Los chjetivos del trabajo estén claramente definidos.

39 El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion.

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

42 Hay clara definicion de vizidn, mision v valores en la institucion,

43_El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos.

44. Existe colzboracicn entre el personal de las diversas oficinas.

45, Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

44. Se reconocen los logros en el trabajo.

47. La organizacion es buena opcidn para alcanzar calidad de vida
laboral

48. Existe un trato juste en la institucion

49 5e conocen los avances en las otras areas de la organizacién

30. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio v los logros
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ESCALADE SATISFACCION LABORAL

CTUESTIONARIO

Eztimado trabajador, con la finalidad de conocer cudl ez su opinidn acerca de zn ambiente
laboral. A continuacion, te presentamos una serie de opiniones a las coales le agradeceremos

nos responda con total sinceridad marcando con un aspa en la alternativa que considere exprese
mejor su punto de vista. Recuerde la ezcala es totalmente andnima y no hay respuestas buenas

i malaz yva que zon solo opiniones.

Total. acverdo: TA: Acverdo: A: Indeciso: I: En dezacuerdo: D w Total desacuerdo: TD

Total, acuerdo Acuerdo Indecizo En desacuerdo

Total desacuerdo

TA A I

D

Pregunta

TA

1. La distribucién fizica del ambiente de trabajo facilita la realizacion

de mis labores.

- Mi sueldo es muy bajo en relacicn a la labor que realizo.

Lad | b2

- El ambiente creadc por mis compafieros es el ideal para
desempefiar miz funcicnes.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de zer.

5. La tarea que realizd es tan valiosa come coalquier otra

&. Wi (5) jefe (3) es (son) comprensivo (3)

. Me siente mal con lo gue hago.

5. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis compafieros.

10.Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11.Me ztento realmente 0til con la labor que realizo.

12.E= grata la dizposicicn de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13.El ambiente donde trabajo es confortable.

14 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

13 La zenzacidn que tengo de mi trabajo 3 gque me estan
explotando.

16.Prefierc tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17.Me dizgusta mi horario.

18 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19 Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo ez
migualable.
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22 Felizmente  mi trabajc  me penmite  cubrir  mis
expectativas econdmicas.

23 El horario de trabajo me resulta incdmodo.

24 La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25 Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

261 trabajo me aburre.

27 Larelacion que tengo con mis superiores es cordial.

28En el ambiente fizsico donde me ubico, trabajo
comodamente.

20 M trabajo me hace sentir realizado.

30.Me gusta el trabajo que realizo.

31 Mo me siento a gusto con mi (3) jefe (z).

32 Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

33 No te reconocen el esfuerzo 31 trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo {a)

35 Me siento complacido con la actividad que realizo.

3604 (z) jefe () valora (n) &l esfoerzo que hago en mi
trabajo.
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Apéndice C

Universidad
Continental

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ella estudiante, en la asignatura Seminario Tesis |, debe elaborar su instrumento de medicién con la finalidad de que

en la asignatura Seminario Tesis || ejecute tal proyecto; se solicita la validacién respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar el
instrumento do recoleccién de datos y la matnz de

RELACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA COOPERATIVA DE

delain

idn titulada:

AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA SEDE HUANCAYO - 2021

Instrucciones: Marque con una “X" segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento

PARA: Tendenciosidad (propension hacla
determinados fines)

5 = Optimo

4 = Satisfactorio
3 =Bueno

2 = Regular

1 = Deficiente

5 = Minimo
4 =Poca

3 =Regular
2 = Bastante
1= Fuerte

Criterios de Evaluacion

Congruencia

Claridad Tendenciosidad

2

3

4 |5

2 |3 5 |1 (2 [3 |4

1. ElInstrumento tiene estructura l6gica.

X

2. Lasecuenclade presentacion de los
items es optima.

X

3. El grado de complejidad de los items es
aceptable.

4. Los términos utiizados en las preguntas
son claros y comprensibles.

5. Los reactivos refiejan el problema de
investigacion.

x

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

N

Las preguntas permiten el logro de
objetivos.

% I X% Px X

8. Los reactivos permiten recoger
informacion para alcanzar los objetivos de
la investigacién.

9. Elinsirumento abarca las variables o
indicadores.

>

10. Los items permiten contrastar las
hipotesis.

Sumaloria Pardal

gl | >} X [X]x|=< X X > X*®

10

Sumatoria Total

Observaclones:

....................................
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

........................................................................................................................

Criterios de Evaluacién Correcto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura légica. o
2. La secuencia de presentacion de los items es éptima. e
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. L

4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y

comprensibles. o
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. o
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de
investigacién. 4
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. "
8. Los reactivos permiten recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacion. 5 o
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. e
10. Los items permiten contrastar las hipétesis. o
Nombres y Apsilidos del Experto: .35 Andlrea. Masguez, Aoaman..............

Teléfono:




Considerando que ol/la esludiante, en Ia asi
en la asignatura Seminario Tesls Il ejecute t
Instrumento de recoleccién de datos y lama

RELACION DEL CLIMA ORG

E

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Unlversidad
Continental

gnatura Seminario Tesis |, debe elaborar su inslrumento de medicin con 1a finalidad de que

al proyeclo; se solicita la validacidn respectiva, para la cual ellla estudiants debe aduntar el
lriz de consistencia, de la Investigacion tlulada

ANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SANTA MARIA MAGDALENA SEDE HUANCAYO - 2021

Instrucciones: Marque con una “x" segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del Instrumento PARA: Tendenciosidad (propensién hacia
determinados fines)
5= Oplimo 5 = Minimo
4 = Salisfactorio 4=Poca
3 = Bueno 3= Regu]a{
2= Regular 2 = Bastante
1 = Deficiente 1 = Fuerte
Ottt 4 Bvinkiaciin Congruencia Claridad ' Tendenciosidad
1 2 (3 (4 (5 |1 (2 (3 |4 |5 |9 [2 |3 |4 |5
1._Elinstrumento liene _estructura légica. X ), | ] % |
2. Lasecuenciade presentacion de los \ r YI
items es dptima. X N | A
3. Elgrado de complejidad de los items es . [ ] X
aceptable. ; Y ‘
4. Los términos utilizados en las preguntas \ |
son claros y comprensibles. ) ' X
5. Los reaclivos reflejan el problema de Y \
investigacion. ! /  §
6. Elinstrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion. s X
7. Las preguntas permiten el logro de X
objetivos. X / | |
8. Los reactivos permiten recoger v ; |
informacién para alcanzar los objetivos de X ‘ ‘
la invesligacién. [ il X
9. Elinstrumento abarca las variables e \ [ ‘
indicadores. K / | 1 ¥
10. Los items permiten contrastar las P ‘ [ ¥
hipotesis. iy
Sumaloria Parcial | |
Sumatoria Total 3 L3 LG
Observaciones:
Nombres y Apellidos del Experto: Lie, ] "‘/"/'(/‘ ..J..’.:i.‘.’:.'.”.'....'../.".‘..'.rf.?.’.'.... Especialidad: .../
DNI: ...... 1"““’( .............. Nro. Celular: ... 22002 16
/ ']

i
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciaclién del experto sobre el cuestionario: y .
oyl e (.)xu ed 1/'1./‘/1:///7(;///) A Cyolvter) Fo Critlec]ine

..........................................................................................................................

....................................................................................................................

..... AL
~ Criterlos de Evaluacléen Corracto | Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura légica. T __>/ - f_
2. Lasecuencia de presentacion de los Items es 6ptima. \Z 1(
3. Elgrado de complejidad de los items es aceptable. },
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y Y
comprensibles.
5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. Y
6. EI ins('rumento abarca en su fotalidad el problema de .}(
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger informacion para
alcanzar los objetivos de la investigacién.

10. Los items permiten contrastar las hipétesis.

/I(
\¢
9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. )(

Nombres y Apellidos del Experto: ....[.. 0[5 LW LLLYE0 Lvome A
229344
Teléfono: ... 12239896 7
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