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RESUMEN

Se determina los procesos deficientes en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) de Colquemarca, para mejorarlas en base a la norma I1SO 14001:2015,
que permitira optimizar los procesos.

La investigacion es descriptiva simple de tipo transversal, teniendo como
instrumentos, el analisis documentario y la observacion donde se utiliza fichas de verificacion
de la norma, proceso y el analisis de laboratorio del agua residual doméstica de Afluente y
Efluente de la PTAR.

Teniendo como resultado que los subprocesos de Camara de rejas y desarenador, no
siendo eficiente en la seleccion de residuos sélidos de menor tamafio (15mm-20 mm), asi
mismo el caudal observado en el medidor Parshall resulta un 5,021 /s siendo superior al
caudal del disefio inicial.

En el resultado del andlisis de aguas residual del punto de descarga, anexo 6 se
demuestra que los LMP son superados segun el D.S. N°. 003-2010-MINAM, por ello que se
plantea la propuesta de mejora estructurada en 5 ejes: creacion de un Comité ambiental, la
politica ambiental, la identificacion de aspectos e impactos ambientales, la elaboracién de
objetivos y metas que estén estrechamente en relacion con el Programa de Estrategias de
Mejora Ambiental, este Gltimo con procedimientos, planes, manuales y fichas que permitiran
la mejora y el seguimiento de cada accion a realizarse en la totalidad de los procesos que
comprende la Planta de tratamiento de aguas residuales de Colquemarca.

PALABRAS CLAVE: Gestion ambiental, tratamiento de aguas residuales, mejora

ambiental.
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ABSTRACT

Deficient processes are determined in the Colquemarca Wastewater Treatment Plant,
to improve based on the 1SO 14001: 2015 standard, which will allow to optimize the
processes.

The research is quantitative, simple descriptive with a non-experimental cross-
sectional design, with independent variables, one does not depend on the other. The data
collection is carried out by means of documentary analysis and observation instruments
where verification sheets of the standard, process and laboratory analysis of the domestic
wastewater of the Influent and Effluent of the WWTP are used.

As a result, the processes to be improved are: Grating chamber and sand trap not
being efficient in the selection of smaller solid waste (15mm-20mm), likewise the flow rate
observed in the Parshall meter is 5.02Ips, being higher than the flow rate. of the initial design.

The wastewater that discharges as effluent to the Ccarcanto river does not comply
with the S.D. N ° 003-2010-MINAM, for this reason the proposal for improvement structured
in 5 axes is proposed: Creation of an environmental Committee, environmental policy,
identification of environmental Aspects and Impacts, the elaboration of objectives and goals
that are closely in relationship with the Environmental Improvement Strategies Program, the
latter with a series of procedures, plans, manuals and files that will allow the improvement
and monitoring of each action to be carried out in all the processes that comprise the
Colquemarca.

KEY WORDS: Environmental management, wastewater treatment, environmental

improveme





