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RESUMEN

La implementacion del proyecto de creacion e implementaciéon de un taller
de mantenimiento mecanico para la flota vehicular de la empresa Satelital
Telecomunicaciones S. A. C. en la cuidad de Huancayo comienza con la clara
demanda de la compafia y ha determinado que el taller y la maquina no tenian
una organizacion técnica; de la misma manera, también se prepard un informe
de revision que confirmara el estatus verdadero del taller y la flota. Informacion
para el establecimiento para planificar los procedimientos de reorganizacion del
taller. Segun los archivos de la unidad, presidente del taller y las
recomendaciones del fabricante, disefiando un plan de mantenimiento
independiente, antes de disefiar el plan de mantenimiento se regula para
clasificar areas y unidades y observar los requisitos de trabajo. De la misma
manera, el barco transmite actividades y frecuencias para crear el programa. Por
lo tanto, se han tomado cambios de imagen en instalaciones, tales como nuevas
sefales, planes de gestibn ambiental, distribucion del area de trabajo,
cambiando la actitud de los altos trabajadores y las marcas, la actividad de la
flota se mantiene de acuerdo con las nuevas instrucciones de gestion, y un mejor

control de los almacenes y herramientas, cuidado personal y medio ambiental.



INTRODUCCION

En la creacion e implementacion de un taller de mantenimiento mecéanico
para la flota vehicular de la empresa Satelital Telecomunicaciones S. A. C. en la
cuidad de Huancayo, el mantenimiento es un conjunto de procedimientos que
mantienen o devuelven un articulo a un estado en el que puede realizar una
funcion requerida. Estos procedimientos incluyen una combinacion de
procedimientos técnicos y administrativos, respectivamente. En la empresa, el
centro de servicio de mecénica automotriz mantiene la modernizacion de
vehiculos o equipos, contando para ello con equipos y personal técnico
altamente calificado y actualizado.

Dependiendo del alcance del centro de servicio automotriz, puede variar
desde simples tareas de mantenimiento hasta tareas correctivas. Totalmente
dependiendo del entorno y las necesidades de la empresa y la capacidad de
invertir en su propio puesto. Satelital Telecomunicaciones, que no cuenta con
taller mecanico propio, ve la necesidad de entregar sus vehiculos a un tercero
para realizar tareas de reparaciéon y mantenimiento preventivo, lo que dificulta
significativamente la operacion de toda la flota y costos adicionales. Ademas,

esto genera costos no contemplados inicialmente.

Mantenimiento similar, lo cual dificulta la calidad de su funcionamiento
debido a la falta de la ventaja de contar con un centro de mantenimiento de
automoviles propio. Por tanto, esta tesis propone la implementacion de la
propuesta de establecer un taller mecéanico para el mantenimiento de la flota.
Porque optimizar los recursos econdémicos de las telecomunicaciones por satélite
es fundamental. Ademas, la empresa beneficia al medio ambiente al prevenir el
derrame de combustible de las unidades de transmision, que puede causar
dafios irreversibles a los niveles de agua subterranea y acuiferos, asi como a

plantas y animales.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION
1.1. Datos generales de la institucion

FICHA RUC : 20486496372
SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C.

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social : SATELITAL TELECOMUNICACIONES S.A.C.
Tipo de Contribuyente : 39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcién : 22/09/2006
Fecha de Inicio de Actividades : 22/09/2006
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0021 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electrénico desde : 17/01/2019
. o BOLETA (desde 17/01/2019),FACTURA (desde 17/01/2019), (desde
Comprobantes electronicos H 15/01/2020)

Figura 1. Ficha RUC (Pagina Web Sunat)

e Nombre de la empresa: Satelital Telecomunicaciones S. A. C.
e Tipo de contribuyente: Sociedad Anénima Cerrada

e RUC: 20486496372

e Fechade Inscripcion: 22 de septiembre de 2006

e Estado del contribuyente: activo

e Condicion del contribuyente: habido

e Direccién del dominio fiscal: Av. 28 de julio 757, dpto. 1001, Urb. Leuro
Lima, Miraflores
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e Sucursales: la empresa cuenta con 2 sedes, en las cuales desarrolla sus

actividades de administracion, legales, logistica, operacién, entre otras
e Av. 28 de Julio 757, dpto. 1001, Urb. Leuro Lima-Lima (oficinas)
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ﬂFigura 3. Direccién sede Huancayo (Google Maps)

1.2.

Actividades principales de la institucion o empresa

Satelital Telecomunicaciones, sus principales actividades son:

e Ingenieria a la medida de los clientes
o Sala de datos

o Proyeccioén de video vigilancia

12



e Diseflo de infraestructura para telecomunicaciones (sites) y planta
externa
o Ingenieria al detalle
o Disefio de redes dorsales, metro y Uultimas millas, aéreos o

canalizados

e Nodos / sites
o Busqueda y adquisicion
o Permisos

o Equipamiento y construccion de nodos

e Soluciones de fuerza y clima
o Sistemas de respaldo de energia (grupos electrogenos)
o Sistemas de climatizacion de precision y convencional

o Sistemas de energia estabilizada (rectificadores, UPS, baterias)

e Instalacion y supervision de fibra optica
o Gestiones previas para la instalacion (permisos y gestion social)
o Implementacion de redes de fibra optica

o Supervisiéon de proyectos de telecomunicaciones

e Mantenimiento PEXT y PINT

o Gestion de mantenimiento integral de PINT, PEXT, energia,
seguridad

o Reforzamiento estructural de torres de telecomunicaciones

o Mantenimiento preventivo y correctivo (infraestructura, electricidad,
aire acondicionado)

o Gestion de mantenimiento de SSGG (mobiliario, chapas,
electricidad, sanitarios, puntos de voz y datos, pintura, jardineria,
etc.)

o Mesa de ayuda

o Atencion de emergencias

o Normalizacion de instalaciones por inspecciones de Defensa Civil

o Regularizacion de licencias y expedientes técnicos

13



Transmision
o Un grupo de especialistas de varios campos de la ingenieria trabajan

en equipo para transformar y transportar energia.

Distribucion
o Trabajamos para distribuir energia a menor voltaje para el consumo

de diferentes zonas de las ciudades.

Industrial
o Materializar los proyectos con inteligencia para la sistematizacion de

recursos en energia y automatizacion.

Expedientes técnicos

o Memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecucion
de obra, metrados, presupuesto, valor referencial, analisis de precios
y formulas polinémicas vy, si el caso lo requiere, estudio de suelos,

estudio geoldgico, de impacto ambiental u otros complementarios.

Construccién y mantenimiento de carreteras

o Garantizamos la maxima calidad de nuestros trabajos, tanto en la
construccion de carreteras, como en las labores de conservacion.
Hacemos los trabajos con la maxima calidad y en el menor tiempo
posible, para no interferir en las labores de las personas que quieran

utilizar esas vias.

Obras civiles / infraestructuras
o Nuestras capacidades de ingenieria comprenden estudios de
factibilidad, ingenieria basica y de detalle, construccion y puesta en

marcha, brindando soluciones de viabilidad de construccion.

Saneamiento
o Lineas de transmision de agua y desagle, tanques, cisternas,

alcantarillado, plantas de tratamiento y drenajes fluviales

14



e Supervision de proyectos
o Programaciéon y supervision de la ejecucion de los proyectos de

construccion

e Consultorias y soluciones integrales / llave en mano de proyectos de

telecomunicaciones, eléctricos y civiles

1.3. Resefia histérica de la institucién o empresa

En Huancayo, Obed Dionisio, que estudiaba Economia, y su hermano
Eisten Dionisio, que estudiaba Ingenieria de Sistemas, quieren desarrollar
nuevos proyectos en la ciudad de Huancayo, asi nacié hace 16 afios la idea de

vender servicios conectados a Internet en casas y apartamentos.

En la actualidad, Satelital Telecomunicaciones es un proveedor de
empresas de esta industria, brindando diversos servicios, como la construccion

de satélites y enlaces de fibra 6ptica, dejando atras los servicios residenciales.

La sede de la empresa debe permanecer en Huancayo. Es un
recordatorio constante de lo que se ha logrado como empresa que nacio en
provincia y sigue creciendo. Ahora estan trabajando en la introduccion de fibra
Optica a Loreto: el Unico sector del pais que no cuenta con este tipo de
conexién. Es un proyecto que no solo traerd intercambios a Loreto, una de las
regiones mas afectadas por la pandemia. También permiti6 el uso de la

telemedicina y la educacion a distancia.

Después de mas de once afios en el mercado seguimos manteniendo
intacta la ilusién del primer dia. La profunda necesidad de dinamizar la economia
bajo el direccionamiento de ser la primera opcion de nuestros clientes externos
e internos. En Satelital Telecomunicaciones S. A. C. seguimos con nuestra
estrategia, que podemos resumir en asegurar la calidad del servicio con valor
agregado que prestamos a nuestros clientes, la inversion en nuevas soluciones
gue permitan ofrecer mas por menos y el apoyo activo a nuestros empleados en

su desarrollo profesional.
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1.4. Organigrama de la institucién o empresa

Jete de Logistica y
Control de Activos

[

Asistente de
Logistica

[ I

Asistente de
Rendiciones
R
Coordinador de Coordinador de
Compras Almacenes
Supervisor de
Almacenes
| | | | | | |
i -
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Compras Confratas Distribucidn Almacenes Propins . Almacenes O&M Liquidacidn -
Consignados Servicios Generales
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Consignados Serviclos Generales
|
| | | | | | ! !
. " o Builiar de . " "
Auikar da Comptas Auxiliar de Augiliar de nuilar de Activas Ausiliar de Aracenes Buxiliar de Buxiliar de Agente de Auilsr o Limpieza Auniliar de
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Figura 4. Organigrama de Logistica (Satelital Telecomunicaciones)

16



lete de Gestion de
Talento Humano

Coordinador de
Seleccion y
Vinculacion

Analista de
Reclutamiento y
Seleccian

Auxiliar de
Reclutamiento y
Seleccidn

Asistente de
Vinculacion y
Contratos

Auxiliar de
Winculacidn y
Contratos

Compensaciones y

Anzlista de
Compensaciones

Asistente de
Compensaciones

Auxiliar de
Compensaciones

Analista de
Renovaciones

Coordinador de
Bienestar y Salud
Ocupacional

Médico
Ocupacional

Enfermera
Dcupacional

Técnico de
Enfermeria

Figura 5. Organigrama de GTH (Satelital Telecomunicaciones)
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lefe de Contabilidad
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Figura 6. Organigrama de Contabilidad (Satelital Telecomunicaciones)
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Jefe de HSE

Asistente de HSE

Coordinador HSE

Supervisor S50MA
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Figura 7. Organigrama de Seguridad (Satelital Telecomunicaciones)
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Vision y mision
1.5.1. Mision
"Servir para servir, con desarrollo tecnoldgico, infraestructura y

talento humano en telecomunicaciones".

1.5.2. Vision

"Ser la primera opcion de nuestros clientes y socios estratégicos".

Bases legales o documentos administrativos

Consie por & presanie dgocumenio & Contrato de Trabaio a plazo §jo bajo @ modaldad de
INCREMENT O DE ACTIWIDAD, gue cadebran &l ampars del Art. £3° de la Ley de ProducSvidad
y ‘CompetEvidad Laboral aprobacdo por D. 3. N®003-537-TR, ¥ normas complementariss, de una
pari=, SATELITAL TELECOMUNIC ACIOHEE BAC, con domidio =n Av. 28 de Julla TET piso 10
of. 1001, Miafiones. Provincla de LIKMA, oon RUULE. WE 20488488 TE, debidyments represaninda
por ALAN ALFOHZD DICHIZIC DEL PFING, con DI SF18EEE; Segon poder mesorio =n el
askenio COOOOE de 3 Partida Eecirdnica N® 11057150 Del Ubro de Socisdaces mercantiss del
Reglsiro de Fersonas Jurkdicas de Huanoayo guien s= ¢ fia como A a quier 20
adeiants e le denominard BATELITAL,; ¥ de i obra parie & Or. LLAMOEASE LOZANC JEEUE
ALEJANDRO con DML MF S4TEEERE con Domiclio =n CALLE BANTA A FALINJD N® 147,
Disiriio de HUANCAY O, Provincls de HUANCAYD y del Departamenio de JUNIN, & gulsn en
adeianis se l= demominard EL TRAB AJADDR; =n ks Erminos ¥ condicion:s sigulsniss:

PRIMERA- ANTECEDENTES Desoripcion de la srmpresa Hpo, actividad régimen MYPE, meones
gue justifican =1 Spo de contratc.

SATELITAL =5 una persona juridca de derecho privado, la gue se encuenta inscrita en el
Regisiro de la Moo ¥ Peguefla smpresa (REMYPED con cadigo de acogimisnto 5235 desdes]
25 de Diclembre: ge 2010, por io que a partir de =cta fecha goza de ios benefdos gue |2 confisne
el TS de ks Ley de Promocion de la Competividad, Formalizacon y Desamolo de @ Moo ¥
Pequefia Empresa v del Acceso al Empiss decente, Ley de MYFE (0.8 N 0007-2008-TR),
concordanis con su Reglamenio (0.2 N° O0S-2008-TR), =i msma se rigs a o indosdo =n la
ley 20056 =n maberia ributaris vy laboral. Empresa dedioads al nubro de Eistomunicaciones ¥
construccian a nivel nacional, brindando soporte y scluciones ecnakogicas.

EL EMPFLEADC quisn declara contar con @ experiencis y capaciackin necesara para el
desempafio de 35 funcionss negueridas por SATELITAL;

En merko a o ac cmlabrar &l o ronirato A plarn detsrminadc bajo a
modalidad de incremenio de schividad SATELITAL".

| EEQUNDD: DEJETD DEL CONTRATO
En mazén a ke arpumenics expussios Yy a & espechl calFicacion asoredEsds por EL
TRABASADOR, guien declara contar con k3 experienda v capackacion necesara para o
de sus funciones, meservandose ZATELITAL & realbr s wvalldsckonss
comespondientes ouando estme convenienbe, en caso de existr alguna Inconsistenclas se dand
por resueio & presents conmirain; SATELTAL Fa deckdido, al ampans de o previsio en &l artiosio
E3 del Deceto | N" TZE, por Decreln Sugs o N" DI3-57-TR, contratar os
servicios termporaies de agutl para que realics las propias ¥ oo del puesio
ge JEFE DE FLOTA ¥ CONTROL DE MAGUHARIA . En ai=ncdn al ebajo de cbra
det=minads de SATELITAL, de acusndo 2 las esfpulscionss conbenidas =n esie confrain
y mientras esta actividad resulta necesana.

JIERCERD: EERVICIDE A& CARGD DEL TRABAJADOR

BATELITAL confrata los sendcios o= EL TRABAJADOR, bajo la modalkdsd y condicionss
estipuladas por & presente confralo para que, en forma personal, Individual ¥ subordinada, se
desempefe omo JEFE DE FLOTA ¥ CONTROL DE MAGUINARLA y realce 3z  labo-
res proplas ¥ complementarias refendas 3 s encarga flum. Moo obstante, SATELITAL, en
ejEmicio de s facuindes conferidas por & articulo S del Deoeln Legisiatvo N 725, apro-
bado por Decrefo Supremo M® D03-97-TR, podrd esiablecer modBosclones en las @ress
asignadas a EL TRABAJADDR, bmandda en cusnia las recesidades del servicio a prestar ¥
skempre gues schle dento de os limies de b aeonablidad.

EL TRABAJADCOE, debera someberse a las policas laborales y dirsctivas gue BATELITAL Ia
Imparta; asl como al Reglamento Inkemo de Trabajo, Manual de Organizacidn ¥ Funclones,
Reglamenio Intemo de Seguridad ¥ Sakud =n =l Trabajo vy Medio amblente gue ésta establezca
¥ gque EL TRABAJADOR declars Faber bomado pheEno conooim l=nio 3 eés de la suscripcian
del presente contrat. Asimismo, EL TRABAJADDHA s& compromets a cumplr sus obilgacionss
con keaksd y eficenca, aplicando pam tal fin oda experiencda y capacidsd, y velando por ks
Imiereses de BATELITAL Ademas, debsrd ejeyoer b funclones proplas de Su camgo oon la
mayor dilgencia ¥ responsabilidad,

Figura 8. Contrato Vigente (Satelital Telecomunicaciones)
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e Leyde seguridady salud en el trabajo N.° 30222, que modifica la ley N.°© 29783

¢ Reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria — decreto supremo
024-2016 EM.

e Actualmente esta certificado en la ISO 9001 (System Certification); ABE
(Asociacion de Buenos Emprendedores) y mantiene el distintivo de ESR
(Empresa Socialmente Responsable) permitiendo estandarizar el desarrollo
de los procesos en términos de calidad y normas de seguridad salud
ocupacional y medio ambiente OSHAS 18001.

e Decreto supremo N.° 044-2020-PCM, estado de emergencia ante el brote de
COVID-19.

¢ Plan de vigilancia prevencion y control COVID-19 en el trabajo — SHP S. A. A.

e Decreto Legislativo N.° 1499 — normas con implicancia laboral en el marco del
COVID-19

¢ Reglamento interno de trabajo de Satelital Telecomunicaciones

¢ Reglamento interno de seguridad, salud y medio ambiente (SSMA)

e Cadigo de ética de Grupo Satelital

1.7. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales
Area: Flotay control de maquinaria
El &rea de Flota es responsable de la asignacién de vehiculos propios o
alquilados (incluidos los conductores) para los proyectos existentes de Satelital
Telecomunicaciones, de la misma manera que incluye la asistencia mecéanica
para todas las unidades a nivel nacional, mediante la realizacion de un control
diario de la flota. Con altos estandares de calidad, supervision de personal,

control de politicas, ingenieria y evaluacién técnica.

El segmento de Maquinaria Liviana se encarga de la asignacion, compra
o arrendamiento de maquinaria para diversos proyectos de Satelital
Telecomunicaciones, en funcion de las especificaciones requeridas por cada
especialista del proyecto, asi como de controlar la entrega de obra y

devoluciones de maquinas.
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Cabe destacar que existe un area sublogistica que da soporte al taller

mecanico y al almacén.

1.7.1. Organigrama del area

| JEFEDEFLOTAY MAQUINARIAS

1 (JE51US LLAMOSAS)
|
ANALISTA DE
MANTENIMIENTO-
MAQUINARIA LIVIANA
[ANDRE VEGA)
CUPERVISOR DETALLER ASESOR COMERCIALYDE MAQUINARIA LMANA
SURRVISOR TALLER SERVICIOS AUXILIAR MECANICO
A ASISTENTE ADMINISTRATIVO TF“S‘N ATFNUO]
INSON Qe (UBERA SAAVEDRA) (
‘ [ I ]
| TECNICO MECANICO TECNICOMECANICO | AUXILIAR MECANICO
‘ TECNICO MECANICO TECNICO MECANICD ‘ AUKILIAR MECANICO
(CRISTIAN CASTRO) (VACANTE) ‘ (OBED LOPEZ)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
(SHARON QUUATTE)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ASISTENTE ADMINISTRATVO
(SOLEDAD ANTONIO)

Figura 9. Organigrama del 4rea de Flota y Maquinarias (Satelital
Telecomunicaciones)

1.7.2. Unidades del area

Tabla 1. Unidades propias
Vehiculos Cantidad

Camioneta
Minivan
Furgoneta

Auto
Retroexcavadora
Microbus

Grua

Suv
Deslizadora
Tractor agricola
Camioneta rural
Carreta
Zanjadora

Total general

103

=
(o]

P P PP FPNDNMNMNDNMDDNO

140

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

Precio
2,487,455.00
306,180.00
25,000.00
12,500.00
220,000.00
48,000.00
140,000.00
69,290.00
11,000.00
72,000.00
1,500.00
13,000.00

3,405,925.00
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1.8. Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la
institucion o empresa
Mi persona lleva una trayectoria de 3 afios en la empresa Satelital
Telecomunicaciones desempefiandose en primera instancia:
1. Coordinador de Renting —flota vehicular
- Control de flota vehicular.
- Control de kilometraje de la flota vehicular
- Programacion de mantenimiento preventivo y correctivo
- Negociacion con proveedores para repuestos de vehiculos livianos y
pesados
- Pago a proveedores

- Supervision en taller mecanico en ingresos y salidas de vehiculos

2. Jefe de flota vehicular y control de maquinaria
- Control de KPI flota vehicular y maquinaria liviana
- Supervisar estado de vehiculos y generar acciones correspondientes.
- Supervisar el cumplimiento de mantenimiento de flota vehicular.
- Gestion de control de GPS
- Control de presupuesto mensual y anual
- Supervision en el control de vehiculos de reemplazo
- Supervision en asignacion de vehiculos
- Supervision en el control de vehiculos alquilados
- Presentacion de estatus del area a gerencia
- Aprobacion de presupuestos in situ
- Supervision y control de taller
- Realizacién de convenios para renovacion de flota vehicular
- Supervision de abastecimiento de repuestos al taller
- Seguimiento de siniestros
- Supervision del estado de maquinaria liviana
- Mejora de KPI mensualmente

- Negociar nuevas operaciones
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CAPITULO II
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1. Antecedentes o diagndéstico situacional

En la empresa Satelital Telecomunicaciones (2018) se pudo observar lo
siguiente dentro del area de Flota Vehicular y Maquinaria liviana, la situacion
encontrada fue de 37 camionetas propias con antigiedad de un afio, de las
cuales tres de ellas, por representar un costo de mantenimiento significativo, se
decidié desarmar para arreglar las unidades no operativas; de igual forma
cuando se tenia un siniestro no se sabia el proceso de activaciéon de pdlizas,

debido a ello, se entendia como pérdida total.

En el taller mecanico no se tenia delimitado el area de trabajo, asi mismo,
no tenia las herramientas necesarias para desempefar los trabajos

programados.

Se tenia un exceso de personal dentro de taller, lo que incurria en mucho
tiempo muerto, los cuales eran supervisados por el personal administrativo que
a la par realizaba un control de flota; no se monitoreaba el ingreso de
conductores con licencia de categoria AlIB (licencia minima de operacion de
camionetas), el récord de conductor; no se realizaban examenes de manejo al

conductor postulante.
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Las relaciones comerciales que tenian Satelital Telecomunicaciones con
sus proveedores no eran confiables, se tenian lineas de crédito cerradas con las
concesionarias por parte de Ford Huancayo, la implementacion de las
camionetas era muy costosa, por cada camioneta se pagaba S/ 4500.00; de igual
manera la gestion de compra de repuestos demoraba mucho tiempo, ya que no

se tenian proveedores fijos.

Finalmente, en el &rea administrativa se contaba con un personal que
tenia a cargo el monitoreo de todas las unidades y realizar seguimiento de los

protocolos de seguridad solicitados por los clientes.

No se tenia un control presupuestal, ya que todos los requerimientos eran
sustentados como emergencia debido a la falta de planificacion, la empresa no
justificaba la contratacién de personal suficiente para realizar las labores que el

area demandaba.

La saturacién laboral y mano de obra no calificada daba como resultado

el incremento de las quejas de los clientes.

2.2. ldentificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad
profesional
La oportunidad identificada es poner en practica los conocimientos
adquiridos por la universidad, los cuales me facilitaron realizar una buena gestion
de mantenimiento, identificacion de problemas, mejoramiento en la gestion,

ingenieria de mantenimiento y mejora continua.

2.3. Objetivos de la actividad profesional
2.3.1. Objetivos general
Creacion e implementacion de un taller de mantenimiento
mecénico para la flota vehicular de la empresa Satelital

Telecomunicaciones S. A. C. en la ciudad de Huancayo.
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2.4.

2.3.2. Objetivos especificos
Realizar la identificacion del problema en el area administrativa, asi

como en el area operativa.

Implementar una gestion de mantenimiento eficiente, tomando en

cuenta la mejora continua.

Crear un ambiente laboral adecuado.

Generar ingresos adicionales a la empresa, con el servicio de flota

y maquinaria liviana.

Crecimiento profesional de nuestros colaboradores.

Justificacion de la actividad profesional

Determinar la situacion o problematica encontrada en el area de Vehiculos

y Maquinaria Liviana como estabilidad del personal, vehiculos reingresantes al

taller mecanico, tiempos de respuesta en emergencia, siendo estas tres el

incentivo para aplicar los conocimientos obtenidos, estos tres campos fueron

reevaluados y analizados para llegar a tener un panorama mas claro de lo

sucedido.

Siendo importante la siguiente gestion para tener una mejora continua en

el area, llevando asi a ofrecer un mejor servicio ante la empresa.

2.4.1. Con el medio ambiente

Llevar su negocio de acuerdo con las necesidades del medio
ambiente, y las necesidades econdémicas en cada uno de los sectores en
los cuales opera. Cada fase del negocio de la compafia esta
comprometida a proteger el medio ambiente, previniendo la
contaminacion del aire, agua y tierra. La carga, transporte y descarga de
productos derivados del petroleo, son areas especificamente criticas

conscientes de la seriedad de una contaminacion del medio ambiente y
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2.5.

las consecuencias (pérdida de vida, lesiones personales, extensos dafios

a la propiedad, entre otros).

2.4.2. Con lacomunidad

Satelital Telecomunicaciones cuenta con un conjunto de politicas
establecidas por su direccion para regular diferentes apartados del
funcionamiento de la empresa, y en ningln momento pueden contradecir

ninguna legislacion laboral.

2.4.3. Con la seguridad

Velar por la seguridad de sus empleados, otras personas
involucradas en las operaciones, clientes y publico en general. Satelital
Telecomunicaciones hara todo lo posible por prevenir accidentes, dafios
y enfermedades a través de la participacion de cada uno de sus
empleados. Estd comprometida a hacer todo el esfuerzo posible para
identificar, manejar y eliminar de sus actividades cualquier riesgo

potencial.

2.4.4. Con el cliente

Satelital Telecomunicaciones esta comprometida a mejorar en todo
sentido, a través de sus actividades, capacitaciones a sus empleados y la
implementacion de nuevas normas, el buen funcionamiento en lo que
respecta al medio ambiente, estimulara el respeto y la preocupacion de
dichas normas en cada uno de sus empleados, de acuerdo a las
actividades que cada quien realiza y se asegurara que las mismas se

pongan en practica en forma adecuada.

Resultados esperados

Los resultados esperados son:

e Reduccion en los costos de implementacion de vehiculos, mantenimiento de

maquinarias y vehiculos

e Mejoramiento en procesos de seleccion para el personal conductor

e Mejoramiento en mantenimiento preventivo, correctivo

e Presentacion de KPI y mejora continua
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e Crecimiento de la flota vehicular para un mejor servicio

GRUPO

SATELITAL ZATELITAL

VERICULOS PROPIOS

02106 | | | po21-07 | | [ Po21-08 | | |

[TOTALKM [RECORKM [kPIGL/KM [KPI S//kM [COMBS/ [TOTALKM |RECORKM [KPI GL/KM |KPIS//KM |COMBS/ [TOTALKM |RECORKM |KPI GL/KM |KPIS//KM |COMB S/
oYm 353,242 206,75 48.9) 3.5 60,362.88 355,71 157,502| 46.1] 35 41,5121 237,155  158,844) 49.1] 3.3 33,179.09
INODOS 352,522 110,% 575 4.6 56,369.93 355,753 101,297 5.8 3.5 19,899.64 357,885 120195 61.6) 4.6 204825
[DORSALES PEXT 318,572 33,56 47 3.7 097856 322,30 24,64 64.5) 5.0 3,837.68 324,901 36,061 56.5) 4.2 7,001.3]
[HUGHESNET PERU 159,052 10,953 57.1) 44 2,799.00 163,096 16,432 8.0 3.0 2,851.000 163,896 27,325 51.9) 4.3 5,000.0
ADMINISTRACION 231,637 11,2% 735 6.6 171963 231,637 15,487 51.0 44| 212679 204751 23,92 97.2) 124 3,@
ILEGAL 289,13 4,51 38.7] 53 642.15 294,751 3,235 314 77 42891 294,751
LECTRIFICACION 51,624 3,7 62.1) 5.8 511.00 261,221 1,063 53.1) 3.7] 150_.8:' 264,324] 1,13
Eotal general 353,242 381,39 51.9) 30 13238345 3557800 31974 47.3 37 7054644 357,885 36748 56.7] 45 682908.79)

Figura 10. KPI jun-jul-ago
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Figura 11. Kilometraje KPI jun-jul-ago

45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00

10,000.00

5,000.00
000 = wmm  EEN s . NN e 3 A N

COMBUSTIBLE S/ T COMBUSTIBLE S/ T COMBUSTIBLE S/

JUNIO JULIO AGOSTO

CERAGON JUNIN m CERAGON PUNO m CERAGON TACNA  m EPAD GILAT
GLOBAL FTTH JUNIN ®m OROCOM JUNIN OROCOM PUNO

Figura 12. Combustible KPI jun-jul-ago
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3.1.

3.2

CAPITULO llI
MARCO TEORICO

Bases tedricas de las metodologias o actividades realizadas
3.1.1 Taller automotriz

En los dltimos afios, el sector automotriz es uno de los principales
impulsores de la economia global, razén por la cual los talleres
automotrices han desarrollado nuevas habilidades que son capaces de
ahorrar espacio, trabajar de forma segura para los empleados, garantizar
el mantenimiento técnico y restaurar los vehiculos. Condicién inicial.
condiciones operativas al hacer que los vehiculos sean méas seguros y

confiables.

Por estas razones, es fundamental tener un disefio de planta que
cumpla con los requisitos de productividad, velocidad, calidad, seguridad
y confiabilidad que exige el mundo actual. Luego, el taller de
mantenimiento de automoviles se detalla en funcion de los estandares de
seguridad industrial y ambiental, incluidas las consideraciones al intentar

expandir y administrar (1).

Recursos econémicos

Son los recursos, fisicos o no, los que, cuando se incorporan al proceso

productivo, agregan valor a la produccion de bienes y servicios (2).

29



3.3 Recursos materiales

Estos son los activos tangibles que la organizacion puede utilizar para

lograr sus objetivos. En recursos de hardware, puede encontrar lo siguiente:

Maquinarias

e |Inmuebles

e EQuipos e insumos

e Productos terminados

e Elementos de oficina

e Instrumentos y herramientas

3.4

Recursos humanos

Es de gran importancia para todo tipo de organizaciones, ya que les

permite alcanzar sus objetivos estratégicos y mejorar las condiciones laborales

a través de:

e Seleccion del personal calificado requerido en las diferentes areas

e Formacion y desarrollo de competencias

e Administracion de la compensacion y beneficios, de acuerdo a las normativas

legales e institucionales vigentes

e Preservacion de las condiciones de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente que garanticen la integridad fisica y mental del trabajador, y

preservacion de la armonia y paz laboral (3).

3.5

Consideraciones para el disefio técnico
3.5.1 Disefio del taller automotriz

Segun el tamafno del taller; esta empresa debe contar con una
buena y amplia instalacién, una infraestructura distribuida
profesionalmente en las areas de trabajo, una gran cantidad de personal
operativo y administrativo para brindar servicios de alta calidad. El area
de construccion de la fabrica es un aspecto importante, es necesario tener
en cuenta una serie de factores como: elegir el tipo de estructura, techo,
pared, piso adecuado, econémico y técnico adecuado para el proyecto.

hecho por €l mismo (4).
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3.5.2 Tamano

Al determinar el tamafio, se deben considerar los aspectos
relacionados con el area de trabajo utilizada para determinar las
dimensiones adecuadas de la superficie cuando se aplican diferentes

estandares nacionales e internacionales:

e Superficies para transitar y trabajar

e Vias de escape

Plataformas motorizadas, canastillas para mantenimiento vy

plataformas de trabajo montadas en vehiculos (4).

3.5.3 Area minima de trabajo

Para determinar la superficie requerida para el desarrollo normal y
la comodidad de los trabajadores mientras realizan diversas actividades
en el taller automotriz, asi como la superficie de giro correspondiente, es
necesario crear una superficie oscura. Los ocupantes utilizan el
minimalismo y esta regla el techo establece un enfoque estandar para el

disefo del espacio de trabajo (5).

3.5.4 Localizacion

Es el analisis de las variables lo que determina donde el proyecto
logra el maximo beneficio o el minimo coste. Las alternativas de
instalacion de talleres automatizados deben compararse en funcion de los

puntos fuertes del proyecto y son los siguientes factores (5):

e Medios y costos de transporte

e Disponibilidad y costo de mano de obra

e Cercanias de las fuentes de abastecimiento
e Factores ambientales

e Cercania del mercado - costo

e Disponibilidad de terrenos y topografia de suelos
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3.5.5 Area administrativa

Para orientar a la organizacion a lograr resultados especificos en
términos de productividad, rentabilidad, competitividad, mejora continua y
desarrollo y una mejor calidad de vida para la sociedad, es necesario
implementar una gestion del ciclo regional, sustentada en la interaccion

de colaboradores en todos los niveles y areas de actividad (6).

La aplicacién del modelo de organizacion administrativa implica la
implementacion de cuatro etapas o0 etapas de caracter regular e
interrelacionado:

e Planeacién
e Organizacién

e Direccion

3.5.6 Planeacion

Especifica los resultados a alcanzar, los objetivos a fijar, el tiempo
a planificar, los recursos necesarios y el coste para conseguirlos. Durante
la planificacidbn y preparacion, existe la necesidad de contar con
informacion interna y externa que permita orientar las acciones a tomar,
las cuales finalmente se incorporan a sus respectivos programas de

trabajo y proyectos (6).

3.5.7 Organizacion

Incluyen definir y establecer estructuras de membresia, definir
procesos comerciales clave (estrategia, operaciones, soporte), division
del trabajo, creacién del sitio, nimero ideal de personas a contratar,
funciones y procedimientos de asignacion y creacion de registros

profesionales. Responsabilidad y poderes (6).

3.5.8 Direccién

Alineacion con la capacidad alcanzable de los equipos de gestion,
como colaboradores internos y externos, para desempefarse de manera
efectiva en el dia a dia, para implementar planes y programas propuestos,

para completar las tareas y funciones asignadas (6).
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3.5.9 Control

La etapa final de instalacion e integraciéon de todos los pasos
anteriores. Permite evaluar y confrontar, individual y globalmente, a una
empresa en diferentes frentes y etapas, respecto a resultados, objetivos,
planes y programas previamente desarrollados y realizar las correcciones

pertinentes, gracias a la toma de decisiones oportuna (6).

3.6 Organizacién en el taller automotriz

Se dice que la forma en que el taller de automdviles esta organizado para
brindar servicios de mantenimiento y reparacion de automaviles refleja hasta qué
punto existe el comportamiento de la organizacion para lograr metas
competitivas y de productividad. La organizacion del trabajo forma parte de la

gestion del taller, y como tal permite conocer:

3.6.1 Distribucion de las secciones de trabajo
Debido a las diferentes actividades en las instalaciones del taller de
automdviles, hay diferentes partes que lo componen, como se muestra a

continuacion (7).

3.6.1.1 Seccion de mecanica general y suelda

Esta area de taller incluye corte, modelado por delaminacion,
soldadura y fabricacién de autopartes y estructuras metalicas; las
principales herramientas aqui incluyen: fresadoras, sierras
eléctricas, tornos eléctricos, equipos de soldadura eléctrica y
oxiacetilénica (7).

3.6.1.2 Seccion de reparacion de motores

Esta es el area principal del taller, donde se realizan las
actividades de mantenimiento y reposicion de los distintos sistemas
gue componen el motor, tales como: refrigeracion, lubricacion,

encendido y distribucion (8).
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3.6.1.3 Seccion de electromecanicay electronica

En este apartado se realizan tres tipos de mantenimiento:
reparador, preventivo y predictivo; requisitos para equipos
eléctricos, arrancadores, generadores y cableado para maquinaria
o vehiculos de motor. Esta seccion también incluye requisitos para
sistemas electronicos de inyecciéon de combustible y vehiculos

relacionados (9).

3.6.1.4 Seccion de frenos, suspensién, direccion vy
transmision
Este es el campo para realizar reparaciones mecanicas y
mantenimiento en subsistemas de vehiculos tales como (8):
e Reparacion y mantenimiento de sistemas de suspension y
direccion.
e Reparacidon y mantenimiento de sistemas de transmision.

e Reparacion de frenos.

3.6.1.5 Seccion de lavado y engrase

Esta seccion esta dedicada a proporcionarle un cambio de
aceite y lubricante de acuerdo con el programa de mantenimiento
de cada vehiculo o maquina, asi como un completo lavado y

aspirado de equipos.

3.6.1.6 Seccion de servicio exprés (vulcanizacion)

Este departamento se encarga de realizar tareas que
requieren poco tiempo como son:
e Reparacion de neumaticos

e Rotacion de neumaticos

3.6.1.7 Almacén de repuestos
Este departamento se encarga de recibir todos los
suministros del departamento de compras y distribuirlos segun las

necesidades de la flota (3).
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3.7 Mantenimiento automotriz
El mantenimiento de automaviles es un servicio qgue combina una serie de

actividades, cuya implementacion permite alcanzar un mayor nivel de
confiabilidad de equipos, maquinaria, construccion e instalaciones civiles. Este
proceso debe garantizar el funcionamiento del equipo, sin comprometer la
productividad, y reducir el riesgo de fallas. La importancia del mantenimiento se
basa en la necesidad de asegurar el normal funcionamiento y buena exhibicion
de estructuras y equipos de manera eficiente. Para lograr este objetivo, se deben
considerar los siguientes factores:
e Basta experiencia y preparacion técnica por parte de los operarios para el

trabajo asignado.
e Herramientas, equipos e infraestructuras: adecuadas y bien organizadas.
e Previsiones: el oportuno abastecimiento de insumos y repuestos.
e El tiempo: el disponible y suficiente para terminar el trabajo a realizar.
e E| mantenimiento automotriz se divide en:

- Mantenimiento correctivo

- Mantenimiento preventivo

- Mantenimiento predictivo

3.7.1 Mantenimiento correctivo

Las tareas de mantenimiento correctivo son aquellas que se
realizan con el objetivo de restaurar la funcionalidad de un componente o
sistema, luego de que haya perdido su capacidad para realizar la funcion
o desempefio deseado. Una tarea tipica de mantenimiento correctivo

incluye las siguientes actividades (4):
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Figura 13. Deteccion de fallas

3.7.2 Mantenimiento preventivo

Las tareas de mantenimiento preventivo se realizan junto con
programas de servicio predictivos y adecuadamente planificados, lo que
permite que las unidades se mantengan en niveles 6ptimos, equipos mas
facilmente disponibles y menor tiempo de actividad (4). Una tarea de

mantenimiento preventivo tipica consta de las siguientes actividades:

r-u

|

v

Figura 14. Manual de servicio
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Las tareas de mantenimiento de este tipo se realizan antes de la falla, con

el objetivo principal de reducir los costos de mantenimiento y la posibilidad de

fallas posteriores (4).

Los trabajos de mantenimiento preventivo mas comunes son el

reemplazo, el reacondicionamiento, la inspeccion y la reparacion. Cabe sefalar

que estas tareas se realizan a intervalos especificos segun el tipo de vehiculo,

por ejemplo, cada 3.000 horas de funcionamiento o cada 10.000 km,

independientemente del estado real de los componentes o sistemas (4).

3.8

3.7.3 Mantenimiento predictivo

Es una técnica para predecir el punto futuro de falla de una parte
de un dispositivo, de modo que la parte pueda ser reemplazada, segin un
plan, justo antes de que falle. Como resultado, se reduce el tiempo de
inactividad del equipo y se maximiza la vida util de los componentes.
También incluye la mediciéon de varios pardmetros que muestran una

relacion predecible con el ciclo de vida del componente (4).

Se puede decir que los sintomas detectados indican que un
componente esta en mal estado y pronto sera necesario restablecerlo o
reemplazarlo. A continuacién, se muestran algunos parametros o

sintomas que se deben tener en cuenta al anticipar el mantenimiento (7).

Tipos de herramientas
3.8.1 Herramientas manuales
Se usan mas comunmente para aflojar y ajustar tornillos, pernos y
piezas, aplicar golpes, marcar algo y reemplazarlo, entre otras cosas. En
este grupo se encuentran:
e Llaves de bocay corona
e Llaves de cubo
e Llave para bujias

e Llave ajustable (inglesa)
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3.8.2 Herramientas de servicio especial (SST)

Las herramientas manuales convencionales no se pueden utilizar
para todos los trabajos, las piezas pueden dafiarse o tardar mas. Las
herramientas de servicio especiales, conocidas como SST, estan

disefiadas para solucionar estos problemas.

3.8.3 Herramientas de medicién y comprobacion

La reparacion de automaviles requiere precision en las mediciones.
Para lograr lo que se necesita para comprender la funcion y utilizar
herramientas de medicion especializadas como:
e Calibrador pie de rey
e Micrémetros interiores y exteriores

e Comprobadores eléctricos y electronicos

3.8.4 Otras herramientas

Ademas de lo anterior, pero no menos importante, las herramientas
sirven como soportes y soportes para tareas como el desmontaje de
componentes muy pesados 0, a Su vez, maquinas herramienta que
soportan piezas grandes. Varias obras de fabrica. En este grupo se
encuentran:
e Gatos hidraulicos
e Prensa hidraulica
e Taladradora
e Esmeriladora
e Gruas moviles

e Elevadores de tijera

3.8.5 Normativas y politicas sobre seguridad e higiene

La legislacion relacionada con la prevencion de riesgos y la salud
en el trabajo se percibe como la ausencia de acuerdos que conduzcan a
una serie de estandares, en los que destacan diferentes leyes y
normativas, tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, el

desarrollo de las condiciones laborales (avances tecnologicos, calidad de
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vida) requiere la actualizacion periddica de la normativa y su adecuacion

a las profundas transformaciones ocurridas.

3.8.6 Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucién

Se han ideado una variedad de formatos para que los empleados
puedan comunicar las necesidades de la unidad para operar de la mejor
manera, los formatos que se describen a continuacion.
e Check list

Este formato se debe rellenar todos los dias para hacerle un
seguimiento diario a la unidad y a su vez que el colaborador tenga
pendiente siempre el buen funcionamiento de la unidad. Es utilizado para

poder programar ingreso a taller para los mantenimientos preventivos y

correctivos.
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e Acta de entrega

Este formato se utiliza para la asignacién de la unidad a un

colaborador para que lo pueda revisar en compafia de alguien que

pertenece al area, a su vez queda en acta las condiciones de como se

entrega la unidad saliendo de taller.
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Figura 16. Acta de entrega
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e Acta de recepcion en taller

Este formato se utiliza para la entrada de la unidad al taller y se

recepciona con todas las observaciones que el colaborador pueda dar a

conocer.
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e Orden de entrega
Este formato se utiliza para la entrada de la unidad al taller y se

pueda saber los trabajos que se realizaron y lo que se utilizé para poner
en funcionamiento operativo la unidad, ya sea autoparte o insumo. Asi

mismo, tener como historial de los trabajos realizados a la unidad.
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Figura 18. Orden de trabajo
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Descripcion de actividades profesionales

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales
e La actuacion obvia estara en el area de vehiculos
e Flota de vehiculos

e Maquina ligera

e Taller de mecanica

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales

e Ciclo de vida y tiempos de trabajo

e Criticidad de equipos y vehiculos

e Gestion de recursos

e Analisis de fallas

e Evaluacion de los diagnésticos técnicos brindado por el supervisor
mecanico

e Analisis cuantitativo y cualitativo de las fallas

e Analisis causa raiz

e Determinacion de tareas proactivas

e Costos del area

e Gestion de costos de abastecimiento

e Analisis de inversiones y reemplazo de equipos
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4.2.

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales
e Entrega de informes mensuales
e Presentacion de KPI

e Mejora de costos

Aspectos técnicos de la actividad profesional
4.2.1. Metodologias
Para diagnosticar la situacion actual respecto al corte definitivo de
las unidades de Satelital Telecomunicaciones S. A. C., que provoco una
gran pérdida a la empresa, se investigaron las principales causas
mediante entrevistas no estructuradas con el gerente de operaciones y
mediante observaciones en los sitios de la empresa, luego compilada en
un diagrama de Ishikawa con sus analisis. Para comenzar la fase de
diagnostico, es importante enumerar los siguientes eventos en orden
cronolégico:
e Alingresar al taller no se tenia una zona de mantenimientos.
e La empresa no cuenta con ningun tipo de mecanico certificado para
realizar los mantenimientos.
¢ No se cuenta con una programacion de mantenimiento en ninguna de
las unidades.
e En septiembre de 2019 se construye la infraestructura para el taller de
mantenimiento.
e En octubre de 2019 arranca el proyecto de la creacion e
implementacion de un taller de mantenimiento para Satelital

Telecomunicaciones S. A. C.

4.2.2. Técnicas

Para determinar los principales motivos de la mayor pérdida del
Satelital Telecomunicaciones S. A. C., se presenta el siguiente esquema
de Ishikawa, que brinda informacion del entorno y de la propia empresa,

tomando en cuenta (6 millones) y luego analizando cada uno de ellos por
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separado. Las principales razones consideradas para el desarrollo del
diagrama de Ishikawa se enumeran a continuacion:

Mano de obra

e No reportan fallas.

e Agenda cargada.

e No realizan la inspeccion preuso.

e Mal uso de las unidades de transporte.

Medicion

e No existen registros de los niveles de agua, aceite, y presion de aire.

e No se cuenta con historial del consumo de aceite por cada unidad de
transporte.

e No se realizan calibraciones y ajustes de instrumentacion.

Métodos

e Falta de comunicacion o sistema deficiente en la asignacion de
prioridades en las reparaciones.

e Falta de seguimiento en los reportes de fallas.

e Falta de capacitaciones.

Maquinaria
e Adquisicion lenta del equipo para el taller, por alto costo de inversion y

largos periodos de entrega e instalacion.

Materiales
e Falta de repuestos en almacén propio.

e Almacén desordenado o Inventario desactualizado.
Medio ambiente

e Falta de iluminacion.

e Temperaturas muy altas para los equipos y repuestos
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Figura 19. Grafico de Ishikawa
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas
5.1.1. Logros alcanzados
A través de la creacion e implementacion del taller de
mantenimiento, se obtuvieron los siguientes beneficios.
e Minimizar los costos de los mantenimientos.
e Minimizar los tiempos entre cada reparacion
e Prevenir las fallas mecanicas realizando inspecciones periddicas.
e Aumentar la vida util de los equipos y unidades.
e Minimizar el nUmero de mantenimientos correctivos.
e Programar los mantenimientos preventivos y correctivos por orden de

prioridades.

En este trabajo se podran observar los beneficios anteriormente

mencionados enlistados a través de su desarrollo.

5.2. Dificultades encontradas

Cada causa se analiza en detalle, utilizando la metodologia 6M, para
encontrar la causa raiz del problema.
e Mano de obra: los conductores de las empresas tienen horarios de trabajo

ocupados, comienzan a trabajar al amanecer y, a menudo, se van a casa
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hasta el anochecer, por lo que la mayoria de ellos no verifican con
anticipacion. En su propia unidad no hicieron publicidad, mientras que otras
unidades aprovecharon la unidad de transporte y condujeron
imprudentemente. Como resultado, todo lo anterior genera problemas para la

flota de Satelital Telecomunicaciones S. A. C.

Medicion: la empresa no tiene constancia del estado de las unidades de
transmision, asi como de las calibraciones y modificaciones realizadas a los
equipos, las cuales son necesarias para asegurar el normal funcionamiento
de las unidades y la calidad de los equipos. Calidad de servicio para todos sus

clientes.

Métodos: la falta de comunicacion y monitoreo de fallas entre el conductor y
el sitio es una de las principales razones del tiempo de inactividad en las
unidades de la empresa. Tampoco existen planes de formacién para los
empleados con el objetivo de potenciar sus competencias y, por tanto, su
desemperio en sus ambitos de trabajo. Las reparaciones no se priorizan, sino
que se programan en funcion de cuando se informaron las fallas y la
disponibilidad de las unidades de transmision de la empresa, lo que aumenta
el tiempo de inactividad para las reparaciones.

Maquinaria: la compra de equipos y herramientas para realizar los trabajos
de reparacion mas complejos en el taller de la empresa es lenta, debido al alto
costo de dichas inversiones, asi como al tiempo de entrega e instalacion de la
empresa. Por todo lo anterior, el tiempo y los costos de mantenimiento
aumentan por tener que subcontratar las reparaciones de las unidades de

transmision.

Materiales: la escasez de repuestos en el almacén de Satelital
Telecomunicaciones S. A. C. también ocasiona que las unidades de la
empresa cierren frecuentemente, debido a la falta de un inventario actualizado
para administrar la cantidad, tipo y calidad Optimas, entre otros, de cada

repuesto.
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e Medio ambiente: en el taller solo es posible trabajar en un horario reducido
debido al hecho de que no hay suficiente luz para las reparaciones por la
noche, lo que conduce a un mayor tiempo de inactividad de la unidad. El taller
estad ubicado en un departamento con diversos climas, por lo que algunos

equipos y repuestos se ven afectados por las altas temperaturas.

5.3. Planteamiento de mejoras
5.3.1. Metodologias propuestas
El mantenimiento es el conjunto de actividades y cuidados
necesarios para que el equipo siga funcionando correctamente. A
continuacion, se describen los tipos de mantenimiento que se utilizaran en

el area de flota y maquinaria de Satelital Telecomunicaciones S. A. C.:

Preventivo
Incluye todo el trabajo de mantenimiento programado para los
siguientes propositos.
e Prevenir accidentes. Se denomina mantenimiento preventivo directo o
periddico porque sus actividades se controlan en el tiempo. Depende
de la confiabilidad del automovil sin tener en cuenta las peculiaridades

de una instalacion en particular.

e Detectar fallas antes de que se conviertan en otras fallas o
intervenciones comerciales. Depende del nivel de inspeccidn, medicion

y control del estado del vehiculo.

Correctivo
Incluye la realizacion con el propoésito de reparar un defecto en un
vehiculo, la clasificacion de acciones de mantenimiento correctivo se

detalla a continuacion.

e No planificado: este es el mantenimiento de emergencia (resolucion
de problemas). Esta reparacion debe realizarse con urgencia, ya sea
debido a un problema inesperado que debe solucionarse lo antes

posible, o debido a una condicién urgente que debe cumplirse.
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e Planificado: se sabe de antemano lo que debe hacerse, de modo que
cuando el equipo deja de funcionar para su reparacion, el personal, las

piezas de repuesto y la documentacion técnica deben hacerlo bien.

Para asegurar la realizacion del mantenimiento preventivo y
correctivo descrito anteriormente, es fundamental el seguimiento de las
inspecciones que es la parte mas importante del mantenimiento
preventivo, ya que revela las condiciones de cada unidad operativa.
Carga, y también incluye ajuste y reparacion de averias o piezas gastadas

para poder reparar cualquier dafio potencial.

5.3.2. Descripcién de la implementacion
En Satelital Telecomunicaciones S. A. C. se ha eliminado el caos,
la falta de limpieza y la actitud parcialmente relajada de los empleados
mediante la aplicacién de 5 tecnologias “S”, que mejoran la eficiencia
operativa de los empleados de la empresa y las imagenes de los talleres.
e Clasificaciéon: las herramientas, materiales, equipos y articulos
diversos se clasifican separando lo que funciona y lo que no. En
términos de resultados, el desempefio es mejor en oficinas
administrativas y areas de almacén. En la disertacion de Morales (10)

no se reportaron mejoras taxonémicas.

e Orden: todo ha sido identificado y puesto en marcha. Se han
recuperado muchos estantes abandonados, se han logrado llevar al
almaceén y se utilizan para guardar los articulos que aun faltan en una
ubicacion en particular, y algunas estructuras estan disefiadas para
permitir una mejor distribucién de los productos utilizando el espacio y
mejorando la accesibilidad. Morales (10) va en una direccion similar.
En la disertacion de Escobar (11) se actualizan los registros de
maquinaria e inventarios, como es el caso de Satelital
Telecomunicaciones S. A. C. Se introdujo el uso de registros
especificos para un mayor control actualizandolos constantemente.
Atribuyendo esta alteracion a la falta de lugares para colocar equipos

debido a la pequefia area del sitio, en Satelital Telecomunicaciones S.
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A. C. Esto no es un inconveniente porque gracias al ingenio y la
creatividad de las personas involucradas en este proyecto, fue posible
disefiar obras arquitectonicas que aprovechan al maximo el espacio.
También se afirma que gracias a la mejora en los plazos de los pedidos
se logro reducir el tiempo requerido para ubicar un articulo en stock, y
esto se verific6 durante la implementacion en Satelital
Telecomunicaciones S. A. C., que no tiene una medicion real de la

fecha de entrega (12).

Limpieza: durante la implementacion de esta técnica, también se
mantiene la limpieza de las diversas areas, y también se mejora la
limpieza de los trabajadores. Las instrucciones de limpieza son muy
Gtiles durante este cambio. En la tesis de Morales (10) se afirma que
hay cambios positivos en la higiene de las instalaciones de la empresa;
Va incluso més alla al eliminar o reducir el impacto de los residuos; lo
gue no sucedio en el experimento de Idrogo y Uricaro (12), por falta de

espacio.

Mantenimiento: durante este periodo Satelital Telecomunicaciones, S.
A. C. estandarizé los procedimientos de limpieza y seguridad, mediante
la implementaciéon de programas de capacitacion. Morales (10) y
Escobar (11) afirman que es posible mantener en buen estado
unidades vehiculares o maquinaria, alargando asi su vida uatil. En
Satelital Telecomunicaciones S. A. C. ocurre algo similar a lo largo de

la vida de los distintos dispositivos de la empresa.

Disciplina: se implementaron principios disciplinarios, los cuales
obtuvieron resultados positivos en la racionalizacion de espacios y
suministros. ElI cambio positivo de actitudes entre el personal de
almacén, el personal administrativo y la planta se evidencidé en los
procesos de colocacion, requisicion y limpieza, pero no mejoro la
interaccion interpersonal, lo que motivé la salida de esta investigacion.
Morales (10) logré cambiar los hébitos de trabajo al traer orden y
limpieza al edificio.
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5.4. Aportes del bachiller

e Realizacion de una inspeccién periédica de cada unidad de transporte,
utilizando un método de barrido a cada una de las unidades asignadas a los
proyectos y programando su entrada a taller de acuerdo a las necesidades
gque pueda presentar la unidad y a su vez los mantenimientos que se tienen

establecidos por los fabricantes.

e Preparar informes de fallas para priorizar las 6rdenes de trabajo y tener en
cuenta los trabajos realizados en las unidades para poder tener un historial de
los defectos y mejoras a lo largo de la vida util de la unidad en la empresa y

proyecto asignado.

¢ Solicitud de libros de repuestos para programar reparaciones propuestas por
los mismos fabricantes para poder tener un mejor control y llevar a cabo los
mantenimientos correctos y asi poder hacer que las unidades adquiridas por
la empresa tengan un buen servicio para los proyectos a los que son

asignados.

¢ Revisar los informes diarios del equipo mecéanico para poder tener en cuenta
los trabajos que se realizaron durante el dia y si es necesario poder ir

mejorando en los trabajos que tendran al dia siguiente.

e Evaluar la calidad de cada reparacion y completar cada orden de trabajo con
informes de reparacion o servicio, obteniendo un informe de los trabajos
realizados y a su vez dar indicaciones al usuario para su mejor control y

manejo de la unidad asignada.
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CONCLUSIONES

1. Establecimiento de un sistema de seguimiento para el mantenimiento

preventivo y correctivo de la flota de satelital Telecomunicaciones S. A. C.,

basado en 5 pasos:

e Realizacidén de una inspeccion periddica de cada unidad de transporte.

e Preparar informes de fallas para priorizar las érdenes de trabajo.

e Solicitud de libros de repuestos para programar reparaciones.

e Revisar los informes diarios del equipo mecanico.

e Evaluar la calidad de cada reparacion y completar cada orden de trabajo

con informes de reparacion o servicio.

2. Se gestiond y realizd la adquisicibn de maquinaria y equipos para el taller,

logrando importantes ahorros mensuales para la empresa.
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RECOMENDACIONES

La direccién de la empresa considera el desarrollo de este proyecto como un
medio de mejora continua del taller de acuerdo a sus necesidades,

contribuyendo asi a brindar un mejor servicio a todos los clientes cada dia.

El mantenimiento preventivo de las unidades de transmision de todas las
empresas locales debe considerarse como una inversidon en la mejora

continua de la calidad del servicio prestado.

Los planes de contingencia deben actualizarse anualmente, debido a la

vulnerabilidad de las empresas y sus entornos al cambio constante.

Preparar cursos de formacion de forma periddica, identificando y potenciando
las competencias, areas y temas especificos que necesitan conocer, de
manera que se maximice el potencial de los empleados y se maximice la
aplicacién de los conocimientos, el conocimiento adquirido es una ventaja

competitiva para la empresa.
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ANEXOS
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Figura 21. Bahia de servicios (Taller Satelital)

58



Figura 22. Bahia de servicio (Taller Satelital)
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FLUOGRAMA DE MATENIMIENTO PREVENTIVO
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Figura 24. Flujo grama de mantenimiento preventivo



SATELITAL
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SATELITAL
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SATELITAL recha
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Figura 27. Programacion de mantenimiento
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