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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado “El Control Interno y la Gestion
Administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Perad S.A”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en el Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020. Se empled un enfoque
cuantitativo, método descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal
correlacional. La técnica empleada fue la encuesta, y el cuestionario como instrumento de
medicion. La poblacion se constituyd por 60 colaboradores de la empresa, y la muestra
estimada fue de 52 trabajadores. El resultado de la investigacion evidencia que existe una
correlacion directa y considerable con un coeficiente de asociacion de 0,677 valor de “Rho
de Sperman”, un valor de significancia de 0,000. El estudio concluye que, mientras exista
un buen control interno habra una buena gestién administrativa dentro del Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Per S.A.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Administrativa, objetivo estratégico.
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Abstract

The general objective of this research work entitled "Internal Control and Administrative
Management in Project 10233 of Mota Engil Peru S.A." was to determine the relationship
between internal control and administrative management in Project 10233 of Mota-Engil
Peru S.A. 2020. A quantitative approach, descriptive correlational method, non-
experimental transversal correlational design was used. The technique used was the survey,
and the questionnaire as a measurement instrument. The population consisted of 60
employees of the company, and the estimated sample was 52 workers. The result of the
research shows that there is a direct and considerable correlation with an association
coefficient of 0.677 "Sperman's Rho" value, a significance value of 0.000. The study
concludes that, as long as there is a good internal control there will be a good administrative
management within the Project: 10233 of Mota-Engil Peru S.A. Company.

Key words: Internal Control, Administrative Management, strategic objective.
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Introduccion

El estudio de indagacion titulado “El control interno y la gestion administrativa del
proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Pert S.A.”, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el control interno y la gestién administrativa en el Proyecto: 10233 de la
empresa Mota-Engil Peru S.A. 2020, cuyo proposito fue alcanzar una eficiente informacion
confiable para una apropiada administracion de la empresa, se organizd de la siguiente
manera:

En el capitulo uno denominado planteamiento del problema, se presenta la
delimitacién del trabajo de indagacion, el planteamiento y enunciacién del problemay la
verificacion tedrica y practica.

En el capitulo dos titulado marco tedrico, se expone los antecedentes de la
investigacion, en la cual se analiza los articulos cientificos, tesis nacionales e
internacionales; asi mismo, los fundamentamos teéricos de control interno y gestion
administrativa.

El capitulo tres se muestra las hipotesis, operacionalizacién de variables y
definicién conceptual y operacional de las variables de la investigacion.

En el capitulo cuatro se expone la metodologia de investigacion, en ella, el enfoque,
el tipo, nivel y disefio del estudio, los métodos, la poblacién y muestra, y las técnicas de
recoleccion de datos.

En el capitulo cinco se presentan los resultados, en ella, la descripcion del trabajo
de campo, analisis de datos generales y variables, contrastacion de resultados, la prueba de
hipotesis general y especificas, y finalmente las conclusiones y recomendaciones.

El Autor.



Capitulo |
Planteamiento del Problema
1.1. Delimitacion de la Investigacién
1.1.1. Territorial.
El trabajo ejecutado comprende a la organizacion Mota Engil Pert S.A, ubicada en
la minera Toquepala del distrito de llabaya, provincia Jorge Basadre, Regién Tacna.
1.1.2. Temporal.
La realizacion del estudio abarca el periodo 2020.
1.1.3. Conceptual.
El estudio analizd y evalu6 dos variables: Control interno y gestion administrativa.
1.2. Planteamiento del Problema
La globalizacion de los mercados, la libre competencia, la disminucion de barreras
comerciales y otros factores, influenciaron significativamente en las formas de gestionar
las empresas. Como prioridad, estas organizaciones buscan adaptarse a los cambios
constantes, por ello, la gestion administrativa es un pilar clave para la supervivencia en el
mercado, por las necesidades inherentes producidas por el pasar de los afios; sin embargo,
existen numerosos problemas que las aquejan, y no solo basta con comprender que es
esencial mejorar la direccion y gestion por las tendencias de cambio, sino es subito que las

empresas puedan aplicar estrategias disefiadas para su direccion y de esa forma conseguir
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sus objetivos planteados; y para alcanzar estos objetivos propuestos, el elemento clave es
el control de la gestion empresarial enfocada a sus distintos componentes operativos
(Castafieda, 2014).

Para todas las empresas, es esencial reconocer sus limitantes, factores de entorno
positivos, negativos y crear reglas operativas para el buen funcionamiento y la consecucion
de los objetivos planteados; existen numerosos puntos de riesgo que se presentan en el
entorno organizacional, los cuales influyen y pueden ser causantes de que los objetivos no
se cumplan, impidiendo el desarrollo de la empresa desde miras competitivas, productivas
y sostenibles; por tal hecho es necesario e importante; como responsabilidad de la
administracion y gestion de la empresa; poner en marcha un sistema de control interno, que
de ser aplicado eficientemente, asegura a la organizacion de manera razonable la
consecucion de sus propoésitos a través de la mitigacion de los riesgos existentes
(Castafieda, 2014).

Las empresas desarrollan diferentes dilemas frente a una realidad donde sus
procedimientos les faculta emplear todas sus fortalezas y oportunidades con un solo fin, el
de realizar y llegar a las metas establecidas; para afianzar sus objetivos y obtener una
mejora competitiva continua, debe ser esencial la implementacion de técnicas y
herramientas para fortalecer y lograr la gestion administrativa.

En tiempos actuales, la necesidad de infraestructura se ha incrementado,
provocando que la industria de construccion intensifique sus operaciones y requieran
mejoras en la gestion administrativa; en el Per( para el afio 2014, el sector construccion;
registro el incremento de 1,68 %, que conllevé al incremento de proyectos mineros, obras

viales, obras de infraestructura educacional (Lozano y Tenorio, 2015); para el afio 2019 se
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mantuvo el crecimiento sostenido y registro el incremento del 15 % y la participacion total
del PBI con un 6,5 % (Angulo-Rivera, 2019).

La industria de la construccion es uno de los sectores que reacciona de forma rapida
al desarrollo del pais, su importancia genera mano de obra e inversion en los ambitos
publicos y privados, y por ello muchos consideran que este sector es uno de los que menor
problema presentan en su gestion administrativa y que realizan todos sus trabajos de modo
correcto; sin embargo, este no es el escenario, por el contrario, segun lo sefialado por
Lozano y Tenorio (2015) “la industria de la Construccién, es una industria con grandes
déficits de profesionalizacion, es decir, poca incorporacién y utilizacién de conocimientos
cientificos o académicos para llevar a cabo su estrategia y gestion”(p. 51). Entre los
principales problemas se encuentra; la falta de estrategias, deficiente estandarizacion de
procesos, problemas de coordinacién y comunicacién y sistemas de control interno poco
eficientes; en conjunto se traducen a una deficiente gestion administrativa.

La organizacion Mota-Engil Peru S.A, con oficina principal en Lisboa, Portugal y
con una sucursal en Perd, es una de las constructoras que descentralizan sus actividades a
lo largo del pais, enfrentando desafios mas competentes frente a sus clientes para generar
un valor agregado, la obra denominada proyecto 10233 de la empresa Mota Engil Per(
S.A., se ejecuto en la minera Southern Pert en Toquepala, Tacna, durante el 2020. Esta, ha
presentado una deficiente gestién administrativa debido a que los objetivos planteados para
el proyecto no se cumplieron, que trajo como consecuencias pérdida de tiempo en los
procesos, incremento de costos, entre otros sucesos que afectaron a los clientes.

Por consiguiente, el proyecto 10233 de la empresa Mota Engil Per( S.A. no obtuvo

los rendimientos esperados, por lo cual, al no hallarse una iddnea planificacion y
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distribucion de los mismos; se mostré como una organizacion con ausencia de capacidad
empresarial.

En efecto, las consecuencias anteriormente sefialadas hacen plantear la interrogante
de cdmo se relaciona el control interno y la gestion administrativa en el proyecto 10233 de
la empresa Mota Engil Per S.A.; puesto que una organizacion que no alcanza sus metas,
objetivos y misiones organizacionales en sus condiciones, significa que tiene muchas
deficiencias a nivel de gestién administrativa y control interno organizacional; por lo que
se pretende conocer la relacion de la gestion administrativa y el control interno ejercidos
en el proyecto 10233 de la empresa Mota Engil Pert S.A.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020?

1.3.2. Problemas Especificos.

a. ¢Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020?

b. ¢Qué relacidn existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020?

c. ¢Qué relacidn existe entre las actividades de control y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020?

d. ¢Qué relacion existe entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa

en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020?
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e. ¢Queé relacion existe entre la supervision y monitoreo y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020?
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A. 2020.
1.4.2. Objetivos Especificos.
a. Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A. 2020.
b. Determinar la relacién que existe entre la evaluacién de riesgos y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A. 2020.
c. Determinar la relacion existe entre las actividades de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020.
d. Determinar la relacién que existe entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020.
e. Determinar la relacion que existe entre la supervision y monitoreo y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020.
1.5.  Justificacion de la Investigacion
1.5.1. Justificaciéon Tedrica.
La investigacion se basa en las teorias del control interno y la gestién
administrativa. EI control interno es definido como “un proceso de gestion dinamico e

integrado, que propone y adecua altos estandares de seguridad, con relacién a los objetivos
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operacionales, de informacion y cumplimiento, su funcion es inherente a la organizacion y
direccién institucional” (Calle, Narvaez-Zurita y Erazo-Alvarez, 2020, p. 433).

También se desarrolla la teoria de gestion administrativa, que se refiere al “conjunto
de actividades que se realiza para dirigir una organizacion, mediante la conduccion de un
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones
y las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la empresa” (Gonzalez, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto, 2020, p. 34).

Ambas teorias, se familiarizan con la consecucion de los objetivos; el control
interno en base a los objetivos, adecUa estandares de seguridad para alcanzarlos; mientras
que la gestién administrativa es la que orienta y prioriza sus acciones para conseguir estos
objetivos. Tedricamente, se establece que la gestién administrativa se avala de los controles
internos para asegurar el logro de los objetivos. En base a esta premisa, es necesaria la
aplicacion de estas teorias en las empresas, y por ello, la presente investigacion, busca la
relacion que existe entre estas dos variables, la gestion administrativa y el control interno
para futuras investigaciones, y de esa forma tener pautas necesarias para la mejora de los
procedimientos de control y mejora de la gestion administrativa.

1.5.2. Justificacion Préactica.

La investigacion esté orientada a contribuir en las consideraciones futuras para la
toma de decisiones respecto al control interno y la gestion administrativa que se ejercid
durante la ejecucion del proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. de 2020;
para asi poder reducir los riesgos en la toma de decisiones. La investigacion no solo ayuda
al proyecto 10233 de la empresa Mota Engil Per(, sino que también esclarece y acota

informacion de las particularidades de la gestion administrativa ejercida por empresas
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constructoras y el establecimiento de controles internos que coadyuven al logro de
objetivos, cada entidad es diferente, por lo que determinar la relacién y la intensidad de la
misma es funcional para establecer posibles axiomas y estrategias para asegurar el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.



Capitulo 11

Marco Teoérico

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

Pavon, Villa, Rueda y Lomas (2019) en el articulo titulado “Control interno de
inventario como recurso competitivo en una Pyme de Guayaquil”, describen al control
interno del inventario como recurso competitivo en una Pyme de Guayaquil. La
investigacion fue enfoque cuantitativo, se aplico la técnica de disefio de campo y revision
documental. Como resultado de la investigacion indican que el control interno de
inventario muestra debilidades, estas deben ser corregidas para que las Mypes sean
competitivas en el mercado nacional. Concluye que, para competir en un mercado
tecnologico globalizado en un entorno de incertidumbre, las medidas de control interno
deben ir a la par con la planificacion estratégica y la cultura organizacional.

Serrano, Sefialin, Vega y Herrera (2018) en el articulo titulado “EIl control interno
como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del canton Machala (Ecuador)”, tuvieron el objetivo de determinar la
forma en la que el control interno se constituye como herramienta indispensable para una
gestién financiera y contable eficiente en las empresas bananeras del canton Machala. La

investigacion fue cualitativa y descriptiva, emplearon la técnica de revision documental.



22

Se determinaron que las empresas cuentan con un sistema de control interno y aplican la
mayoria de los componentes; siendo el de actividades de control el méas representativo, y
el componente de informacion y comunicacion el de menor cumplimiento por parte de las
empresas. Es de importancia que estas organizaciones puedan emitir politicas internas que
den la legalidad respectiva a la participacion de todos los trabajadores en los
procedimientos de control, para lograr la efectividad en el cumplimiento de los objetivos.
Mendoza, Boza y Vega (2018) en el articulo cientifico titulado “Diagnostico de la
fiabilidad del control interno en una entidad hotelera a través de sus procesos clave”,
tuvieron el objetivo de diagnosticar la confiabilidad de los controles de una entidad turistica
a través de sus procesos clave. La investigacion se desarroll6 bajo las pautas de la
modelacidén multicriterio en conjunto, con la deteccidn de debilidades a través de las redes
de Petri. Para esto se determind el orden de importancia y fiabilidad de los procesos claves
y la no fiabilidad en los procesos criticos en la entidad objeto de estudio. El resultado de la
investigacion determind que existe un nivel de gestién del control alto, aunque se
detectaron debilidades en su sistema de control interno por cada uno de sus procesos claves.
Lozanoy Tenorio (2015) en la investigacion titulada “El sistema de control interno:
una herramienta para el perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector
construccion”, analizaron la importancia y el rol del control interno en las entidades
constructoras; investigacion de tipo descriptiva, utilizaron la técnica de revision
documental de la informacidn de las empresas constructoras y teorias sobre control interno.
Concluyen que, para una entidad es muy importante tener un adecuado sistema de control
interno, esta garantiza la salvaguarda de los bienes y hace confiables los registros y

resultados contables de las organizaciones.
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2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

Huayama (2018) en la tesis titulada “El control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la Institucion Educativa Cesar Vallejo de Matara, Huancabamba, Piura,
Pert, 2018”; tuvieron el objetivo de determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion administrativa de la institucion. La investigacion fue de enfoque
cualitativo, nivel descriptivo-correlacional, tipo aplicada, de disefio no experimental,
transversal, las técnicas usadas para recolectar datos fueron: la observacion con una guia
de entrevista y la encuesta con un cuestionario. La poblacion y muestra estuvo constituida
por 26 trabajadores de la institucion. Los resultados demostraron que existe una relacién
significativa entre el control interno y la gestion administrativa. La conclusion sefiala que,
a mayor control interno, mejor gestion administrativa, y que las politicas y normas internas
inciden significativamente en la mejora de la gestion administrativa.

Coz y Pérez (2017) en la investigacion titulada “Control interno para la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del
pais”, tuvieron como objetivo determinar como el control interno influye en la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico. El trabajo de
investigacion fue de nivel descriptivo, método inductivo-deductivo y descriptivo, con
técnicas de entrevistas, encuestas y observacion directa e indirecta, y el cuestionario como
instrumento. Los resultados demostraron que el control interno influye de manera positiva
en la eficiente gestion administrativa de estas empresas. Respecto a las hipotesis especificas
los resultados demuestran que: (a) la eficiencia de la gestion de personal esta influenciada
afirmativamente por el ambiente de control; (b) los fondos fijos se pueden manejar de

manera eficiente, eficaz y econdmica, gracias a un buen sistema de informacion y
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comunicacion; y (c) el incremento de la eficiencia en la gestion de fondos fijos se debe a
la influencia de las actividades de monitoreo

Rodriguez (2018) en la tesis titulada, “El sistema de control interno en la gestion de
empresas constructoras del distrito de Cajamarca, 2016, determiné la influencia del
sistema de control interno en la gestion de las empresas constructoras; la investigacion se
realiz6 aplicando el método sintético o sistematico, y el inductivo-deductivo, fue no
experimental de corte transeccional, correlacional causal, de nivel exploratorio. La
poblacion y muestra estuvo constituido por 18 empresas del sector de construccién, las
técnicas utilizadas fueron la observacion, encuesta y analisis documental, y como
instrumento, un cuestionario. Los resultados mostraron que el sistema de control interno y
gestién empresarial de las empresas constructoras son relativamente eficiente, existie una
relacion positiva entre ambas variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson 0 <r
<1 (r=0,432). El estudio concluye que hay una influencia del sistema de control interno
en la gestion administrativa de las empresas constructoras del distrito de Cajamarca.

Catuche y Benavides (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un
sistema de control interno para la Compafiia Logistica Internacional SAS”, tuvieron el
objetivo de disefiar una propuesta de un sistema del control interno para la compafiia
logistica. La metodologia fue de tipo cualitativa, descriptiva y aplicada, el método utilizado
es el inductivo y practico, las técnicas fueron la observacion, analisis documental y
entrevista. Los resultados demostraron que el sistema de control interno permite el
crecimiento y mejora de las operaciones de la empresa, recayendo la responsabilidad en la
direccion y gerencia general la supervision y monitoreo de las actividades y procesos de la

organizacion. El estudio concluye que el proceso operativo tiene un adecuado control, no
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obstante que algunos procedimientos, politicas, formatos y otros documentos, no son
eficientes, generando que el control no sea aceptable en muchas areas.

Suarez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis del control interno
en la gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa Comautor S.A de la ciudad de
Guayaquil”, analizaron el control interno en la gestion de inventarios. La metodologia
aplicada fue de tipo transversal detallada y con un disefio de averiguacion no empirico
mixto. Los resultados de la investigacion por cada componente fueron los siguientes: (a)
el 55% de los encuestados tienen poco conocimiento respecto a las actividades de ambiente
de control y estan disconformes con el codigo de conducta de la empresa; (b) sobre el
componente evaluacion de riesgos, el 63% de los encuestados sefialaron que si existe
objetivos para mejorar el crecimiento de las ventas, rentabilidad y trabajo en equipo; (c) el
100% de los encuestados sefialaron que si existe controles de aplicacion sobre los sistemas
de informacion. En forma general se determind que en la empresa si aplican los
componentes del control interno, a pesar que los directivos no disponen de revisiones,
adecuaciones o reingenierias de procesos, no hay controles de los procesos. Se concluye
que la organizacién aplica en un 63 % el control interno del COSO I, empero no se percibe
la efectividad e idoneidad de los controles y procesos internos, tampoco realiza la
evaluacion de sus indicadores financieros.

Serrano (2017) en la tesis titulada “El control interno como herramienta
indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las empresas bananeras
del canton Machala”. Planted el objetivo de determinar de qué manera el control interno
sirve como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable. La

investigacion fue de corte cualitativo, disefio bibliografico, documental y descriptivo. Para
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recolectar los datos se aplico fichas bibliograficas y encuestas a 12 empresas productoras
exportadoras de banano, usando un cuestionario como instrumento. Los resultados de la
investigacion demostraron que es fundamental cuidar las acciones que desarrollan las
administraciones de las organizaciones, y brindar a los gerentes informacion financiera Gtil
y confiable para la toma de decisiones.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Control Interno.
2.2.1.1. Definicién de Control Interno.

La definicién de control interno no es univoca, ha experimentado cambios
importantes desde su generacion como una herramienta para tener en cuenta en la
administracion de organizaciones. Debido a que los fendmenos econdémicos e histdricos
hicieran patente la necesidad de que el concepto evolucionase hasta llegar a uno
estandarizado.

Este cambio en los paradigmas de control interno, segun Estupifian (2006), pasé de
concebir tradicionalmente al control interno como un plan de organizacion y/o como
conjunto de métodos y procedimientos que se rige por elementos comunes; este enfoque
evoluciono para tener una segunda generacion que se enfoca en las jefaturas de gobierno,
comités, etc.

Otros autores como Mantilla (2005) consideran que existen tres generaciones de
control interno, la primera, basada en acciones empiricas, etapa en la que se ve con claridad
el uso de controles contables y administrativos. En la segunda generacion, se resalta la
importancia del factor legal, se logran imponer estructuras y practicas de control interno.

De tal forma que se lo coloca como el centro de evaluacion para definir el alcance de las
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pruebas de auditoria. La falencia de esta etapa, es que el cumplimiento formal, muchas
veces era preferido al cumplimiento técnico, lejos de los niveles de calidad contable
requerido. La tercera generacion, se inicia partir de acercar al mismo con los niveles
estratégicos de gestion y administrativos. Es en el contexto de esta generacidén que va
gestando el modelo COSO. Es reciente con la adopcion del enfoque dado por la Comision
COSO, que se adopta un concepto estandarizado en los afios 1990. Es preciso sefialar que
en el afio 2013, la Comision actualiz6 algunos de los aspectos explicitados en el informe
de 1992 dando més alcances.

Una de las definiciones mas extendidas surgié en mérito a la elaboracién del Marco
Integrado de Control Interno, elaborado por el Commitee os Sponsoring Organization of
the Treadway Commission (COSO) en 1992. En dicho marco también se afiadia los
objetivos que debia perseguir un control interno efectivo dentro de las organizaciones. A
esta iniciativa se unieron otras de origenes distintos al americano, por ejemplo, el COCO
en Canada, Cadvury en Reino Unido y Peters en Holanda.

Esto no supone que la Comisién COSO haya sido la pionera, puesto que antes, en
1949 el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) ya habia
sefialado una definicion. Lo innovativo es que la comision presentaba una definicion
teniendo en cuenta una perspectiva integral y tomando en cuenta como de forma
protagonica a los directivos de la entidad, tal como se muestra a continuacion.

Para Fonseca (2011) el informe COSO define al control interno como el “proceso
efectuado por la junta de directores, la gerencia y el personal” (p. 168), de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto al logro de objetivos en las

siguientes categorias: (a) eficiencia y efectividad de las actividades, (b) confiabilidad de la
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informacion financiera, (c) cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, y (d)
salvaguarda de recursos.

La responsabilidad de este control interno la tendran todos los miembros de la
organizacion, pero con un desempefio mas importante de los directores ejecutivos y la junta
de directores, gerentes y el personal que participa en la gestion de estos controles. Es tal
como indica Lozano y Tenorio (2015) un proceso instrumento, no tiene valor por si mismo
sino siempre y cuando cumpla con su objetivo.

Para Coopers y Librand (1997), este modelo también puede definirse a partir de la
seguridad razonable que genera la consecucién de sus objetivos definidos. Haciendo
hincapié en que el control interno solo puede dar una seguridad razonable, mas no, una
seguridad total a la direccion y/o administracion de la entidad que se quiere gestionar.
Ademas, el control interno ademas de ser un proceso transversal puede tener injerencias en
segmentos o categorias de la entidad que luego se solapan.

En adicion, el numeral 8 de la NIA 400 sefiala con mayor amplitud cuéles son los
riesgos a evitar, entre los cuales se destaca que el sistema de control interno implica que
para el logro de los objetivos, la gerencia debe adoptar politicas y procedimientos que
aseguren la factibilidad y eficiente conduccién del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de gerencia, la preservacion de activos, la prevencion y determinacion de fraudes
y errores y la oportuna presentacion de informacion financiera contable.

Para Calle et al. (2020), el control interno “Comprende un plan para realizar
procedimientos acoplados para verificar la confiabilidad y razonabilidad de la informacion

financiera de una organizacion” (p. 433). Ademas, sefiala que el control interno es:
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Un proceso de gestion dinamico e integrado, que propone y adecua altos
estandares de seguridad, con relacion a los objetivos operacionales, de
informacion y cumplimiento, su funcion es inherente a la organizacion y
direccidn institucional, promoviendo las condiciones necesarias del equipo
de trabajo, para causar un mejor desempeiio del funcionamiento de la
empresa (Calle et al., 2020, p. 433).

En sintesis, se trata de un proceso compuesto no solo por el factor administrativo
propiamente dicho, sino también, por el factor humano indesligable a su naturaleza
operativa que puede hallarse a nivel segmentario en una organizacion empresarial, ademas,
de forma transversal en toda ella. Persigue objetivos de eficiencia y eficacia, confiabilidad
y cumplimiento de leyes y regulaciones pertinentes, a fin de brindar la maxima seguridad
posible en las operaciones de la entidad.

2.2.1.2. Objetivos del Control Interno.

Como previamente se ha verificado, el control interno debe su existencia a los
objetivos que cada empresa o entidad tenga predeterminado, siendo categorizados en:

Objetivos operacionales. Que viene a ser la utilizacion de manera eficaz y eficiente
de los recursos.

Objetivos de informacion financiera. Que es la formulacion y publicacion de los
estados financieros.

Objetivos de cumplimiento. Que es el acatamiento de las leyes y normas que sean
aplicables (Coopers y Librand, 1997).

Mantilla (2005) consider6 que a la luz de los nuevos &mbitos de influencia del

control interno, este debia ampliar también los objetivos que le guiaban a:
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- Que todas las operaciones se registren de manera oportuna, en las cuentas apropiadas,
y en el periodo contable correspondiente, a fin de preparar los estados financieros y
salvaguardar el control contable de los activos.

- Que las operaciones sean autorizadas por la administracion.

- Que todo lo que se registra contablemente exista, y que cualquier diferencia sea
corregida de manera oportuna.

- Que debe existir autorizacion administrativa para tener acceso a los activos.

2.2.1.3. Componentes del Control Interno.

Son cinco los componentes del control interno, que interrelacionados, son
determinados por el modelo de gestion del negocio y estan integrados por el proceso de
gestion. Estos componentes aun con diferentes nombres consideran a: el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y la supervision y monitoreo.

Figura 1.

Componentes del sistema de control interno.
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Fuente: Tomado de Sistema de control interno como herramienta de optimizacion de los procesos
financieros de la empresa Austroseguridad Cia. (Calle, et. al (2020).

Estos cinco componentes del control interno encajan dentro de las organizaciones,

el ambiente de control promueve el funcionamiento efectivo en todos los niveles de la
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entidad, seqguido de la evaluacién de los riesgos que sirve para obtener objetivos,
actividades de control, que ayuda a minimizar los riesgos, informacién y comunicacion
que fomenta la transparencia, y por ultimo, la supervision interna y externa de forma
periddica para asegurar razonablemente la consecucion de los objetivos (Lozano y Tenorio,
2015).

La aplicacion del control interno en todos los niveles de la organizacién, previene
los fraudes y descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable, ademas
constituye una herramienta indispensable para una buena administracion, asimismo, para
alcanzar los objetivos de operacion, financiero y de cumplimiento de las empresas, que
traeran como resultados, mejorar la rentabilidad sobre las ventas, activos, patrimonio y
capital social, como también mejorar margenes de utilidad, como se muestra en la figura
2.

Figura 2.

Control Interno aplicado al Sistema COSO
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Fuente: El sistema de control Interno: Una herramienta para el perfeccionamiento de la gestion
empresarial en el sector Construccion (Lozano y Tenorio, 2015).

A continuacion, se detalla el significado de cada uno de estos componentes.
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2.2.1.3.1. Ambiente de Control.

Para Coopers y Librand (1997) el ambiente de control viene a ser el personal que
labora para la empresa, los valores éticos que la conforman, la profesionalidad y el entorno
en el que el factor humano se desarrolla. Los empleados son el motor de la entidad y los
cimientos sobre los cuales descansa.

Para Fonseca (2011) la empresa es una institucion jerarquica, que responde a una
I6gica de niveles y de sujecion del personal, en este ambiente es necesario repartir controles
entre los diversos sectores. En este nivel es posible distinguir factores internos de la
organizacion: un esguema organico acompafado por la asignacion de autoridad y
responsabilidad que se refleja en el manual de funciones o de procedimientos
operacionales. Es, en su conjunto, una primera linea de defensa para mitigar los riesgos.

Un ambiente de control estable o fuerte deberia, para Fonseca (2011), cumplir con
las siguientes caracteristicas. Ejercer influencia en el disefio de actividades, y determinar
los objetivos y evaluacion de riesgos. La cultura organizacional influye en el ambiente de
control. Las entidades que tiene un control interno eficaz, se esfuerzan por mantener un
personal competente, inculcdndoles un sentido de integridad y eficiencia sobre el control.
El ambiente de control para lograr los objetivos se basa en los valores compartidos y trabajo
en equipo.

Dentro de los elementos que conforman el ambiente de control, se subdividen en
factores estructurados y no estructurados. Dentro de los primeros se encuentran los valores
tangibles de la empresa, tales como junta de directores o la politica de recursos, mientras
que en el &mbito no estructurado, se encontraran los valores éticos o las competencias de

los empleados, ambos valores intangibles.



33

2.2.1.3.2. Evaluacion de Riesgos.

Por este segundo componente la entidad debe ser consciente de enfrentar los riesgos
de indole externa e interna. Por lo que debera establecer una estrategia de identificacion y
administracion del riesgo o tal como Fonseca (2011) sugiere es en realidad una
“identificacion y analisis de los riesgos de errores materiales en los Estados Financieros, y
de las fallas que podrian presentarse en las actividades de control” (p.77).

La identificacion debe cumplir con dos roles importantes (Fonseca, 2011). El
primero de ellos, referido a los riesgos en que los estados financieros deben ser preparados
de acuerdo con los principios de la contabilidad generalmente aceptados, evaluando el
medioambiente y la competencia; y, dar a conocer si los riesgos son altos, moderados o
bajos, en los procesos y actividades. El segundo estad relacionado a las actividades de
control, donde la posibilidad y exposicion financiera ante fallas de control interno son
viables.

Esta etapa no solo se centra en la evaluacion de riesgos, sino también el desarrollo
de objetivos tanto globales como las actividades y los objetivos a alcanzar, junto con el
establecimiento de la forma, en que dichos riesgos deben ser gestionados (Coopers y
Lybrand, 1997).

2.2.1.3.3. Actividades de Control.

Estan representadas por dos elementos, Fonseca (2011) sefiala que: “Politicas.
Establecen lo que deberia hacerse en la organizacion. Procedimientos, son acciones que
realizan las personas para implementar las politicas establecidas” (p. 93). Los
procedimientos se originan de las politicas, siendo estas lineas generales de accién que

sirven para la toma de decisiones.
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Para Santa Cruz (2014) “las actividades de control se hacen visibles en las politicas
organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea a nivel
estratégico, administrativo u operacional” (p. 38). El objetivo principal de las actividades
de control es llevar a cabo las acciones necesarias para afrontar los riesgos ya identificados.

Para Serrano (2017) las actividades de control, son normas y procedimientos que
se implementan para asegurar el cumplimiento de actividades minimizando los riesgos,
estos pueden ser, preventivos, detectivos y correctivos.

2.2.1.3.4. Informaciény Comunicacion.

Se enfoca en recolectar informacion, identificacion y su procesamiento a través de
medios de informacion, que puede ser interna o externa. El modo en el que debe ir la
informacion es, de abajo hacia arriba, es decir en los elementos mas esenciales de la
institucion. Serrano (2017) sefiala que, para que esta categoria cumpla con su fin de
ceracion, la informacion debe transmitirse de forma oportuna a todos los sectores y permita
asumir responsabilidades individuales.

La importancia de este control radica en que la “Calidad de la informacion
financiera que brinda el sistema de informacion de la organizacién es una condicién que
podria afectar la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas y controlar la
efectividad de las operaciones” (Fonseca, 2011, p. 107). De esta manera, la importancia
de la informacién no surge por ella misma, sino por el resultado que de ella se puede
desprender, y las consecuencias, que tendrian en las decisiones que orienten la
organizacion.

Segun el COSO, los componentes que integran este criterio son: (a) calidad de

informacion, y (b) efectividad de las comunicaciones, la primera como sefiala Fonseca
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(2011) “Proviene del sistema de informacién de la entidad (infraestructura fisica y
hardware, software, personas, procedimientos y data), y podria afectar la capacidad de la
gerencia en la toma de decisiones adecuadas” (p. 107); esta calidad dependera de los
siguientes criterios: contenido, oportunidad, actualizacién, exactitud y accesibilidad. El
segundo factor de efectividad de las comunicaciones, se refiere a que esta proporciona a
los colaboradores de la empresa informacion necesaria para el cumplimiento de sus
actividades.
2.2.1.3.5.  Supervision y Monitoreo.

Es el Gltimo componente del COSO, Fonseca (2011) sefiala que, “Evalua la calidad
del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiando si las circunstancias lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles
débiles, insuficientes o innecesarios” (p. 533). Es por medio de estos procesos que se evalla
si los controles anteriores funcionan adecuadamente mediante el continuo sometimiento a
evaluaciones. A manera de sintesis se puede decir que el monitoreo, es el proceso que se
encarga de valorar que los otros componentes del control interno estén funcionando,
midiendo la calidad del desempefio. (Serrano, 2017)

2.2.1.4. Relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa.

Mediante el control interno, se plantea y adapta estandares de seguridad,
relacionados a los objetivos operacionales, de informacion y cumplimiento, su funcion es
esencial en la organizacion y direccién institucional, ya que promueve las condiciones
necesarias para el trabajo en equipo, mejorando el desempefio organizacional. La
importancia del control interno radica en que permite mejorar el desempefio de la empresa,

mejorando el control de las operaciones y el uso de los recursos de manera eficiente
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Los componentes del control interno se encuentran relacionados entre si de forma
secuencial, permitiendo que se genere un sistema que actla de manera dindmica frente a
los cambios constantes tanto internos como externos, admitiendo asegurar el cumplimiento

de los objetivos y planes trazados por las organizaciones. Como se observa en la figura 3.

Figura 3

Relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa.
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Fuente: El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la institucion educativa
Cesar Vallejo de Matara, Huancabamba, Huayama (2018).

2.2.2. Gestion Administrativa.
2.2.2.1. Definicion de Gestion Administrativa.
Para definir el termino gestion administrativa es preciso recurrir preliminarmente a

dos conceptos contenidos en ella: administracion y gestion. Una vez definidas seran

conceptualizadas en conjunto.
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Si bien la administracion existio como practica muchos afios antes. Los intentos
serios por sistematizarla se registran a inicios del siglo XX, pasando de definiciones
tradicionales a otras mas actuales. Inicialmente con un enfoque cientificista, surge la teoria
de la administracion cientifica, cuyo objetivo principal era elevar la productividad de los
trabajadores aumentado la eficiencia de estos. Su discurso era complementado por las
ciencias, y buscaba crear principios para aumentar la eficiencia organizacional (Hernandez,
2011). A partir de esta teoria surgen otras que agregan importancia a otros aspectos que
implicaba la administracién de una empresa, de tal forma surge la teoria clasica, la teoria
de las relaciones humanas, la teoria estructuralista y la teoria de sistemas.

La teoria clasica cuyo principal exponente es Henry Fayol (1987), equipara la
administracion a un proceso, la principal caracteristica de este, es la atencion hacia un
trabajo que debe ser realizado, desde el centro de la organizacién general, donde los
colaboradores de las empresas se interrelacionan. De tal forma, sostiene que la empresa
debe estructurarse y organizarse en funciones, que permitan visualizar el ejercicio de la
administracion bajo el enfoque de un proceso. Son cinco reglas o deberes de esta
administracion: planeacion; organizacion; direccion; coordinacion y control (Hernandez,
2011).

De acuerdo con Hernandez (2011), posteriormente surge el modelo estructuralista
en 1940, donde la organizacion debia ser burocrética, se clasifican los tipos de dominacion
y se definen las caracteristicas burocraticas. Implica necesariamente la transferencia de
poder del lider al experto, buscando un comportamiento integral organizacional que

destaque la regulacion, el orden jerarquico y el progreso racional.
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Paralelamente surge el modelo humanistico cuyos principales exponentes son Elton
Mayo, Abraham Maslow y Mary Parket Follet. EI enfoque que usa esta corriente es del
comportamiento del hombre en relaciones humanas y de su estructura organizacional. Les
otorgan mayor importancia a las relaciones humanas en la empresa, a proposito de ello, se
plantean principios: coordinar por medio de contacto directo, coordinar el proceso de
planeacion y coordinar por medio de relaciones reciprocas y coordinar en forma de proceso
continuo (Hernandez, 2011).

Las definiciones anteriormente expuestas tienen tal repercusion en la ciencia
administrativa que autores posteriores la mantienen con pocas variaciones. En verbigracia,
autores como Hellriegel y Scolum (1998) definen a la administracién como aquel proceso
en el que intervienen relaciones humanas que implica planear, organizar, dirigir, controlar
a los colaboradores de una organizacion, con la finalidad que cumplan las metas
establecidas. Estas metas se orientan a las tareas y actividades que emprenden. Incluso
llega a influir en el autor mas difundido, nos referimos a Chiavenato (2001) quien define a
la administracion como el “proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de
los recursos organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y
eficacia” (p. 3).

Como se ha observado, el comun de estas definiciones se centra en cuatro tareas
que son consideradas esenciales para el acto de administrar: planear, organizar, dirigir y
controlar el empleo de recursos, sean estos de indole humano o material. Lo que ha variado
es considerar en el enfoque principal a diversos factores que intervienen en la empresa.

Por otro lado, el concepto de gestion tiene también su propia evolucion. Proviene

etimoldgicamente del verbo latino gerere, que significa conducir, dirigir o gobernar
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(Aktouf, 1998). En cambio, administracion tiene una etimologia distinta tanto
geograficamente, pues proviene del verbo administrare, verbo latino. Es preciso advertir
que a pesar de la diferencia etimologica en el lenguaje coloquial son confundidos, incluso
utilizados como sin6nimos cuando comparten signos similares, empero no se trata de lo
mismo.

El concepto de gestion se relaciona con:

La accion dentro de las organizaciones que permite establecer las
directrices que las conducen a un estado superior de acuerdo con su
identidad, fines y propdsitos. (...) Para llevarla a cabo se requiere de
conocimientos, conceptos y herramientas que conducen a la articulacion de
los subsistemas de la organizacién (Lopez y Marifio, 2010, p. 76).

De tal manera que el concepto de gestion establece una relacion entre lo interno 'y
externo, no solo se centra en el manejo de lo interno sino de lo externo, o del entorno.
Entonces, la gestion se materializa por la estrategia y los diferentes problemas que
enfrentara la empresa, desde la perspectiva teleoldgica, socioldgica, ideoldgicay ecoldgica.

En otras palabras, se trata de un concepto mas amplio de administracion, debido a
que comprende el elemento externo y se enfoca en la estrategia, no tnicamente en el control
o coordinacién de los recursos o la actividad humana. No obstante, es un concepto ambiguo
debido a su cercania y al tratamiento que le dan varios autores con el concepto de
administracion.

Hecha esta verificacion en los canales conceptuales de ambos términos, podemos
remitirnos a la definicion que mas interesa para la presente investigacion. Gonzélez et al.

(2020) consideran que la gestién administrativa:
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Es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir una organizacion,
mediante la conduccién de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su
capacidad para coordinar y dirigir las acciones dentro de la empresa, que
permita prevenir problemas y alcanzar los objetivos planteados (p. 34).

Como tal el concepto de gestion administrativa al englobar ambos conceptos,
gestién y administracion, pretende tener una estrategia mejor estructurada al momento que
la empresa enfrente desafios. De tal forma que permite tomar en consideracion no solo las
metas o vision de la empresa, sino también el entorno en el cual esté inscrito.

Es pues una vision integradora la planteada por los autores, Gonzalez et al. (2020)
quienes sostienen que la gestion administrativa “han sido el soporte y sostén del desarrollo
empresarial, econémico, social y tecnologico del planeta” (p.33). Estrategia administrativa
que esté a cargo de los ejecutivos de la empresa, quienes deben asegurar que los recursos
sean utilizados de manera correcta y que el flujo de informacidn sea efectivo, para lo cual
deben supervisar las actividades y operaciones de la organizacion.

Estos autores resaltan el carécter integrador y sistémico de la gestion
administrativa, ya que permite que las acciones sean orientadas al logro de los objetivos,
al respecto Mendoza (2017) sefiala que: “La gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos
a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 952).

2.2.2.2. Funciones de la Gestion Administrativa.
Fayol (1987) plantea que la formulacidn de un programa general de accion de una

entidad y la coordinacién de esfuerzos y armonizacién de los actos, son atribuibles a la
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funcién administrativa. Por ello en su investigacion, Fayol (1987) define las funciones de
la administracion en cinco elementos: administrar, organizar, mandar, coordinar y
controlar. Asimismo, se puede hablar de un proceso administrativo compuesto por diversas
etapas basicas a través de las cuales se realiza el acto de administrar.

2.2.2.2.1. Planeacion.

Es el primer elemento del proceso, como define Gonzalez et al. (2020) “consiste en
definir metas, trazar objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran
en un determinado tiempo” (p. 33). La planeacién permite trazar el rumbo de la
organizacion, diagnosticando las actividades desarrolladas y buscando mejores opciones
administrativas, que les permita una realizacion sustentable y rentable en el tiempo y
alcanzar la meta previamente establecida.

Los objetivos se enfocan en fijar el curso concreto de accion que la empresa debe
seguir, estableciendo principios que orienten la secuencia de operaciones y los periodos de
tiempo para su realizacion (Reyes, 2004).

2.2.2.2.2. Organizacion.

En esta fase se disefia técnicamente los procedimientos que la empresa va a seguir,
estableciendo pautas, reglas y elementos necesarios para su buen funcionamiento, esto se
lograré cuando los trabajadores saben sus responsabilidades, funciones, conocen su nivel
jerarquico y canales de comunicaciéon formal, evitando la duplicidad de actividades y
permitiendo la integracion emocional del factor humano (Hernandez y Pulido, 2011). En
ese sentido, requieren de una determinacion previa de los roles y niveles jerarquicos, asi

como los canales que existen a nivel formal, es decir, es necesaria una estructura y orden
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Gonzélez et al. (2020) sefiala que la organizacion “consiste en armar una estructura
para distribuir los recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos y de
informacion, para desarrollar su trabajo y poder alcanzar los objetivos planificados” (p.
33). Nuevamente se hace eco de la facultad de predeterminar antes el plan a futuro y la
organizacion de la institucion. De tal forma que es un proceso intermedio e indispensable,
es el de ordenacidn, donde se coordina las acciones de muchos individuos.

2.2.2.2.3. Direccion.

La direccién, por otra parte, implica la “ejecuciéon de las estrategias trazadas,
orientando los esfuerzos hacia los objetivos trazados, a través del liderazgo, la motivacién
y la comunicacion” (Gonzalez et al., 2020, p.33). Es la puesta en préactica de lo planeado y
establecido, es el momento de ejecucion.

Para Hernandez y Pulido (2011), la direccion advierte la influencia del
administrador en la realizacion de estos planes, mediante la comunicacion, supervision y
motivacion, como resultado se espera alcanzar una respuesta positiva por parte de los
colaboradores. Esta influencia recae de manera directa sobre las acciones de un individuo
0 grupo, encaminados al logro de las metas establecidas. De tal manera que se pueda
sefialar que existe influencia en un grupo humano que este bajo el mando de los directores
0 ejecutivos de la organizacion. Reiterativamente relacionado la inclusién del aporte
humano y el area de recursos humanos, estara intimamente ligado a la ejecucion

satisfactoria de este proceso de la administracion.
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2.2.2.2.4. Control.

“Consiste en verificar que las tareas previstas estén alineadas con las estrategias
planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y evaluar resultados, para un mejor
proceso para la toma de decisiones” (Gonzalez et al., 2020, p. 33).

El control es un elemento central del proceso administrativo. A consideracion de
Hernandez y Pulido (2011), permite asegurar y mantener un sistema de calidad, mediante
un proceso de autorregulacion y sostenimiento de su desarrollo en los términos deseados
desde la planeacion, por la alta volatilidad a la que esta sometida la empresa, no solo ella
como institucion, sino también, los componentes humanos y materiales que la conforman,
obliga a tener una permeabilidad y capacidad de correccion abundantes. Son estas
habilidades de verificacion y correccion las que encuentran en su maxima representacion
en este Ultimo proceso de la administracion.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

2.3.1. Control Interno.

“Proporcionar un grado de seguridad razonable disefiado para el logro de objetivos,
este proceso lo manejan principalmente la administracion, la gerencia, la direccion y todo
el personal de la organizacion” (Meléndez, 2016, p. 23).

2.3.2. Control.

“Se basa en revisar que las labores previstas se encuentren alineadas con las tacticas
planificadas, con el propoésito de arreglar cualquier problema y evaluar resultados, para un

mejor proceso de toma de elecciones” (Gonzalez et al., 2020).
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2.3.3. Direccion.

Incluye la ejecucidn de las tacticas trazadas, orientando los esfuerzos con direccién
a las metas trazadas, por medio del liderazgo, la motivacion y la comunicacién (Gonzéalez
et al., 2020).

2.3.4. Eficiencia.

Capacidad para lograr un objetivo utilizando los recursos minimos y que sean
necesarios para el cumplimiento de este.

2.3.5. Gestion.

Engloba toda accion, tramite o diligencia necesaria con el fin de administrar o
resolver alguna cosa (Meléndez, 2016).

2.3.6. Organizacion.

Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos materiales, financieros,
humanos, tecnoldgicos y de informacion, para desarrollar su trabajo, y poder alcanzar los
objetivos planificados (Gonzélez et al., 2020).

2.3.7. Planificacion.

Es la primera funcion administrativa, consiste en definir las metas, trazar los
objetivos, establecer los recursos y las actividades que se desarrollaran en un periodo de
tiempo determinado (Gonzalez et al., 2020).

2.3.8. Sistema.

Conjunto ordenado y estructurado de unidades relacionadas entre si dotados por
una estructura, una composicién y un entorno en particular, que contribuyen al

cumplimiento de determinado objetivo



Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General.
Existe una relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en el
Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-Engil Peru S.A. 2020.
3.1.2. Hipotesis Especificos.
a. Existe una relacion directa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en
el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020.
b. Existe una relacion directa entre la evaluacion del riesgo y la gestion administrativa en
el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020.
c. Existe una relacion directa entre las actividades de control y la gestion administrativa
en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020.
d. Existe una relacion directa entre la informacion y comunicacion y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A. 2020.
e. Existe una relaciéon directa entre la supervision y la gestion administrativa en el

proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020.



3.2. ldentificacion de las Variables

Definicion conceptual de la Variable Control Interno.

“Comprende un plan de la organizacion que permite realizar procedimientos
coordinados adoptados por una organizacion para verificar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera” (Calle et al., 2020, p. 433)

Definicion conceptual de la Variable Gestién Administrativa.

“La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento
de las funciones clasicas de la gestidn en el proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir y controlar” (Mendoza, 2017, p. 952).
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3.3.  Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

47

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Filosofia de la direccion. 1
Integridad y valores éticos. 2
Ambiente de | Administracion estratégica. 3
control
Estructura organizacional. 4
Administracion de los recursos 5
humanos.
Planeamiento de la administracion 6
de riesgo.
Identificacion de los riesgos. 7
Evaluacion | Cuenta con comité de Seguridad y 8
del riesgo | salud en el Trabajo
Control Interno: Valoracion de los riesgos. 9
“Comprend_e un plan Respuesta y comunicacion al riesgo. 10
de Iaprgam;amon que Procedimientos de autorizacion y .
permite realizar a Y, 11 5=Siempre
- probacion. !
procedimientos — - 4= Casi
coordinados adoptados Segregacion de funciones. 12 siempre 3=
por una organizacion | Actividades | vzerificaciones y conciliaciones. 13 A veces
para verificar la de control — —_ 2= Casi
razonabilidad y Revisién de procesos, actividades y 14 nunca
confiabilidad de la tareas. _ 1= Nunca
informacién Controles para las tecpolqg ias de la 15
al., 2020, p. 433) !:uncione_s y caracteristicas de la 16
informacion.
Informacion Informacion y responsabilidad. 17
Y | Archivo institucional. 18
comunicacion
Comunicacion Interna. 19
Comunicacion Externa 20
La empresa evalua el control Interno 21
Proponen mejoramientos 29
Monitoreo | La empresa desarrolla planes de 23
mejora
El cumplimiento de mejora es en 2
forma continua
Gestion Objetivos Estratégicos 25
:j\dmmls_tfatlva: Planificacion | Estrategias 26
La gestion
administrativa tiene un Gestion Actualizada 27
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala
caracter sistémico, al Recursos 28
ser portadora de
acciones Jerarquizacion 29
co_herentemente Departamentalizacion 30
orientadas al logro de Organizacién
los objetivos a través Distribucion 31
del cumplimiento de -
las funciones clasicas Contratacion 32
de la gestion en el Toma de decisiones 33
proceso
administrativo: o Motivacion 34
planear, organizar, pireccion Comunicacion 35
dirigir y controlar”

(Mendoza, 2017, p. Liderazgo 36
952) -
Estandares 37
Medicidn y deteccion de desviacién. 38
Control -
Evaluacion Constante 39
Supervision Constante 40




Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion
La realizacion del presente trabajo tiene una orientacion cuantitativa, sirve para
recoger y analizar datos cuantitativos sobre las variables que se investigan. Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) sefialan, “Para la recoleccion de datos en un enfoque
cuantitativo, se utiliza la medicion de base numérica y el andlisis estadistico para probar
una hipétesis, el fin es visualizar el comportamiento y probar teorias” (p.37).
4.2. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, porque busca solucionar un problema de la
realidad concreta del proyecto: 10233 de la empresa Mota Engil Pert S.A 2020. (Vara,
2012) sefala que “La investigacion aplicada normalmente identifica la situacion problema
y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el
contexto especifico” (p. 202).
4.3. Nivel de Investigacion
El estudio es correlacional, ya que se buscd determinar la relacion entre las
variables control interno y gestion administrativa. Bernal (2010) sefiala que “la correlacion
examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye

directamente en un cambio en otro” (p. 113).
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4.4. Métodos de Investigacion

4.4.1. Método General.

La investigacion empleo el método cientifico como método general, como proceso
de indagacion para tratar un conjunto de problemas desconocidos. El plan se cifi¢ al
procedimiento cientifico para asegurar la credibilidad de los datos y conclusiones
conseguidas.

4.4.2. Métodos Especifico.

El método utilizado en la investigacion fue el deductivo, ya que revisamos teorias
relacionados a las variables de control interno y gestion administrativa, para luego
aplicarlas a la realidad de la empresa. Al respecto Bernal (2010) indica que “el método
deductivo se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera,
de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares” (p. 59).

4.5. Disefio de Investigacion

Esta investigacion es no experimental, ya que no hubo manipulacion de variables,
“La investigacién no experimental es sisteméatica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido” (Herndndez y Mendoza, 2018, p.
175). Asi mismo es de corte transversal porque se investigd durante el afio 2021,
recolectando los datos en un mismo momento. Y por Gltimo, como se determind la relacion
de las dos variables, control interno y gestién administrativa, corresponde el disefio
correlacional.

Se presenta el diagrama:
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V1
NG
V2
Donde:
n = Muestra de la investigacion (Trabajadores de la empresa)
V1 = Variable control interno
V2 = Variable gestion administrativa
r = Coeficiente de correlacion (Rho de Spearman)

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion “es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 199). La poblacién de esta
investigacion estuvo constituida por 60 colaboradores administrativos del proyecto: 10233
de la organizacién Mota-Engil Pert S.A., 2020, ubicada en el distrito de Ilabaya, provincia
Jorge Basadre, region Tacna.

4.6.2. Muestra.

A. Unidad de anélisis.

Para Hernandez y Mendoza (2018), “la unidad de analisis se determina en base a

quien o de quienes se recolectaran los datos de la investigacion, por ello la unidad de

analisis constituye o produce los datos o informacion que se examinard mediante
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procedimientos estadisticos” (p. 198). Asi mismo sefialan que una vez se precisa la unidad
de analisis se procede a delimitar la poblacion.

La unidad de analisis fueron los trabajadores y colaboradores administrativos del
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020.

B. Tamafo de la muestra.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que la muestra es la parte y subgrupo de la
poblacion o universo que interesa al investigador, de quienes se recolectaran los datos de
la investigacion requerida; la muestra debe ser representativa de la poblacién y se perfila
desde el planteamiento del problema. Para determinar el tamafio de la muestra se emplean
varios métodos y muchas de ellas formulas; la seleccion del tamafio de muestra optima
debe contemplar el riesgo maximo aceptable y el nivel de confianza; generalmente las tasas
de riesgo méaxima aceptadas son 5% y 1%; mientras los niveles de confianza se encuentran
en 95% y 99%.

Para la investigacion, se optdé por aplicar la férmula mas empleada en la
determinacion del tamafio de la muestra de las investigaciones.

N x Zu: X pxq

n= -
d’ x(;\f—l)+ Z . X pxq

Donde:

n: Tamario de la muestra (trabajadores y colaboradores administrativos)
N: Tamafio de la poblacidn: 60 trabajadores.

Z: Coeficiente de confianza. Z = 1.96 con un nivel de confianza del 95%.

p: Probabilidad de éxito. Se considera un méximo de: 0.50
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g: Probabilidad de fracaso. Sera 1.00 — 0.50 = 0.50
d: Error maximo admisible. Se considera el 5%
Aplicando la formula y reemplazando datos, tenemos:

60 x 1.96%2 x 0.5 x 0.5

™= 0052x(60—1) + 1.962x 0.5 x 05
| 57.624

"= 11079

n= 52

El tamafio de la muestra déptima para una poblacion de 60 colaboradores o personal
administrativo del proyecto: 10233 de la organizacion Mota-Engil Perd S.A., 2020, ubicada
en el distrito de llabaya, provincia Jorge Basadre, region Tacna, es de 52, considerando un
maximo de error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

C. Seleccion de la muestra.

La seleccion de la muestra se determin0 estadisticamente, aplicando un muestreo
probabilistico, porque todos los elementos de la misma poblacion tuvieron la misma
posibilidad de ser elegidos, por consiguiente, los resultados esperados fueron precisos. Para
la seleccion de la muestra se empled un muestreo aleatorio simple el cual no fue
complicado de manejar; entre las ventajas de utilizar este tipo de muestreo es que
“cualquier tipo de estrato en una poblacion N se vera reflejado en la muestra. Asimismo,
la seleccion sistematica logra una muestra proporcionada” (Hernandez y Mendoza, 2018,
p. 207).

El proceso de seleccidn para la investigacion, fue colocar los apellidos y nombres;
de los 60 colaboradores administrativos del proyecto: 10233 de la organizacion Mota-Engil
Pert S.A., 2020, ubicada en el distrito de llabaya, provincia Jorge Basadre, region Tacna,

en una hoja de Excel y aplicar el comando “aleatorio”. En base a los resultados se
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selecciond los apellidos de los que presentaron valores de mayor a menor, en total fue de
52 colaboradores.
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

La correcta seleccion de una técnica de recoleccion de datos, permite el analisis
estadistico pertinente de las variables estudiadas. Segun Arroyo (2020), la técnica de
recoleccion de datos generalmente aplicadas para el andlisis cuantitativo, es la encuesta,
afiade: “esta técnica se trasunta en un formato que aplicado a la muestra de informantes
sirve a los propdsitos de recoleccién de datos a través del instrumento denominado
cuestionario” (p. 260).

Para la investigacion se empled la encuesta, pues es una técnica de tratamiento mas
simplificado. Hernandez, et al. (2014) sefialan que los tipos de estudios donde se busca
determinar la asociatividad entre variables, se logra mediante la aplicacion de la encuesta.

4.7.2. Instrumentos.

Para emplear la encuesta se utilizd un cuestionario, con preguntas cerradas en escala
de Likert. Arroyo (2020) sefiala que “el cuestionario comprende un conjunto o bateria de
preguntas sobre cada uno de los indicadores de los items identificados en la
operacionalizacion o itemnizacion de variables” (p. 260).

A. Disefo.

Para recolectar los datos se utilizd un cuestionario, que estaba distribuido de la

siguiente manera; para la variable de control interno se empled 24 preguntas, y para la

variable gestion administrativa 16.
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El cuestionario consta de 40 interrogantes, que emplea alternativas tipo la escala de
Likert. Segin Hernandez et al. (2014) “una escala de Likert se construye generando un
elevado numero de afirmaciones que califiquen al objeto de actitud y se administran a una
muestra piloto para obtener las puntuaciones del grupo en cada item o frase” (p. 244). Este
tipo de escala permite un mejor entendimiento y valores diversos para evaluar las
percepciones de los encuestados.

B. Confiabilidad.

Antes de realizar el trabajo de campo, fue necesario ensayar nuestro instrumento
mediante una prueba piloto, para determinar su confiabilidad. Este indice de solidez de
confiabilidad se mide de acuerdo a rangos, en la investigacion se utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna de los items, para que el instrumento
tenga legitimidad, se determind que es resultado sea mayor o igual a 0,61. Para la
investigacion se ha tomado en cuenta los criterios de decision que se encuentran en la tabla
2:

Tabla 2
Criterios de Decision para la confiabilidad de un Instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensiones)
081-1 Muy Alta

0.61a0.80 Alta

0.41a0.60 Media

0.21a0.40 Baja

0.00a0.20 Muy Baja

Nota: Tomado de: Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento. Palella y Martins
(2012, p. 169).

La obtencion del coeficiente de Alfa de Cronbach, se trabajé en el programa

estadistico SPSS y Excel, donde se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad con el Alfa de Cronbach

Variable N de elementos Alfa de Cronbach
Control interno 24 0,784
Gestion administrativa 16 0,782

Como se visualiza, el Alfa de Cronbach para el control interno tiene un valor de
0,784 y la gestion administrativa, el valor de 0,782; por lo que se plantea que el instrumento
tiene una alta confiabilidad, eso quiere decir que es fiable para el procesamiento de los
datos.

C. Validez.

Para dar una autenticidad al instrumento y dar validez al contenido de las preguntas
planteadas en el cuestionario, se solicitd la opinién de tres expertos en la materia.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 230) sefiala que la validez “‘se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide o la amplitud en
que la medicion representa al concepto o variable medida”. Para ello se establecieron
criterios con las siguientes opciones de respuesta: Deficiente (00-20); Regular (21-40);
Buena (41-60); Muy buena (61-80); y Excelente (81-100).

Tabla 4
Criterio de expertos

Indicadores Criterios

1. Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado y comprensible.
2. Objetividad El instrumento estd organizado y expresado en comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4. Organizacion Existe organizacién légica
5. Suficiencia Comprende aspectos de las variables en cantidad y calidad suficiente.
6. Intencionalidad Adecuado para valorar aspectos de la investigacion
7. Consistencia Pretende conseguir datos basado en teorias o modelos teéricos.

. Existe coherencia entre variables, dimensiones, sub dimensiones e
8. Coherencia -

indicadores

9. Metodologia La estrategia responde al propdsito del diagndstico.
10.Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion
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El promedio de la validacién de los expertos fue de 0,75; resultado que se encuentra

dentro del rango de muy buena (61-80), concluyendo que el instrumento es valido para

aplicar.
Tabla 5
Validacion de expertos
Experto Coeficiente de validez
Mg. Edgard Cervantes Gallegos 0,77
Mg. Luis Anderson Fernandez Baca Oré 0,72
Mg. Fredy Homero Santillan Valdivia 0,76

D. Objetividad.

Segun Hernandez et al. (2014), “En un instrumento de medicion, la objetividad se
refiere al grado en que éste es 0 no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias del
investigador o investigadores que lo administran, califican e interpretan” (p. 206). La
dificultad de conseguir la objetividad en los instrumentos de medicion, se centra en el
investigador, el cual es una persona, por ello se presentan y predominan la percepcion del
mismo. Para alcanzar la objetividad deseada, es necesario aplicar instrumentos de
recoleccion de datos estandarizados y que puedan aplicarse a los participantes en las
condiciones de sus contextos, sin excepciones.

Por tal razon, el cuestionario consta de la aplicacion universal a todos los
participantes en la misma forma y condicion, por ello se necesita que los tres elementos
como la validez, la confiabilidad y la objetividad deben analizarse en forma conjunta para

llevar a cabo el estudio y demostrar resultados fehacientes y concretos de forma objetiva.



Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion de Trabajo de Campo

El trabajo de investigacion fue realizado por el Bach. José Carlos Santillana
Condori, el cual recogio informacién de la empresa Mota Engil Pert S.A en el proyecto
10233: Reparacion Diques — Mina Toquepala 2020, la misma que est& ubicada el distrito
de llabaya, provincia Jorge Basadre, region Tacna, se aplico el cuestionario a los
colaboradores que trabajan en la organizacion, las interrogantes fueron respondidas de por
cada uno de los colaboradores. La reaccion de todos ellos fue de mucha amabilidad, se
realizd el sondeo con la Escala de Likert para tener la opinion de los trabajadores de la
organizacion.

Esta recoleccion de datos durd aproximadamente 30 dias, dentro de campamento
MEP y/o dentro de la oficina de facilidades MEP, area de operaciones. El proceso de
recoleccion de datos fue agil y no se encontraron muchas dificultades.

Finalmente, se muestran los resultados con cuadros estadisticos para luego
contrastar las hipotesis, con homogeneidad, normalidad, con pruebas paramétricas y no
paramétricas. Para la realizacion de esta parte de la investigacion fue necesario de utilizar

programas estadisticos como es el SPSS Statistics 25 y Microsoft Excel.
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5.2. Presentacion de Resultados

En adelante se presenta los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario,
en dos partes, la primera es un analisis descriptivo y luego un analisis inferencial, mediante
tablas y figuras estructuradas.

5.2.1. Analisis de Datos Generales.

Se muestran los resultados del total de encuestados en funcion a las variables
intervinientes como: (1) género; (2) edad; (3) experiencia. asi mismo todo el personal
cuenta con contrato u obra determinada y/o régimen comun.

Tabla 6

Perfil de los Colaboradores en Funcién a las Variales de Estudio.

Variables Frecuencia Frecuen_c ia Porcept_aje
Relativa Vélido

Genero Femeni_no 11 0.212 21.2%
Masculino 41 0.788 78.8%

Total 52 1.00 100.0%

<=21 2 0.38 3.8%

22 - 30 6 0.115 11.5%

Edad 31-40 18 0.346 34.6%
41 -50 11 0.212 21.2%

51-60 10 0.192 19.2%

61+ 5 0.96 9.6%

Total 52 1.00 100.0%

<=1 17 0.327 32.7%

2-3 16 0.308 30.8%

4-5 4 0.77 7.7%

Experiencia 6-7 8 0.154 15.4%
8 - 2 0.38 3.8%

10-11 3 0.58 5.8%

12+ 2 0.38 3.8%

Total 52 1.00 100.0%

En la tabla 6 se muestran los resultados de trabajadores encuestados en la empresa
Mota Engil Pert S.A., que predomina el género masculino con un 78,8 %. Con relacién a
la edad la predominante es de 31 a 40 afios, que representan un 34,6 %, en cuanto al tiempo

de experiencia, predomina de 3 meses a un afio, con un 32,7 %.
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5.2.2. Analisis Descriptivo de la Variable de Control Interno.
5.2.2.1. Dimension: Ambiente de Control.

Figura 4

La gerencia muestra interés de apoyar el control interno en la empresa.
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En la figura 4 se observa que el 59,62 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Perd S.A. manifiestan que la gerencia “casi nunca” muestra interés en apoyar al
establecimiento y mantenimiento del control interno en la empresa a través de politicas,
documentos, reuniones, charlas y otros medios; el 34,62 % sefala que “a veces” y un 5,77
% “nunca”.

Figura 5
La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y difundido.
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En la figura 5 se observa que el 40,38 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que “siempre” cuentan con un codigo de ética debidamente aprobado
y difundido, el 30,77 % senalan que “casi siempre”, el 26,92 %, “a veces” y el 1,92 % “casi
nunca”.

Figura 6

La gerencia ha difundido la vision, vision, metas y objetivos estratégicos de la empresa.
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En la figura 6 se observa que el 42,31 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per( S.A manifiestan que la gerencia “siempre” cumple con difundir la vision, mision,
metas y objetivos estratégicos de la empresa dentro de su proyecto, el 36,54 % “casi
siempre”, el 19,23 % “a veces” y el 1,92 % “casi nunca”.

Figura 7
Los trabajadores conocen la filosofia y politicas de la empresa.
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En la figura 7 se observa que el 44,23 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peru S.A manifiestan que la gerencia “siempre” cumple con asegurar que los trabajadores
conozcan el organigrama, manual de operaciones y funciones, jerarquia, filosofia y
politicas de la empresa, un 25 % “casi siempre”, el 21,15% “a veces” y el 9,62 % “casi
nunca”.

Figura 8
La empresa cuenta con mecanismos adecuados para la seleccion, induccion,

capacitacién, compensacion, bienestar social y evaluacién del personal.
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En la figura 8 se observa que el 46,15 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que la empresa “siempre” cuenta con mecanismos adecuados para la
seleccion, induccion, capacitacion, compensacion, bienestar social y evaluacion del

personal, un 34,62 % “casi siempre”, un 17,31 % “a veces” y un 1,92 % “casi nunca”.
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5.2.2.2. Dimension: Evaluacion de Riesgos.

Figura 9

La empresa ha establecido y difundido lineamientos para la administracion de riesgos.
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En la figura 9 se observa que el 51,92 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que la empresa “casi nunca” ha establecido y difundido lineamientos
para la administracion de riesgos, un 40,38 % “nunca”, un 5,77 % “a veces” y un 1,92 %

“casi siempre”.

Figura 10
Existe procedimientos para mitigar los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades.
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En la figura 10 se observa que un 59,69 % de trabajadores de la empresa Mota

Engil Pert S.A manifiestan que “siempre” existe procedimientos para mitigar los riesgos
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que pueden afectar el desarrollo de las actividades, un 38,46 % “casi siempre”, y un 3,85

0 “a veces”.

Figura 11

Se han formado comités de trabajo para identificar y mitigar los riesgos.
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En la figura 11 se observa que un 46,15 % de trabajadores de la empresa Mota Engil

Per S.A manifiestan que “siempre” se han formado comités de trabajo para identificar y

mitigar los riesgos, un 32,69 % “casi siempre, 15,38 % “a veces”, y un 5,77 % “casi hunca”.

Figura 12
La empresa identifica el riesgo estimando el nivel de impacto y la probabilidad de
ocurrencia.
2
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En la figura 12, se observa que un 46,15 % de trabajadores de la empresa Mota

Engil Pert S.A manifiestan que la organizacion “siempre” identifica el riesgo estimando,
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el nivel de impacto y la probabilidad de ocurrencia, el 40,38 % “casi siempre” y un 13,46

0 “a veces”.

Figura 13

Los reportes internos dentro de la empresa, son difundidos por su importancia y por los

objetivos que tienen.
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En la figura 13 se observa que un 42,31 % de trabajadores de la empresa Mota Engil

Peru S.A manifiestan “casi siempre” cumple con los reportes internos dentro de la empresa,

son difundidos por su importancia y por los objetivos que tienen, un 34,62 % “siempre”,

un 13,46 % “a veces” y un 9,6 2% “casi nunca”.

5.2.2.3. Dimensién: Actividades de Control.

Figura 14

Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procedimientos, actividades y

tareas estan definidos en manuales o directivas.
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En la figura 14 se observa que un 46,15 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per S.A manifiestan que “nunca” los procedimientos de autorizacidn y aprobacion para
los procedimientos, actividades y tareas estan definidos en manuales o directivas, un 44,23
% ““casi nunca”, un 5,77 % “a veces” y un 3,85 % “casi siempre”.

Figura 15
Se efectlia rotacion periédica del personal asignado en puestos susceptibles a riesgos.
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En la figura 15 se observa que un 36,54 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que “siempre” se efectla rotacidn periddica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos, un 30,77 % “casi siempre”, un 25,00 % “a veces” y un 7,69

% ““casi nunca”.
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Figura 16
Las oficinas realizan de manera periddica verificaciones sobre la ejecucion de los

procesos, actividades y tareas.
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En la figura 16 se observa que un 40,38 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per0 S.A manifiestan que “siempre” las oficinas realizan de manera periddica
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos, actividades y tareas, un 34,62 % “casi
siempre”, un 23,08 % “a veces” y un 1,92 % “casi nunca”.

Figura 17
Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse deficiencias se efectia

las correcciones necesarias.
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En lafigura 17 se observa que un 53,85 % de trabajadores de la empresa Mota Engil

Per( S.A manifiestan que “siempre” se implementan las mejoras propuestas y en caso de
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detectarse deficiencias se efectla las correcciones necesarias, un 30,77 % “casi siempre” y
un 15,38 % ““a veces”.

Figura 18
La empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte técnico para las tecnologias de

informacion y comunicacion.
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En la figura 18 se observa que un 42,31 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que “siempre” la empresa cuenta con un adecuado servicio de soporte
técnico para las tecnologias de informacion y comunicacion; un 34,62 % “casi siempre”,

un 19,23 % “a veces” y un 3,85 % “casi nunca”.

5.2.2.4. Dimension: Informacion y Comunicacion.

Figura 19
La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de

decisiones.
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En la figura 19 se observa que un 34,62 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per( S.A manifiestan que “siempre” la informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones, un 32,69 % “casi siempre”, un 28,85 % “a veces” y
un 3,85 % “casi nunca”.

Figura 20
En la empresa los directivos identifican las necesidades de informacion de todos los

procesos e implementan los controles necesarios en las areas que correspondan.
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En la figura 20 se observa que un 44,23 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peri S.A, manifiestan que “casi siempre” en la empresa los directivos identifican las
necesidades de informacion de todos los procesos e implementan los controles necesarios
en las areas que correspondan; un 42,31 % “siempre”; un 11,54 % “a veces” y un 1,92 %

““casi nunca”.
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Figura 21
Se revisan de forma constante los sistemas de informacion, de ser necesario se redisefia

para asegurar su adecuado funcionamiento.
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En la figura 21 se observa que un 42,31 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Perd S.A manifiestan que “siempre” se revisan de forma constante los sistemas de
informacion, de ser necesario se redisefia para asegurar su adecuado funcionamiento, un
40,38 % “casi siempre”, un 11,54 % “a veces” y un 5,77 % “casi nunca”.

Figura 22
La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos para la denuncia de actos

indebidos por parte del personal.
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En la figura 22 se observa que un 32,69 % de trabajadores de la empresa Mota Engil

Per S.A manifiestan que “siempre” la empresa cuenta con mecanismos y procedimientos
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para la denuncia de actos indebidos por parte del personal, un 26,92 % “casi siempre”, un
21,15 % “a veces”, un 17,31 % “casi nunca” y un 1,92 % “nunca”.

Figura 23
La empresa ha implementado alguna politica que estandarice la comunicacion interna 'y

externa, considerando diversos tipos de comunicacion.
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En la figura 23 se observa que un 48,08 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peri S.A manifiestan que “siempre” la empresa ha implementado alguna politica que
estandarice la comunicacion interna y externa, considerando diversos tipos de
comunicacion, un 25,00 % “casi siempre”, un 23,08 % “a veces”, un 1,92 % “casi nunca”
y un 1,92 % “nunca”.
5.2.2.5. Dimension: Supervision y Monitoreo.

Figura 24

En la empresa el gerente evalta el control interno bajo algun enfoque
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En la figura 24 se observa que un 51,92 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peru S.A manifiestan que “siempre” en la empresa el gerente evalGa el control interno bajo
algun enfoque, un 32,69 % “casi siempre” y un 15,38 % “a veces”.

Figura 25
La empresa realiza autoevaluaciones periédicamente que permiten proponer planes de

mejoramiento que luego son ejecutados.
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En la figura 25 se observa que un 55,77 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per0 S.A manifiestan que “casi siempre” la empresa realiza autoevaluaciones
periddicamente que permiten proponer planes de mejoramiento que luego son ejecutados,
un 26,92 % “siempre” y un 17,31 % “a veces”.

Figura 26
Para la mejora continua la empresa desarrolla planes, estrategias de implementacion y

mejora el control interno.
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En la figura 26 se observa que un 51,92 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peri S.A manifiestan que “siempre” cuenta con mejora continua la empresa desarrolla
planes, estrategias de implementacion y mejora el control interno, un 28,85 % “casi
siempre” y un 19,23 % “a veces”.

Figura 27

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos se lleva en forma continua.
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En la figura 27 se observa que un 51,92 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per S.A manifiestan que “casi siempre” la evaluacion del cumplimiento de los objetivos
se lleva en forma continua, un 38,46 % “casi siempre” y un 9,62 % “a veces”.
5.2.3. Analisis Descriptivo de la Variable de Gestién Administrativa.
5.2.3.1. Dimension: planificacion.

Figura 28

La empresa cuenta con un plan estratégico.
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En la figura 28 se observa que un 51,92 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que “a veces” la empresa cuenta con un plan estratégico, un 46,15 %
“casi nuca” y un 1,92 % “casi siempre”.

Figura 29

El plan estratégico responde a los objetivos y la necesidad de la empresa.

Porcentaje
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En la figura 29 se observa que un 61,54 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peri S.A manifiestan que “siempre” el plan estratégico responde a los objetivos y la
necesidad de la empresa, un 36,54 % “casi siempre” y un 1,92 % “a veces”.

Figura 30

La empresa cuenta con documentos de gestién actualizados.
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En la figura 30, se observa que un 78,85 % de los trabajadores manifiestan que la
empresa “siempre” cuenta con documentos de gestion actualizados y un 21,15 % “casi
siempre”.

Figura 31

La empresa usa de manera adecuada los recursos asignados.

Porcentaje

Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

En la figura 31, se observa que un 42,31 % de trabajadores de la empresa Mota
Engil Perd S.A manifiestan que “siempre” la empresa usa de manera adecuada los
recursos asignados, un 38,46 % “casi siempre”, 11,54 % “casi nunca” y un 7,69 % “a
veces”.

Dimension: Organizacion.

Figura 32

La empresa cuenta con una estructura organizativa apropiada.
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En la figura 32, se observa que un 76,92 % de trabajadores de la empresa Mota

Engil Perd S.A manifiestan que “siempre” la empresa cuenta con una estructura

organizativa apropiada, un 17,31 % “casi siempre” y un 5,77 % “a veces”.

Figura 33

Existe comunicacion fluida entre las areas de la empresa.
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En la figura 33, se observa que un 51,92 % de trabajadores de la empresa Mota

Engil Pert S.A manifiestan que “siempre” existe comunicacion fluida entre las areas de

la empresa, un 32,62 % “casi siempre” y el 15,38 % “a veces”.

Figura 34

En la empresa se distribuye eficientemente los recursos.
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En la figura 34, se observa que un 48,08 % de trabajadores de la empresa Mota

Engil Pert S.A manifiestan que “casi siempre” en la empresa se distribuye eficientemente

los recursos, un 46,15 % “siempre” y un 5,77 % “a veces”.
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Figura 35

Existe un adecuado proceso de seleccién para la contratacion del personal.

Porcentaje
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En la figura 35, se observa que un 69,23 % de trabajadores de la empresa Mota
Engil PerG S.A manifiestan que “siempre” existe un adecuado proceso de seleccion para
la contratacion del personal, un 28,85 % “casi siempre”, un 1,92 % “a veces” y un 1,92 %
“casi hunca”.
5.2.3.2. Dimension: Direccion.

Figura 36

La toma de decisiones en la empresa son las mas optimas para el logro de metas y
objetivos.
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En la figura 36, se observa que un 65,38 % de trabajadores de la empresa Mota

Engil Perd S.A manifiestan que “siempre” la toma de decisiones en la empresa son las
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mas Optimas para el logro de metas y objetivos, un 28,85 % “casi siempre” y un 5,77 %
“a veces”.

Figura 37

Se premia e incentiva el desempefio eficiente del personal en la empresa.

Porcentaje
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En la figura 37 se observa que un 40,38 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Pert S.A manifiestan que “casi nunca” se premia e incentiva el desempefio eficiente del
personal en la empresa, un 36,54 % “a veces”, un 19,23 % “nunca” y un 3,85 % “casi
siempre”.

Figura 38
El liderazgo y la comunicacién entre las oficinas administrativas y operativas influye en

el logro de los objetivos.
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En la figura 38 se observa que un 67,31 % de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peri S.A manifiestan que “siempre” el liderazgo y la comunicacién entre las oficinas
administrativas y operativas influye en el logro de los objetivos, un 28,85 % “casi siempre”
y un 3.85% “a veces”.

Figura 39

La gerencia dirige y guia al personal para lograr las metas establecidas.
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En la figura 39 se observa que un 73.08% de trabajadores de la empresa Mota Engil
Per( S.A manifiestan que “siempre” la gerencia dirige y guia al personal para lograr las
metas establecidas y un 26,92 % “casi siempre”.
5.2.3.3. Dimension: Control.

Figura 40

La empresa utiliza estdndares para la evaluacion del logro de resultados.
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En la figura 40 los trabajadores de la empresa Mota Engil Pert S.A manifiestan en
un 69.23% (36 colaboradores) que siempre la empresa utiliza estdndares para la evaluacion
del logro de resultados, 26.92% (14 colaboradores) casi siempre y un 3.85% (2
colaboradores) dice a veces la empresa utiliza estandares para la evaluacion del logro de
resultados.

Figura 41

La empresa evalUa los estdndares o0 metas establecidas en la planeacion.

Porcentaje
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En la figura 41 se observa que un 71,15 % de trabajadores de la empresa Mota
Engil Pert S.A manifiestan que “siempre” la empresa evalla los estdndares o0 metas
establecidas en la planeacion, un 26,92 % “casi siempre” y un 1,92 % “a veces”.

Figura 42
Se evalUa de manera constante el desempefio del personal.
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En la figura 42, se observa que un 53,85% de trabajadores de la empresa Mota Engil
Peri S.A manifiestan que “siempre” se evalla de manera constante el desempefio del
personal, un 36,54 % “casi siempre” se evalla de manera constante el desempefio del
personal y un 9,62 % “a veces” se evalla de manera constante el desempefio del personal.

Figura 43

Se supervisa de manera constante los sistemas instalados en la empresa.
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En la figura 43, se observa que un 59,62 % de trabajadores de la empresa Mota
Engil Perd S.A manifiestan que “siempre” se supervisa de manera constante los sistemas
instalados en la empresa, un 38,46 % “casi siempre” y un 1,92 % “a veces”.
5.3. Contrastacion de resultados
Para el analisis inferencial, se opta por seguir una serie de pasos ordenados para
determinar y seleccionar la hipdtesis nula o alterna la cual consta de:
Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Ha),
Paso2: Determinacién del nivel de significacion,
Paso 3: Eleccién del estadistico de prueba,
Paso 4: Calculo del estadistico de prueba,

Paso 5: Decision estadistica.
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Antes de dar lugar a la contrastacion de hipétesis es preciso determinar si los datos

tienen una distribuciéon normal o no; por ello se determina mediante la prueba de

normalidad con el test de Kolmogorov-Smirnov lo siguiente:
Paso 1. Plantear las hipotesis.
Ho: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucion normal.

Paso 2. Nivel de significancia.

Se emplea un nivel de confianza de 95%, por lo que el nivel de significancia es de

0,05.
oc=0.05.
Paso 3. Prueba estadistica a emplear.

Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Control interno 0,121 52 0,054
Gestion administrativa 0,152 52 0,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Paso 4. Criterio de decision.

Si, p < 0,05, rechazamos la Ho y acepto Ha.
Si, p > 0,05, aceptamos la Ho y rechazo Hs.
Paso 5. Decisién y conclusion.

Para la variable de Control interno tenemos que:

Como p = 0,054 > 0,05 entonces aceptamos la Ho y rechazamos Hz; es decir los

datos tienen una distribucion normal.
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Por otro lado, para la variable gestién administrativa tenemos que:

Como p = 0,004 < 0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto Hs; es decir los datos
no tienen una distribuciéon normal.

Por tanto; al tener datos con distribucién normal y no normal, se decide optar por
estadisticos de prueba no paramétrica.

Las pruebas comprendidas para demostrar la correlacion de variables son Pearson
para datos con distribucién normal y rho de Spearman para datos con distribucion no
normal; es asi que se opta por la correlacion de Rho de Spearman por tanto es preciso
remarcar los valores de correlacion de Rho Spearman, que se muestra en la tabla 8:

Tabla 8

Valores de la correlacion de Rho de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado

-0.91 a-1.00 9 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.26 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil

-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy debil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01a +0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.11a +0.25 Correlacion positiva débil

+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a + 0.90 Correlacién positiva muy fuerte Nota:

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor
Y)

Tomado de Hernandez et al. (2014, p. 305). Metodologia de la investigacion cientifica.
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5.3.1. Contrastacion de Hipotesis General.

Paso 1: Formulacion de la hipotesis nula (Ho) y alterna (Hy).

Ho: No existe una relacion directa entre el control interno y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de laempresa Mota-Engil Per S.A. 2020.

H1: Existe una relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa
en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A. 2020.

Paso2: Determinacion del nivel de significancia.

Se emplea un nivel de confianza de 99%, por lo que el nivel de significancia es de

oc=0.01
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba.

Para la eleccion del estadistico de prueba es necesaria la identificacion de la

normalidad de los datos, por ello se aplica la prueba de normalidad con el test de

Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 sujetos. Tras la aplicacion del

test y analisis respectivo se determina que las variables no son de distribucién normal, y

como las variables son de medicidn ordinal, entonces se selecciona el estadistico de prueba

no paramétrica, Rho de Spearman para determinar la influencia entre el control interno y

la gestion administrativa.
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Paso 4: Célculo del estadistico de prueba

Tabla 9

Relacion del control interno y la gestion administrativa

Control Gestién
interno administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 0,677
Control interno  Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de n 52 52
Spearman ., Coeficiente de correlacion 0,677 1,000
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) 0,000 .
n 52 52

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Decision estadistica

Para realizar la decision estadistica, se toma en cuenta que:

Si, el p-valor > 0,01 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,01 se concluye la hipdtesis alterna.

Entonces, como p-valor = 0,000 < 0=0.01; se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Asimismo, la Rho de Spearman es de 0,677

Analisis estadistico:

Para un 99% de confianza se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, ya que el p-valor es 0,000, menor a la significancia 0=0,01, concluyendo que existe
una relacion directa entre el control interno y la gestion administrativa en el proyecto:
10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020.

Ademas, entre ambas variables hay una correlacion positiva considerable, de
acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de Spearman” (ver tabla 8), porque el

coeficiente de asociacién es 0, 677, y esta dentro de los valores (+0,51 a +0,75).
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Interpretacion:

Mientras exista un mayor y eficiente control interno, la empresa Mota-Engil Peru
S.A., desempefiara mejor la gestién administrativa dentro del Proyecto: 10233y viceversa.
5.3.2. Contrastacion de Hipotesis Especificos.
5.3.2.1. Contrastacidn de Hipotesis Especifico 1.
Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Ha).
Ho:  No existe una relacion directa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A.
2020.
Hi: Existe una relacion directa entre el ambiente de control y la gestién
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A.
2020.
Paso2: Determinacion del nivel de significancia
Se emplea un nivel de confianza de 99 %, por lo que el nivel de significancia es de
0,01.
x=0.01
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba
Para la eleccion del estadistico de prueba es necesaria la identificacion de la
normalidad de los datos; por ello se aplica la prueba de normalidad con el test de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 sujetos. Tras la aplicacion del
test y analisis respectivo se determina que las variables no son de distribucién normal, y
como las variables y dimensiones son de medicion ordinal, entonces se selecciona el
estadistico de prueba no paramétrica, Rho de Spearman para determinar la influencia entre

el ambiente de control y la gestion administrativa.
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Paso 4: Célculo del estadistico de prueba

Tabla 10

Relacion de ambiente de control y gestion administrativa

Ambiente de Gestién
control administrativa

Ambiente de C_oefici_ente de correlacion 1,000 0,501

control Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de n 52 52
Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 0,501 1,000
administrativa Sig. (bilateral) 0,000 .

n 52 52

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Decision estadistica

Para realizar la decision estadistica, se toma en cuenta que:

Si, el p-valor > 0,01 se concluye la hip6tesis nula;

Si, el p-valor < 0,01 se concluye la hip6tesis alterna.

Entonces, como p-valor = 0,000 < 0=0.01; se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Asimismo, la Rho de Spearman es de 0,501

Anélisis estadistico:

Para un 99 % de confianza se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna, ya que el p-valor es 0,000 menor a la significancia 0=0.01, se concluye que existe
relacion directa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el proyecto:
10233 de la empresa Mota-Engil Peri S.A. 2020. Existiendo una correlacion positiva
media entre ambas variables, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de
Sperman” (ver tabla 8), porque el coeficiente de asociacion es 0,501 y esta dentro de los

valores (+0,26 a +0,50).
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Interpretacion:

Mientras exista un mayor y eficiente ambiente de control impulsado por la
administracion, la empresa Mota-Engil Peri S.A., desempefiard mejor la gestion
administrativa dentro del Proyecto: 10233.

5.3.2.2. Contrastacion de Hipotesis Especifico 2.

Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Ha).

Ho: No existe una relacion directa entre evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A.
2020.

Hi: Existe una relacion directa entre evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A.
2020.

Paso2: Determinacion del nivel de significancia.

Se emplea un nivel de confianza de 99%, por lo que el nivel de significancia es de
0,01.

oc=0.01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba.

Para la eleccién del estadistico de prueba es necesaria la identificacion de la
normalidad de los datos; por ello se aplica la prueba de normalidad con el test de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 sujetos, Tras la aplicacion del
test y analisis respectivo se determina que las variables no son de distribucién normal, y

como las variables y dimensiones son de medicién ordinal, entonces se selecciona el
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estadistico de prueba no paramétrica, Rho de Spearman para determinar la influencia entre
la evaluacion de riesgo y la gestion administrativa.
Paso 4: Célculo del estadistico de prueba

Tabla 11

Relacion de evaluacion de riesgo y la gestion administrativa

Evaluacion de Gestion
riesgo administrativa
y Coeficiente de correlacion 1,000 0,430
Evaluacionde ;. pilateral) . 0,001
riesgo
Rho de n 52 52
Spearman Coeficiente de correlacion 0,430 1,000
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) 0,001
n 52 52

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Decision estadistica

Para realizar la decision estadistica, se toma en cuenta que:

Si, el p-valor > 0,01 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,01 se concluye la hip6tesis alterna.

Entonces, como p-valor = 0,001 < 0=0.01; se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Asimismo, la Rho de Spearman es de 0,430

Analisis estadistico:

Para un 99 % de confianza se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, ya que el p-valor es 0,001 menor a la significancia 0=0.01, se concluye que existe
relacion directa entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en el proyecto:
10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020. El nivel de correlacion es positiva media

entre ambas variables, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de Spearman”
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(ver tabla 8), porque el coeficiente de asociacion es 0.430 y esta dentro de los valores
(+0,26 a +0,50).

Interpretacion:

Mientras exista una mejor identificacion y evaluacion de los riesgos, asi como la
correcta valoracion de riesgos en la empresa Mota-Engil Perd S.A. existira también una
eficiente gestion administrativa dentro del proyecto: 10233.

5.3.2.3. Contrastacidn de Hipotesis Especifico 3.

Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Hz).

Ho: No existe una relacion directa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per( S.A 2020.

Hi: Existe una relacion directa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020.

Paso2: Determinacion del nivel de significancia

Se emplea un nivel de confianza de 99%, por lo que el nivel de significancia es de
0,01.

oc=0.01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Para la eleccion del estadistico de prueba es necesaria la identificacién de la
normalidad de los datos; por ello se aplica la prueba de normalidad con el test de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 sujetos. Tras la aplicacion del
test y analisis respectivo se determina que las variables no son de distribucién normal, y

como las variables y dimensiones son de medicién ordinal, entonces se selecciona el
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estadistico de prueba no paramétrica, Rho de Spearman para determinar la influencia entre
las actividades de control y la gestion administrativa.
Paso 4: Célculo del estadistico de prueba

Tabla 12

Relacion de actividades de control y la gestion administrativa

Actividades Gestibn
de control administrativa

Coeflc:le.n,te de 1,000 0575~
Actividades de  correlacion

control Sig. (bilateral) ) 0,000

Rho de n 52 52

S —

pearman Coef|C|e_n,te de 0,575 1000
Gestion correlacion

administrativa Sig. (bilateral) 0,000 .

n 52 52

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Decision estadistica

Para realizar la decision estadistica, se toma en cuenta que:

Si, el p-valor > 0,01 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,01 se concluye la hipétesis alterna.

Entonces, como p-valor = 0,000 < 0=0.01; se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
Asimismo, la Rho de Spearman es de 0,575

Anélisis estadistico:

Para un 99% de confianza se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, ya que el p-valor es 0,000 menor a la significancia 0=0.01, se concluye que existe
una relacién directa entre las actividades de control y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020. El nivel de correlacién es

positiva considerable, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de Sperman”
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(ver tabla 8), porque el coeficiente de asociacion es 0.575 y esta dentro de los valores
(+0,51 a +0,75).

Interpretacion:

Mientras existan mayores actividades de control que contemplen la actualizacion
de las politicas, procedimientos, procesos y mecanismos para la consecucion de objetivos
en la empresa Mota-Engil Perd S.A., mejor y eficientes seran los procesos de gestién
administrativa dentro del proyecto: 10233.

5.3.2.4. Contrastacion de Hipotesis Especifico 4.

Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Hz).

Ho: No existe una relacién directa entre la informacién y comunicacion con la
gestién administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020.

H1: Existe una relacion directa entre la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020.

Paso2: Determinacion del nivel de significancia

Se emplea un nivel de confianza de 99%, por lo que el nivel de significancia es de
0,01.

oc=0.01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Para la eleccién del estadistico de prueba es necesaria la identificacion de la
normalidad de los datos; por ello se aplica la prueba de normalidad con el test de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 sujetos. Tras la aplicacion del
test y analisis respectivo se determina que las variables no son de distribucion normal, y

como las variables y dimensiones son de medicién ordinal, entonces se selecciona el
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estadistico de prueba no paramétrica, Rho de Spearman para determinar la influencia entre
la informacidn y comunicacién y la gestion administrativa.
Paso 4: Célculo del estadistico de prueba

Tabla 13

Relacion de informacién, comunicacion y la gestion administrativa

Informacién y Gestion
comunicaciéon  administrativa

Coeficiente de

., L 1,000 0,632
Informaciony  correlacién
comunicacién Sig. (bilateral) : 0,000
Rho de n 52 52
Spearman 5 Coef|C|e.r1te de 0,632 1,000
Gestion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) 0,000 .
n 52 52

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Decision estadistica

Para realizar la decision estadistica, se toma en cuenta que:

Si, el p-valor > 0,01 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,01 se concluye la hipdtesis alterna.

Entonces, como p-valor = 0,000 < 0=0.01; se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Asimismo, la Rho de Spearman es de 0,632

Analisis estadistico:

Para un 99% de confianza se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, ya que el p-valor es 0,000 menor a la significancia 0=0.01, se concluye que existe
una relacién directa entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020. El nivel de correlacion positiva

considerable, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho de Sperman” (ver tabla
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8), porque el coeficiente de asociacion es 0.632, que esta dentro de los valores (+0,51 a
+0,75).

Interpretacion:

Mientras se planteen mejores canales de comunicacién e informacion que
interrelaciones a todos los colaboradores de la empresa y llegue de forma oportuna en la
empresa Mota-Engil Perl S.A., existira mejores y eficientes procesos con resultados
optimos en la gestion administrativa dentro del Proyecto: 10233.

5.3.2.5. Contrastacién de Hipotesis Especifico 5.

Paso 1: Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna (Hz).

Ho: No existe una relacion directa entre la supervisién y monitoreo con la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020.

Hi: Existe una relacion directa entre la supervision y monitoreo con la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020.

Paso2: Determinacion del nivel de significancia

Se emplea un nivel de confianza de 99%, por lo que el nivel de significancia es de
0,01.

oc=0.01

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Para la eleccién del estadistico de prueba es necesaria la identificacion de la
normalidad de los datos; por ello se aplica la prueba de normalidad con el test de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 sujetos. Tras la aplicacion del
test y analisis respectivo se determina que las variables no son de distribucién normal, y

como las variables y dimensiones son de medicién ordinal, entonces se selecciona el
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estadistico de prueba no paramétrica, Rho de Spearman para determinar la influencia entre
la supervisidén y monitoreo y la gestion administrativa.
Paso 4: Célculo del estadistico de prueba

Tabla 14

Relacion de supervision, monitoreo y la gestion administrativa

Supervisién y Gestion
monitoreo administrativa

. Coeficiente de 1,000 0,486™
Supervision y correlacién

monitoreo Sig. (bilateral) . 0,000

Rho de n 52 52

Spearman 3 Coeﬂue_rlte de 0,486 1,000
Gestion correlacién

administrativa Sig. (bilateral) 0,000 .

n 52 52

**_la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 5: Decision estadistica

Para realizar la decision estadistica, se toma en cuenta que:

Si, el p-valor > 0,01 se concluye la hipotesis nula;

Si, el p-valor < 0,01 se concluye la hipdtesis alterna.

Entonces, como p-valor = 0,000 < 0=0.01; se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Asimismo, la Rho de Spearman es de 0,486

Analisis estadistico:

Para un 99% de confianza se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, se concluye que existe una relacion directa entre la supervision y monitoreo con la
gestién administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Per S.A. 2020. El
nivel de correlacion es positiva media, de acuerdo al cuadro de interpretacion de valor “Rho

de Spearman” (ver tabla 8), porque el coeficiente de asociacion es 0,486.
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Interpretacion:

Mientras se efectué de forma eficiente y eficaz la supervision y el monitoreo
mediante el empleo del seguimiento en la empresa Mota-Engil Peri S.A. mejor sera el
desempefio de la gestion administrativa generando mejores resultados y mayores logros en
el cumplimiento de los objetivos planteados dentro del proyecto: 10233.

5.4.  Discusion de Resultados

El objetivo general fue determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa, en este acapite se compara la investigacion a fin de encontrar semejanzas y
diferencias con otros trabajos que desarrollaron las mismas variables, esta informacion
permite consolidar las conclusiones y sugerencias importantes de la investigacion. A
continuacion, se discutira los resultados obtenidos con investigaciones anteriores.

Los hallazgos encontrados sobre la hipotesis general, demuestra que para un nivel
de confianza del 95 % se acepta una relacion directa entre las variables de control interno
y la gestion administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Peru S.A. 2020,
con un coeficiente de correlacion positiva considerable de rho de Spearman igual a 0,677.

Resultados que se asemejan a la investigacion realizada por Huamaya (2018), quien
determind que existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la institucién educativa Cesar Vallejo. La valoracién particular que 15
trabajadores otorgaron al control interno y a la gestion administrativa, se centrd en “regular
y eficiente”, llegando a la conclusion, que es necesaria la implementacion de adecuados
controles internos, para mejorar la gestion administrativa de la institucion educativa Cesar
Vallejo; también concluy6 que, a mayor control interno, mayores seran los indicios para

conocer la situacion real de la empresa. Podemos decir que en la empresa Mota-Engil Peru
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S.A. se ha visto que la aplicacion de controles internos no es suficiente, por lo que es
necesaria mejorar los elementos del control interno para ver mejores resultados en la
gestién administrativa.

En la misma linea, Coz y Peréz (2017) determinaron que el control interno influye
de manera positiva en la eficiencia de la gestion administrativa de las empresas
tercerizadoras del sector eléctrico, a modo de conclusion entablaron que las empresas
tercerizadoras reconocen la importancia del control interno y se emplean como instrumento
para mejorar la gestion administrativa. Asi mismo, en la investigacién de Rodriguez
(2018), se sefiala que en las empresas constructoras, el sistema de control interno influye
en la gestion administrativa de las empresas, con un coeficiente de correlacion de r=0,432.
Del total de participantes (18 empresas constructoras), 13 sefialaron que no cuentan con un
sistema de control interno que controlen sus actividades administrativas, lo que provoca
una clara deficiencia en la gestion administrativa, demostrando una vez més que sin control
interno, los procesos de gestion seran deficientes y no se lograran alcanzar los objetivos.

Sobre la hipotesis especifica 1, los resultados demostraron con un 95 % de
confianza, que existe una relacion directa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020, con una
correlacion positiva media entre ambas variables “Rho de Spearman” = 0.501, resultado
que se asemeja al presentado por Coz y Peréz (2017), quien sefiala que el ambiente de
control incide afirmativamente en la eficiencia de la gestion de personal en empresas
tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais.

También, en este punto podemos resaltar lo hallado por Catuche y Benavides

(2017), quien evidencid que el sistema de control interno, brinda un gran aporte a la



98

compafiia, sus operaciones han mejorado, consecuentemente han crecido rentablemente,
estas acciones se encuentran bajo la responsabilidad de los directivos. Lo sefialado por
Suarez (2018), el 55 % de los encuestados tienen poco conocimiento respecto a las
actividades de ambiente de control y estan disconformes con el codigo de conducta de la
empresa.

El resultado obtenido de la prueba de hipétesis especifica 2, demuestra que existe
una relacion directa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020, a un nivel de confianza del 95
%, hay una correlacion positiva media entre las variables del estudio, con un “Rho de
Sperman” = 0,430, resultado que se asemeja a lo presentado por Suarez (2018), quien
sefiala que la evaluacion de riesgos permite mejorar el crecimiento de las ventas,
rentabilidad y trabajo en equipo, es decir mejora la gestion administrativa en la empresa
Comautor S.A. Para el buen funcionamiento y aplicacion de este componente del COSO,
Suarez (2018) sefiala que es necesario como minimo, manuales de funciones, politicas
claramente establecidas, procedimientos disefiados y estructurados eficientemente para
poder identificar los riesgos que puedan afectar a la consecucidon de los objetivos.

Para las actividades de control, referente a la hipétesis especifica 3, los resultados
demostraron que existe una relacion directa entre las actividades de control y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020, con un
nivel de correlacién positiva considerable valor Rho de Sperman = 0,575.

Al respecto Serrano (2017) sefiala que los administradores de las organizaciones,
deben cuidar sus acciones y deben brindar informacion financiera que resulte util y

confiable a los gerentes, para que estos tomen decisiones oportunas, particularmente en la
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empresa bananera de la ciudad de Machala, se aplica el sistema de control de inventarios
COSO, sin embargo, no se llega a aplicar eficientemente todos los componentes, pero las
actividades de control son uno de los mas representativos, por lo que se busca la garantia
de la legalidad y razonabilidad de la informacion financiera y contable que se genera para
contribuir a la gestién eficiente de la administracion.

En relacién a la hipotesis especifica cuatro, se determiné que existe una relacion
directa entre la informacién y comunicacion, y la gestion administrativa en el proyecto:
10233 de la empresa Mota-Engil Peri S.A. 2020, con un nivel de correlacién positiva
considerable, Rho de Sperman = 0, 632, resultado que tiene similitud con lo sefialado por
Suarez (2018), quien refiere que el 100 % de los encuestados sefialaron que en la empresa
si existen controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion, concluyendo que
existe una relacion entre ambas variables y que ese hecho ha mejorado la comunicacion de
los controles que la empresa decide emplear, y a través del analisis y oportuno tratamiento
de la informacién, llega a todos los niveles jerarquicos.

Y por Gltimo a un nivel de confianza del 95 %, se acepta la hipdtesis que existe una
relacion directa entre la supervisién y monitoreo con la gestion administrativa en el
proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020, con un nivel de correlacion
positiva media, “Rho de Spearman” = 0, 486, este resultado se compara con la
investigacion realizada por Catuche y Benavides (2017), quienes evidenciaron que un buen
sistema de control interno ofrece a la compafiia mejoras y crecimiento en sus operaciones,
las acciones estan bajo la responsabilidad de la direccién y gerente general, que deben estar
de manera constante supervisando y monitoreando las actividades y procesos de toda la

organizacion.



Conclusiones
El estudio demuestra que existe una relacion directa entre el control interno y la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Pera S.A. 2020. Por
ello el control interno al ejercerla de forma adecuada y eficiente en la empresa Mota-
Engil Perl S.A., se desempefiard mejor la gestion administrativa dentro del Proyecto:
10233y viceversa.
Sobre la primera hipdétesis especifica, se logré comprobar que existe una relacion
directa entre el ambiente de control y la gestion administrativa en el proyecto: 10233
de la empresa Mota-Engil Pert S.A. 2020. Lo que significa que mientras exista un
mayor y eficiente ambiente de control impulsado por la administracion, la empresa
Mota-Engil Peri S.A., desempefiara mejor la gestién administrativa dentro del
Proyecto: 10233.
Sobre la segunda hipotesis especifica, se logré comprobar que existe una relacion
directa entre evaluacién de riesgos y la gestién administrativa en el proyecto: 10233
de la empresa Mota-Engil Per(d S.A. 2020. Por ello, mientras exista una mejor
identificacion y evaluacion de los riesgos, asi como la correcta valoracion de riesgos
en la empresa Mota-Engil Perd S.A., existird también una eficiente gestion
administrativa dentro del proyecto: 10233.
Se comprob6 que existe una relacion directa entre las actividades de control y la
gestion administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Peri S.A.
2020. Significa que mientras existan mayores actividades de control que contemplen

la actualizacion de las politicas, procedimientos, procesos y mecanismos para la



consecucion de objetivos en laempresa Mota-Engil Pert S.A., mejor y eficientes seran
los procesos de gestion administrativa dentro del proyecto: 10233.

Existe una relacion directa entre la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A. 2020. Por lo
gue mientras se planteen mejores canales de comunicacion e informacion, que exista
interaccion entre todos los colaboradores, y llegue de forma oportuna en la empresa
Mota-Engil Per( S.A., existird mejores y eficientes procesos con resultados 6ptimos
en la gestion administrativa dentro del Proyecto: 10233.

Finalmente se determind que existe una relacion directa entre la supervision y
monitoreo con la gestién administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-
Engil Perd S.A. 2020. Lo cual denota que si se efectia de forma eficiente y eficaz la
supervision y el monitoreo mediante el empleo del seguimiento en la empresa Mota-
Engil Perd S.A., mejor sera el desempefio de la gestion administrativa, generando
mejores resultados y mayores logros en el cumplimiento de los objetivos planteados

dentro del proyecto: 10233.



Recomendaciones

Concluida la investigacion, se demostré que el control interno influye directamente

en la gestion administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota-Engil Perd S.A.

2020; por ello se brinda las siguientes recomendaciones a la gerencia para que los tome en

cuenta:

1.

A la administracion, aplicar y promulgar politicas adecuadas, que se encuentren
exentos de falla, para proporcionar disciplina y estructura en la organizacion. Ademas,
es necesario que la empresa fomente recurrentemente los valores éticos de los
colaboradores y la integridad profesional y personal.

Que la empresa se mantenga a la vanguardia, sobre los cambios en el mercado, la
dindmica de los negocios, la tecnologia y otras facetas representativas que puedan
generar nuevos riesgos y falencias a la organizacion, y que dificulte el logro de
objetivos. Por ello el proceso de evaluacion de riesgos debe ser parte inherente de la
planeacion, y centrarse en la evaluacion de cada riesgo latente.

Se recomienda fomentar la participacion activa de los colaboradores a la hora de
ejecutar actividades de control, es necesario que la empresa cree actividades de control
que minimamente se componga de un responsable, una actividad que ataque el
problema y la frecuencia de aplicacion de dicha actividad.

Que el componente de informacién y comunicacion del control interno, sea mas
elaborado. Asimismo, se le debe brindar la importancia que representa, la
comunicacion no solo es entre los altos niveles jerarquicos y jefes, por el contrario, se

recomienda que la empresa fomente un canal de comunicacion mas fluido y que



involucre a los colaboradores, para asi tener informacién de calidad, oportuna y
completa que sirva para la toma de decisiones.

Que la gerencia promueva el monitoreo recurrente en los procesos de los negocios, asi
como la actividad de control interno, para ello es necesario que se plantee y formule
una adecuada metodologia de evaluacién, también es necesario tener presente las

capacidades del responsable de ejecutar la evaluacién y monitoreo.
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Apéndices 01. Matriz de Consistencia
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Titulo: El control interno y la gestion administrativa en el proyecto: 10233 de la empresa Mota- Engil Peru S.A. 2020

SUB- VARIABLES
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | O DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetive General Hipétesis General Ambientes de control + Nétodos Universal:

Qué relacion existe entre el Control
Interno v la Gestion Administrativa en
el Proyecto: 10233 de la Empresa
Mota-Engil Pera S.A. 20207

Determinar la relacién entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa en
el Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-
Engil Peri S.A 2020.

Existe una relacién directa entre el
Control Interno y la Gestion
Administrativa en el Proyecto: 10233 de
1a Empresa Mota-Engil Peru S_.A. 2020.

Control Interno

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacién y
comunicacién

Supervisién y monitoreo

Problemas especificos

Qué relacion existe entre el ambiente
de control v la Gestién Administrativa
enel Proyecto: 10233 de la Empresa
Mota-Engil Pera S.A. 20207

;Qué relacion existe entre la
evaluacion de riesgos v la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Peru S A
20207

1 Qué relacion existe entre las
Actividades de control v la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Peri S A.
20207

1 Qué relacion existe entre la
Informacién ¥ comunicacién y la
gestidn administrativa en el

Proyecto: 10233 de la Empresa Mota-
Engil Peri S .A. 20207

i Qué relacion existe entre la
supervision y monitoreo v la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de 1a Empresa Mota-Engil Peri S A.
20207

Objetivos Especificos

Determinar la relacidn que existe entre
el ambiente de control v la Gestion
Administrativa en el Proyecto: 10233
de 1a Empresa Mota-Engil Peri S.A.
2020

Determinar relacion que existe entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de 1a Empresa Mota-Engil Peri S A,
2020

Determinar la relacidn existe entre las
Actividades de control v 1a gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Pera S A
2020

Determinar la relacién que existe entre
la Informacién v comunicacién y la
gestion administrativa en el Proyecto:
10233 de la Empresa Mota-Engil Peru
S.A 2020

Determinar la relacidn que existe entre
1a supervision y monitoreo y la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Peri S.A.
2020

Hipdétesis especificas

Existe una relacién directa entre el
ambiente de control v la Gestion
Administrativa en el Proyecto: 10233
de 1a Empresa Mota-Engil Peri S.A.
2020

Existe una relacién directa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de 1a Empresa Mota-Engil Peri S.A.
2020

Existe una relacién directa entre las
Actividades de control v la gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Peru S A
2020

Existe una relacién entre la Informacidn
v comunicacidn v la gestidn
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Peria S.A.
2020

Existe una relacién directa entre la
supervisidn v monitoreo v 1a gestion
administrativa en el Proyecto: 10233
de la Empresa Mota-Engil Peri S.A.
2020

Gestidn
Administrativa

Planeamiento

Organizacion

Direccidn

Control

Meétodo Cientifico General
* Meétodo especifico:
Inductivo - deductivo

+ Tipo de investigacion:
Aplicada

* Nivel de la investigacion:
Correlacional.

+ Disefio de Investigacién:
No Experimental de corte
transversal

+ Técnica: Encuesta

« Instrumento: Cuestionario

+ Poblacién: 60 trabajadores
admiristrativos de la obra.

* Muestra: 52 trabajadores

* Técnica de procesamiento
de datos: Excel, SPSS




Apéndices 02. Instrumentos de recoleccién de

datos

EL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROYECTO: 10233

DE LA EMPRESA MOTA- ENGIL PERU S5.A.

Objetivo: Determinar la relacidn que existe entre el Control Interno v la Gestion Admimistrativa en
el Proyecto: 10233 de la Empresa Mota — Engil Pera S A 2020
Confidencialidad: La informacién proporcionada en el presente cuestionario sera utilizada para
fines académicos y su contemdo serd tratado en forma confidencial.
Informacion general

Edad Sexo Masmllincl:l Femening| |:| Cargo que ocupa:
Régimen laboral: Tiempo que labora en la empresa:
Instrucciones:

A continuacion, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (x) en la
alternativa que mejor exprese su opinidn.
1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Items |

CONTROL INTERNO

[1[2]3]4]s

Ambiente de control

Con que frecuencia, la gerencia muestra interés de apoyar al

1 establecimiento v mantenimiento del control interno en la empresa a
través de politicas, documentos, reuniones, charlas v otros medios.
5 | Con que frecuencia, la empresa cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado v difundido.
3 Con que frecuencia, la gerencia ha difundido la visidn, mision, metas
v objetivos estratéoicos de la empresa.
Con que frecuencia, la gerencia se asegura de que los trabajadores
4 | conozcan el orgamigrama, manual de operaciones v Funciones,
jerarquia, filosofia v politicas de la empresa?
Con que frecuencia, la empresa cuenta con mecanismos adecuados
5 para la seleccion, induccion, capacitacidn, compensacion, bienestar

social v evaluacién del personal

Evaluacion de riesgos

Con que frecuencia, la empresa ha establecido v difundido

o lineamientos para la administracién de riesoos.

7 | Conque frecuencia, existe procedimientos para mitigar los riesgos
que pueden afectar el desarrollo de las actividades.

g Con que frecuencia, se han formado comités de trabajo para
identificar v mitigar los riesgos.

g |Conque frecuencia, la empresa identifica el riesgo estimando el
nivel de impacto v 1a probabilidad de ocurrencia.

10 | Conque frecuencia, los reportes internos dentro de la empresa, son

difundidos por su importancia v por los objetivos que tienes.

Actividades de control

Con que frecuencia, los procedimientos de autorizacién y aprobacidn

11 | para los procedimientos, actividades y tareas estas definidos en
manuales o directivas.

12 | Con que frecuencia, se efectia rotacidn peniddica del personal
asionado en puestos susceptibles a resgos.
Con que frecuencia, las oficinas realizan de manera peniddica

13 | verificaciones sobre la ejecucién de los procesos, actividades y

tareas.




Con que frecuencia, sg implementan las mejoras propuestas v en caso
14 2R - g 5
de detectarse deficiencias se efectia las correcciones necesarias.

15 | Conque frecuencia, la empresa cuenta con un adecuado servicio de
soporte técnico para las tecnologias de informacién v comunicacidn.

Informacién ¥ comunicacién

Con que frecuencia, la informacion es seleccionada, analizada,
16 o o
evaluada v sintetizada para la toma de decisiones.

Con que frecuencia, en la empresa los directivos identifican las
17 | necesidades de informacién de todos los procesos e implementan los
controles necesarios en las reas que correspondan.

Con que frecuencia, se revisan de forma constante los sistemas de
18 | informacion, de ser necesario se redisefia para asegurar su adecuado
funcionamiento.

Con que frecuencia, la empresa cuenta con mecamismos y
19 | procedimientos para la denuncia de actos indebidos por parte del
personal.

Con que frecuencia, la empresa ha implementado alguna politica que
20 | estandarice la comunicacion interna v externa, considerando diversos
tipos de comunicacidn.

Supervision ¥ Monitoreo

51 | Conque frecuencia, en la empresa el gerente evalia el control interno
- bajo almin enfoque.

Con que frecuencia, la empresa realiza autoevaluaciones
pertdodicamente que permiten proponer planes de mejoramiento que
luego son ejecutados.

53 | Con que frecuencia, para la mejora continua la empresa desarrolla
planes, estrategias de implementacidn v mejora el control interno.

74 | Conque frecuencia, la evaluacién del cumplimiento de los objetivos
se lleva en forma continua.

Gracias por su colaboracion




EL CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL PROYECTO: 10233
DE LA EMPRESA MOTA- ENGIL PERU S.A.

Objetivo: Determumar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en
el Proyecto: 10233 de la Empresa Mota — Engil Pemi S A 2020

Confidencialidad: La informacién proporcionada en el presente cuestionario serd utilizada para
fines académicos v su contemdo sera tratado en forma confidencial.

Instrucciones:
A continuacién, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (X) en la
alternativa que mejor exprese su Opinion.

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Trems | GESTION ADMINISTRATIVA |1[2]3[4] 5

Planificacion

23 | Con que frecuencia, la empresa cuenta con un plan estratégico.

26 | Conque frecuencia, el plan estratégico responde a los objetivos v
B la necesidad de la empresa.

27 | Conque frecuencia, la empresa cuenta con documentos de gestion
actualizados.

oy | Conque frecuencia, la empresa usa de manera adecuada los
recursos asionados.

Organizacion
5g | Conque frecuencia, la empresa cuenta con una estructura
organizativa apropiada.
39 | Conque frecuencia, existe comunicacion fluida entre las areas de
la empresa.
31 | Conque frecuencia, en la empresa se distribuve eficientemente los
TeCursos.
37 | Conque frecuencia, existe un adecuado proceso de seleccion para
la contratacion del personal
Direccion

33 | Conque frecuencia, la toma de decisiones en la empresa son las
mas optimas para el logro de metas v objetivos.

34 | Conque frecuencia, se premia e incentiva el desempefio eficiente
del personal en la empresa.

Con que frecuencia, el liderazgo v la comunicacion entre las
35 | oficinas administrativas v operativas influye en el logro de los
objetivos.

35 | Conque frecuencia, la gerencia dinge v guia al personal para
lograr las metas establecidas.

Control

37 | Conque frecuencia, la empresa utiliza estindares para la
evaluacion del logro de resultados.

Con que frecuencia, la empresa evalia los estandares o metas
38 . il
establecidas en la planeacion.

39 | Conque frecuencia, se evalia de manera constante el desempefio
del personal.

Con que frecuencia, se supervisa de manera constante los sistemas
40 )
instalados en la empresa.

Gracias por su colaboracion.



Apéndices 03. Validacion de expertos

DATOS GENERALES

E

Universidad
Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del
experto

Cargo o Institucién
donde labora

Grado Académico

Autor del Instrumento

C-LI‘UQ\’[\?,, @,g& g
Ead

,29; ersalde b Ao

ngﬁnc €m

Admm o w

HEP — Callar

José

Swcidffuma (o doA

Co (e

I. ASPECTOS DE VI'LIDACIL‘)N:
Deficiente Regular Buena Muy B Excelent
00-20% 21-40% 41 -60% 61 —-80% 81 -100%
INDICADORES CRITERIOS
0]6)11/16/21/26/31/36/41|56|51 61|66|71|76|81|86/91)| 96
5 | 10/ 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55 65| 70| 75/80( 85| 90| 95| 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD Apropiado BO
Esta expresado en capacidades
2. OBIETIVIDAD  [Observables s
Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD ]
. Existe organizacién légica
4. ORGANIZACION 8o
Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad 9o
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD™® 7 (/4 1cb e hs
Basado en aspectos tedrico —
7. CONSISTENGIA  [Lo"ice /. 9 s
Existe coherencia entre las
8. COHERENCIA dimensiones, subdimensiones e <]
Indicadores.
; lLa estrategia responde al
9. METODOLOGIA  propésito del diagndstico. 8o
Es atil y adecuado para la
10. PERTINENCIA [ihvestigacion. P
| CV:= 71

. OPINIGN DE APLICABILIDAD

&7 /ﬂj/!ffn&"/’ Lieve Congpesion _eun_capectes R eshaliagrs, es Vet ds

]

lll.  PROMEDIO DE VALORACION

Lugar y Fecha

DNI N°®

Firma del Experto Informante

Teléfono N°

Lima, 280l gozy

09526332

+

452 -923 -GS

ERU SA.
« Callegos

-

oTENGIL PERY



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacién experto sobre la
encuesta:..[(v¥dentn  se 0. f"’”/?é,/a/“( nen. len /"j“”’j" =
[’C’wérm'—tréC/(ww/&/ﬁmc//'OA/fkm/C

(<)

Criterios de Evaluacién orrecto Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura l6gica.

2. Lasecuenciade presentacion de los items
es Optima.

3. Elgrado de complejidad de los items es
aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion.

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacién.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger informacién
para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e
indicadores.

10. Los items permiten contrastar las hip6tesis.

SRR

Nombres y apellidos del Experto:.....fﬁ‘.‘%n@f‘.’:‘ﬁ’.’...@%{? ...................................
Teléfonoqsz‘qej&‘qug ..........

¥ ¥ a
DNIL.......... O C\‘SZGE-) ............................

MOTA-ENGIL PERU S‘P;
ard Cervamtes
gmﬁmm‘“"‘w b



< — Universidad
C Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del Car Huci
g0 o Institucion iy
experto donde labora Grado Académico Autor del Instrumento

7. -~

Fecnandez Bovca 0| JerFe E2irid My Cea mencion José  Cerles

lus Paderson Arz:)‘:ﬂbpudc Cusco |eq Planeanien /o A’J[&v{ngqn Ze[[mnm Condac™s
I. ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00 -20% 21-40% 41 -60% 61 —-80% 81 -100%
INDICADORES CRITERIOS
0|6 |11/16|21|26(31|36|/41|56|51|56(/61|66|71|76|81|86|91)| 96
5 | 10{ 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55/ 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD Apropiado Jf

Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD Observables 70

Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD 2s

Existe organizacion légica
4. ORGANIZACION o

Comprende los aspectos en
5. SUFICIENCIA kantidad y calidad 25

Adecuado para valorar aspectos

6. INTENCIONALIDAD® @ 1o shigennom o

Basado en aspectos teérico —

Cientifico
7.CONSISTENCIA | ™% ) Jesy Ve

Existe coherencia entre las

8. COHERENCIA dimensiones, subdimensiones e 2 0
ndicadores.
La estrategia responde al

9. METODOLOGIA  propésito del diagndstico. 251

Es util y adecuado parala
10. PERTINENCIA nvestigacion.

B Cv: 227

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

v |
[ La_enwesfu_foe cplcalq a cos Foda la poblauoy aplcando sv §eofo de Gagiahilidad ]
. PROMEDIO DE VALORACION :
Lugar y Fecha DNIN°® Firma delﬁxpeno Informante Teléfono N°

12/ 14 | 2024 45F15913 | T Arr— 953 765958

30




ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre la

£

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
1. Elinstrumento tiene estructura légica.

2. Lasecuenciade presentacién de los items
es optima.

3. El grado de complejidad de los items es
aceptable.

4. Los términos utilizados en las preguntas son
claros y comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de
investigacion.

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el
problema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger informacion
para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

9. Elinstrumento abarca las variables e
indicadores.

Mae | x e X > > | ae |X

10. Los items permiten contrastar las hipotesis.

Nombres y apellidos del Experto:..
953765458




( — Universidad
C Continental

FACULTAD DE CIENGIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABEILIDAD

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del Cargo o Institucion
Autor del Instrumento
experto donde labora e
| P
Doapneonne L0104 (ool pgeld 7 5L nie” Cavies
F ey HinEno o EnGL PEty | Sewhllens @
I, ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficients Repul B My B Excelente
: 00 — 20% 21 = 0% 41 - 60% 61 = B 21 -=-100%
INDICADORES CRITERIOS
06 |31)16]21(26|31)36| 41| 56| 51| 56| 61) 65|71 76| 81 | B6| 9196
5 | 10| 15( 20] 25| 30| 35 40| 45| 50) 55} 60| 65 70|75] 80| 85| 90) 95| 100
Eard formulado con langusie
1. CLARIDAD Wpronfado : 5’0
Exta expressdo en capacidades
2, OBIETIVIDAD  Diservables NTe
fidecuado al svance de |a chencia .
3, ACTUALIDAD i
Exlste organizaciin ldgica -
4, DRGANIZACION I
Comarenda los aspactas an -
5. SUFICIENCIA  kanridad y calided "
Wdaruade pars v'aldr;r;;ﬁ&ms
E-as-a:ll:l en aspecios tedricg - L
7. CONSISTENCIA ;'j“‘”"” - 7
falste coherencia entrs (a5
&, COHERERCIA dimensionas, subdimensionss e ,E':'
rcdicadores,
La estratepis responde &l [
9. METODOLOGIA  propdsito del diagndstico, 5]
Es Gty adecuado parala
10. PERTINEMCIA  |nyestigacion, 5‘:'
1. QPINION DE APLICABILIDAD
I.  PROMEDIO DE VALORACION Y el espucales .
Lugar y Fecha DI N Firma del Eug_ngElhfman!n Teléfono N*
Custo — B 11-21 | YWgzzar Jon e gy 79 FEL



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sabre la
&nmasta ..... lg, ceve l‘?f wa )le- I‘:"Q‘ oAl {ﬁ'éil m\{”"“‘ 2

C’ IL? ;n;;;ﬁ'l.ﬂ.("_. LV\"'IWQ m.;M.{'(,\L WI@LLL-Jtﬂk ’\‘Q:*M
RM . Mff’fﬂ’)mleﬁquawaﬂrbw Re eqely

Criterios de Evaluacian Correcto Incomrecto
1. Elinstrumento lane  estructura légica. e
2. Lasecusncia de prasentacidn de los flems i
&3 oplima. (//
3. El grado de complajidad de [os flems es /

aceptable.

4. Los términos ullizados en lag pregunias son
claros v comprensinles.

L\

5. Los reactivos reflefan el problema de
investigacion,

B. Elinstrumento abarce en su tolalided el
problema de investigaciin.

7. Las preguntas permiten el logro de obgetivos.

NN

,

8, Los reactivas parmiten recoger infarmacion
para alcanzar los ebjelivos de la
irvestigacion.

9. E instrumento sbarca las variables e
indicadores,

i:\

10. Los ifems parmiten canlrastar las hipdtesis,

Nombres v apellidos del Experto:. W 2. (?"ﬂ‘l’nuw M’&" Dt” ‘l'&
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Apéndice 04. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Yo, /C(ml/o /Buslvmao /. Wltcﬁn ﬁcad Jcon DNI N°. 27192 9¢o0

Residente de Obra de la empresa..../.f27 - Cngil Tery , €on niimero de RUC

................ y doy mi consentimiento pdra~ pamcipar en el trabajo de
investigacién, “EL CONTROL  INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL
PROYECTO: 10233 DE LA EMPRESA MOTA- ENGIL PERU S.A. 20207, desarrollado
por el investigador: JOSE CARLOS SANTILLANA CONDORYI, estudiante de la Facultad

e

Ciencias de la Empresa en la carrera de CONTABILIDAD de 14 Unlversidad Contine ;

Mediante este documento doy fe de que estoy participando de forma volunl Eﬁy& ﬂx-

informacién que se aporta es para el uso exclusivo del trabajo de investigacién, por lo tanto,
mi identificacién no aparecerd en ningin informe ni publicaci6n resultante del presente estudio,
ni afectard mi situacién personal. Asf mismo, sé que puedo dejar de proporcionar informacién
y de participar en el trabajo en cualquier momento, afirmo que se me proporciond suficiente
informacién sobre los aspectos €licos y legales que involucran mi participacién.

de Mayo del 2021

Nombre: //“{4/0/ %ffl //o Brs A'/mw-?‘e_
DN 2342 4%

i







Apéndice 05. Evidencias de la recoleccién de datos




