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RESUMEN EJECUTIVO

El departamento de recursos humanos es una pieza fundamental en la estructura
organizacional de toda empresa, debido a la naturaleza de sus responsabilidades y que
sus procesos van orientados al talento humano. Esta gestion también se ve reflejada en
OSC Telecoms S.A.C., la cual es una de las empresas mas reconocidas en el mercado
de consultoria de asesoramiento en el sector de ingenieria de Telecomunicaciones, ya
que cuenta con una cartera de clientes TOP del pais. El presente informe de suficiencia
profesional se centra en muchos factores; entre ellos la importancia y la evolucion del
departamento de recursos humanos a través de su proceso de reclutamiento y seleccion,
debido a las nuevas necesidades que surgen conjuntamente con los cambios
tecnoldgicos; donde la satisfaccion del cliente es importante para asegurar la

rentabilidad y la presencia como empresa exitosa dentro del rubro.

De esta manera, dichas propuestas contribuiran a su posicionamiento y crecimiento
dentro del sector. Para ello se realizé el diagndstico del proceso de reclutamiento y
seleccidn, en cuanto a la efectividad de este. Donde se identificd subprocesos criticos
y/o ausencia de procedimientos. En primera instancia, para garantizar una buena gestion
de recursos humanos, se propuso el planteamiento de personal como base y prever
acciones a ejecutar ante futuras solicitudes. Para el analisis se trabajo con el proceso
actual de la empresa, donde se pudo apreciar que estas estan divididas en tres fases, la
primera plasma la necesidad de contratacion de talento humano, a través de la
presentacion de un formato de solicitud, la misma que posee caracteristicas de formato
para fines administrativos y no donde se expresen las necesidades reales del puesto;
para ello se presento una propuesta de formato de solicitud de requisicion ideal, ajustada
a larealidad de la empresa. Seguidamente, se aprecia que no existe una definicion clara

en cuanto a las diferencias de las fases de reclutamiento y seleccidn, siendo este primero
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la captacion de talento humano, a través del buen manejo de fuentes de reclutamiento
que pueden ser internas o0 externas conjuntamente con sus herramientas de difusion, con
el fin de captar candidatos potenciales para el cargo en cuestion. Finalmente, la
seleccion de personal, comprende la eleccion del candidato idoneo a través de la
rendicion de las diversas evaluaciones de acuerdo con perfil. Los mismos que, para fines
del presente trabajo se realizaron propuestas de implementacion de herramientas
innovadoras, teniendo como finalidad el éxito de dicho proceso, y que trae consigo la
calidad de servicio a través del talento humano y, por ende, la satisfaccion del cliente

solicitante del mismo.

Las propuestas de mejora sobre la base de tedrica, para lo cual se hizo revision de
diferentes fuentes bibliograficas, tesis, libros, articulos de encuestas realizadas y

trabajos de investigacion y como base empirica, se sustenta bajo mi experiencia laboral.

Tal es asi que, el presente informe se divide en cinco capitulos que se detallan a
continuacién. El Capitulo | da a conocer la descripcién de la empresa, la resefia
historica, las actividades econdmicas, la estructura organizacional y la descripcion del

areay cargo.

Capitulo Il. En este capitulo se expone la realidad probleméatica del area de
reclutamiento y seleccion de personal de la empresa OSC Telecoms S.A.C., en donde
se identificaron doce (12) carencias sobre la base de la teoria de los autores Alles y
Chiavenatto. Tras la identificacion de estos, se realizaron propuestas de mejora
partiendo del diagndstico situacional donde se identificaron tres (3) propuestas que es
la implementacion de plan, procedimientos y formatos que se encuentran distribuidos

entre los cinco (5) subprocesos. Asimismo, se plasma los objetivos tras la
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implementacion de las oportunidades de mejora y la justificacion del porqué el tema

hace merecedor un trabajo de suficiencia profesional.

Capitulo I11. En este capitulo se describe las diversas bases tedricas de cada subproceso
y sus componentes, considerados para la conformacion del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal. Donde se destaca el aporte de dos autores, siendo base para el

diagnostico situacional.

Capitulo V. En este capitulo se describe las actividades profesionales sobre la base de
los entregables identificados, los cuales son conformados por doce (12) items, donde se
componen de un (1) plan, ocho (8) procedimientos y tres (3) formatos, los mismos que

se encuentran distribuidos entre los cinco (5) subprocesos.

Capitulo V. En este capitulo se da a conocer los resultados finales de las propuestas
realizadas, donde tras la implementacion del plan de sucesion se obtuvo dieciséis (16)
sucesiones dentro de la gestién 2019. Asi como, tras la segmentacién de perfiles, se
identificaron tres (3) tipos de perfiles que son diferenciadas como linea de negocio
Workforce, Telecoms y Administrativos. Tras el mejoramiento del formato de
requisicion de personal, se llevd un registro de nimero de cincuenta y seis (56)
solicitudes atendidas. De la misma manera se implementaron cuatro (4) tipo de fuentes
laborales; catorce (14) pruebas y dos (2) tipos de entrevistas de acuerdo con el perfil.
Asi mismo, el nimero de referencias laborales e inducciones esté relacionada con el

namero de ingresos, detallados en el capitulo correspondiente.

12





