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Resumen

El presente trabajo de investigacion aplicada denominado “Optimizacion de la
ejecucion de la actividad patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito
de Huancayo como parte del servicio de seguridad ciudadana a cargo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo”, se realiz6 en la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huancayo, en la regién Junin.

Se elaboré como resultado de identificar deficiencias en el planeamiento de la
actividad patrullaje municipal por sector-serenazgo y con el objetivo de
proporcionar alternativas de solucién al gestor publico frente al incremento de la

percepcion de inseguridad ciudadana en la ciudad de Huancayo.

Las propuestas de solucion consisten en la elaboracion de una estrategia de
patrullaje municipal a partir de la informacion que se nutre de un diagndstico
actualizado de la seguridad ciudadana y andlisis de las variables
socioecondmicas y sociodemogréficas del distrito de Huancayo, la generacién
de informacion sobre victimizacion y registros administrativos, la programacion
integral de capacitacion y entrenamiento del personal de serenazgo que ejecuta
el patrullaje municipal por sector-serenazgo y una planificacion del
mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal. El tipo de
investigacion desarrollado es un Trabajo de Investigacion Aplicada. La
metodologia emplea una Investigacion para Resultados que focaliza la
identificacibn de cadenas de valor que contienen las relaciones entre las
principales causas y efectos del problema que se quiere cambiar y en base a ello

proponer intervenciones sustentadas en evidencias.

Palabras clave: Gerencia Publica, seguridad ciudadana, patrullaje municipal,

serenazgo, municipalidad.



Abstract

The present applied research work called "Optimizing the execution of the
municipal patrol activity by sector - serenazgo in the district of Huancayo as part
of the citizen security service in charge of the Provincial Municipality of
Huancayo", was carried out in the Citizen Security Management of the Provincial
Municipality of Huancayo, in the Junin region.

It was developed as a result of identifying deficiencies in the planning of the
municipal patrol activity by sector-serenazgo and with the objective of providing
alternative solutions to the public manager in the face of the increase in the
perception of citizen insecurity in the city of Huancayo.

The solution proposals consist of the elaboration of a municipal patrol strategy
based on the information that is nourished by an updated diagnosis of citizen
security and analysis of the socioeconomic and sociodemographic variables of
the Huancayo district, the generation of information on victimization and
administrative records, comprehensive training programming and training of
serenazgo personnel that executes the municipal patrol by sector-serenazgo and
a planning of the maintenance of the municipal patrol vehicle fleet. The type of
research developed is an Applied Research Work. The methodology uses
Research for Results that focuses on the identification of value chains that
contain the relationships between the main causes and effects of the problem to
be changed and, based on this, make an intervention proposal supported by
evidence.

Keywords: Public Management, citizen security, municipal patrol, serenade,
municipality.
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Introduccion

En la presente investigacion se analiza el servicio de patrullaje municipal por
sector-serenazgo del distrito de Huancayo, como parte de las actividades dentro
del Programa Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana”, incluido en las politicas de seguridad ciudadana
desarrolladas por los gobiernos locales, un tema de gran importancia pues se

busca mejorar el servicio.

Al respecto, este problema se origina por una inadecuada estrategia de patrullaje
municipal en el distrito de Huancayo, limitada capacitacion y entrenamiento del
personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal, y asimismo, una
inadecuada planificacion del mantenimiento de la flota vehicular con lo que los

efectivos de serenazgo realizan sus actividades de patrullaje

En ese sentido, el tipo de investigacion desarrollada es un Trabajo de
Investigacion basado en el modelo operacional de patrullaje municipal por
sector- serenazgo del anexo 2 del Programa Presupuestal 0030, tomando en
cuenta la organizacion de la Municipalidad Provincial de Huancayo y la Gerencia
de Seguridad Ciudadana.

Se han planteado como objetivo general: Optimizacién de la ejecucion del
patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito de Huancayo como parte
del servicio de seguridad ciudadana a cargo de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, y como objetivos especificos: Elaborar una adecuada estrategia de
patrullaje municipal en el distrito de Huancayo, incrementar las capacitaciones y
entrenamientos para el personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal
en el distrito de Huancayo y elaborar una adecuada planificacién del
mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal en el distrito de

Huancayo.

En ese sentido, el trabajo se desarrolld en siete capitulos. ElI Capitulo I:
Generalidades donde se expone la linea y tema de investigacion, identificacion
de la realidad problema a nivel Mundial, Latinoamérica, Nacional y Local;
asimismo, se desarrolla la justificacién y aspectos metodolégicos. El capitulo II:

Marco Teorico, donde se desarrolla las investigaciones previas relacionadas a la

13



problematica expuesta y el modelo conceptual que guia este trabajo de
investigacion. El Capitulo 1lI: Diagndstico, el cual incluye la descripcion de la
organizacion donde se implementaran las propuestas, su estructura organica, el
planteamiento de los problemas o condicion de interés y el sustento de evidencia
de los factores causales. El Capitulo IV: Formulacion, donde se plantea las
alternativas de intervencion y se sustentan las evidencias de dichas alternativas.
El Capitulo V: Propuesta de Implementacion, que contiene el objetivo general y
objetivos especificos; asi como, los productos propuestos. ElI Capitulo VI:
Andlisis de viabilidad, que contiene el desarrollo del analisis de viabilidad politica,
técnica, social y presupuestal; asi como, la identificacion del valor publico que la
investigacion genera en la Municipalidad Provincial de Huancayo. El Capitulo VII
muestra el seguimiento y para finalizar se detalla las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y los productos propuestos.

Las autoras
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1.1.

1.2.

1.3.

Capitulo I: Generalidades

Linea de investigacion

La presente investigacion tiene como linea de investigacion la Gerencia
Publica en lo referido a la Modernizacion de la Gestién Publica, con base

en los pilares Gestion por Procesos y Gestion por Resultados.

Tema de investigacion

Seguridad Ciudadana. Se tomara como referencia el Programa
Presupuestal 0030: “Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad”

a cargo de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Identificacidon de larealidad -problema
1.3.1 Problematica mundial.

El Instituto de Economia y Paz desarroll el indice de Paz Global
(IPG), el cual analiza cémo varia la violencia en el 99.7% de la
poblacién mundial, concentrada en 163 paises, y cual es el impacto
econdmico de estas variaciones. Este indice cataloga los niveles
de paz empleando 23 indicadores, siendo los principales: nivel de
criminalidad violenta, el nimero de agentes de policia y cuerpos de
seguridad, la posibilidad de actos terroristas, entre otros, que
indican cuan pacifico es un pais segun el nivel de seguridad de la
sociedad, el alcance de los conflictos nacionales o internacionales

en curso y el grado de militarizacion de los Estados.
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Figura 1
Resultados regionales del IPG, 2021
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Fuente: Tomado del IPG del 2021 del Instituto de Economia y Paz, 2021

La figura anterior muestra que, para el 2020, las regiones de
Europa, Asia del Sur y el Medio Oriente y Africa del Norte
disminuyeron su puntuacion del IPG respecto al afio anterior,
mejorando sus niveles de paz y tranquilidad; mostrandose un
incremento de dicho indice en seis de las nueve regiones, los

cuales habrian alcanzado menores niveles de paz y tranquilidad.

Entonces, Unicamente, Europa, América del Sur, Medio Oriente y
Africa del Norte han mejorado sus niveles de paz y tranquilidad,
obteniendo una variacion del IPG entre 0 y -0.02. Asimismo, se
muestra, que la mayor variacion del indicador la obtuvo la region de
Norteamérica superando los 0.02, lo que indica que los indices de

tranquilidad disminuyeron en dicho continente.

Es asi que, en el 2019, el mundo evidencié un deterioro del nivel
medio de paz, con una disminucién global del 0.34%, la paz
disminuy6 en 2.8%. Asimismo, al 2021, el mundo se volvid menos
pacifico por novena vez en los ultimos 13 afios, pues el nivel medio
de paz de los paises se deterioré en un 0.07%.
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A continuacién, se muestra el cambio en los niveles promedio de
tranquilidad en la puntuacién general y para cada uno de los
dominios del IPG; asi como, el porcentaje de paises que mejoraron
o disminuyeron su paz o tranquilidad. En general, la paz mejoré en

87 paises y disminuy6 en 73, como se muestra en siguiente figura:

Figura 2

Cambio interanual en la puntuacion del IPG por dominio, 2021
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Fuente: Tomado del IPG del 2021 del Instituto de Economia y Paz, 2021

Respecto al 2020, 15 paises mas registraron peores cifras en
comparacion con el 2008, y para el 2021, se identifico a Islandia
(1.1), Nueva Zelanda (1.25), Portugal (1.27), Dinamarca (1.26) y
Austria (1.32) como los cinco paises mas pacificos del mundo; y
como los menos pacificos a Afganistan (3.63), Yemen (3.41), Siria
(3.37), Sudan del Sur (3.36) e Irak (3.26). (Instituto de Economia y
Paz, 2021)

Respecto al indice de criminalidad de los paises mas pacificos del
mundo, Numbeo (2020) report6 que Islandia presenté un indice de
23.36, Portugal de 29.63, Austria con 23.73 y Dinamarca con 25.10,
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indices considerados de nivel bajo; mientras que Nueva Zelanda

reporto un indice de 40.93, considerado como moderado.

Un ejemplo claro es Islandia, considerado uno de los paises mas
seguros del mundo, atribuyendo los bajos indices de criminalidad a
factores tales como, el alto nivel de confianza en las fuerzas de
seguridad publica; la policia o Logreglan es efectiva, esta bien
entrenada y es altamente educada, la misma que patrulla sin portar
armas y que a pesar de ser un pequefio numero ha mantenido un
indice de respuesta y rapidez dentro de los parametros admitidos;
la casi inexistente percepcion de desigualdad social (97% dicen
pertenecer a la clase media; asi como, la prevalencia de la igualdad
de género. Este pais esta divido en nueve regiones administrativas,
y cada una cuenta con la direccién de un jefe de policia, contando
con un Comisario Nacional de Policia que dirige y organiza a las
nueve regiones. Asimismo, cabe precisar que este pais no cuenta

con armada, fuerzas aéreas o maritimas. (OSAC, 2020)

En relacién al indice de criminalidad en los paises menos pacificos,
Numbeo (2020) reportd que Afganistan presento un indice de 76.23
y Siria de 66.46, considerados como indices altos; mientras que

Irak report6 un indice moderado (47.78).

En Afganistdn se vive un nivel alto de tension y complejidad
respecto a la seguridad, pues en este pais han convivido varios
grupos armados de combatientes y terroristas que han causado
hostilidades desde hace mas de 20 afios, que incluso perjudicé la
entrega de ayuda humanitaria para enfrentar la pandemia del
COVID-19. Si bien se esperaba que la violencia en este pais
disminuyera, el 2020 fue el afio con mas violencia registrada por
las Naciones Unidas, con mas de 25,000 incidentes (10% mas que
el 2019). Los Talibanes controlan mas del 60% del territorio sin
considerar los centros urbanos, controlando cerca del 60% de los
centros de administracion de distrito, las carreteras y pasos
fronterizos facilitando el narcotrafico, comercio ilicito de minerales,
recaudacion de impuestos ilegalmente y el ataque a empleados
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1.3.2

gubernamentales, personal de seguridad, activistas, trabajadores
de la salud, periodistas, intelectuales, entre otros. Lo antes descrito
evidencia los altos indices de inseguridad y criminalidad en este

pais. (Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, 2021)
Problemética latinoamericana.

El Instituto de Economia y Paz (2021) indica que la paz en paises
de Latinoamérica se ha deteriorado, siendo Venezuela el pais con
mayor IPG, presentando mayor violencia y/o actos de criminalidad
en Latinoamérica, pasando de un indice de 2.49 en 2015 a 2.93 en
2021; seguido de Colombia que alcanzé el puesto 144 en 2021
(2.69). En tanto, Peru ocupé el puesto 86 con un indice de 2.03
durante el 2021, variacion que se puede observar en la figura

siguiente:
Figura 3

indice de la Paz Global a nivel de Latinoamérica, 2015-2021
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Fuente: Adaptado del IPG del 2021 del Instituto de Economia y Paz, 2021

Asimismo, se muestra que los paises mas pacificos en
Latinoamérica a julio del 2021, fueron Uruguay con un IPG de 1.81
(puesto 47), Chile con IPG de 1.83 (puesto 49) y Argentina con un
indice de 1.95 (puesto 68).
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Respecto al indice de criminalidad en los paises menos pacificos
de Latinoamérica, Numbeo (2020) identific6 que Venezuela
alcanz6 un indice de 84.36 (criminalidad muy alta); Colombia, un
indice de 54.94 (criminalidad moderada) y Peru, 65.65 (criminalidad
alta). En relacién al indice de seguridad, Venezuela alcanzd un
indice de 15.64 (pais muy inseguro); Colombia, un indice de 45.06
(pais moderadamente seguro) y Perl un indice de 34.35 (pais poco

seguro), tal como muestra la figura siguiente:
Figura 4

indice de la Paz Global, criminalidad y seguridad a nivel de Latinoamérica,
2020
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Fuente: Adaptado del IPG del 2021 del Instituto de Economia y Paz y Numbeo,
2020.

Del mismo, en relacion al indice de criminalidad en los tres paises
méas pacificos en Latinoamérica, Numbeo (2020) reporté para
Uruguay un indice de 53.02 y para Chile un indice de 49.60 (ambos
con criminalidad moderada) y para Argentina un indice de 62.26
(criminalidad de nivel alta). Asimismo, respecto a los indices de
seguridad en dichos paises, se reportd que Uruguay y Chile

alcanzaron indices de 46.98 y 50.40, respectivamente, (paises
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moderadamente seguros) y Argentina un indice de 37.74,

considerado un pais poco seguro.

De lo descrito anteriormente, se evidencia que los paises de
Latinoamérica mencionados llegaron a alcanzar, como maximo,
indices de seguridad moderada, y respecto a los indices de
criminalidad, ninguno alcanza niveles bajos o muy bajos, aspectos
a ser tomados en cuenta al analizar politicas de seguridad en
paises como Venezuelay Chile, realidades un tanto opuestas, pero
gue sirven de referencia para identificar que influye y funciona, o
no, al momento de que el Estado brinde servicios de seguridad

ciudadana.

Por ejemplo, segun el Observatorio Venezolano de Violencia
(2019) este pais registré mas de 16,000 muertes violentas con una
tasa de 60.3% por cada 100 habitantes, cifra por encima de
América Latina y el mundo, dicha cifra esta representada por mas
de 6,000 homicidios por delincuentes, mas de 5,000 fallecidos por
resistirse a la autoridad y mas de 4,000 decesos con
intencionalidad indeterminada. Segun el Informe Anual de
Violencia de Venezuela (2019), las modalidades de delito se
modificaron de acuerdo con las variaciones en la economia diaria
de los ciudadanos debido al proceso de dolarizacién informal del
pais. Ante la escasez de bolivares en efectivo y el uso de pagos
electrénicos, por un momento descendi6 los robos en las calles y/o
transporte publico, provocando, sin embrago, el aumento de robo
en viviendas familiares para luego pasar al robo de dinero de

divisas en calles y comercios.

En el informe se menciona que, el poder ejecutivo de Venezuela
continua bajo el “estado de excepcién”, desde finales del primer
semestre del 2016, concentrando cada vez mas poderes, menos
controles y regulaciones, por lo que la intervencion de los efectivos
policiales ha adquirido gran relevancia en la generacion de
violencia en el pais y por el momento es una situacién simil entre
reducir la delincuencia y homicidios eliminando a potenciales
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delincuentes o aumentar la muerte por represion policial. Pero, a
pesar de las grandes cifras de muerte violenta, el Estado no ha
implementado medidas para la proteccion de la seguridad personal
en la poblacion afectada, tampoco ha realizado la articulacion de
sus planes de seguridad ciudadana, pues se carece de una
institucion central que desarrolle, implemente y presupueste las

politicas de seguridad ciudadana.

Por otro lado, Chile es considerado un pais con poca violencia y
sus politicas tienen una gran preocupacion por disminuir la
criminalidad. Disefi¢ diferentes planes en temas de seguridad
ciudadana que hizo referencia a factores comunitarios, espaciales,
fisicos y ambientales; ademas, se implementé una coordinacion
entre Policias y los ministerios del Interior, Defensa y Justicia,
resaltando su orientacion participativa y descentralizadora. A través
de esos planes, se planteo la creacién de una unidad de prevencion
del delito localmente dentro de la Direccion Publica e
Informaciones, para sistematizar y organizar la informacion
relacionados a los programas preventivos que se ejecutan desde
el inicio de la democracia. También, se cred las comisiones
municipales de seguridad como un agente de coordinacion de los
grupos sociales, para la identificacion de las necesidades de la
poblacion en materia de seguridad. Los actores que participaron
fueron los carabineros de Chile, vecinos de la comuna; asi como,
Juzgados de Policia local y del crimen. Con este programa se da
un servicio conjunto entre la Municipalidad de Las Condes y los
carabineros de Chile, mediante un vehiculo tripulado por un
funcionario de Carabineros y un Inspector Municipal, quienes
patrullan las 24 horas el territorio, ejerciendo una labor preventiva
contra actos delictivos y solucionando los problemas de

competencia municipal que se presenten.

Otro programa que implement6 Chile fue el Programa Juntos mas
Seguros (Bardn, 2018) donde se desarroll6 acciones estratégicas

de seguridad en barrios prioritarios, basado en la participacion
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social con el objetivo de fortalecer la cohesién y convivencia
comunitaria. Los barrios prioritarios, se escogen considerando sus
condiciones y vulnerabilidad socio-delictual y el alto grado de temor
y percepcion de inseguridad de la poblacion. Ademas, el programa
considera dos aspectos fundamentales: (a) El proyecto
comunitario, el cual se vincula principalmente a la creacion y
acompafnamiento a la Mesa Batrrial Territorial, y (b) Los proyectos
situacionales, que basicamente son mejoras en infraestructura
publica barrial. Al inicio, el equipo ejecutor, compuesto por un
coordinador y un profesional de apoyo, comenz6 con un proceso
de difusién y promocién comunitaria, notando la necesidad de

ampliar la intervencion territorial a toda la Unidad Vecinal.
Problemética nacional.

Segun el Instituto de Economia y Paz (2021) el IPG del Peru fue de
2.03, ubicandolo en el puesto 86, cayendo dos puestos respecto al
indice del 2020 (2.07); valores similares se presentaron en los 2015
(2.03) y 2016 (2.06). En el periodo del 2017 al 2019, el Peru paso
de tener un indice de 1.99 dos afios consecutivos a 2.02 en el 2019,

tal como se muestra en la figura siguiente:

23



Figura
indice de la Paz Global, criminalidad y seguridad a nivel de Pert, 2015-2021

MUY ALTO

80

70 0. 2.066 ALTO
Q 2.057

Q MODERADO

50 0 2.029
0 2.016 034
F T TN B RS 1 BRI £ R RS SRR
30 1.986 BAJO
0] 0 1986
20
10 MUY BAJO
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Criminalidad Seguridad Q=|PG

Fuente: Adaptado del IPG del 2021 del Instituto de Economia y Paz y Numbeo,
2021

De lo expuesto, también se evidencia que, del 2016 al 2021, el Peru
ha reportado indices de criminalidad de nivel alto; mientras que el
indice de seguridad, en el mismo periodo, ha reportado a este pais

COmMO pPOCO seguro.

Ante ello, es necesario analizar la evoluciébn de la tasa de
denuncias por comision de delitos, los indices de victimizacion y
percepcion de inseguridad, como referencias mas puntuales de la

situacion de seguridad ciudadana en el Peru

En primer lugar, la tasa de denuncias por comision de delitos
reportada por la Policia Nacional del Pert - PNP (2019) evidencio
una disminucion de 27 denuncias por cada 10,000 habitantes,
respecto al afio anterior; habiendo reportado la tasa mas alta el
2018, con 147.7 denuncias.

Al respecto, durante el 2019, Lambayeque, Arequipa y La Libertad
fueron los tres departamentos con mayores denuncias por comision
de delitos, presididos Unicamente por la provincia de Lima, mientras

gue para el 2020, Piura desplaz6 al departamento de Lambayeque,
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situandose en entre los tres departamentos con mayores
denuncias. Mientras que los tres departamentos con menores
denuncias por comision de delitos fueron Huancavelica, Pasco y

Moquegua, para ambos afios.
Figura 6

Tasade denuncias por comisién de delitos, segun departamento, 2019 (por
cada 10,000 habitantes).

Madre de Dios 271.2
Lambayeque 210.2
Tumbes 207.4
Arequipa 173.3
Ica 169.4
Tacna 156.8
Lima 131.4
Ucayali 125.3
Moquegua 122.0
Nacional [eggaessisaiiioiiniames: 120.7
Pasco 116.2
Cusco 116.0
Piura 113.9
(Junin [ 1106 )
La Libertad 108.5
Amazonas 106.7
Apurimac 100.6
Ancash 95.0
Loreto 87.6
Huanuco 82.9
Cajamarca 78.9
San Martin 78.7
Ayacucho 65.7
Huancavelica 46.1

Puno 39.9
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) - Registro Nacional
de Denuncias de Delitos y Faltas; y Perl: Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion Departamental por Afios Calendario y Edad Simple 1995 - 2030 -
Boletin Especial N 25. Policia Nacional del Peri - Sistema de Denuncias
Policiales (SIDPOL). Ministerio del Interior (MININTER) - Oficina de
Planeamiento y Estadistica.

No obstante, al analizar la tasa de denuncias por comision de
delitos, se reporté que para el 2019, Madre de Dios presento la tasa

mas alta con 271.2 denuncias por cada 10,000 habitantes, seguido
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de Lambayeque (210.2), Tumbes (207.4) y Arequipa (173.3).
Mientras que los tres departamentos con menores tasas fueron
Puno (39.9), Huancavelica (46.1) y Ayacucho (65.7). Cabe precisar
gue el departamento de Junin, presentd una tasa de 110.6, 10.1

puntos porcentuales menos que la tasa nacional.

En relacion a la victimizacion, la Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales - ENAPRES (2020) reportd que la poblacién
peruana de 15 afios a mas que fue victima de algun hecho delictivo
alcanzo al 2019, un porcentaje de 26.6%, proporcion que disminuy6
en 3.2 puntos porcentuales respecto al 2015, pero que comparado

al 2018, se incremento en 0.9 puntos porcentuales.

Figura7

Porcentaje de la poblacién de 15 afios a mas, victima de algun hecho

delictivo, seglin departamentos en los afios 2019 y 2020 (Victimizacion)
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A nivel departamental, se identificé que para el 2019 y 2020, Puno
fue el departamento con mayor victimizacion reportada (40.6% vy
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33.3%); mientras que aquellos que reportaron menor porcentaje
fueron San Martin (12.6% y 9.7%) y Cajamarca (14.4% y 12.1%).
Cabe precisar que Junin ocupd el tercer y segundo puesto en ese
periodo, con un porcentaje de victimizacion de 34.9% y 32.2%,
superando la victimizacibn nacional en 7.3 y 8.9 puntos

porcentuales, respectivamente.

Respecto a la percepcion de inseguridad ciudadana, considerada
como la sensacién que tiene la poblacién de 15 afios a mas de ser
victima de algun hecho delictivo o evento que afecte su integridad
durante los préximos 12 meses, el INEI, a través de la ENAPRES
(2020), report6 que el 83.0% de la poblacién en Peru percibia que
iba a ser victima de algin hecho delictivo, porcentaje que ha tenido
una tendencia a la baja desde el 2016, pasando de 90% a 83% en

ese periodo.

Figura 8

Porcentaje de la poblacién de 15 afios a mas que cree que serd victima de
algun hecho delictivo durante los proximos 12 meses, segun

departamentos en los afios 2019 y 2020 (Percepcion de inseguridad)
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Durante el 2019, los departamentos que reportaron mayor
percepcion de inseguridad fueron Madre de Dios (92.8%), Arequipa
(92.2%) y Ucayali (91.8%); mientras los que reportaron menor
percepcion eran Tumbes (61.6%) y Ancash (63.2%). Para el 2020,
el Callao (89.3%), Arequipa (88.6%), Lima (88.3%) y Cusco
(87.7%) lideraron esta lista; mientras que Tumbes (57.3%) y
Ancash (51.4%) permanecieron como los departamentos con
menor percepcion. Cabe precisar que, para ambos afios Junin
presentd un porcentaje superior al nacional (89.1% y 87.2%) en 3.6

y 4.2 puntos porcentuales, respectivamente.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica del Peru
(Quispe, 2020) exploro los aspectos que comprenden la eficacia de
la prestacién del servicio de seguridad ciudadana a cargo de las
municipalidades a nivel nacional, agrupadas segun nivel de
victimizacion en cinco grupos. El grupo 1, el de mayor riesgo de
victimizacion, estuvo conformado por 87 municipalidades de los
departamentos de Madre de Dios, Cusco, Puno, Junin, y Tacna; y
el grupo 5, el de menor riesgo de victimizacién, conformado por

Lambayeque, San Martin y Moquegua,

Respecto al servicio de seguridad ciudadana del grupo 1, se indicé
que para el componente “Capital Humano”, se obtuvo que en
promedio las municipalidades contaban con 26 serenos, mientras
gue las del grupo 5, contaban con 19; siendo el promedio nacional

de 49 serenos.

Ahora, respecto a las labores que efectldan los serenos, se obtuvo
que, para grupo 1, el 87% estaba dedicado al patrullaje; el 8%, a
actividades de monitoreo y el 5% restante a labores diferentes a las
mencionadas, infiriendose que realizaban labores administrativas.
Para el grupo 5, el 73% a patrullaje, 8% a actividades de monitoreo
y 19% a otras actividades. Asimismo, se obtuvo que a cada sereno
le correspondia atender, en promedio, a 1,253 ciudadanos (grupo
1) y a 2,420 ciudadanos (grupo 5), superando, en ambos casos, la
media nacional (927 ciudadanos)
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En relacion al “Equipamiento”, se detall respecto a las camaras de
video vigilancia operativas e inoperativas por grupo de
victimizacion, que el grupo 1 contaba con el mayor cantidad de
camaras de videovigilancia operativas (81%), y el grupo 5 con la
menor cantidad (64%), infiriendose que contar con este equipo no
es un disuasivo a la inseguridad; pero ayuda a monitorear,

identificar y reconocer personas en un hecho delictivo.

Sobre los vehiculos para el patrullaje, conformado por camionetas,
motocicletas, segway autos, minivan y bicicletas, se obtuvo que
mas del 20% de los vehiculos se encontraban inoperativos para le
grupo 1; mismo porcentaje se observo para el grupo 5. Similar
situacion se presentd con los equipos de comunicacion,
conformado por las radios de comunicacion fijos, moviles y
portatiles para el grupo 1; mientras que el grupo 5 presento el 16%
de equipos inoperativos. Ahora, en relacion al nimero promedio de
personas que eran atendidas por caseta instalada, se obtuvo para
el grupo 1, que cada caseta debia atender en promedio a 60,870
ciudadanos; y en el grupo 5, a 138,130 ciudadanos, superando el
promedio nacional (43,249).

Problemaéatica local.

Segun los registros administrativos de la PNP, el departamento de
Junin ha reportado un incremento de 51.6 puntos porcentuales en
la tasa de denuncias por comision de delitos, del 2015 al 2019, pues
pas6 de 59 denuncias por cada 10,000 habitantes a 110.6
denuncias en el 2019.

Sin embargo, segun el ENAPRES, el porcentaje de la poblacién de
15 aflos a mas en el departamento de Junin que, fue victima de
algun hecho delictivo, oscilé alrededor del 30% y 40%, entre el

2015y 2020, tal como se muestra en la siguiente figura:

29



Figura 9

Tasa de denuncias por comisién de delitos, Victimizacién y Percepcion de

inseguridad en el departamento de Junin, del 2015 al 2019.
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Fuente: Registro Nacional de Denuncias de Delitos y Faltas (PNP) - Sistema de
Denuncias Policiales (SIDPOL), INEI - ENAPRES, DATA CRIM, 2020

Respecto a la percepcién de inseguridad en Junin, se reportd que
el porcentaje de la poblacién de 15 afios a mas que creyeron que
serian victimas de algun hecho delictivo en los préximos 12 meses,
oscilo entre 87% y 89%, entre el 2015 y 2020, evidenciandose el
porcentaje mas alto en el 2019 con 89.1%, notandose una
disminucién para el 2020, la cual obedeceria a las consecuencias
del aislamiento social obligatorio dispuesto por el gobierno para la
lucha contra el COVID-19. Sin embargo, es preciso sefialar que, el
porcentaje de la poblacién que crey6 que seria victima de algun
hecho delictivo no ha tenido gran reduccién en los dltimos seis
afos, pues el 2015 la percepcion de inseguridad fue la misma que
el 2020 (87.2%), en otras palabras, durante seis afos, alrededor de
nueve de cada 10 personas residentes en el departamento de

Junin se han sentido inseguras.

A nivel provincial, las denuncias por comision de delitos reportadas
por la PNP indicaron que, Huancayo fue la provincia con mayor

cantidad de denuncias registradas durante el 2018; mientras que
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para el 2019, Yauli obtuvo el primer lugar, tal como se muestra en

la siguiente figura:
Figura 10

Denuncias por comision de delitos en las provincias del departamento de

Junin
2018 2019
HUANCAYO YAULI S I
SATIPO TARMA 2775
CHANCHAMAYO SATIPO 2657
CHUPACA JUNIN 2654
TARMA JAUJA
HUANCAYO
JAUJA
CONCEPCION
YAULI
CHUPACA
CONCEPCION
CHANCHAMAYO
JUNIN

Fuente: Registro Nacional de Denuncias de Delitos y Faltas (PNP) - Sistema de
Denuncias Policiales (SIDPOL), 2018 - 2019

Asi también, segun las ciudades de mas de 20 mil habitantes
Huancayo registro que el 26.1% de la poblacion de mas de 15 afios
fue victima de algun hecho delictivo durante el periodo de diciembre

de 2020 a mayo de 2021, como muestra la figura 11.
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Figura 11
Distrito de Huancayo: poblacion de 15 afios y mas afios de edad victima de
algan hecho delictivo, seguin ciudades de mas de 20 mil habitantes,

diciembre 2020 — mayo 2021, (porcentaje).

IULIACA ﬁ ].
HUANCAYO
m*—
cusco 25.0 ]
LIMA NORTE 5/ 24.2 |
LIMA ESTE 4/ 23.7 ]
AYACUCHO 219 ]
TRUJILLO 21.8 ]
LIMA SUR 3/ 213 ]
LIMA 1/ 21.3 |
PROV. CONST. DEL CALLAO 211 ]
TOTAL CIUDAD 19.9 ]
TACNA 19.8 ]
IQUITOS 18.8 |
PUNO 17.3 |
ICA 16.9 |
PASCO 16.7 |
ABANCAY 16.7 |
AREQUIPA 16.3 |
LIMA CENTRO 2/ 15.8 ]
PUCALLPA 15.0
PIURA 14.6 J
MOQUEGUA 14.5 J
CHACHAPOYAS 14.5 |
CHIMBOTE 14.3 |
CHICLAYO 14.2 |
HUANUCO 13.6 |
HUANCAVELICA 133 |
TUMBES 12.3 ]
HUARAZ 121 ]
TARAPOTO | 104 |
CAJAMARCA %
MOYOBAMBA

Fuente: INEI- ENAPRES

De igual modo, la ciudad de Huancayo se ubica en el segundo lugar
de las ciudades de mas de 20,000 habitantes con mayor porcentaje
de poblacién de més 15 afos con percepcion de inseguridad,
alcanzado el 90.9% durante el periodo de noviembre de 2020 a

abril de 2021, como muestra la figura 12.
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Figura 12
Distrito de Huancayo: Huancayo: Poblacion de 15 a mas afios de edad con

percepciéon de inseguridad, segun ciudades de mas de 20 mil habitantes,

nov 2020 — abr 2021 (Porcentaje)

CUSCO | 918 |
HUANCAYO 90,9 |
HUANCAVELICA 90.8 |
LIMA 1/ 90.7 |
AREQUIPA 90.7 |
PUERTO MALDONADO 90,4 |
LIMA METROPOLITANA Y PROV C.... 903 I
PROV. CONST. DEL CALLAO 90.1 |
CAJAMARCA 90.1 |
PUCALLPA 90.0 )
TACNA | 87.2 |
PUNO | 87.1 |
TRUJILLO | 86.7 |
TOTAL CIUDAD | 86.1 |
ICA | 83.2 !
HUANUCO | 81.5 I
AYACUCHO | 81.1 |
HUARAZ | 79.8 |
JULIACA | 79.1 |
CHACHAPOYAS 77.5 |
CHICLAYO 77.1 ]
PASCO 75.5 |
IQUITOS 74.7 I
PIURA 74.5 I
MOQUEGUA 74.4 I
ABANCAY 74.0 I
TARAPOTO 71.2
TUMBES 56.9
MOYOBAMBA | 50.2
CHIMBOTE | 38.7 1

Fuente: INEI - ENAPRES

De otro lado, la ciudad de Huancayo considerada como una de las

ciudades méas grandes del departamento de Junin, con mas de

20,000 habitantes, registro tasas de victimizacion superiores a las

del departamento en todos los afios de andlisis; pues, en el periodo

entre el 2015 y el 2018, la tasa de victimizacion en esta ciudad se
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incrementé de 40.8% a 42.5%, para luego disminuir a 40.1% en el

2019, registrandose porcentaje superior al 40% en todos los afios.
Figura 13

Porcentaje de la poblacién de 15 afios a mas que fue victimade algun hecho

delictivo en la ciudad de Huancayo, 2015 - 2019
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Fuente: INEI - ENAPRES — DATA CRIM, 2019

Con relacion a la percepcion de inseguridad, la ciudad de
Huancayo report6 indices superiores al de 88% durante el periodo
de 2015 al 2019, evidencidndose un incremento de 0.8 puntos
porcentuales, en los tres primeros afios, pasando de 90.1% en
2015 a 90.9% en 2017; mientras que, en los dos ultimos afos, este
porcentaje decrecié en 1.6 puntos porcentuales hasta alcanzar el
89.3% en el 2019.

Figura 14

Porcentaje de la poblacion de 15 afios a mas que cree que sera victima de
algun hecho delictivo en los préximos 12 meses, en laciudad de Huancayo,
2015 - 2019
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Fuente: INEl - ENAPRES — DATA CRIM, 20109.
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Lo antes expuesto, evidencia que la ciudad de Huancayo ha
reportado que, durante el periodo que comprende los afios 2015y
2019, alrededor de 9 de cada 10 personas se han sentido

inseguras, cifra que no ha disminuido a lo largo de los afos.

1.4. Justificacién

14.1

1.4.2

1.4.3

Justificacion Practica.

Existe un problema importante respecto a seguridad en el distrito
de Huancayo, considerando que hay una alta percepcion de
inseguridad en los ciudadanos de la provincia a pesar de que la
Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con presupuesto
asignado al patrullaje por sector como parte del Programa
Presupuestal 0030, la cual pese a ser ejecutada no se refleja en
una disminucion en la percepcion de sitios publicos como lugares

seguros para el encuentro de la poblacion.

En consecuencia, esta investigacién busca plantear acciones de
solucion al ineficiente patrullaje en el distrito de Huancayo a fin de

mejorar los resultados en favor de la seguridad de la poblacion.

Justificacién de Convenienciay de Pertinencia Social.

Uno de los problemas principales que afecta a la sociedad es la
inseguridad ciudadana lo que influye negativamente en la calidad
de vida de los huancainos, es por ello que esta investigacion busca
analizar y proponer acciones que mejoren la gestion de los
recursos asignados a la Municipalidad Provincial de Huancayo y
contribuir en la disminucién de los delitos y faltas que aquejan a la

seguridad de la poblacion huancaina.

Justificacion Econdmica.

Al analizar el patrullaje como parte del Programa Presupuestal
0030 en la Municipalidad Provincial de Huancayo se busca
optimizar la utilizacion de los recursos logisticos, humanos y
econémicos asignados para el producto de patrullaje por sector

procurando eficientar el servicio a fin de contribuir en la disminucién

35



de los delitos y faltas que aquejan a la seguridad de la poblacién

huancaina.

1.5. Aspectos metodologicos

La metodologia de un trabajo de investigacion proporciona explicaciones
objetivas y racionales, aporta evidencia verificable, y mantiene un espiritu

autocritico.
La propuesta de nuestro estudio es a través de:

Un Trabajo de Investigacion Aplicada. La propuesta de la EPG UC es a
través de un TIA, se hace a través de una Investigacion para Resultados, el
cual se focaliza en la identificacion de cadenas de valor que contengan
relaciones causales entre las principales causas y los efectos de la
problematica que se desea cambiar y en base a ello hacer una propuesta de
intervencion sustentada en evidencias. (Posgrado Universidad Continental,
2020, p. 10).
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1. Investigaciones previas relacionadas

2.1.1 A nivel internacional.

A. Respecto a Seguridad Ciudadana.

a) Garcia Ortiz (2000). Tesis Articulacién de actores publicos
y privados para la eficientizacion de la seguridad ciudadana
en el municipio de Hurlingham.

En su tesis para optar el grado de Maestro en Direccion y
Gestion Puablica Local, mencioné que el municipio de
Hurlingham es el 6rgano basico de la descentralizacion, por
su proximidad con la comunidad y conocimiento de su
problematica haciéndola un agente clave para facilitar el
desarrollo local.

Mediante un andlisis FODA realizado identific6 cinco
problemas tales como: (a) Poca participacion comunitaria
en foros de seguridad; (b) Improvisacion en las funciones
de los policias vecinos; (c) Deficiencias en la
georreferenciacion del delito; (d) Ausencia de politicas
sociales de prevencion del delito; y (e) Municipio poco
articulador de sistemas publicos y privados para eficientizar
la seguridad; detallando los nudos criticos del problema y
resultado, siendo el ultimo el problema principal.

La tesis tuvo como objetivo la articulacidon de las entidades
administrativas locales que intervienen en las diversas
politicas de seguridad dispersas, la administracion
provincial, la comunidad y la policia (tejido social y
productivo) contribuyendo a incrementar la eficacia de las
respuestas, evitar duplicidad de competencias y funciones,
agilizando, compartiendo e integrando la informacion y a su
vez formando el sistema de informacion geografica
existente, abierto y flexible. Ello contribuiria a mejorar la

productividad del mercado local y la calidad de vida de la
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poblacion, constituyéndose un plan de desarrollo local de
mayor amplitud y participativo.

Concluyendo que el disefio de politicas territoriales
(enfoque de desarrollo econémico local) de seguridad es
una respuesta general ante la crisis y deficiencia de las
politicas centralistas y jerarquizadas, disefiando
propuestas mas flexibles y abiertas en cada territorio segun
sus requerimientos, particularidades y necesidades.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia de que la
intervencion local mediante el disefio de politicas
territoriales, flexibles y abiertas podria ser una opcién a la

crisis e ineficiencia de politicas centralistas.

b) Fruling, Hugo (2012). La eficacia de las politicas publicas
de seguridad ciudadana en Ameérica Latina y el Caribe:
Como medirla' y como mejorarla:

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, a pesar del
incremento de la violencia en la regién en los ultimos afos,
existen desarrollos notables en lo referido a politicas
publicas, tales como, la ejecucion de estrategias
multisectoriales que combinan programas de control y
prevencion del delito; la focalizacién en areas en riesgo y
el uso de ciertas experiencias exitosas como modelo para
intervenciones nacionales o locales, entre otros. La calidad
de las politicas depende del fortalecimiento de la capacidad
del Estado para adquirir control territorial, implantar
instituciones con recursos, apoyo ciudadano y capacidad
de gestion.

Dicho fortalecimiento requiere desarrollar capacidad de
liderazgo, busqueda de acuerdos y concertacion, mejorar
la capacidad de gestion de planes y proyectos de apoyo de
terceros. Una limitacion para las politicas es que la region
no cuente con un sistema de implementacion con base a

evidencias, (sistemas estadisticos, integracion de bases de
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datos) y la poca cultura de realizar evaluaciones de
impacto.

También, afirmé que muchos paises han mejorado en
materia  estadistica con la implementacion de
Observatorios de Criminalidad, la ejecucion de encuestas
de victimizacion y mayor uso de informacion estadistica
georreferenciada por parte de la policia. Asimismo, se han
desarrollado proyectos de tipo preventivo y policial,
principalmente, con evaluaciones de impacto de tipo cuasi
experimental o experimental.

Esta investigacion aporta al estudio propuestas sobre
instrumentos estadisticos necesarios de implementar en un
gobierno local para mejorar el servicio de seguridad
ciudadana, pues permitirian recabar mayor informacion
georreferenciada; asi como, desarrollar evaluaciones de

impacto.

B. Respecto a Patrullaje.

a) Programa para la Convivencia Ciudadana (2002) Policia
Comunitaria, Conceptos, Meétodos y Escenarios de
Aplicacion:

Este libro expuso a la policia comunitaria como una
estrategia que propone la prevenciébn en base a la
comunidad, generando acciones para prevenir la violencia
y el crimen, teniendo como objetivo establecer y ejecutar
actividades que reduzcan los factores de riesgo,
enfocdndose en redes de colaboracion con entidades
determinantes y la comunidad. Para ello, seria necesario
redirigir el patrullaje, por lo que el de tipo motorizado debe
realizarse estratégicamente para la identificacion de
problemas comunitarios, siendo el de tipo a pie o0 en
bicicleta el que permite el reconocimiento de la ciudadania
a los policias y de éstos hacia la poblacion y sus

necesidades. Se menciona, ademas, que el patrullaje
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motorizado aleatorio no tiene la eficacia requerida para
detener a los delincuentes, siendo necesario el diadlogo
entre la policia comunitaria y las personas, quienes deben
comunicar sus actividades y los servicios de emergencia
solicitados, para luego poder analizar esa informacion y
generar estrategias eficaces. En ciudades como Chicago y
Japén se han realizado estrategias de reubicacion del
patrullaje; como colocar minidelegaciones o puestos de
policia comunitaria, como los kobans. Sin embargo, se
requiere colaboracion de las instituciones de seguridad,
policias comunitarios y comunidad como coproductora de
la seguridad.

En la segunda seccion, el libro mostré experiencias y

buenas practicas del modelo de policia comunitaria, tales

como:

i. Policia Montada de Canada, la ciudad de Halifax en
1985 reorganiz6 su territorio en distritos para patrullar de
manera constante las mismas zonas; implementd una
variedad de encuestas y entrevistas a ciudadanos y
fomento la resolucién de problemas como actividades
prioritarias de los oficiales. Asimismo, la ciudad de
Victoria reorganizé su territorio y capacitdé voluntarios
para desarrollar programas de vigilancia ciudadana,
dividiéndolos en equipos y asignandoles areas
especificas.

ii. Policia Metropolitana de Londres en Reino Unido, la
policia concentré sus esfuerzos en la sectorizacién de
su territorio y en la mejora de la relacion con la
comunidad, mediante programas de contacto
comunitario y reuniones publicas; Londres descentraliz
su territorio en ocho distritos inspeccionados por un
asistente del comisionado, cada distrito fue dividido en
subareas, custodiadas por comandantes en jefe, cada

subareas en sectores vigilados por superintendentes.
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Propuso la creacion de comités consultivos de la policia
para analizar informacion respecto a problemas de la
comunidad, plantear métodos para combatirlos vy
ejecutar programas de largo alcance. Se implementé el
intercambio temporal de funciones entre maestros y
policias para promover el entendimiento sus oficios y asi
mejorar la conexidn entre estudiantes y policias con el
apoyo de sus maestros.

Policia Nacional de Japén adoptd “gonin—gumis”, cinco
personas de ciertas areas agrupadas cuyo trabajo es
ayudar a resolver con ayuda de la policia los problemas
de una particular comunidad. Otro mecanismo fue el
Koban, una caseta pequefia ubicadas en las esquinas
de las calles en las grandes ciudades japonesas,
compuesta por tres habitaciones (una recepcion, un
area de trabajo y un bafio) ocupada por uno a tres
oficiales, quienes laboran en turnos de 24 por 48,
asignados a éareas especificas alrededor del Koban
encargados de la vigilancia y proteccion de todas las
casas Yy negocios en la zona, teniendo a cargo alrededor
de 12 mil habitantes, pudiendo instalar estas casetas en
practicamente cada esquina en areas con alta densidad
poblacional.

La Policia de Chicago propuso un plan estratégico
denominado “Juntos Podemos”, que regresaba a la
policia a sus funciones mas basicas, complementando
sus funciones con nuevos componentes, coOmo nuevas
tecnologias, nuevos métodos de evaluacion y monitoreo
y la capacitacion integral a todos los oficiales de policia.
Los elementos centrales de la estrategia se orientaban
hacia las bases (oficiales situados en areas especificas
para aprender acerca de sus problemas y poder ser
identificados por los ciudadanos), participacion de la

comunidad (empoderamiento de la comunidad mediante
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Vi.

Vii.

dos estructuras complementarias: concejos distritales y
reuniones ciudadanas), solucion de problemas (faltas
administrativas, desérdenes sociales menores y falta de
servicios municipales, que contribuirian en problemas
para la convivencia y seguridad de la comunidad) y
colaboracion interinstitucional (policia actia como
articulador para el cumplimiento de servicios publicos y
peticiones ciudadanas a fin de recibir atencién
prioritaria).

Policia de Boston, la policia de barrio desarrollo el
programa “mismo policia mismo vecindario” donde los
oficiales se asignaron a zonas especificas donde debian
pasar al menos el 60% de su turno, debian establecer
relaciones de trabajo con la comunidad y participar
activamente en actividades dirigidas a la solucion de
problemas y lidiar con situaciones de desorden y
violencia. Se implementé el uso de sistemas de
informacion para el analisis del delito, los que se
discutian en reuniones periodicas en los distritos.
Policia de Israel, la policia desarroll6 la iniciativa de
“‘Policia por un dia”, se creé unidades policiales
encargadas de las relaciones con la comunidad y se
adopto la figura de oficiales barriales, asignados a zonas
especificas, ello apoyadas por la Guardia Civil
conformada por voluntarios, capacitados para dar una
respuesta inicial a una situacién de seguridad hasta que
llegara la policia.

Policia de Sudéafrica, tuvo como buena préactica el
establecimiento de un fondo de investigacién para
desarrollar indicadores de la relacion entre policia y
comunidad; invitando a organizaciones a generar
métodos para monitorear una importante herramienta de
planificacion conjunta entre la comunidad y la policia: los

foros de policia comunitaria.
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viii.

Carabineros de Chile, policia preventiva de caracter
militarizado, plante6 la innovadora iniciativa llamada
Plan Cuadrante que buscO incrementar la presencia
policial en las calles del area metropolitana, mediante el
patrullaje en zonas denominadas “cuadrantes”,
subdividiendo el territorio jurisdiccional de cada
comisaria en sectores a los que se distribuyeron
recursos humanos y de equipamiento necesarios para
cubrir con la demanda de seguridad de cada region.
Para que el patrullaje preventivo resultase efectivo se
debia contar con informacion precisa sobre sus
caracteristicas geogréaficas, densidad poblacional,
actividades econdmicas y sociales, incidencia delictiva,
namero de procedimientos policiales que debian
efectuarse, etcétera. La responsabilidad de la gestion de
un cuadrante fue asignada a los Carabineros bajo las
figuras de delegados y subdelegados, quienes
recibieron capacitacion en materia de relaciones
comunitarias, atencion al publico y resolucion de
conflictos. Ademas, cada tres meses se realizaban
reuniones comunitarias en las que participaban
dirigentes vecinales y autoridades del sector, para rendir
cuentas de sus actividades mas destacadas,
estableciendo una comunicacion honesta y transparente
con los vecinos consolidando una autoridad humana y
accesible.

El gobierno también lanz6 el Plan Comuna Segura—
Compromiso 100, que buscO institucionalizar la
participacion ciudadana en la prevencion del delito
creando consejos de seguridad en las municipalidades
gue han sido identificadas como vulnerables por sus
elevados niveles de criminalidad y pobreza.

Policia de Sao Paulo, Brasil, conformo6 una Comision de
Asesoria para la Implantacion de la Policia Comunitaria
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Xi.

desarrollé diagndsticos de los problemas de seguridad
gue enfrentaba la poblacion, identificar prioridades y
delinear propuestas de soluciones. La policia escogio al
inicio 41 zonas de la region donde foment6 el patrullaje
preventivo, el establecimiento de cuarteles mdviles en
ciertos barrios, esfuerzos para preservar la seguridad en
las escuelas y programas para prevenir el consumo de
drogas. De manera paralela se establecieron consejos
comunitarios de seguridad formados por personas
provenientes de un mismo distrito policial que se retnen
para discutir problemas de seguridad publica y proponer
soluciones, en conjunto con la policia.

Policia Nacional Civil de El Salvador determiné el
modelo de policia comunitario como una manera de “ser
policia” por encima de formar policias. Establecieron
como estrategias que las jefaturas de los diversos
niveles jerarquicos participen activamente de los
comités municipales de sus zonas a fin de identificar los
problemas y factores de riesgo que posibilitan el
accionar delincuencial, participando de operativos para
su disminucion, adecuando los horarios de trabajo de
acuerdo con las necesidades y demandas de la
comunidad y flexibilizando los roles de descanso para
compensar el tiempo y esfuerzo invertidos.

Policia Nacional Civil de Guatemala, en la ciudad de Villa
Nueva se inicié el proyecto de policia comunitaria
realizando un diagnéstico, a partir de la generacion y
analisis de informacion sobre la criminalidad en la zona
y otras caracteristicas, se ejecuté una encuesta de
opinion publica y victimizacion. Asimismo, se cred un
Consejo  Municipal de Seguridad Ciudadana,
conformado por las instituciones y los organismos
involucrados e interesados en el tema a fin de que

coordine las acciones de prevencion y control de la
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Xii.

criminalidad a cargo del municipio. La funcién policial se
centré en el patrullaje de zonas de mayor incidencia
delictiva y en reducir la venta ilegal de bebidas
alcohodlicas mediante control y sancién de negocios
alrededor de escuelas y parques. También realizaron
reuniones de coordinacion entre jueces, abogados
defensores, policias, y fiscales para reforzar la eficiencia
del accionar coordinado de estas instituciones. Se
conectaron teléfonos publicos en asentamientos y
colonias, para pedidos de auxilio y denuncias;
sumandole la electrificacion publica en zonas de mayor
peligrosidad.

También, mediante un programa sistematico vy
permanente de capacitacion en el municipio se fortalecié
los recursos humanos en favor de la Policia Nacional
Civil, abordadndose técnicas policiales, temas de
educacion legal, procesales, cursos de autoestima y
valores, asi como diversas actividades de educacion
legal en la poblacion, para promover las denuncias. Se
ejecutaron talleres de liderazgo para la poblacion donde
participaron maestros, alcaldes auxiliares y lideres
religiosos. Los medios de comunicacion participaron de
manera activa, transmitieron mensajes de orientacion en
videos de uno a dos minutos con los que mostraban las
agencias del sistema de justicia - penal e induccion de
gué hacer en casos de emergencia, asi como mensajes
de prevencion.

Policia Nacional de Costa Rica, en canton de El Hatillo
se aplicé el programa piloto del Plan Nacional de
Seguridad Comunitaria dentro del cual se adoptd de
nuevas formas de patrullaje, donde predominen los
patrullajes a pie y en motocicleta, para permitir mejor

acceso a los espacios reducidos y mayor versatilidad.
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Las radiopatrullas se asignaron para recorrer las arterias
mayores como unidades de apoyo y reaccion.

xiii. Policia Municipal de Chihuahua, México, ejecuté un plan
de proteccién y convivencia ciudadana denominado
Plan “Sumar Te Protege” el cual buscaba, entre otros, la
descentralizacion organizada y redireccionamiento de
estrategias de patrullaje, cambiando la estrategia de
patrullaje con base en cuatro distritos, ademas de
facilitar la instrumentacion de la Zonificacion Estadistica
Unificada de Supervision (Zeus) y metodologia
tecnoldgica de andlisis delictivo, ello sirvio para
descentralizar la jefatura y para que los policias se
acercaran a la poblacion; asimismo, las unidades de
Atencién a la Violencia Intrafamiliar capacitaron a
policias para que de respuestas con equidad y
perspectiva de género, evitando generar procesos de
revictimizacion, atendiendo los conflictos desde la

mediacion, sin derivarse a otras instancias.

Este libro contribuye en la investigacion mostrando como
los programas y modelos de policia comunitaria no son
exclusivos de una zona geogréfica, sino que han sido
implementados y desarrollados alrededor del mundo con la
intencibn de innovar frente a estrategias policiales
tradicionales, siendo este un modelo sugerido como un
nuevo esquema de operacion y organizacion que permite
a los gobiernos generar y promover vidas mas seguras y

armoniosas.

b) Frihling E., Hugo (2003) Policia Comunitaria y Reforma
Policial en América Latina ¢, Cudl es el impacto?
Esta investigacion indic6 que el modelo de Policia
Comunitaria pone énfasis en la actividad preventiva de la

policia concentrada en una reducida &area geografica
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(vecindario); busca entablar relaciones estrechas con la
poblacién a fin de consultar permanentemente con los
ciudadanos y tomar en consideracion sus percepciones,
busca, también, movilizar a la ciudadania en acciones
preventivas, y adoptar iniciativas que involucren el estudio
de las circunstancias y condiciones que favorezcan a la
delincuencia o las infracciones menores que perjudican la
vida de las personas. El modelo establece que la policia
consulte permanentemente a la comunidad, cuyas tres
funciones son: transmitir a la policia sus intereses y
necesidades locales, que en circunstancias no coinciden
con sus percepciones, proporcionar facilidades a la policia
para educar a la ciudadania para contribuir a prevenir la
delincuencia y abrir canales para expresar sus quejas de
manera, lo que constituye un mecanismo publico de
evaluacion inmediata del que hacer policial.

i. En la provincia de Ontario en Canada se utilizd el
sistema de formacién de la policia que prioriza principios
como aprendizaje relevante, justicia y acceso, rendicion
de cuentas, participacion de la comunidad, investigacion
y cooperacion frente a lo diverso.

ii. El programa de formacion de la Real Policia Montada de
Canada enfatiz6 el entrenamiento que buscaba
desarrollar habilidades del recluta para tratar con
victimas y la comunidad, a fin de evitar conflictos,
resolver y mediar disputas, promoviendo habilidades en
el campo de la comunicacion interpersonal, y
proporcionar informacion respecto de estrategias de
prevencion del crimen. Se basé en cinco aspectos
fundamentales: Identificacion de los clientes; busqueda,
organizacion y analisis de informacion; asociaciones y
alianzas con organismos ciudadanos y entidades
publicas; servicio mediante la prevencion del crimeny la

aplicacion de la ley; revision del compromiso de cada
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miembro y de toda la organizacion para seguir
aprendiendo y modificando préacticas antiguas.

El Plan Cuadrante de Carabineros de Chile, la policia de
caracter militarizado de Chile goza de apoyo popular.
BuscOé aumentar la presencia policial en las calles,
subdividiendo en sectores denominados “cuadrantes”,
territorio asignado a una Comisaria, distribuyendo los
recursos humanos y logisticos de acuerdo a la demanda
de cada cuadrante, medida en términos del patrullaje
preventivo, del nimero de procedimientos policiales y de
las necesidades de fiscalizacion del cumplimiento de la
ley. Para disefiar los cuadrantes se tomO en
consideracion la extension en kilometros lineales del
sector a subdividir, las condiciones viales y de
circulacion del mismo; asi como, lo cubierto por un
vehiculo policial durante las 8 horas de un turno. El Plan
prioriza el patrullaje motorizado por sobre el que se
realiza a pie, que es considerado la base de los

programas de tipo comunitario.

. El Programa de Policia Comunitaria de la Policia Militar

de Sao Paulo, donde el érgano principal de analisis y
discusion es la “Comisibn de Asesoria para la
Implantacion de la Policia Comunitaria”, la cual tenia
representantes de diversas instituciones especiales y
entre otras organizaciones interesadas, las cuales
discutieron y plantearon un diagndéstico sobre los
problemas de seguridad que aquejaba a la poblacion,
decidieron prioridades y soluciones a estos, escogiendo
41 zonas donde se aplicaria el proyecto, y donde
patrullarian policias, lo cual incrementé el patrullaje
preventivo, se establecieron cuarteles maoviles en ciertos
barrios, asi como actividades para conservar la
seguridad en las escuelas y programas para evitar el

consumo de drogas.
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v. El programa de policia comunitaria llevado a cabo en

VL.

Villa Nueva, Guatemala, se centraba en la Policia
Nacional Civil e inici6 con la elaboracibn de un
diagnéstico basado en la generacion y analisis de
informacion sobre la criminalidad en la zona y sus
principales caracteristicas; ademas, se realizO una
encuesta de opinidn publica y victimizacion; se cre6 un
Consejo Municipal de Seguridad Ciudadana conformado
por diferentes instituciones y organismos involucrados e
interesados en seguridad. La actividad policial se
basaba en el patrullaje de zonas con mayor incidencia
delictiva, enfatizando el control sobre la venta ilegal de
bebidas alcohdlicas cerca a escuelas y parques. Se
realizaron reuniones con pandillas juveniles en los que
participaron lideres comunitarios, maestros y miembros
de la Policia Nacional Civil, a fin de progresar con la
recuperacion social de los componentes de bandas
juveniles implicados en hechos delictivos.

Policia comunitaria en Bogota, cuyos esfuerzos han
consistido en reforzar las Escuelas de Seguridad
Ciudadana y los Frentes Locales de Seguridad. Los
frentes fueron redes de apoyo a la labor policial
organizadas por cuadras o sectores en los barrios y
realizan vigilancia informal y colaboran con los vecinos
ante eventuales situaciones sospechosas. Para dichas
actividades, se intercambian numeros telefonicos de los
vecinos e se instalan alarmas; ademas, a la policia
comunitaria se le designan zonas de patrullaje
especificas y permanentes. Por su parte, las Escuelas
de Seguridad Ciudadana se enfocan en lideres locales y
la formacién de promotores en materia de seguridad
ciudadana, se cuenta con el apoyo de la policia, quienes
los forman en materia legal y en acciones de seguridad

preventiva para su propia seguridad.
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vii. En Belo Horizonte, el mando de la Policia Militar de

Minas Gerais realizé un programa denominado “policia
de resultados” que distribuy6 a la policia considerando
la base de informacién georreferenciada sobre el delito.
Otro elemento del programa fueron los Consejos
Comunitarios de Seguridad que buscé planificar las
estrategias de prevencion concordantes con las
necesidades de seguridad de la zona. Los objetivos de
estos consejos fueron formar a los policias en la
actuacion comunitaria, incluir nuevos miembros, difundir
programas de autodefensa para las comunidades, reunir
periddicamente informacion del servicio otorgado por la
policia.

No obstante, los efectos de estos programas en los
niveles de inseguridad de la poblacion y en la frecuencia
de delitos no es 100% confiable ya que no existe en
datos para una comparacion entre en areas en las que
opera la policia comunitaria y en las que se opera con

un patrullaje tradicional.

Esta investigacibn contribuye en la investigacion
mostrando como los programas de policia comunitaria se
han implementado en el mundo a fin de innovar los
modelos policiales tradicionales, el cual presenta
limitaciones, pero representa una alternativa de estrategias

frente a la creciente inseguridad ciudadana.

Loépez Ramirez, Augusto Rigoberto (2017). Patrullaje
policial a pie en zonas con alta presencia de pandillas.
Valoraciones para la educacion policial:

El articulo tuvo como objetivo explicar los factores que
intervienen para adecuar el patrullaje a pie en zonas con
alta presencia de pandillas, habiendo tres elementos clave

externos a la patrulla, que influyen para configurar los
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mecanismos de ajuste para el patrullaje en esas zonas: (a)
Factores del entorno local adverso (territorio con pandillas);
(b) Condiciones institucionales; y (c) Bases educativas y
experiencias previas, que influyen sobre el estilo de
patrullaje de los policias: (i) Patrullaje desconfiado, (i)
Patrullaje comunitario, (iii) Patrullaje impotente, los cuales
depende de la actitud, estando presente principalmente la
formacion en los tres tipos.

Ademas, recomendd planificar patrullajes basados en
mapas micro territoriales de las zonas con presencia e
influencia de pandillas, con ello se prevera el efecto globo
(problema que involucra varias regiones) realizdndose
proyecciones de desplazamientos urbanos o rurales,
interconectando las patrullas y trabajando estrategias
conjuntas. Asi como, impulsar el desarrollo de
competencias para establecer relaciones con los
habitantes, de acercamiento comunitario y control
inteligente (control emocional y situacional)

Las patrullas deben garantizar el orden publico,
recuperando el control social y territorial; sin embargo, solo
con la supervision de dicha actividad no se resuelve el
problema de discrecionalidad de la labor del policia al
momento de patrullar, sino que ciertos estilos de
supervision junto con elementos institucionales podrian
alinear mejor a las patrullas.

Esta investigacion aporta al estudio propuestas de
organizacion para los grupos de efectivos de serenazgo en
base de mapas micro territoriales, interconectando las
patrullas para trabajar sobre estrategias de accion
conjunta. Asi como, tener presente que, un adecuado
analisis de incidencia delictiva, estudio de actores locales y
lugares de riesgo incrementan las probabilidades de éxito
e impacto del patrullaje, haciendo hincapié no solo en la

formacion tedrico-practica del efectivo sino también en la
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toma de decisiones operativas en la gestion territorial de la

seguridad.

2.1.2 A nivel nacional.

A. Respecto a seguridad ciudadana.
a) Caparrds, Leonardo (2005) Un paseo Ciudadano: Una

mirada diferente a las experiencias exitosas en seguridad
ciudadana

Realiz6 una recopilacion de experiencias exitosas de los
diferentes distritos de Lima, entre ellos menciona al Callao,
San Isidro, Surquillo y Miraflores. De dicho andlisis expuso
gue las estrategias giran alrededor de la prevencion, y ello
se traduce en un patrullaje adecuado y ordenado.

Al respecto, indicé que el patrullaje debe ser organizado
por sectores y cuadrantes, empleando modalidades que
mejor se ajusten a su jurisdiccion (extension, geografia u
otros) a pie o por medio de un vehiculo. Este patrullaje debe
ser constantemente supervisado, existiendo una jerarquia
que garantice el real control y por ende una ejecucion
eficiente, dando preferencia a los puntos criticos
identificados. Asimismo, planteé que se debe promover el
copamiento de espacios publicos por parte de la poblacién;
asi como, la profesionalizacion de los agentes de
seguridad, no solo con fines laborales, sino como
mecanismo de incentivo y crecimiento personal.
Concluyendo que la seguridad ciudadana es un complejo
problema, que encierra diversas variables, en algunos
casos, incontrolables a nivel local. Por ello, cualquier
estrategia para enfrentarla debe ser igualmente compleja e
involucrar a todos los actores de una localidad.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia de la
necesidad de planificar y organizar el patrullaje,
especialmente en los gobiernos locales, la importancia de

una  supervision permanente; asi  como, la
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profesionalizacion de los serenos implementando

mecanismos de incentivos y crecimiento personal.

b) Armijos V, Blanca; Carrién, Fernando; Pontén, Jenny;
(2009) 120 estrategias y 36 experiencias de seguridad
ciudadana.

En el desarrollo del cuarto tema, “Municipio y politicas
locales”, se planteé 10 lineas de accién para los
municipios: (a) Coordinacion del gobierno nacional y local
respecto a la seguridad ciudadana: Es necesario que los
actores involucrados coordinen acciones
interinstitucionales en las que participen ambos niveles de
gobierno, seguridad privada, organizaciones no
gubernamentales y la poblacion para que las estrategias
locales puedan acogerse de manera integral. (b)
Institucionalizacion de la seguridad ciudadana en el
gobierno local: Asi, cada region podra oficializar su
participacion para la mejora de la seguridad ciudadana de
su localidad, aspecto que se debera evaluar
permanentemente por el propio consejo y la ciudadania.
Asi también, (c) Generar datos fiables para la toma de
decisiones, pues es indispensable que cada gobierno local
cuente con un centro que recopile informacién vinculada a
la seguridad ciudadana, ejecute encuestas periddicas de
victimizacion en su area geografica e investigaciones
cualitativas, a fin de que las decisiones y politicas estén
respaldadas en datos serios y reales. (d) Capacitacion a la
Policia Municipal en temas de prevencion: La capacitacion
y entrenamiento fueron elementos prioritarios para mejorar
la calidad del servicio.

De igual modo, mencionaron aspectos como (e)
Prevencion situacional de la inseguridad, (f) Recuperacion
de lugares de miedo en la ciudad, (g) Fortalecimiento de
iniciativas de prevencion, (h) Incentivar la participacion y
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organizacion ciudadana, (i) Centrales municipales de
atencion ciudadana, y (j) Centros de atencion integral en
seguridad ciudadana.
Finalmente, presentaron tres experiencias relevantes: La
primera, expone la gestion local de seguridad ciudadana en
Bogota, indicando que los logros alcanzados obedecen al
trabajo coordinado y balanceado de las acciones
preventivas y coercitivas bajo las leyes colombianas,
realizado de la siguiente manera:
1) Los alcaldes, de manera continua, han asumido liderazgo
en el proceso de la generacién y ejecucion de politicas. 2) La
creacion del Sistema Unificado de Informacion de Violencia y
Delincuencia (SUIVD), que recopila datos y produce
informacion y andlisis fiables que han permitido profundizar
en las problematicas de la seguridad y han facilitado la toma
de decisiones. 3) El disefio del Plan de Seguridad y
Convivencia que se orienta a reforzar las respuestas de la
Policia Nacional y la Justicia, sin dejar de lado una
perspectiva de cultura ciudadana (...) 4) Se ha implantado
infraestructura administrativa y se han asignado recursos
humanos técnicos y financieros. 5) Finalmente el gobierno
local ha fortalecido la Policia Metropolitana, cumple con
rendicion de cuentas periddicas y se somete a una evaluacion
externa sobre las acciones y politicas del Plan de Seguridad
(pag. 71 -72)

La segunda experiencia relata la gestion metropolitana de
seguridad ciudadana en Quito, relacionada a las normas
aprobadas que asignan competencias de seguridad al
gobierno local, mediante de la formulacion de ordenanzas,
amparadas en la Ley de régimen municipal, creé
organismos municipales y fondos de financiamiento (tasas
de seguridad) para investigar las dinamicas de la violencia
local, disefar estrategias de intervencion y prevencion

local. El gobierno de Quito consolidé una Red de Seguridad
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Ciudadana conformado por la Direccion de Seguridad que
cuenta con el Observatorio metropolitano; la Unidad de
convivencia ciudadana; la de violencia intrafamiliar, de
género y maltrato infantil; y la de riegos que trabajaban
integralmente.

Por ultimo, la tercera experiencia hizo referencia a la
distritalizacion de la policia en el Perd, que consistio en
incrementar el nimero de efectivos policiales en la calle
desde la limitacidn de areas territoriales de control (distritos
como unidad basica), acercando a la Policia, comunidad y
las autoridades locales, incorporando el papel de la
ciudadania en la prevencion del crimen; no obstante,
existia la preocupacion por la falta de mecanismos de lucha
contra la corrupcion.

De otro lado, para el desarrollo de séptimo tema
“Presupuesto para la seguridad”, dentro de las principales
lineas estratégicas de accion se detall6: (a) Establecer
sistemas confiables y actualizados de informacién
estadistica, (b) Establecer mecanismos de medicion de
costos directos e indirectos, (c) Establecer una
metodologia de asignacion y distribucion de los recursos
de la seguridad ciudadana.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia de
estrategias empeladas por gobiernos locales colombianos,
ecuatorianos; asi como, peruanos sobre gestién local de
seguridad ciudadana; asimismo, aporta ideas de lineas de
acciones gque los municipios deben tener en cuenta tales
como la implementacion de centros que recopilen
informacion vinculada a la seguridad ciudadana, encuestas
periddicas de victimizacion, creacion de sistemas de
informacion de violencia y delincuencia, implementacién de
evaluaciones externas respecto a las acciones y politicas

de seguridad.
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c) Diaz, Alberto y Leguia, Jessica (2014) Tesis: Gestion de la
Comunicacion de Politicas Publicas en gobiernos locales,
Estudio de caso de la Politica Publica de Seguridad
Ciudadana “Miraflores 360°” de la Municipalidad Distrital de
Miraflores en el periodo 2011-2014:

La gestion municipal de Miraflores ha desarrollado la
politica publica “Miraflores 360°” desde el 2011, la cual
tiene por objetivo relacionar esfuerzos para una accién
comun en coordinacion con los bomberos, la policia,
vecinos, empresa privada y otros municipios, actores que
participan en la seguridad; donde cada uno tiene un rol
especifico e interconectado enfrentado el problema
integralmente,  desarticulando la  inseguridad vy
empoderando a los ciudadanos, puesto que la confianza en
las instituciones que velan por la seguridad tiene un

impacto positivo en la percepcion de seguridad ciudadana.

d) Mufioz, Jorge (2014) Revista de la Municipalidad de
Miraflores:
Miraflores 360°: Todos Juntos por la Seguridad Ciudadana
es una estrategia que involucra a la Empresas Privadas
(Servicio SOS-POS, camaras de vigilancia en los locales,
convenio con empresas con delivery y empresas de taxi),
a la Policia Nacional del Pera (Estadisticas integradas,
participacion de varios integrantes en el CODISEC, modulo
integrado PNP serenazgo de acceso a las camaras),
Vecinos del distrito (central de alerta Miraflores con
atencion los 365 dias, censo y capacitacion de vigilantes
privados, charlas de acercamiento, cartilla de consejos de
seguridad, concursos y programas serenitos para nifos),
Serenazgo (750 serenos, 137 camaras de video, 450
radios tetra y 30 mini camaras adheridas a los cascos) y
otras entidades (otros municipios, bomberos, hospital y
Juzgado de Paz Letrado).
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Ademas, para el 2014, la municipalidad ha creado dos
nuevos canales de comunicacion (Whatsapp y BlackBerry
Messenger) con los vecinos que se suman a la red de
seguridad ciudadana, los cuales se atienden en forma
permanente y con la misma prioridad que una llamada
telefonica. Asi también, programé continuar con las
capacitaciones a cambistas y a conserjes de edificios; asi
como, realizar operativos en obras de construccion civil y a
motociclistas.

e) Decreto Supremo n.° 008-2017-IN que aprueba la
Estrategia Multisectorial Barrio Seguro:
Esta estrategia busca mejorar la seguridad y convivencia
pacificas en barrios vulnerables, mediante acciones
lideradas por el Ministerio del Interior en coordinacion con
gobiernos regionales, la Policia Nacional del Perq,
gobiernos locales y sectores con competencias
preventivas. Consta de tres pilares:
(a) Prevenciéon Policial (policia comunitaria, patrullaje en
zonas criticas y puntos de interés; asi como, investigacion
e inteligencia),
(b) Prevencion Social (Articulacion con politicas y
programas sectoriales que abordan factores de riesgo, y
recuperacion de espacio publicos, con atencién en
actividades culturales, deportivas y recreativas); y
(c) Prevencion comunitaria (Fortalecimiento de Juntas
Vecinales y Brigadas de Autoproteccion Escolar, vy
Establecimiento de redes de vigilancia).
El enfoque de policia comunitaria comprende las
actividades preventivas en un vecindario, relaciones
cercanas con la ciudadania para tomar en cuenta sus
percepciones, involucramiento de la poblacién para realizar
acciones preventivas conjuntas, analisis de las
circunstancias que favorecen la delincuencia; es decir,

ciudadanizar la labor de la policia.
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f)

La estrategia Multisectorial Barrio Seguro consta de cuatro
etapas: Planificacion (diagnodstico de la zona y actores
sociales para identificar el barrio donde intervenir),
Ejecucion (patrullaje policial e integrado, la aplicacion de
policia comunitaria, y operativos que surjan de la
investigacion de inteligencia), Consolidacion (educacion
formal, entrenamiento en habilidades sociales,
oportunidades laborales y emprendimiento, buen uso de su
tiempo libre y el entretenimiento disminuyen el
involucramiento en actividades delictivas), y Evaluacion (se
identificaran barrios de control con caracteristicas socio-
economicas y delictivas similares a las del barrio de
intervencién para comparar los resultados, se elaboran
encuestas sobre informacién sociodemografica, factores
de riesgo, victimizacion, denuncias, percepcion de
inseguridad, confianza en la policia, participacion
ciudadana, etc.)

Rodriguez Valles, Oscar Alexis (2017). Tesis Evaluacion de
la ejecucion presupuestal de la Policia Nacional del Peray
su implicancia en la Politica Publica de Seguridad
Ciudadana:

En su tesis para obtener el grado de Magister en Ciencia
Politica y Gobierno, realizé un analisis de cémo ejecuta la
Policia el gasto publico en seguridad ciudadana; dando a
conocer las deficiencias desde la implementacién de la
politica publica hasta la fase de ejecucion presupuestal en
la Policia, a causa del desconocimiento de la normativa;
inadecuada gestidbn en el gasto publico y la falta de
articulacion del plan operativo institucional con el
presupuesto.

Por lo cual, recomendd que se debe implementar
mecanismos para fortalecer y potenciar la politica publica
de seguridad para construir disefios coherentes de
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programas y politicas que perduren en el tiempo y logren
los objetivos planteados, entendiendo que concatenados el
problema publico, el presupuesto publico, la politica publica
y la seguridad ciudadana permitiran atender las
necesidades ciudadanas y disminuir los riesgos
ocasionados por la delincuencia, y asi, poder medir los
efectos del gasto publico sobre la calidad de vida de la
comunidad.

Esta investigacion aporta al estudio en demostrar como
una inadecuada e ineficiente ejecucion del gasto publico
influye negativamente en una articulacion politica para
solucionar los problemas en la Seguridad Ciudadanay, por

ende, en su evaluacion de impacto.

g) Delgadillo Mendoza, Hernan (2019). Tesis El gasto publico
en la seguridad ciudadana, Ate 2018.
En su tesis para optar el grado de Maestro en Gestion
Pudblica, dio a conocer el desarrollo de la ejecucion del
gasto publico y su impacto en la reduccion de delitos que
afectan la seguridad ciudadana en el distrito de Ate, mostré
la priorizacion del gasto publico en la seguridad ciudadana
de Ate; y, por ultimo, determiné si el programa de
Seguridad Ciudadana en ese distrito ha gastado los
recursos de manera adecuada. Llegando a concluir, que si
bien en el distrito de Ate, ejecuta gastos segun el programa
presupuestal, estos no coinciden con los resultados
obtenidos, es decir, mientras se mantengan los niveles de
pobreza, asi el estado destine mayores recursos a la
seguridad ciudadana, los resultados pueden ser los
mismos e incluso empeorar la situacion, si no de formulan
mejores estrategias.
Esta investigacion aporta al estudio un analisis de la
calidad del gasto en el Programa Presupuestal PP030, un
andlisis de indicadores de Seguridad Ciudadana y un
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analisis de problemas como pobreza, desempleo y su

implicancia en los altos indices delictivos.

h) Mejia Montenegro, Segundo Leoncio (2015). Tesis Las
estrategias municipales de mitigacion del problema publico
de la inseguridad ciudadana: Un analisis de la gerencia de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de
Lima entre el 2010 y el 2014.

En su tesis para optar el grado de Magister en Ciencia
Politica y Gobierno, analizé el problema de inseguridad
ciudadana de Lima metropolitana y como la gerencia
encargada de la seguridad ciudadana ha aplicado
diferentes estrategias con el objetivo de mitigar el problema
con el apoyo de la Policia, organizando operaciones con
los serenos para patrullar diferentes zonas apoyandose
con un Centro de videovigilancia; no obstante ello, entre el
2010 y 2014, la tasa de victimizacion; asi como, la de
percepcion de inseguridad y cantidad de denuncias por
delitos se han incrementado; ademas, sefial6 que los
recursos que posee esa Gerencia son subempleados.

En dicha tesis se concluyé que no existe informacion
precisa sobre la delincuencia, lo que evita que se tomen
medidas adecuadas para combatirla; asi como, que el
sistema de videovigilancia es efectivo en reconocer el delito
mas no en disuadirlo, pues solo provoca que este se mueva
a otros sectores, por lo que la propuesta de adquirir
mayores camaras para la vigilancia es una respuesta
limitada contra la delincuencia.

Esta investigacion aporta al estudio un analisis de la
seguridad ciudadana respecto a los productos del
programa presupuestal 0030 que corresponden a los
gobiernos locales, respecto al analisis de efectividad del

producto patrullaje por sector.
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i) Bernaola Mendoza, Monica Patricia (2015). Tesis Gestion

)

municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los
pobladores de la Urb. Santa Isabel en el distrito de
Carabayllo, afio 2015.

En su tesis para optar el grado de Magister en Gestion
Plblica, determin6é si la gestion municipal respecto a
seguridad ciudadana tiene una relacion significativa con la
satisfaccion de los pobladores de la Urbanizacion Santa
Isabel de San Martin de Porras. Concluyendo que la
poblacién de la urbanizacion se encuentra moderadamente
satisfecha con el desempefio de la gestion municipal.
Asimismo, recomend6 que la entidad debia contar con
mayor personal para Serenazgo y que estos cuenten con
un dispositivo de localizacion GPS en sus unidades moviles
para que de esta manera se puedan transmitir informacion
exacta del lugar en el cual se ubican y puedan hacer una
intervencién mas rapida; asi como, instalar camaras de
videovigilancia en las zonas mas vulnerables.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia del analisis
de satisfaccion de los ciudadanos de la Gestion Municipal
en seguridad ciudadana respecto al producto patrullaje por

sector y las actividades que este comprende

Saavedra Colan, Marlin (2017). Tesis Inversion publica en
seguridad ciudadana y los indicadores de delitos, faltas y
violencia familiar en el Peru, 2006 — 2016

Analizé la relacién que existe entre la inversion publica en
seguridad ciudadana y los indicadores de delitos, faltas y
violencia familiar a nivel nacional en el periodo 2006 —
2016, identificando que existe una relacion directa, puesto
gue durante ese periodo hubo un incremento considerable
del presupuesto y a su vez se incrementaron los delitos y
faltas. Por ello, analizé especificamente las regiones de La

Libertad y Madre de Dios, identificando que a pesar de que
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K)

en La Libertad se contaba con mayor presupuesto la
delincuencia se incrementé mas que en Madre de Dios.
Recomendd que se mejore el seguimiento y monitoreo a
entidades encargadas de brindar el servicio de seguridad
ciudadana; y se incrementen las actividades de prevencion
por parte de la Policia.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia respecto a la
relacion que existe entre la inversién publica en seguridad
ciudadana a nivel nacional y los indicadores de delitos y
faltas, proponiendo que se incrementen las actividades de

prevencion.

Ayulo Loli, Jorge(2018) Tesis Capacitacion del personal de
Serenazgo Miraflores, Magdalena del Mar y Pueblo Libre
para seguridad ciudadana

Realizo una investigacidén sobre percepcion que tenian los
trabajadores de Serenazgo y personal de la Entidad
respecto a capacitaciones recibidas sobre seguridad
ciudadana ; asi como, la efectividad de estas para lo cual
realizo encuentas al personal antes mencionado.
Concluyendo que la mayoria del personal de serenazgo
cuenta con menos de cinco aflos de experiencia en esta
labor; asi como, que durante este tiempo si han recibido
capacitaciones; no obstante, estas no fueron planificadas
adecuadamente , sin embargo, estas han contribuido en la
disminucién de los delitos y faltas que afectan a estos
distritos. Recomendando, que las Municipalidades

organicen las capacitaciones de manera periodica.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia respecto a la
relacion que existe entre las capacitaciones brindadas al
personal de serenazgo y la disminucion de delitos,
proponiendo que se incrementen las actividades de

prevencion.
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B. Respecto a Patrullaje.

a) Costa, Gino y Romero, Carlos (2010). Los serenazgos en
Lima. ¢Le ganan las calles a la Policia?
Indicaron que los serenazgos brindan tres tipos de
servicios: (a) sirven como instrumento de autoridad del
alcalde, (b) patrullaje y vigilancia de las calles, y (c)
atencion de pedidos de intervencion del publico.
Habitualmente, el serenazgo atiende solo problemas de
convivencia, pues suele ser los primeros en llegar ala zona
del accidente de transito y auxiliar a las victimas; pero
requieren de la presencia de la policia para establecer
responsabilidad, siendo que su actuar se enfoca en
prevenir un hecho delictivo haciendo manifiesto acto de
presencia. No obstante, el publico recurre al serenazgo
porque confia en que comunicara a la Policia y asegurara
su presencia y el inicio de diligencias.
El mayor desarrollo del serenazgo metropolitano fue el
Serenazgo sin Fronteras, un plan lanzado a inicios del 2009
en el cercado de Lima y ocho municipios limitantes del
distrito, este plan facilité la comunicacién y la coordinacion
operativa para patrullar e intervenir conjuntamente,
iniciativa premiada como Buena Practica en Gestion
Puablica el 2009. Asimismo, se indicd que era importante
conocer indicadores de habitantes por sereno y por policia;
asi se podria tomar evaluar el despliegue de los
serenazgos en la ciudad y fortalecer con policias su
presencia donde se identificaran mas débiles.
Por otro lado, afirmaron que el mayor esfuerzo era
establecer criterios comunes para el perfil del sereno en los
los distritos que integran el Serenazgo sin Fronteras
(periodicidad y los criterios de seleccion), pues hasta ese
momento los criterios mas frecuentes eran: que tengan
secundaria completa, buena talla, residencia en el distrito,

formacion militar, edad y que pertenezcan al sexo
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masculino, cuya importancia se distribuyé6 de manera
descendiente en dicho orden; obviando en algunos casos
antecedentes policiales, judiciales y laborales; examenes
fisicos, psicologicos o de conocimientos.

Asimismo, mencionaron que se tenia poco regulado el
proceso de formacion del sereno, pues algunos solo
contaban con el jefe de instruccién quien brindaba una
formacion bésica, general, pobre e insuficiente. San Isidro
fue el primer distrito en contar con una escuela de serenos,
y Jesus Maria, con apoyo de la Universidad del Pacifico,
innovo en nuevas metodologias de ensefianzay liderazgo;
iniciativa calificada como buena practica de seguridad
ciudadana. No obstante, la deficiente formacién que se
impartia a los serenos al inicio de su contrato no se
compensaba con capacitaciones permanentes durante la
carrera, pues si bien recibian instruccion de manera casi
permanente, esta consistia en dar orientaciones generales
y recomendaciones para el cumplimiento de sus funciones,
mas no en brindar programas estructurados.

También, expusieron que los centros de informacion mas
desarrollados cuentan con mapas del delito
georreferenciados, sistemas GPS para la gestion y
supervision del personal y recursos logisticos, y camaras
de videovigilancia con equipos de monitoreo; siendo uno
de sus beneficios el ser utilizadas en la investigacion de
hechos delictivos y accidentes de transito; asi como, en la
evaluacion del desempefio del servicio y sus integrantes.
Del mismo modo, otro de los desafios era conectar los
sistemas de comunicacion de los serenos e integrarlos con
los de la Policia.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia peruana
sobre la relacion serenazgo-ciudadano, propone ademas
establecer un perfil del sereno; asi como, implementar un

programa regulado para la formacion del mismo que vaya
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mas alla de una formacion general, desarrollar mapas del
delito georreferenciados, sistemas GPS para la gestion y
supervision de los recursos, implementar cadmaras de

videovigilancia e interconectar a los serenos con la policia.

b) Costa, Gino y Romero, Carlos (2015). Lima: ¢cémo hacerla
mas segura?, paginas 104-110.
Expusieron como evidencia de los esfuerzos en politica de
seguridad, el avance en la constitucion de Serenazgos sin
Fronteras en distritos contiguos de Lima, tales como:
Miraflores, San Borja, Barranco, San Isidro y Surquillo,
planteando como una recomendacion el promover la
organizacion de Serenazgos sin Fronteras a nivel de las
mancomunidades existentes, con el objeto de que el
servicio de serenazgo se conforme de abajo hacia arriba,
para ello es necesario el liderazgo y la voluntad politica de
los alcaldes y una coordinacién periddica entre los gerentes
de seguridad ciudadana de cada municipio; asi también,
sugieren que los alcaldes distritales convoguen mas de una
vez al mes al CODISEC a fin de involucrar a los actores y
la rendicion de cuentas sobre su desempefio. Todo ello a
fin de contrarrestar la fragmentacién y el problema de
desigualdad pues se identifico una diferencia de mas de 10
veces respecto a la inversidbn en sus serenazgos por
habitante (154 soles en los distritos mas ricos y 15 soles en
los mas pobres).
Asimismo, proponen la conformacion de una organizacion
responsable de organizar, sistematizar y analizar la
informacion, pues esta es muy importante para el disefio
de politicas basada en evidencia. Un Observatorio de
Seguridad Ciudadana donde se maneje informacion que
concentre datos de las caracteristicas de la comision de
delitos; ademas de dar cuenta de las fortalezas y
debilidades institucionales; pues los municipios solo
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manejan la informacién que aportan sus serenazgos. El
observatorio también debera identificar buenas préacticas
locales, nacionales e internacionales, evaluando replicas y
la integracién de estadistica policial, esto permitird contar
con un mapa actualizado del delito con puntos de mayor
incidencia delictiva, problemas de convivencia, zonas de
desorden urbano y abandono fisico y social para adoptar
medidas de inteligencia e investigacion criminal, vigilancia
y patrullaje.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia peruana de
propuestas para hacer mas seguro una provincia, tales
como la organizacion de Serenazgos sin Fronteras a nivel
de mancomunidades, la implementacion de un
Observatorio de Seguridad Ciudadana donde se maneje
informacion que concentre datos de quién, donde, cuando
y cémo se cometen delitos en la ciudad; ademas de dar
cuenta de las debilidades y fortalezas institucionales,
también que contribuya en la actualizacién del mapa del
delito con datos que permitan adoptar medidas de

inteligencia e investigacion criminal.

c) Patifio Zeballos, Victor Andrés (2016). Tesis Patrullaje
integrado de seguridad ciudadana: Experiencia en el
distrito de La Victoria.

En su tesis para optar el grado de Magister en Ciencias
Politica y Gobierno, identificd que existe incumplimiento en
el disefio del mapa tanto de delito y de riesgo, debido a que
se formulan estos mapas empleando metodologias
diferentes, situacibn que no permite la actualizacion en
tiempo real. Asimismo, no se formula el plan de patrullaje
integrado policia-sereno que debe elaborarse entre los
comisarios y la Gerencia de Seguridad Ciudadana, debido
a que es necesario un convenio especifico, y el

actualmente suscrito no se encuentra vigente; asimismo, el
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patrullaje integrado no cuenta con lineamiento que
establezcan su dependencia, responsabilidades vy
competencias; aun habiendo un completo serenazgo
distrital, que cuenta con patrulla motorizada, a pie, con
canes y en puestos fijos.

Por lo tanto, concluyé que se debe realizar una mejor
coordinacion entre las comisarias y el serenazgo distrital
para la ejecucion del patrullaje integrado. Ademas, que se
debe aumentar el parque automotor del serenazgo.

Esta investigacion aporta al estudio el énfasis en el disefio
eficiente del mapa del delito y de riesgo lo cual resultara en
que el patrullaje integrado policia-serenos se encuentre en
los lugares de riesgo, para intervenir y asi dar mayor
seguridad a la ciudadania. Ademas, la coordinacion
adecuada entre las comisarias y el serenazgo resultaran
en una eficaz intervencién y proceso para los delincuentes
gue son capturados, ya que el serenazgo conocera hasta
gué punto debe intervenir y podra trabajar con mayor

confianza.

d) Flores Flores, Mauro (2017). Tesis Mejoramiento del
Patrullaje Integrado PNP — Serenazgo en la jurisdiccion de
la Comisaria PNP Tarapoto con la implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios.

En su tesis buscé determinar en qué medida la
implementacion de una solucién que influiria en la mejora
del patrullaje integrado PNP — Serenazgo en la jurisdicciéon
de la comisaria PNP — Tarapoto, a partir de la Inteligencia
de Negocios que se implementé para analizar la
informacion de denuncias que se realizan en la comisaria
y hacer mas eficiente el proceso de elaboracién de mapas
de delincuencias y riesgos que facilitara a su vez la

elaboracion de planes de patrullaje de las calles.
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Frecuencia de Patrullaje por las zonas de riesgo, las 14
unidades de patrullaje recorren las zonas de riesgo cada
media hora y las de poco riesgo cada 2 horas; entonces
una zona de riesgo es recorrida entre 20 y 40 veces al
dia, y una zona de poco riesgo, entre 12 y 30 veces al
dia. Luego del Bl en 3 meses, se identificO que la
frecuencia promedio de patrullaje pasé de 165 a 226
patrullajes semanales, pues fue posible planificar rutas

de patrullaje mas idéneos.

. Tiempo de procesamiento para generacion de mapas de

delitos, luego de la implementacion de la solucion, la
elaboracién del mapa de delitos se redujo a 2 minutos,
gracias a que la solucién implementada se integra con
Google Maps para sacar un reporte donde se ubica
todos los puntos de delitos para el rango de fechas
especificado.

Frecuencia de actualizacién de mapas de delito, debido
a lo complejo de la elaboracion del mapa de delitos,
antes su actualizacion se realizaba cada 6 meses, pero
después de la implementacion de la solucion es posible
actualizarlo de forma semanal o incluso diariamente,
pero semanalmente es una frecuencia de actualizacion
idénea, aspecto que contribuye a que las rutas de
patrullaje se actualicen también semanalmente de
acuerdo a las zonas de riesgo que se identifican en el

mapa de delitos.

. El sistema de informacion de registro de delitos permitio

la elaboracion de un mapa de delitos que presenta una
mejor calidad pues cubre las deficiencias del mapa de
delitos elaborado de forma manual, que incluye todos los
delitos registrados para el periodo especificado, muestra
un mejor detalle de las calles, incluye todos los tipos de
delitos e indica la ubicacion exacta de donde fueron
cometidos los delitos.
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Esta investigacion da muestra de que herramientas como
el Bl facilitan el registro de denuncias, generacion de
mapas de delitos y andlisis de estadisticos sobres los
delitos, y del rol importante que cumple tanto la PNP como
el serenazgo en la identificacion y actualizacion de las
zonas de riesgo para planificar de forma mas idénea el
patrullaje. Asi como, desarrollar capacidades analitico-
critico para generar un mejor plan de patrullaje integrado
pues permite la adquisicibn de conocimiento relevantes

sobre las zonas de se deben patrullar prioritariamente.

e) Tiburcio Orbezo, Vicente (2017). Tesis La importancia de
la coordinacion para la prevencion del delito y faltas: el
caso de la Comisaria de Santa Anita y el Serenazgo (2015
—2016).

En su tesis para obtener el grado de Magister en Ciencia
Politica y Gobierno, identific6 que no existe comunicacion
permanente entre la Municipalidad y la policia; debido a la
poca participacion del personal intermedio y operativo, los
cambios y rotacion de los serenos, insuficiente personal
para patrullar; asi como, la escasa capacitacion y patrullaje
a pie. Por lo cual, afirmé que se debe implementar el
patrullaje a pie en los distritos, para complementar el
patrullaje motorizado que se viene realizando. Asimismo,
indic6 que es necesario sistematizar los servicios Yy
cuantificar las atenciones que brinda cada policia o sereno.
También, resulta necesario capacitar en doctrina al
personal de la policia que brinda los servicios de
prevencion del delito y faltas. Ademas, precis6é que no se
deben tomar como excusa el escaso personal para cubrir
dicho servicio, sino por el contrario, se deben formular
estrategias diarias.

Esta investigacion aporta al estudio el énfasis en la

implementacion de reuniones constantes que involucren a
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f)

directivos y mandos intermedios que permitan la
planificacion de programas orientados, principalmente, a la
prevencion de los delito y faltas, mejora en la coordinacion
de los serenos con los policias para que trabajen

eficientemente y asi la poblacion se encuentre mas segura.

Nava Huillca (2018). Tesis El servicio de serenazgo y su
relacion con la recaudacion del arbitrio de serenazgo en la
Municipalidad Provincial del Cusco, periodo 2016.

En su tesis para optar el grado de Maestra en Contabilidad
con mencion en tributacion identificé que, la recaudacion
del arbitrio destinado para serenazgo afecta a la capacidad
de serenos con los que cuente la Entidad; asi como, la
adquisisicion de recursos tangibles e intangibles para
brindar el servicio, para lo cual realizé un cuestionario a 342
personas de sies zonas del distrito de Cusco, respecto a la
vestimenta, horas de resguarto, tiempo de atencion, entre
otros.

Por otro lado, realiz6 un analisis e interpretacion del
cumplimiento de pago de arbitrios y el indice de morosidad
en los afios 2014 al 2016, advirtiendose una tendencia
negativa por parte de los contribuyentes respecto al afo
anterior, justificando que no pagan por que la calidad del
servicio no cubre sus espectativas; identificandose una
baja sencibilizacion de pago de arbitrios destinados al
serenazgo, hecho que influiria significativamente en la
calidad servicio.

Esta investigacion aporta evidencia respecto a la relacion
entre el cumplimiento de pago de arbitrios y la percepcion
de la calidad del servicio que brinda la Entidad,
proponiendo que se trabaje en la sencibilizacion de la
poblacién a fin de obtener mayores recursos y mejorar el

servcio.
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g) Vidarte Pérrigo, Manuel Gustavo (2019). Trabajo de
Investigacion “El Patrullaje por Sectores y la Policia
Comunitaria” - La Experiencia de San Juan de Miraflores.
En su trabajo de investigacion para optar el grado de
Magister en Gobierno y Politicas Publicas, identifico que
existen factores externos e internos que influyen de manera
directa en los resultados del patrullaje por sector, siendo
uno de ellos, el aumento de los delitos y la respectiva
victimizacion en el distrito de San Juan de Miraflores. Entre
los factores internos, se evidencia una disminucion de la
operatividad en las comisarias del distrito, lo cual muestra
deficiencias en la metodologia de patrullaje por sector,
debido a la falta de recursos logisticos y policias.

Por lo cual, el patrullaje por sector debe enfocarse en el tipo
motorizado y a pie. Este tipo de patrullaje deberia estar al
mando de un jefe de subsector y sector. El efectivo policial
a cargo del patrullaje, los jefes de sectores y subsectores
no deben ser rotados; sino deben mantener el sector
asignados de forma permanente, con la finalidad de
conocer al detalle las situaciones que se presentan y la
demarcacion territorial a su cargo.

Esta investigacion aporta al estudio, la manera en cémo el
patrullaje por sector realizado por los policias en conjunto
con los serenos y la comunidad, mediante la
distritalizacion, se ve limitado por la falta de capacidad

institucional, voluntad politica y presupuesto.

h) Fernandez Astete, Rubén y Fernandez Quispe, Yanina
(2019). Tesis Influencia del aplicativo mévil SISAUXILIO en
la Seguridad ciudadana del distrito de Huancayo.

En su tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas, identificaron que los registros en los
cuadernos de incidencias de los serenazgos de Huancayo,

no eran derivados a la Policia Nacional del Pert, debido a
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gue no eran registros con bases, causas Yy pruebas;
limitando asi la informacion, por lo cual, se plante6
implementar un aplicativo que muestre reportes de las
incidencias delictivas actualizadas (en tiempo real); el cual
disminuiria el tiempo en que el personal de serenazgo
verifique las incidencias y realice las rondas de patrullas en
el distrito de Huancayo. Asimismo, se recomendé usar y
difundir el aplicativo SisAuxilio en el distrito de Huancayo;
ver el aplicativo como una herramienta para disminuir la
inseguridad ciudadana y asignar un personal permanente
gue se encargue de las actualizaciones.

Esta investigacion aporta al estudio, la propuesta de
implementacion de un aplicativo movil denominado
SisAuxilio que reduce el tiempo de intervencion ante un

acto delictivo realizado por un sereno de Huancayo.

Tuesta Castillo (2019). Tesis Politicas publicas y seguridad
ciudadana en el distrito de Miraflores en el periodo 2014 —
2015.

En su tesis para optar el grado de Maestro en Gestion
Municipal y Desarrollo Local, identificé que los distritos de
Miraflores se convirtieron en un referente de seguridad
ciudadana, debido a que implementaron: (a) un comité
distrital de seguridad ciudadana en el que sus integrantes
informan sobre los acontecimientos y hechos suscitados
relacionados a seguridad ciudadana a fin de adoptar
acciones correctivas; (b) “Miraflores 360° todos juntos por
la seguridad ciudadana’ permitiendo la integracion de
empresas privadas, vecinos, la Policia Nacional del Peru y
el Serenazgo del distrito; (c) Miraflores 24h, mantienen
informados respecto a la seguridad ciudadana.

Ademas, realizan operativos conjuntos Yy patrullaje
integrado para garantizar la vigilancia conjunta (serenos y

policia); asimismo, incorporaron un servicio de patrullaje
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para atender turistas; programaron acciones e
intervenciones de prevencion y control de la violencia e
inseguridad en el distrito a cargo del serenazgo.

Esta investigacion aporta al estudio evidencias de cémo la
Municipalidad de Miraflores, mediante su Plan “Miraflores
360° Todos Juntos por la Seguridad”, responde de manera
eficiente a los requerimientos de la poblacién, mediante el
convenio Serenazgo Sin Fronteras; asi como, la
implementacion de Serenos Bilinglies para atencion al
turismo, suscripcién de convenios con empresas de taxis
interconectados con serenazgo y capacitados, creacion de
redes sociales, reporte de personal. También, manejan un
Banco de Seguimiento Delictivo, que implica en el
seguimiento de las personas que fueron detenidas, desde
la denuncia en la comisaria hasta la acusacion fiscal, de tal
manera se puede identificar el perfil de los delincuentes
gue operan en Miraflores.

Infante Revilla, Javier Edward (2020). Trabajo de
investigacion Mejoramiento de la estrategia de patrullaje
integrado: Experiencia del Rimac 2016-2018.

En su trabajo de investigacion para optar el grado de
Magister en Gobierno y Politicas Publicas, identific6 como
problema publico el deficiente servicio de patrullaje
integrado Policia-Serenazgo, lo que determinaria un
patrullaje de baja calidad en el distrito del Rimac;
considerando como causas: (a) Deficientes recursos
humanos, logisticos y presupuestales; (b) Deficiente
implementacion de las acciones integradas entre policia y
serenos y (c) Deficiente coordinacion Comisario-Gerente
de Seguridad Ciudadana. Ante ello, se reconocié como
fundamental la determinacion de recursos humanos,
logisticos para la ejecucion de las acciones; asi como, la

elaboraciéon de indicadores de control y supervision para
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medir los avances de la implementacion y efectividad de la
propuesta, para la cual serian importantes las reuniones de
coordinacion policia-gerencia de seguridad mediante
charlas y conferencias.

Para la propuesta de solucion plante6 la implementacién
de acciones integradas Policia-Serenazgo y la creacion de
un sistema de Coordinacion Comisario-Gerencia de
Seguridad Ciudadana, mediante dos medios involucrados
relacionados a las causas: (a) Efectiva implementacién de
las acciones integradas Policia-Serenazgo; y (b) Efectiva
coordinacion comisario-gerencia de seguridad
detalldndose actividades y tiempo de ejecucion. Para el
primer medio, indic6é que seria necesario conocer el
diagnéstico de los indicadores de desempefio; mientras
gue, para el segundo, se tendrian que determinar los roles
especificos de cada institucion y lograr un efectivo
compromiso. Asimismo, realizd6 un analisis de viabilidad
financiera, organizacional, normativa y operativa
resultando positivas para cada caso.

Esta investigacion aporta al estudio evidencia de la
implementacion de acciones integradas Policia-Serenazgo
y la creacién de un sistema de Coordinacion Comisario-
Gerencia de Seguridad Ciudadana, las cuales resultarian
provechosas para el serenazgo, ya que los serenos podran
coordinar con los agentes de la PNP para realizar
eficientemente las capturas y prevencion de actos
delictivos. Ademas, que los serenos tendran claro las

acciones gue deben realizar en cada intervencion.

2.2. Modelos conceptuales de larealidad — problemas

2.2.1. Programa presupuestal 0030.

El Programa Presupuestal 0030 “Reduccién de los delitos y faltas

que afectan la seguridad ciudadana”, indica que para solucionar el
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problema de seguridad se requiere la intervencion de entidades de

los tres niveles de gobierno, segun sus competencias y articulacion

territorial. Es indispensable la coordinacién entre los actores para

una buena provision de los productos y ejecucion de las

actividades, contribuyendo a alcanzar el resultado especifico del

programa presupuestal.

Para el presente apartado se analiz6 el anexo n.° 2 del Programa

Presupuestal y la Guia informativa del programa presupuestal,

dirigida a gobierno locales.

Es asi que a continuacion, se expone el rol de cada actor, segun

nivel de gobierno:

Tabla 1:

Actores Publicos que intervienen en el Programa Presupuestal

0030
. S8 v 2S_
Productos Actividades 85 G5 &8
Qo o5 Qo
O ®© o o o —
O <= (OO
Planificacion de patrullaje por sector X X
] Patrullaje policial por sector
Patrullaje por : _
sector Patrullaje municipal por sector — serenazgo X
Mantenimiento y reposicion de vehiculos para X X X
patrullaje por sector
Asistencia técnica y administrativa a los comités X
de seguridad.
Comunidad Capacitacion al personal de las oficinas de
organizada a participacion ciudadana (OPC) para el desarrollo X
favor de la de las acciones preventivas.
seguridad Comunidad recibe acciones de prevencién en el »
ciudadana marco del Plan de Seguridad Ciudadana.
Comisarias aplican acciones de prevencion X
mediante sus oficinas de participacion ciudadana.
Mantenimiento y reposicion de mobiliario y X
Comisarias equipos informaticos de las comisarias
con las Mantenimiento preventivo y correctivo de la X
condiciones  infraestructura de las comisarias
basicas para _ _
el servicio ala Mantenimiento y reposicion de armamento, X
comunidad municion y equipo policial de las comisarias
Acceso a sistemas policiales y de otras entidades X
Operaciones ~ Operaciones policiales de las comisarias para X

policiales para

reducir los delitos y faltas
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O — O — (@]
. c ®© c @ c_
Productos Actividades 55 55 © S
86 9 9o
O ®© o o o —
O <= (OO
reducir los Operaciones policiales de las subunidades X
delitos y faltas  especializadas para reducir los delitos y faltas
. Mantenimiento y reposicion de vehiculos para
Subunidades y P P X

- operaciones policiales
especializadas

con Mantenimiento y reposicion de mobiliario y
condiciones equipos informaticos de las subunidades X
basicas para  especializadas
operaciones

Mantenimiento y acondicionamiento de la

oliciales . . o
P infraestructura de las subunidades especializada

X

Fuente: Tomado de la Guia Informativa del Programa Presupuestal 0030
“Reduccién de los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida

a gobierno locales, Romero, p. 54, 2015.

De lo expuesto, se evidencia que los gobiernos locales,
municipalidades, solo intervienen en dos de los cinco productos del
programa presupuestal, los mismos que son ejecutados a través de

las actividades que se detallan en la siguiente figura:

Figura 15

Actividades de los productos del Programa Presupuestal 0030 de

competencia local.

Planificacion de patrullaje por —

Patrullaje municipal por sector — Patrullaje por sector.
serenazgo. }

Mantenimiento y reposicion de
vehiculos para patrullaje por sector. |~

Comunidad organizada a
favor de la seguridad

Comunidad recibe acciones de }
ciudadana

prevencion en el marco del Plan de
Seguridad Ciudadana

Fuente: Tomado de la Guia Informativa del Programa Presupuestal 0030
“Reduccién de los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida

a gobierno locales, Romero, p. 46, 2015.
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La presente investigacion se enfocara en el analisis del primer
producto: “Patrullaje por sector” el cual se desarrolla mediante tres
actividades i) Planificacion del patrullaje, ii) Patrullaje municipal y
iif) Mantenimiento y reposicion de vehiculos para el patrullaje.

Al respecto, el Ministerio del Interior en calidad de ente rector de
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana ha efectuado la
actualizacion de la data estadistica, modelos operacionales de
productos y actividades; asi como, la tabla de indicadores de
produccion fisica y desempefio del disefio del Programa
Presupuestal 0030: “Reduccion de delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana”, en cuyo anexo n.° 2 se detallan los
contenidos minimos que debe tener el mencionado programa.

En el desarrollo de este anexo, se identificé un arbol de problemas
gue expone las deficiencias del servicio de seguridad ciudadana a

nivel nacional, el mismo que se detalla a continuacion:

Figura 16

Arbol de problemas de Seguridad Ciudadana a nivel nacional

Incremento de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

Lirni
Unid
co
limitado .
Limitadacobertura Inadecuado tenimiento d Limitados recursos Escasaparticipacion
) o mantenimiento de logisticos paralos ]
de los patrullgies rnantenirmiento de L infraestructurad — - de los corrites de
| m: infraestructura de operativas - F
por sector. lainfraestructura de |as unidades politiales seguridad
|as comisarias. especializadas, - ciudadana.
— —_— _—
T ——
Inadecuada T Tmitade ) 4 3 o
Lirnitada .
mantenimientoy } - Limitado -
reposicion delos eqw!:?rmentoly equipamiento y | Insuficente Escasa
| activesfijos _os:rr;iiic\:iodgzr;eras || servidosparala personal policial. implementacyion
wehiculos mayores P - operatividadde las de los programas
comisarias, ; | ] ;
ymenares. unidades preventivosde
especializadas. T Tmiade ) seguridad
—_— | Imitada ciudadana.
mantenimiento de
) — wehiculospara —
Insuficiente uperacioﬁes
personal policial. policiales
\_pofciaes )
E/

Fuente: Tomado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa
Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 68, 2019.
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La primera causa directa del problema, esta relacionado con el
producto “Patrullaje por sector’, identificandose un limitado
patrullaje, el cual a su vez esta causado por una limitada cobertura
del patrullaje, un inadecuado mantenimiento y reposicion de los

activos fijos e insuficiente personal policial.

Ante estas causas, se plante6 alternativas de solucién a cada una
de las causas desarrollando un éarbol de medios, mostrado a

continuacion:
Figura 17

Arbol de medios de Seguridad Ciudadana a nivel nacional

Reduccion de los delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana

Adecuado
Mayorcoberturade Adecuado mantenimiento de Mayor recursos Mayor participacion
(= los patrullajes por || mantenimiento de L infraestucurade — Iug|st|cosparalos de los comites de
sector lainfraestructurade |as unidades DpP‘.lrghlvos | seguridad
|35 conisarias, especi alizadas. policdes ciudadana.
S— — ——
Adecuado T aderuads ) 4 3 A ) —
mantenimientoy equipamiertay Adecuada Mayor persaral
|| reposiciondelos L servicioparala equipamientoy = noligl . Adecuadal
activosfijos operatividaddelas — semcpspamla ‘ implementaciion
Yehiculas mayares comisurias operat\_wdaddelas || delosprogramas
¥ menares. _ unidades preventivosde
especislizadas, sequridad
Adecuadn ]
— ; riudadana.
) mantenimiento de
L vehiculospara e J
- Mayorpgrsonal operaciones
policial. / policiales.

Fuente: Tomado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa
Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 95, 2019.

De la figura anterior se puede apreciar que, para lograr un mayor
patrullaje por sector a nivel nacional es necesario incrementar su

cobertura, un adecuado mantenimiento y reposicién de los activos
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fijos; asi como, el incremento del personal policial, alternativas de

intervencion que se desarrollan a continuacion:

Tabla 2

Andlisis de Alternativas de Intervenciéon

Alternativa de
intervencién

Descripcion breve de la alternativa
de intervencion

Identifique si esta
intervencién ya viene

identificada siendo ejecutada

Consiste en el incremento de la

cobertura del servido de patrullajes

policiales a pie y patrullajes motorizados,

mediante la aplicacién de metodologias Esta estrategia  estd
Mayor de tipologia de sectores, para siendo ejecutada por el
cobertura del determinar las brechas del patrullaje. Asi | licial
servicio de como también, con patrullaje municipal- personal pg | y
patrullaje por serenazgo: patrullaje a pie, patrullaje persona € 0s

; : - Gobiernos Locales

sector motorizado, patrullaje en bicicleta, en los (Serenazgo)

sectores identificados en el mapa del )

delito como estrategia de prevencion

para el control de la delincuencia.

Consiste en realizar el adecuado

mantenimiento de los vehiculos

policiales mayores y menores para
Adecuado mantener la capacidad operativa y de
mantenimiento  respuesta inmediata de la policia frente Esta intervencion esta

y reposicion de
los activos
fijos: vehiculos
mayores y
menores

Mayor
personal
policial

al avance de la delincuencia, para las
actividades de control y vigilancia policial
disuasiva, mediante un proceso
continuo de patrullaje motorizado, lo que
repercute en la disminucion de delitos y
faltas que afectan la seguridad
ciudadana

Consiste en realzar la adecuada
racionalizaciéon de personal policial,
destinado para patrullaje por sector,
considerando que el personal que labora
en las comisarias no solo realiza el
patrullaje por sector, sino que realiza
otras labores propias de la Policia
Nacional del Pera.

Asimismo, se debe considerar el
incremento de efectivos policiales para
mantener la capacidad operativa de la
PNP acorde a la afectacion de los bienes
logisticos de las dependencias
policiales, afin de satisfacer la demanda
de sociedad, para contrarrestar la
Inseguridad ciudadana.

siendo ejecutada por las
macro regiones policiales
a través de las unidades
ejecutoras de la PNP.

Esta intervencion esta
siendo ejecutada por las
macro regiones policiales
a través de las unidades
ejecutoras de la PNP,
realizando personal civil
auxiliar para liberar las
labores administrativas al
personal policial y
destinarlo a patrullaje por
sector.

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa
Presupuestal 0030 “Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 96 y 97, 2019.

A partir de estas alternativas de intervencion se propuso el producto
“Patrullaje por sector”, el cual es monitoreado por la cantidad de

“Sector patrullado”; y “Porcentaje de sectores patrullados”.
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El anexo n.° 2 muestra el desarrollo de un modelo operacional del

producto “Patrullaje por sector”, el cual se detalla a continuacion:

Tabla 3

Modelo Operacional del producto Patrullaje por sector

Definicién operacional

Definicién

Poblacion que
recibe el
producto

Modalidades
de entrega

Entrega del
producto

Lugar de
entrega del
producto

Proceso
general de
entrega del
producto:

El servicio de patrullaje se define como el desplazamiento del
personal policial, serenazgo, o ambos en un determinado sector,
debidamente equipados, con la finalidad de aplicar las funciones,
deberes, responsabilidades y atribuciones que la Ley les confiere.

La estrategia multisectorial Barrio Seguro y el Plan Vecindario
Seguro se enmarcan en los planes anuales de patrullaje policial por
sector.

La poblaciéon nacional recibe el servicio de patrullaje por sector
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a fin de evitar la
comisién de actos delictivos o faltas que afecten a su seguridad.

- Por la naturaleza del personal que lo ejecuta: patrullaje policial,
patrullaje municipal serenazgo y patrullaje local Integrado.

- Por el lugar en que se realiza: Patrullaje urbano y patrullaje rural.

- Por la forma en que se realiza: patrullaje a pie, patrullaje
motorizado.

- Patrullaje Policial (PATPOL): Esta a cargo de la PNP a través de
las comisarias bésicas, en el ambito de su jurisdiccion.

- Patrullaje Municipal Serenazgo (PATMUN): Esta a cargo de los
Gobiernos Locales (GL) a través del servicio de serenazgo
municipal, en el &mbito distrital o en aplicacion del serenazgo sin
fronteras.

- Patrullaje Local Integrado (PLI): Esta a cargo de las comisarias
basicas en coordinacién con las gerencias de seguridad
ciudadana (GSC-GL) o la que haga sus veces, en el ambito de la
jurisdiccién policial.

La entrega del servido de patrullaje se da en los sectores de las
comisarias segun los criterios de programacion.

Planeamiento del patrullaje por sector

e Elaboracion del diagnéstico y andlisis de la estadistica Integrada
de la incidencia delictiva.

e Identificacion de puntos criticos por sector a través del mapa del
delito, teniendo en cuenta la Guia Metodolégica para el disefio
de sectores y del mapa del delito en la Jurisdiccién de las
Comisarias de la PNP

e Identificacion de las zonas de riesgo por sector a través del mapa
de riesgo.

e Del andlisis del mapa del delito y mapa de riesgo se Identificaran
los espacios publicos por recuperar que presenten inseguridad
ciudadana.

Disponibilidad de los recursos para la entrega del producto.

Planificacion del patrullaje anual, mensual y semanal,

relacionados al Plan de accién de Seguridad Ciudadana:

- Elaboracién de un plan anual de patrullaje policial por
sector.

- Elaboracién de un plan anual de patrullaje municipal-
serenazgo por sector.

- Elaboracion de un plan anual de patrullaje local Integrado.

Ejecucion del patrullaje por sector

e Ejecucion del patrullaje policial por sector, patrullaje municipal-
serenazgo por sector y patrullaje Integrado por sector.

80



Definicién operacional

e Parala ejecucion del PLI se debera tomar en cuenta la "Guia de
orientacion metodoldgica para patrullaje por sector en GL".

e Optimizacion del patrullaje por sector a través de las camaras de
video vigilancia, radio comunicacion y georreferenciacion del
patrullaje en tiempo real por los centros de video vigilancia de la
PNP o de los GL.

Supervision del patrullaje por sector

e Supervision y control del patrullaje por sector por parte de las
comisarias béasicas y GL
e Registro diario del patrullaje por sector.

Consolidacion del patrullaje por sector

e Consolidacion de la ejecucion del patrullaje policial por sector
mensual y anual, por parte de la comisaria y region policial.

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa

Presupuestal 0030 “Reduccién de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 110 — 113, 2019.

Asimismo, muestra cdmo se organizan los gobiernos locales para

la entrega de este producto, a partir de roles y articulacion con la

policia:

Tabla 4

Organizacion de los gobiernos locales para la entrega del producto

Servicio de patrullaje municipal serenazgo

Roles

Articulaciéon
con la PNP

La Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC-GL) o el que haga sus
veces en coordinacién con el comisario elaboran el diagnéstico
previo, andlisis de la estadistica Integrada de la Incidencia delictiva.
Identificacién de los puntos criticos y zonas de riesgo por
jurisdiccidn policial, plasmados en el mapa del delito y de riesgo.

. Verificacion de los recursos con la coordinacién previa entre la

Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC-GL) o la que haga sus
veces Y la oficina de planeamiento y presupuesto.
Planificacion anual, mensual y semanal del PATMUN alineado con

el POA de la GSC-GL y del PASC del CORESEC, COPROSEC y

CODISEC.

Priorizacion y distribucion de los recursos de serenazgo en las
zonas identificadas segun mapa del delito y mapa de riesgo.
Ejecucion y registro del PATMUN, con caracter de apoyo preventivo
disuasivo.

. Optimizacion del PATMUN a través de las camaras de video

vigilancia, radio comunicacién y georreferenciacion del patrullaje en
tiempo real.

. Supervision y control del PATMUN.
. Consolidacion mensual/anual de la ejecucién del PATMUN:

Municipalidad distrital y provincial (reporte de meta fisica), gobierno
regional (consolidado regional), direccién general de seguridad
ciudadana (consolidado nacional) y Coordinador de Seguimiento y
Evaluacién del PP 0030 (analisis nacional).

El GSC-GL o el que haga sus veces a través de la secretaria técnica

en coordinaciéon con el comisario elabora el diagnéstico previo,

andlisis de la estadistica Integrada de la incidencia delictiva por
sector.
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Servicio de patrullaje municipal serenazgo

2. La comisaria basica en coordinacion con la GSC-GL identifican los
puntos criticos y zonas de riesgo por sector, plasmados en el mapa
del delito y de riesgo.

3. Del andlisis del mapa del delito y mapa de riesgo se identificaran los
espacios publicos por recuperar que presenten Inseguridad
ciudadana.

4. Verificacion de la disponibilidad de los recursos: Comisaria basica
con efectivos policiales y GSC-GL con efectivos de serenazgo y
logistica necesaria.

5. Las comisarias basicas en coordinacién con la GSC-GL realizan el
planeamiento anual/mensual/semanal del PLI, conciliado con el
Plan General del PATPOL (SUBCOMGEN PNP), orden de
operaciones (Region Policial), Plan Anual de la Comisaria y el Plan
Local de Seguridad Ciudadana (PLSC) del CODISEC o
COPROSEC, priorizando y distribuyendo las fuerzas operativas.

6. Priorizacion y distribucion de las fuerzas operativas en las zonas
identificadas.

7. La comisaria basica y la GSC-GL o similar ejecuta y registra el PLI,
con caracter de apoyo preventivo disuasivo represivo.

8. Optimizacién del PLI a través de las camaras de video vigilancia,
radio comunicacion y georreferenciacion del patrullaje en tiempo
real administrado por los centros de video vigilancia de la PNP o de
los GL

9. Registro diario del PLI por la comisaria basica y la GSC-GL.

10. Reporte mensual/anual de la ejecucién del PATPOL: Comisaria
(reporte), Region Policial (consolidado regional), Macro Reglon
Policial y respectiva Unidad Ejecutora (consolidado regional y
reporte de meta fisica), Sub Comandancia General (consolidado
nacional) y Coordinador de Seguimiento y Evaluacion del PP 0030
(andlisis nacional).

Consolidacion mensual/anual de la ejecucién del PATMUN (reporte de
meta ejecutada), a nivel de Municipalidad distrital (CODISEC),
provincial (COPROSEC) y consolidado a nivel de gobierno regional
(CORESEC).

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa
Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, 110 — 113 p, 2019.

También, se desarrollaron criterio de programacion del producto,
identificando los factores que se deben tener en consideracion para
brindar el servicio y cuando es que se considera un sector

patrullado.

Tabla 5

Criterios de programacion del producto

Criterios de programacion

Variable Sectores con incidencia delictiva a nivel nacional.

Se patrullard al 100% de los sectores cuyos distritos registren

Regla de calculo incidencia delictiva (alta, media y baja)

Fuente deinformacién Mapa del delito y mapa de riesgo, SIDPOL.

Criterio de Se patrullard el 100% de los sectores con alta incidencia
programacion delictiva mediante el patrullaje policial, sectores con mediana
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Criterios de programacion

incidencia delictiva mediante el patrullaje integrado y sectores
con baja incidencia delictiva mediante el patrullaje municipal.

- Factor poblacion: Variable: La poblacién fija y poblacion
flotante, fuente: RENIEC.

- Factor territorio: Variables: temperatura, precipitacion,
altitud, pendiente, uso de suelo, extension geogréfica total,
extension del patrullaje, vias de comunicacion. Fuente:
SENHAMI, MTC, GL.

Las caracteristicas del territorio, por si mismas o en
Factores a tener en combinacion con otros factores, inciden en las
cuenta en el servicio especificaciones técnicas de los vehiculos, su rendimiento,
ciclos de mantenimiento, vida Util, frecuencia de patrullaje,
consumo, capacidad de respuesta.

- Factor seguridad ciudadana: Estadisticas de seguridad
ciudadana, mapa del delito y mapa de riesgo. Fuente:
SISPOL y SIGEPOL.

- Factor recursos humanos: Efectivos disponibles para
cubrir el servido de patrullaje por sector.

e Patrullaje continuo de 08 horas, incluye atenciones
ciudadanas, tacticos en puntos estratégicos.

e Sector (sub sector y cuadrante) con incidencia delictiva (alta
y media).

¢ Asignacion de (01) vehiculo mayor (auto/camioneta) con dos
tripulantes, con un recorrido de 80 a 100 km como minimo, a
una velocidad de 10 a 20 km/h o

e Asignacion de (02) vehiculos menores (motocicleta) c/u con
tripulante, con un recorrido c/u de 80 a 100 km como minimo.

e Una comisaria basica ubicada en las lejanias de las zonas
urbanas y limitado recursos humanos y logisticos que por sus
caracteristicas debe cubrir su jurisdiccion denominandose un
sector.

Se considerard un
sector patrullado

- (02) efectivos a pie asignado a un nimero determinado de
manzanas (04 como minimo) donde se ubican los puntos
criticos o lugares de riesgo, es complemento del patrullaje
por sector.

- Una motocicleta con un efectivo no puede realizar un
patrullaje en un sector, es complemento del patrullaje por
sector.

No se considera
sector patrullado

El medio de verificacion del patrullaje por sector se evidenciara
en el registro de firmas del cuaderno de control ciudadano, el
personal PNP y/o de serenazgo registraran sus datos las
veces que circulan por las zonas a vigilar en los cuadernos de
control ciudadano, los mismos que estaran ubicados en
lugares estratégicos de cada sector.

Medio de verificacién

Por el método de agregacion de las actividades del patrullaje

i B se suma las metas fisicas para dar como producto el patrullaje
Método de agregacion  por sector.

de actividades a

producto Entendiéndose que las actividades de patrullaje: policial,
municipal e integrado suman la cantidad de total del patrullaje
por sector.

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa
Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, 110 — 113 p., 2019.

El anexo n.° 2 del programa presupuestal mencionado, desarrollo
tres actividades para el producto “Patrullaje por sector”, siendo la

de responsabilidad de los gobiernos locales el “Patrullaje municipal
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por sector — serenazgo”, la cual cuenta con un modelo operacional,

detallado a continuacion:

Tabla 6

Modelo Operacional de la actividad: Patrullaje municipal por sector-

serenazgo

Definicion operacional

Definicién

Modalidad

Es el servicio de patrullaje municipal (PATMUN) ejecutado por personal
de serenazgo de los Gobiernos Locales (GL) en los sectores de menor
incidencia delictiva con acciones preventivas y disuasivas apoyando a
la Policia Nacional del Pert para el logro de sus fines y objetivos, en
materia de seguridad ciudadana.

También se incluye el patrullaje local integrado (PLI) el cual se efectia
de manera articulada entre la Policia Nacional del Per( y los Gobiernos
Locales, bajo el liderazgo operativo del Comisario de la jurisdiccion.

La optimizacion del servicio de patrullaje (policial, municipal e integrado)
se realiza a través de la implementacion de los sistemas de video
vigilancia (detector de rostro y placas), alarmas comunitarias,
radiocomunicacion y telecomunicaciones georreferenciacion y
administrados por los centros de video vigilancia y observatorios de
seguridad ciudadana como plataforma de interoperabilidad, con la
finalidad de integrar los sistemas a efectos de mejorar la disponibilidad
de los recursos para la seguridad ciudadana en coordinacién con las
comisarias y unidades especializadas dela PNP.

Los GL coordinaran con la Policia Nacional del Pert para programar
capacitaciones al personal de serenazgo, en asuntos relacionados al
apoyo que brindan a la Policia Nacional del Pera para la seguridad
ciudadana.

La actividad se ejecuta en los sectores de baja incidencia delictiva
enmarcandose en la “Guia de orientacion metodolégica para patrullaje
por sector en GL”.

Por la naturaleza del personal que lo ejecuta:

o Patrullaje Municipal-Serenazgo (PATMUN): Esta a cargo de los
Gobiernos Locales a través del servicio de serenazgo municipal en el
ambito distrital en aplicacién del serenazgo sin fronteras.

o Patrullaje Local Integrado: ejecutado en forma conjunta y coordinada
por las comisarias basicas y el servido de serenazgo, generando una
Unidad de Patrullaje Integrado, dirigido y controlado por el comisario.

Por el lugar en que se realiza:

e Patrullaje Urbano: El que se realiza dentro de las areas urbanas
(ciudades).

e Patrullaje Rural: El que se realiza en areas alejadas de las zonas
urbanas (Caserios, anexos, haciendas, centros mineros, poblados
menores, etc.)

Por la forma en que se realiza:

e Patrullaje a pie: Que se desarrolla a pie en lugares donde es
requerida la presencia disuasiva y preventiva del personal de
serenazgo. Se realiza en grupos de dos (02) serenos y pueden estar
acompafiados de canes debidamente adiestrados y equipados.

o Patrullaje motorizado en vehiculo mayor: Que se realiza a bordo de
vehiculos automotores asignados exclusivamente al patrullaje por
sector, de tipo automévil o camioneta patrullero, pertenecientes al
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Definicién operacional

Proceso para
la ejecucion
de la
actividad

Pl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

parque automotor del GL. El servicio se realiza en grupos de dos (02)
efectivos de serenazgo (un chofer y un operador).

Patrullaje motorizado en vehiculo menor: Que se ejecuta a abordo de
una motocicleta lineal perteneciente al parque automotor del GL.
Destinado a zonas de dificil acceso o cuya amplitud no permite o
limita el patrullaje a pie, en auto o camioneta. Se desarrolla en grupos
de dos serenos, cada uno con una motocicleta asignados en un
determinado sector.

Patrullaje en otro vehiculo menor: consistente en el desplazamiento
del personal de serenazgo a bordo de vehiculos menores,
motorizados 0 no, tales como bicicleta, scooter eléctrico y
cuatrimotos, pertenecientes a la municipalidad distrital. Se ejecuta
durante las 24 horas. Destinado a zonas de dificil acceso o donde se
requiere la presencia disuasiva del personal policial o estrechar lazos
con la comunidad. Se desarrolla en grupos de dos efectivos de
serenazgo.

aneamiento del PATMUN
Elaboracién del diagndstico y analisis de la estadistica integrada
(PNP - Serenazgo) de la incidencia delictiva.
Elaboracién del mapa del delito, identificando la cantidad de puntos
criticos por sector y considerando la Estrategia Multisectorial Barrio
Seguros implementados.
Elaboracién del mapa de riesgo, identificando la cantidad de
espacios pubicos que, por las caracteristicas propias, propician la
inseguridad de la zona.
Del analisis del mapa del delito y mapa de riesgo se identificaran
los espacios publicos por recuperar que presenten inseguridad
ciudadana.
Disponibilidad de recursos humanos y logisticos para la ejecucion
de la actividad.
Planificacion y programacién anual, mensual y semanal del
PATMUN vy PLI, para la priorizacion y distribucion diaria de los
recursos humanos y logisticos, conciliado con el Plan Local de
Seguridad Ciudadana (CORESEC, COPROSEC y CODISEC) y
Plan Operativo Institucional (POI).
Planificacién y programacion del mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular para el sostenimiento del patrullaje
por sector.

Ejecuciéon del PATMUN

8)

9)

Ejecucion diaria del PATMUN y/o PLI por sector, mediante las
acciones preventivas y disuasivas por el personal de serenazgo
plasmados en un parte y cuaderno de control ciudadano.
Ejecucion del mantenimiento preventivo/correctivo de las unidades
vehiculares del PATMUN de acuerdo a la programacion o
necesidad establecida.

10) Optimizacién del patrullaje por sector a través de las camaras de

video vigilancia, radio comunicacion y georreferenciacion del
patrullaje entiempo real por los centros de video vigilancia de la PNP
o de los GL.

11) Registro diario de la ejecucion del PATMUN y PLI, el registro tendra

en cuenta las siguientes variables:

e Modalidad: Por la naturaleza del personal que lo ejecuta, por el
lugar en que se realiza y por la forma en que se realiza.

e Fecha: dia, mes, afio.

e Turno: hora Inicio, hora fin.

e Sector: Indicando el sector (subsectores y cuadrantes) asignados.
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Definicién operacional

e Placa de vehiculo (policial o municipal)
¢ Recorrido: teniendo en cuenta el km Inicial y km final.
o Registro de atenciones realizadas: por delitos y faltas con

denuncias policiales y otras ocurrencias 0 constataciones
realizadas.

e Datos del personal que realiza el PATMUN o PLI: Grado del PNP,

nombres y apellidos completos del PNP y/o efectivo(s) de
serenazgo.

Supervision del PATMUN
12) Supervision y control del PATMUN y PLI por sector por parte del

GL.

Consolidacién de la ejecucién del PATMUN
13) Consolidacion mensual/anual de la ejecucion del PATMUN vy PLI

(reporte de meta ejecutada), a nivel de Municipalidad distrital
(CODISEC), provincial (COPROSEC) y consolidado a nivel de
gobierno regional (CORESEC).

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa

Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 149 -153, 2019.

También, se detall6 la ejecucién de la actividad, determinando roles

del gobierno local y articulacién con la policia.

Tabla 7

Organizacion para la ejecucion de la actividad

Organizacién para la ejecucion de la actividad

Rol
gobierno
local

del

Gerencia de Seguridad Ciudadana

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Elabora el diagndstico, analisis de la estadistica integrada de la
incidencia delictiva a nivel distrital y por sector (subsector y/o
cuadrante) policial.

Realiza la identificacién de puntos criticos y zonas de riesgo por
sector (subsector y/o cuadrante), plasmados en el mapa del delito
y mapa de riesgo, sobre todo en los sectores (subsector y
cuadrante) donde se viene ejecutando la Estrategia Multisectorial
Barrio Seguro.

Realiza el planeamiento anual, mensual, semanal del PATMUN
distribucion diaria de las fuerzas en coordinacion con la comisaria
PNP, conciliado con el Plan de accién de Seguridad Ciudadana
(CORESEC, COPROSEC y CODISEC) y Plan operativo anual
(POA).

Ejecuta y registra diariamente el PATMUN en los sectores con baja
incidencia delictiva, con caracter de apoyo preventivo disuasivo por
parte de los gobiernos locales.

Optimizacién del PATMUN a través de las camaras de video
vigilancia, radio comunicacién y georreferenciacién del patrullaje en
tiempo real por los centros de video vigilancia del GL.
Consolidacion mensual/anual de la ejecucién del PATMUN (reporte
de meta ejecutada), a nivel de Municipalidad distrital {CODISEC),
provincial (COPROSEC) y consolidado a nivel de gobierno regional
(CORESEC).

86



Organizacion parala ejecucién de la actividad

Articulacion
con el PNP

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

El COPROSEC y CODISEC a través de la secretarla técnica en
coordinacion con el comisario elabora el diagnéstico previo, andlisis
de la estadistica integrada de la incidencia delictiva a nivel de sector
(subsector y/o cuadrante).

El comisario en coordinacién con el GSC o el que haga de sus veces
identifican los puntos criticos y zonas de riesgo por sector plasmado
en el mapa del delito y mapa de riesgo, sobre todo en el (los)
sector(es) (subsector y cuadrante) donde se viene ejecutando la
Estrategia Multisectorial Barrio Seguro.

Planeamiento anual, mensual y semanal del patrullaje local
Integrado (PLI) por la comisaria béasica en coordinaciéon con la
Gerencia de Seguridad Ciudadana (GSC-GL) o la que haga sus
veces del GL, conciliado con el planeamiento operativo policial
(comisaria) y el Plan Local de Seguridad Ciudadana -PLSC
(CORESEC, COPROSEC y CODISEC).

Confirmacion diaria de la disponibilidad de recursos humanos y
logisticos por parte del comisario para la ejecucion del PLI en los
sectores (subsector y/o cuadrante) con mediana incidencia
delictiva.

Ejecucion y registro diario del PLI en Los sectores con mediana
incidencia delictiva, por el personal policial y personal de serenazgo,
aplicando la "Guia de orientacion metodoldgica para patrullaje por
sectoren GL.”

Optimizacion del PLI a través de las camaras de video vigilancia,
radio comunicacion y georreferenciacion del patrullaje en tiempo
real administrado por los centros de video vigilancia de la PNP o de
los GL.

Supervisién y monitoreo del PLI a cargo de un jefe de sector
designado por la comisaria, de acuerdo a lo estipulado por la
Directiva N° 003-2018-IN "Lineamiento Sectorial Vecindario Seguro
- Policia Comunitaria por sectores"

Registro diario de la ejecucién del PLI: Comisariay GSC-GL.
Consolidacién mensual/ anual de la ejecucion del PATMUN (reporte
de meta ejecutada), a nivel de Municipalidad distrital (CODISEC),
provincial (COPROSEC) y consolidado a nivel de gobierno regional
(CORESEC).

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa

Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 149 -153, 2019.

Asimismo, se estableci6 criterios de programacion de la actividad

de “Patrullaje municipal por sector-serenazgo”

Tabla 8

Criterios de programacion de la actividad

Criterio de programacién

Patrullaje
Municipal
serenazgo

Variable: Sectores con baja incidencia delictiva a nivel nacional.

Regla de calculo: Se patrullara el 100% de los sectores policiales con
baja incidencia delictiva.

Fuente de Informacion: Mapa del delito, mapa de riesgo.

Criterio de programacioén Se patrullara el 100% de los sectores con
baja incidencia delictiva.
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Criterio de programacién

Patrullaje
Local
Integrado

Factores a
tener en
cuenta en el
servicio

Se
considerara
un sector
patrullado

No se
considera
sector
patrullado

Medio de
verificaciéon

Variable: Sectores con mediana incidencia delictiva a nivel nacional

Regla de calculo: Se patrullara el 100% de los sectores policiales con
mediana incidencia delictiva.

Fuente de informacidn: Mapa del delito, mapa de riesgo.

Criterio de programacion: Se patrullara el 100% de los sectores con
mediana incidencia delictiva.

Factor poblacién: Variable: la poblacion fija y poblacion flotante,
fuente: RENIEC.

Factor territorio: variables: temperatura, precipitacion, altitud,
pendiente, uso de suelo, extension geogréfica total, extension del
patrullaje, vias de comunicacion. Fuente: SENHAMI, MTC, GL.
Las caracteristicas del territorio, por si mismas o en combinacion
con otros factores, inciden en las especificaciones técnicas de los
vehiculos, su rendimiento, de los de mantenimiento, vida (til
frecuencia de patrullaje, consumo, capacidad de respuesta.

Factor seguridad ciudadana: Mapa del delito y mapa de riesgo.
Fuente: SISPOL y SIGEPOL.

Factor recursos humanos: Efectivos disponibles para cubrir el
servicio de patrullaje por sector.

Patrullaje continuo de 08 horas, incluye atenciones ciudadanas,
tacticos en puntos estratégicos.

Sector (sub sector y cuadrante) con incidencia delictiva (alta y
media).

Asignacién de (01) vehiculo mayor (auto/camioneta) con dos
tripulantes, con un recorrido de 80 a 100 km como minimo, a una
velocidad de 10 a 20 km/h o

Asignacion de (02) vehiculos menores (motocicleta) c/u con
tripulante, con un recorrido c/u de 80 a 100 km como minino.

Una comisaria basica ubicada en las lejanias de las zonas urbanas
y limitado recursos humanos vy logisticos que por sus
caracteristicas debe cubrir su jurisdiccion denominandose un
sector.

(02) efectivos a pie asignado a un numero determinado de
manzanas (04 como minimo) donde se ubican los puntos criticos o
lugares de riesgo, es complemento del patrullaje por sector.

Una motocicleta con un efectivo no puede realizar un patrullaje en
un sector, es complemento del patrullaje por sector.

El medio de verificacion del patrullaje por sector se evidenciara en el
registro de firmas del cuaderno de control ciudadano, el personal PNP
ylo de serenazgo registraran sus datos las veces que circulan por las
zonas a vigilar en los cuadernos de control ciudadano, los mismos que
estaran ubicados en lugares estratégicos de cada sector.

Fuente: Recuperado del Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa

Presupuestal 0030 “Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana”, p. 149 -153, 20109.

Por otro lado, la Guia informativa del programa presupuestal

dirigida a gobierno locales, desarroll6 actividades especificas para

el producto “Patrullaje por sector”, iniciando con la planificacion del

patrullaje, el cual se desarrollara mediante las siguientes fases:
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Figura 18

Fases de planificacion del patrullaje.

Disefio del

patrullaje (plan
Diagndstico anual y

Evaluacion del

patrullaje

programacion
mensual)

e Priorizacion de

(] Identiﬁcacién de: sectores. EI b L d
) . > e Elaboracion e
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delitos, zonas de de las n Olrmes' e
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riesgo, aspectos modalidades de evaluacion.
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ge.og_raflcos, e Determinacion maga del deﬁto
v del recorrido, Im FTementaci(’)r;

i . °
espacios frecuencia y d P i
publicos y zonas velocidad  del e medodas
de afluencia, patrullaje correctivas para
it S la mejora del
puntos  criticos, o Identificacion de mej
entre otros. rECUISOS servicio de

e Elaboracién del materiales patrullaje.
mapa del delito. logisticos y

humanos.

Estas fases deben ir acompafiadas de una estrategia de capacitacion al personal
policial y al serenazgo para que conozcan sus responsabilidades en la vigilancia de
los espacios publicos y estén actualizados en temas operacionales.

Fuente: Tomado de la Guia Informativa del Programa Presupuestal 0030
“Reduccién de los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida

a gobierno locales, p. 64, 2015.

En relacién a la segunda actividad especifica del producto, se
relaciona con la ejecucion de patrullaje, donde se establecen las
formas de cdmo realizarlo, tal como se puede apreciar en la figura

siguiente:
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Figura 19

Patrullaje por sector - Serenazgo.

Apie Bicicleta

Guia canino Patrullaje municipal por sector - serenazon. | Matocicleta

Autarndvil Camioneta
Fuente: Tomado de la Guia Informativa del Programa Presupuestal 0030
“Reduccién de los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida

a gobierno locales, p. 69, 2015.

Finalmente, respecto a la ultima actividad especifica del producto
patrullaje por sector, se establecieron las modalidades de
mantenimiento de vehiculos, tal como se puede apreciar en la

siguiente figura:

Figura 20

Modalidades de mantenimiento de vehiculos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO
( ) ( )
Se realiza para mantener la

operatividad de los vehiculos Se realiza al presentarse alguna
sometidos al desgaste o deterioro falla o averia en los vehiculos.

por las labores de patrullaje.
N J \_ J
( A ( )
Se lleva a cabo en vehiculos que

estan en funcionamiento. Obedece Se repara 0 se pone en
a un plan anual, en funcién del tipo condiciones de funcionamiento
de vehiculo, modelo, afio de aquellos vehiculos que dejaron de
fabricacion y kilometraje, entre funcionar o estan dafiados.

otros.
\ J \_ J

Fuente: Tomado de la Guia Informativa del Programa Presupuestal 0030
“Reduccién de los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida

a gobierno locales, p. 73, 2015.
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2.2.2.

Patrullaje Ideal

De la revision a las investigaciones previas relacionadas al
patrullaje, se ha identificado que un ideal de patrullaje es aquel que
antes que reactivo es preventivo, pues conoce las actividades
comunes, las caracteristicas de los ciudadanos y factores de riesgo
predominantes en los sectores que patrulla; es aquel que atiende
las ocurrencias oportunamente, pues cuenta con canales de
atencion y centros de comunicacién activos las 24 horas y posee
los recursos humanos y logisticos adecuados y suficientes para
hacer frente a cualquier ocurrencia.

Para lograr ello, las investigaciones revisadas proponen
caracteristicas con las que deberia contar el serenazgo para

alcanzar el ideal, entre las que se encuentran:

e Conformacion de un Comité Técnico Consultivo de Seguridad

Ciudadana o Comision de Asesoria que, integrado por
representantes de la totalidad de instituciones y organismos
involucrados, agentes técnicos e interesados en seguridad (la
policia, el gerente de seguridad, analistas estadisticos, técnicos,
etc.), afin de que se coordine estrategias de prevencion y control
de la criminalidad que se ejecutarian en la jurisdiccion del
municipio.
Este comité debe ser capaz de recopilar y analizar informacion
sobre los problemas de la comunidad, factores de riesgo que
posibilitan el accionar delincuencial, realizar un diagndstico,
discutir las formas para combatirlos y desarrollar adecuados
programas, la aplicacion de nuevos métodos de evaluacién y
monitoreo, sectorizacion o subdivision de su territorio,
permitiendo distribuir a los efectivos y equipamiento necesarios
para cubrir con la necesidad de cada sector.

e Contar con informacion clara de las actividades econdémicas y

sociales, caracteristicas geogréaficas, incidencia delictiva,
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factores de riesgo a nivel distrital y sectorial; asi como,
informacion sobre la criminalidad en la zona.

En caso de no contar con informacion suficiente se debe
implementar un sistema que permita la recopilacion de
informacion (encuesta de opinion publica y victimizacién); asi
como, la creacion de un fondo de investigacion para hallar
indicadores de la relacion entre la comunidad y policia.

Impartir capacitacion integral y desarrollar un programa
sistematico a todos los efectivos de serenazgo (temas como:
resolucion de problemas y conflictos, atencion al publico,
relaciones comunitarias y educacion legal, procesal y de
técnicas policiales, cursos de autoestima y valores entre los
efectivos, etc.)

Programa de vigilancia ciudadana contra el crimen capacitando
voluntarios y la realizacion de actividades de educacion legal a
la poblacion para promover las denuncias.

Distribucion y asignacién de recursos humanos y logisticos, en
consenso entre la policia y el municipio, en atencion a la
informacion actualizada, articulada, integrada de los lugares que
se patrullan (distrito, sectores y subsectores) a fin de potenciar
la labor contra el crimen, utlizando recursos de ambas
instituciones para ejecutar un estratégico y eficaz patrullaje
municipal e Integrado

Acciones tacticas durante el patrullaje, tanto en recorrido, tiempo
y desempefio de los efectivos, para prevenir la comision de
delitos y faltas, lograr una atencion inmediata de emergencias,

solucion de conflictos, entre otros.
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Capitulo IlI: Diagnoéstico

3.1 Organizacion de la Institucién aimplementar la propuesta

3.1.1

3.1.2

La institucion.

La Municipalidad Provincial de Huancayo, creada el 16 de
noviembre de 1864, ejerce jurisdiccion sobre el distrito capital el
cual esta compuesto por 121,495 habitantes; ejerce jurisdiccion
sobre la provincia de Huancayo, la cual estd compuesta por
561,746 habitantes. Este gobierno local es promotor del desarrollo
local, con capacidad para el cumplimiento de sus objetivos y

personeria juridica de derecho publico.

La ciudad de Huancayo es sede de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, domiciliado legalmente en Calle Real n.° 800 — Plaza
Huamanmarca. Representa a la poblacién y ciudadanos del distrito
de Huancayo; promueve el desarrollo local y la adecuada
prestacion de los servicios publicos, en concordancia con el Plan
de Desarrollo Concertado y los Planes de Desarrollo Provincial,

Regional y Nacional.

Esta institucion tiene como mision: “Proveer servicios de calidad,
gue contribuyan al desarrollo arménico e integral de los ciudadanos
de la Provincia de Huancayo, garantizando la igualdad de
oportunidades, responsabilidad social, mediante un gobierno
transparente y eficiente” (Plan Estratégico Institucional 2019-2022,

p. 9)

Funciones.

La Municipalidad Provincial de Huancayo cumple funciones y tiene
competencias establecidas en la Ley Organica de Municipalidades,
Ley n.° 27972, siendo algunas de estas las establecidas en el
articulo 73, relacionadas con la “Organizacién del espacio fisico —

Uso del suelo” y “Servicios Publicos Locales”.
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3.1.3

Respecto a los servicios publicos, la municipalidad debe ejercer

funciones, con caréacter exclusivo y compartido, en materias como:
2.1. Saneamiento ambiental, salubridad y salud.
2.2. Transito, circulacion y transporte publico.
2.3. Educacion, cultura, deporte y recreacion.
2.4. Programas sociales, defensa y promocién de derechos ciudadanos.
2.5. Seguridad ciudadana.
2.6. Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios.

2.7. Registros Civiles, en mérito a convenio suscrito con el Registro

Nacional de Identificacién y Estado Civil, conforme a ley.

2.8. Promocion del desarrollo econémico local para la generacion de

empleo.

2.9. Establecimiento, conservacion y administracion de parques
zonales, parques zoologicos, jardines botanicos, bosques
naturales, directamente o a través de concesiones. (Congreso de
la Republica, Ley n.° 27972, art. 73)

Como se aprecia, este gobierno local asume competencias
especificas en servicios publicos locales que buscan mejorar la
calidad de vida de la poblacién, siendo uno de estos servicios el de
seguridad ciudadana, pues constituye un derecho fundamental de
toda persona, el mismo que se establece en el articulo 2 de la
Constitucion Politica del Perd indicando que toda persona tiene
derecho: “A la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al
descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y
adecuado al desarrollo de su vida”. (Constitucion Politicas del Perd,
art. 4)

Areas involucradas.

Con la finalidad de cumplir con esta y otras funciones, la
Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con una estructura
basica conformada por los Organos de la Alta Direccion, un Organo

de Control Institucional, Organo de Defensa Judicial, Organos
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Consultivos de Coordinacién y Participacion, Organos de

Asesoramiento, Organos de Apoyo, Organos de Linea, entre otros.

Dentro de los mencionados Organos de Linea se encuentra la
Gerencia de Seguridad Ciudadana. Esta gerencia, segun el articulo
69 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, esta encargada de alcanzar
las condiciones apropiadas de orden y seguridad publica en la

provincia de Huancayo, mediante:

(...) acciones cotidianas de vigilancia y protecciéon de la propiedad
publica y privada, promoviendo la convivencia ordenada y pacifica,
organizando sus acciones para erradicacion de la violencia, de las
faltas y la comision de delitos en base a actividades de disuasioén,
prevencion y salvaguarda de estos actos para mejorar las condiciones
de seguridad y tranquilidad del vecindario; asimismo, dirige las
funciones y actividades de Defensa Civil y de la Policia Municipal. (p.
35)

Asimismo, el articulo 71 del mismo documento de gestion, indica
gue la Gerencia de Seguridad Ciudadana tiene como funciones
especificas las siguientes:

a) Formular planes de seguridad ciudadana a nivel del Distrito
Capital y la provincia de Huancayo.

b) Organizar las acciones preventivas y disuasivas contra los hechos
y circunstancias que alteren la seguridad ciudadana.

c) Fomentar la participacion de la sociedad civil y de la Policia
Nacional en los planes y programas de seguridad ciudadana.

d) Planificar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y
evaluar las funciones y actividades relacionadas con la
participacion interinstitucional para las acciones de prevencion,
emergencia, primeros auxilios y seguridad de la poblacion del
distrito en situaciones de emergencia resultantes de desastres
naturales o siniestros eventuales.

e) Disefiar normas para el servicio de serenazgo, vigilancia
ciudadana, rondas urbanas, campesinas o similares, de nivel

distrital y de centros poblados en la jurisdiccién provincial.
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f) Organizar las actividades del servicio de Serenazgo y de la Policia
Municipal.

g) Ejercer la secretaria técnica del Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana

h) Formular estrategias y programas de sensibilizacion social
respecto a Seguridad Ciudadana para el cumplimiento de normas
municipales, regionales y nacionales aplicables.

i) Coordinar o efectuar convenios con las instituciones relacionadas
a la seguridad ciudadana para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

j) Coordinar con las municipalidades distritales, provinciales y con la
Policia Nacional el servicio interdistrital de serenazgo y vigilancia
ciudadana.

k) Referir el padrén de vigilantes particulares en alianza estratégica
con la empresa privada y/o juntas vecinales.

[) Otras funciones y actividades que la Gerencia le asigne de
acuerdo a su misibn, ademas de las delegadas y/o

desconcentradas formalmente. (p. 35 — 36)

Para la ejecuciéon de las funciones mencionadas, la Gerencia de

Seguridad Ciudadana se conforma por un gerente, una secretaria,

un asesor legal y un encargado de imagen y presupuesto.

Asi como, por cuatro areas:

a)

b)

d)

Unidad de Serenazgo, la cual esta conformada por un jefe de
area, una secretaria, un jefe de operaciones y cuatro
supervisores (un supervisor por turno).

Area de video vigilancia, la cual estd conformada por un
técnico informatico (jefe del area), una secretaria o supervisora
de camaras, un encargado de CETCOM (llamadas telefénicas)
y un encargado del control de GPS.

COPROSEC - CODISEC, el cual estd conformado por un jefe
encargado y una secretaria.

Defensa Civil, la cual esta conformada por las areas de
Riesgos y Desastres, de Fiscalizacion, Papeletas, Emision de
certificados, ITSE y Presupuesto
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3.2 Estructura organizacional

La estructura organica de la Municipalidad Provincial de Huancayo fue
aprobada mediante Ordenanza Municipal n.° 522-MPH/CM de 11 de junio

de 2015, y se representa mediante el siguiente organigrama:

Figura 21

Organigrama de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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Fuente: Tomado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, 2015.

En la figura anterior, se aprecia que la Gerencia de Seguridad Ciudadana,
depende funcionalmente de la Gerencia Municipal, uno de los Organos de
la Alta Direccion, el cual a su vez esta conformada por el Concejo Municipal,

como organo fiscalizador y normativo; y la Alcaldia como 6rgano ejecutivo.

Figura 22
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3.3

Organigrama de la Gerencia de Seguridad Ciudadana Municipalidad Provincial de

Huancayo

Gerencia de
Seguridad
Ciudadana

Area || Centro de
administrativa Comunicaciones

Area de video | | | CODISEC -
vigilancia COPROSEC

Unidad de
serenazgo

I—I—I

Seccion de Seccioén de
patrullaje patrullaje
motorizado peatonal

Escuadro de
L Escuadro de L patrullaje

rescate canino

Fuente: Tomado de la Ordenanza Municipal n.° 625-MPH/CM de 18 de octubre de 2019.

En la figura anterior se muestra que la Gerencia de Seguridad Ciudadana
consta de un Area de Administracion, Centro de Comunicaciones, Area de
Vigilancia y otra de CODISEC — COPROSEC. Del mismo modo, cuenta con
una Unidad de Serenazgo, la cual esta conformada por la seccion de
patrullaje motorizado y otra de patrullaje peatonal.

Planteamiento del problema o condicion de interés

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO Mdodulo: Gobernabilidad
Transparencia y Democracia) realizada por el INEI, al 2019, para los
peruanos la delincuencia y la corrupcién fueron los principales problemas
que afectan al pais, inclusive ain mas que la falta de empleo y la pobreza.
En ese sentido, de acuerdo a la ENAPRES, en el 2019, ocho de cada 10
personas mayores de 15 afios, que residian en el distrito de Huancayo,
tenian la percepcién de ser victimas de algun hecho delictivo; y aunque se
registr0 una ligera disminucion comparada al 2015 (-0.8 puntos
porcentuales), como se muestra en la figura 23, el porcentaje de percepcion
de inseguridad sigue siendo muy alto. En el dltimo semestre movil

registrado entre julio — diciembre de 2020, este indicador se incremento,
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puesto que alrededor nueve de cada 10 persona mayor de 15 afos,

manifestaron sentirse inseguros.

Figura 23

Distrito de Huancayo: Poblacion de 15 afios a mas con percepcion de inseguridad
ciudadana y victimas de algin hecho delictivo, 2015 — al semestre julio diciembre
2020, (porcentaje).
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Fuente: INEI - ENAPRES, 2015-2

También, la figura 23 muestra el porcentaje de la poblacién mayor de 15
afnos que fue victima de algun hecho delictivo en la provincia de Huancayo,
evidenciandose un comportamiento variado durante el 2015 al 2019,
registrandose asi, en el 2015 un porcentaje de 40.8%, en el 2018, esta cifra
se incrementd a 42.5%, para luego bajar en el 2019 en 40.1%. Sin embargo,
durante los semestres moviles de 2020, disminuyo la poblacion victima
(-5.5 puntos porcentuales) influenciado por las medidas de aislamiento
social obligatorio dispuestas por el gobierno, para mitigar el contagio del
COVID-19.

Segun las estadisticas que maneja la PNP, tal como se muestra en la tabla
9, el delito con mayor incidencia en el distrito de Huancayo, fue el delito
contra el Patrimonio, que al 2019 representd el 66.7% del total de
denuncias registradas en las comisarias de Huancayo, siendo las
modalidades robo y hurto las de mayor frecuencia y con prevalencia en el
tiempo. Seguido de los delitos contra la Seguridad Publica que represent6

el 10.1% de las denuncias, principalmente bajo la modalidad de peligro
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comun, que, en su mayoria de casos, fueron infracciones de transito a
causa del estado de ebriedad o drogadiccién de los conductores. Asimismo,
el delito contra la Vida, el Cuerpo y la Salud represent6 el 9.0% del total de
denuncias, bajo la modalidad de lesiones; y el delito contra La libertad
representd el 6.4%, esencialmente, por la modalidad de violacion contra la
libertad sexual; siendo estos los principales delitos registrados y que
afectaron a la poblacidon de Huancayo. Respecto al 2020, la proporcion de
denuncias registradas presenta el mismo comportamiento, no obstante, se
tuvo un incremento significativo en la cantidad de denuncias contra la
Administracién Publica, primordialmente por la violencia contra la autoridad
para impedir el ejercicio de sus funciones y desobediencia o resistencia a

la autoridad.

Tabla 9

Distrito Huancayo: Denuncias por comision de delitos, segun genérica y
modalidad, 2015 — 2020.

Afios
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total de denuncias 4293 4796 5900 7136 4055 5205
Delitos Contra El Patrimonio 2234 2607 3466 4708 2703 2321
Abigeato 29 39 39 35 33 36
Hurto 1631 1801 2349 2962 1604 1565
Robo 420 573 665 1163 781 474
Otros 154 194 413 548 285 246
Delitos Contra La Administracién Publica 99 64 75 138 223 1058
Cometidos Por funcionarios Publicos 35 2 7 6 8 0
Cometidos Por Particulares 50 52 66 124 210 1052
Otros 14 10 2 8 5 6
Delitos Contra La Familia 6 37 25 67 34 39
Atentados Contra La Patria Potestad 4 31 24 62 31 39
Omisién De Asistencia Familiar 2 1 5 3 0
Otros 0 1 0 0 0 0
Delitos Contra La Fe Publica 62 43 59 87 36 67
Disposiciones Comunes 24 13 36 58 25 56
Falsificacion De Documentos En General 35 28 22 27 11 10
Otros 3 2 1 2 0 1
Delitos Contra La Libertad 186 311 349 487 260 341
Violacién De Domicilio 6 15 20 27 15 13
Violacion De La Libertad Personal 24 43 52 64 49 19
Violacion De La Libertad Sexual 135 200 232 340 146 291
Otros 21 53 45 56 50 18
Delitos Contra La Seguridad Publica 1103 677 646 786 408 733
Peligro Comuan 1027 644 582 662 405 630
Salud Publica 74 30 61 114 3 103
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ARos
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Otros 2 3 3 10 0 0
Delitos Contra La Vida, El Cuerpo Y La Salud 557 945 1204 765 366 523
Aborto 8 5 15 11 5 2
Homicidio 38 32 42 56 6 46
Lesiones 482 869 1127 644 327 471
Otros 29 39 20 54 28 4
Otras Denuncias 1/ 46 112 76 98 25 123

1/incluye las denuncias de delitos ambientales, contra el estado y la defensa, contra el
orden econdémico, contra el orden financiero y tributario, contra el orden tributario, contra
la ecologia, contra la voluntad popular, entre otros.

Fuente: INEl y PNP, 2015 — 2020.

Ante esta problematica, el Estado ha visto la necesidad de mitigar estos
problemas de seguridad ciudadana, planteando acciones estratégicas y
roles de las entidades publicas en todos los niveles de gobierno, mediante
el Programa Presupuestal 0030 “Reduccion de los delitos y faltas que
afecta la seguridad ciudadana”, que comprende la ejecucidn de cinco
productos: (a) Patrullaje por sector, (b) Comunidad organizada a favor de
la seguridad ciudadana, (c) Comisarias con las condiciones basicas para el
servicio a la comunidad, (d) Operaciones policiales para reducir los delitos
y faltas, y (e) Subunidades especializadas con las condiciones basicas para
operaciones policiales. De estos productos, dos son de competencia del
gobierno local, es decir, la Municipalidad Provincial de Huancayo, se
encargara de la ejecucion del Patrullaje por sector y Comunidad organizada
a favor de la seguridad ciudadana. (Ministerio del Interior, 2019, p.25)

Patrullaje por sector se entiende como la movilizacion de policias y serenos
o ambos en un determinado sector, debidamente equipados, con la
finalidad de ejercer funciones, deberes, responsabilidades y atribuciones
conferidas por ley (Ministerio del Interior, 2019, p.110); mientras que, el
producto Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana,
consiste en incrementar la efectiva participacion de las ciudadania con los
programas preventivos, los mismos que son implementados con la PNP,
con el apoyo de las municipalidades en la dotacién de insumos (bienes y/o
servicios) y ejecucion de actividades contempladas en el Plan de Accion de
los comités de seguridad ciudadana (CODISEC y COPROSEC).
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En ese sentido, la Municipalidad Provincial de Huancayo destina
presupuesto a la Gerencia de Seguridad Ciudadana para la ejecucion de
estos dos productos, la cual, en el 2019 deveng6 4'662,000 soles; de este
monto, el 91.8% (4°277,000 soles) fue utilizado para financiar el producto
Patrullaje por sector, mientras que el presupuesto para Comunidad
organizada a favor de la seguridad ciudadana, fue de 385,000 soles
representando el 8.2%, cémo se observa en la figura 24, similar

comportamiento ha prevalecido ente el 2015 y el 2020.

Figura 24
Provincia de Huancayo: Devengado del Programa Presupuestal 0030, segun
Producto, 2015 -2020 (millones de soles)
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, 2015 — 2020.

Cabe precisar que el producto Patrullaje por sector, segun el anexo n.° 2
del programa presupuestal, se efectia en los gobiernos locales mediante
la actividad “Patrullaje municipal por sector-serenazgo”, el cual es
ejecutado por el personal del serenazgo de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, en apoyo a la PNP, para proteger la vida, integridad fisica y
seguridad de las personas, prevenir el delito, preservar el orden publico y
social, principalmente con acciones preventivas y disuasivas. En relacion a
ello, la ENAPRES reporté6 que, durante el periodo 2015 al 2020, la
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poblacién que residia en el departamento de Junin, notd mas la presencia
de los serenos que de la policia, hecho que se puede observar en la figura
25. En el 2019, el 43.5% de la poblacion, manifesté que existia vigilancia
del serenazgo en su barrio; mientras que, el 23.8% pudo ver a la policia
realizando su respectivo patrullaje, y en menor porcentaje, las personas

notaron tanto a la policia y al serenazgo haciendo un trabajo conjunto.

Figura 25

Departamento Junin: Existencia de vigilancia de la PNP, Serenazgo en su zona o
barrio, 2015 -2020
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1/ Se considera un valor referencial porque su coeficiente de variacién es mayor al 15%.

Fuente: INEI — ENAPRES, 2015 — 2020.

La prevencion de un delito constituye medidas y acciones dispuestas con
anticipacion, para evitar conductas o comportamientos que puedan dafar
o convertir a la poblacion victimas de algun hecho delictivo (Ministerio
Publico - Fiscalia de la Nacion, 2021), dado que los robos, hurtos, el peligro
comun, consumo de alcohol en la via publica, y violencia familiar son los
delitos y actos delictivos de mayor frecuencia en el distrito de Huancayo,
generando el incremento de victimas y la percepcion de inseguridad en este
distrito. Ante ello, el rol que cumple tanto la policia y el sereno es
fundamental, éste dltimo, tiene como principal funcion, vigilar e informar

situaciones y comportamientos irregulares o evidencias de actos de delitos
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y faltas en apoyo a la policia. Para ello, es importante tener una buena

planificacion que permita el desarrollo optimo del servicio de patrullaje

municipal, que incluya organizacién, seguimiento y monitoreo de la

realizaciéon de actividades de los efectivos de serenazgo enfocadas en

mitigar y disuadir cualquier forma de accion delincuencial y/o situacién de

contingencia, emergencia o riesgo.

A continuacion, se analizara el servicio de patrullaje municipal por sector —

serenazgo mediante el modelo operacional de la actividad planteado en el

anexo n.° 2 del programa presupuestal:

3.3.1

Planificacién de patrullaje municipal por sector - serenazgo

Los Comités Distritales de Seguridad Ciudadana (CODISEC) de
cada municipalidad, tienen como funciones: formular, ejecutar,
controlar y supervisar los planes, programas, proyectos y directivas
de seguridad ciudadana en sus jurisdicciones, en el marco de la
politica nacional disefiada por el Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana. También, evaltan y difunden el impacto de las medidas
y acciones de seguridad ciudadana. Desde el 2016, la
Municipalidad Provincial de Huancayo ha conformado este comité

ano tras ano.

Segun el anexo n.° 2 del programa presupuestal, la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
en coordinacion con el comisario, elabora el diagndstico previo y
analisis de la estadistica integrada de la incidencia delictiva para lo
cual desarrolla las siguientes actividades:

A. Diagnostico.

a) Identificacion de tipologia de delitos, zonas de riesgo,
aspectos demograficos y geograficos, principales espacios
publicos y zonas de afluencia, puntos criticos, entre otros.
Segun el anexo n.° 2 del programa presupuestal, los
gobiernos locales deben planificar el patrullaje municipal,
cuya unidad de medida vendria a ser un documento como

el plan de patrullaje municipal. No obstante, tras las
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consultas efectuadas se identificé que, la Municipalidad
Provincial de Huancayo solo ha elaborado los Planes
Locales de Seguridad Ciudadana méas no los planes de
patrullaje municipal, por lo que no se cuenta con
informacion especifica sobre la organizacién y planificacion
del conjunto de actividades y operaciones que realizan los
efectivos de serenazgo durante el patrullaje, ni de si se
realiza un seguimiento de sus objetivos y metas

especificas.
Ante ello, se realiz6 la revision de los Planes Locales de

Seguridad Ciudadana desde el 2016 al 2020, identificando
los aspectos que se observan en la tabla 10:
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Tabla 10

Planificacién de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huancayo

Planificacién de patrullaje
por sector

Planes de seguridad ciudadana

2016

2018

2019

2020

Identificacion de
tipologia de delitos

Zonas de riesgo

Aspectos
demograficos y
geograficos con
estadistica
actualizada e
integrada

Principales espacios
publicos y zonas de
afluencia

Diagnostico

Puntos criticos

Otros

Elaboracién del mapa

del delito.

Desarrolla el tema por
sector y toma como
fuente de informacién
el INEl'y PNP.

Se identificd 10 tipos
de zonas de riesgo.

Se desarrolla
problematica en
educacién y salud de
manera genérica.

No se identifico
informacion de
espacios publicos y
zonas de afluencia.

No se identificé

Cuenta con mapa de
riesgo

Si se elaboré Divide en
4 sectores

2017
Se desarrolla a nivel
departamento y
provincial, mas no
distrital

Se identificé 10 tipos
de zonas de riesgo.

Se desarrolla
problemética en
educacion, empleo y
salud de manera
genérica.

No se identificé
informacion de

espacios publicos y
zonas de afluencia.

Se desarrolla mapeo
de puntos criticos

Describe puntos de
comercializaciéon de
droga

Si se elabordé Divide
en 4 sectores

Desarrolla el tema por
sector y toma como
fuente de informacion el
INEl'y PNP.

Se identificé 10 tipos de
zonas de riesgo.

Se desarrolla
problematica en
educacién, empleo vy

salud de manera genérica

No se identificd
informacién de espacios
publicos y zonas de
afluencia.

Menciona que en la
provincia de Huancayo no
existen puntos criticos
debido a que la
delincuencia es eventual,
oscilante e
indeterminada.

Cuenta con mapa de
riesgo

Si se elabor6 Divide en 4
sectores

Desarrolla el tema por
sector y toma como fuente
de informacién el INEl y
PNP.

Se identific6 10 tipos de
zonas de riesgo.

Se desarrolla probleméatica
en educacion, empleo y
salud de manera genérica

No se identificéd informacion
de espacios publicos y
zonas de afluencia.

Menciona que en la
provincia de Huancayo no
existen puntos criticos
debido a que la
delincuencia es eventual,
oscilante e indeterminada.

Cuenta con mapa de riesgo

Si se elaboré Divide en 4
sectores

Desarrolla el tema por
sector y toma como
fuente de informacion
el INEl y PNP.

No se ha desarrollado.

Se desarrolla
problematica en
educacion, empleo y
salud de manera
genérica

Fuente: Planes Locales de Seguridad Ciudadana del distrito de Huancayo de los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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De la tabla anterior se identifico lo siguiente:

- Deficiente diagnostico situacional de la seguridad
ciudadana del distrito de Huancayo, ante la escasa
informacion estadistica de criminalidad articulada y poco
integrada.

- Deficiente diagnostico situacional sobre las variables
sociales y econdmicas del distrito de Huancayo, debido
a la informacibn  estadistica incompleta 'y
desactualizada.

- [Escasay desactualizada informacién sobre los espacios
recuperados de las principales zonas de la provincia de
Huancayo.

- La no identificacion detallada de puntos criticos.

- Ausencia de analisis de informacién relacionada a los
factores de riesgo que facilitan la existencia y desarrollo
actos delictivos; asi como, caracteristicas del victimario,
a nivel distrital.

b) Elaboracion y analisis del mapa del delito y mapa de riesgo.

De la revision de los mapas del delito y de riesgo se

identificd los aspectos siguientes:

Tabla 11

Mapa del delito de la provincia de Huancayo

ASPECTO MAPA DEL DELITO

Es la representacion grafica de un espacio geogréfico,
determinado manual o digitalmente, basado en el andlisis
de datos de las denuncias u ocurrencias policiales
Definicion registradas en el SIDPOL o los cuadernos de registro de
denuncias, asi como la frecuencia y continuidad de los
delitos y faltas, cuyas variables son graficadas en un mapa

del calor.
Personal El comisario del distrito y provincia de Huancayo, en
Encargado coordinacion con el Gerente de Seguridad Ciudadana.

¢ No se puede identificar con exactitud las condiciones de

seguridad de los cuatro sectores y de los ocho

subsectores, empleando la codificacion y

Principales procedimientos descritos en los parrafos de

Deficiencias sectorizacion; ademas, que no se puede identificar las
vias o elementos naturales como rios, cerros, etc.

¢ No se puede identificar los factores de riesgo con mayor

influencia, dénde, cuando y porqué la ocurrencia de

determinados tipos de delitos, solo se observa el
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ASPECTO

MAPA DEL DELITO

Gréfico

ndmero de delitos que se han registrado en el SIDPOL
y/o libros de denuncias, cuaderno de ocurrencias, mas
no informacion integrada con otras fuentes de
informacion.

e Se consigna de manera general las comisarias
colindantes, puestos subordinados, de acuerdo a la
leyenda.

Municipalidad Provincial de

“AHUANCAYO

Fuente: Planes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincia
de Huancayo, del 2016 al 2020

Tabla 12

Mapa de riesgo de la provincia de Huancayo

ASPECTO

MAPA DE RIESGO

Definicion
Personal
Encargado

Principales
Deficiencias

Es una representacion de las caracteristicas de una
comunidad o un determinado sector, con informacion
referente a los peligros y vulnerabilidades existentes.

Este mapa lo elabora el Gerente de Seguridad Ciudadana
No se muestra con precision las zonas de riesgo o zonas

vulnerables, debido a un deficiente andlisis situacional sin
tomar en cuenta el desarrollo social, econémico y desarrollo
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ASPECTO MAPA DE RIESGO

urbano que influye en la zona, y con ello la identificacion de
puntos vulnerables.

Municipaildad Provincial de

L HUANCAYO

Gréfico

Fuente: Planes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincia
de Huancayo, del 2016 al 2020

Al respecto, segun el Registro Nacional Municipalidades
(RENAMU), se ha identificado que solo en el 2018 y en el
2020, la Municipalidad Provincial de Huancayo ha realizado
capacitaciones para la elaboracion de dichos mapas. No
obstante, el CODISEC conformado para el distrito de
Huancayo, a partir del 2017, empezd a realizar
capacitaciones dirigidas a los efectivos de serenazgo y a
todos los que conforman el comité, las mismas que

abordarian temas generales.
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Figura 26

Distrito de Huancayo: Capacitaciones a efectivos de serenazgo
realizados por el CODISEC. 2015 - 2020

0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: INEI - RENAMU, 2015-2020.
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Ademas, se identificd que, en el 2019, el CODISEC del
distrito de Huancayo desarroll6 tres capacitaciones de las
cuales solo estuvo dirigida al personal de seguridad
ciudadana, capacitacion relacionada a la recuperacion de

espacio publicos.

Tabla 13

Capacitaciones organizadas por el CODISEC de
Huancayo, 2019

N° ACTIVIDADES NUMERO
1 Capacitaciones a conductores en prevencion de accidentes 1

y actos delincuenciales

Capacitacion de escolares en prevencion de delitos y trata
de personas

2 4

3 Recuperacion de espacios publicos 1

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo, 2019

Programacion del patrullaje para la priorizacion vy

distribucion de los recursos (disefio y priorizacién).

a) Priorizacién de sectores.
Segun la Guia para el cumplimiento de la Meta 1 del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal
del afio 2020, el Gerente de Seguridad Ciudadana de los
gobiernos locales coordina con el comisario para
establecer las zonas donde se ejecutara el patrullaje del
serenazgo de los vehiculos vinculados al Sistema

Informatico de Planificacion y Control de Patrullaje Policial
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y Municipal (SIPCOP-M). Asimismo, la guia mencionada
indica que:
Las areas priorizadas seran actualizadas trimestralmente de
acuerdo al mapa de calor y en coordinacion con las
comisarias de la jurisdiccion. Es responsabilidad de la
municipalidad registrar las areas priorizadas en cada sector
policial de su jurisdiccidn, caso contrario el patrullaje realizado

no sera contabilizado para la evaluacion. (p. 19).

Sin embargo, de la informacién proporcionada por la
Municipalidad Provincial de Huancayo, no se identifico
coordinacioén realizada entre la comisaria y la gerencia para
realizar el patrullaje en zonas priorizadas.

b) Determinacién de las modalidades de patrullaje

e Por la forma en la que se realiza:

Segun la estadistica proporcionada por la Municipalidad
Provincial de Huancayo, se identific6 que el serenazgo
solo realiza las intervenciones bajo la modalidad de
patrullaje motorizado ya sea en auto y/o camioneta,
patrullaje a pie y patrullaje a pie con can, éste ultimo
implementado desde el 2017. Empero, no se cuenta con
mayor detalle de cada modalidad, considerando que no

se ha elaborado un Plan de Patrullaje Municipal.
e Por la naturaleza del personal que lo ejecuta:

Al no contar con un Plan de Patrullaje Municipal, no se
obtuvo registro ordenado y estructurado de la cantidad de
patrullaje municipal y patrullaje integrado (con la
presencia de la PNP) que se ha ejecutado, la cantidad de
efectivos destinados a cada modalidad, horarios, etc.; sin
embargo, segun el RENAMU, se report6 que, desde el
2015 al 2020, se viene realizando de manera constante el

patrullaje integrado y que recién desde el 2018, se ha
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diferenciado y categorizado en 8 sub sectores para de

cierta manera mejorar la cobertura del patrullaje.

c) Determinacion del recorrido, frecuencia y velocidad del

patrullaje.

Respecto a la frecuencia del servicio de patrullaje
municipal, no se obtuvo informacién sobre turnos y
horarios, debido a que no existe un registro organizado; sin
embargo, segun el RENAMU, al 2020, solo se registré
informacion general de los turnos en los que se realizo el
patrullaje (mafana, tarde y noche), y la frecuencia del

mismo (diaria).

C. Disponibilidad de recursos humanos y logisticos.
a) ldentificacién de recursos humanos.
La Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, al 2020, disponia de 94 efectivos
de serenazgo, los cuales en su mayoria tenian Contratos
Administrativos de Servicios CAS y fueron repuestos
judicialmente en el puesto que ocupan. Esta cantidad
muestra un comportamiento decreciente en el periodo 2015
— 2020, esto debido a que varios serenos fueron rotados
para apoyar en otras Gerencias; también, se aprecia que
en este periodo la mayoria de los efectivos fueron varones,

representando el 84.0% del total, durante el 2020.
Figura 27

Distrito de Huancayo: Numero de efectivos de serenazgo, segun
sexo, 2015 - 2020

C—1Varones C—J1Mujeres  —-e=-Huancayo

1-~ _._..‘].Q.----—-m-"-- ‘s~
- g S
90 81 91
85 9 79
N -0 O - P I O O O - 20 O -
2015 2014 2017 2018 2019 2090

Fuente: RENAMU, 2020
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Otro factor para tener en cuenta es el crecimiento de la
poblacion del distrito de Huancayo, que presentd una tasa
de crecimiento promedio anual de 3.1% en el periodo 2015
— 2020, y respecto al ultimo afio (2020), la poblacion llegd
a 124,294 habitantes. No obstante, el nimero de efectivos
de serenazgo para servicios de vigilancia, disminuyo su
tasa de crecimiento anual en 9.6%. Esta desigualdad
genera una amplia brecha entre efectivos de serenazgo y
la poblacion a la que resguarda, contando con ocho
efectivos de serenazgo por cada 10,000 habitantes,

durante el 2020, como se muestra en la tabla 14.

Tabla 14

Numero de serenazgo por cada 10,000 habitantes

Afo

2015 2016 2017 2018 2019 2020
ZOb'aC'O” 116 953 117559 119993 122804 123748 124294
NUimero
de 115 100 110 114 120 94
serenazgo
promedio
Ndmero
de
SErenos 10 9 9 10 10 8
por cada
10 mil
habitantes

1/ Poblacién Proyectada al 30 de junio de cada afio, 2015 - 2020
Fuente: RENAMU, 2015 - 2020

Respecto a las funciones de los serenos, durante el 2019,
se identific6 que 70 efectivos, entre varones y mujeres,
estuvieron dedicados a desarrollar labores de serenazgo
en el distrito de Huancayo, 18 fueron asignados como
conductores de vehiculos y cinco, como conductores de
motocicleta; mientras que 13 efectivos fueron asignados
para la parte operativa y administrativa. Respecto al 2020,

se tuvo un incremento significativo de conductores de
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vehiculos (17 conductores mas); no obstante, este
incremento es insuficiente para lograr una mayor cobertura
en el patrullaje.

Tabla 15

Recursos humanos Yy canes

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gerente - - 1 1 1 1
AS|sten_te de ) ) ) 3 1 1
gerencia

S.ecre@arla ) i ) 1 1 1
ejecutiva

Jefe de 1 1 1 0 1 1
serenazgo

Jefe de 1 1 1 0 2 1
operaciones

Supervisores 4 4 3 12 3 4
Prensa 3 1 1 1 1 1
Estadistica 1 1 1 1 1 1
_Plan d_e ) _ 1 1 1 1
incentivos

Instructor canino 0 0 1 0 1 1
Coqductores de ) 24 33 15 18 35
vehiculos

Conduptores de ) 15 . 5 5 4
motocicleta

Guias caninos - 4 - 4 1 4
Monitoreo - - - 20 2 4
Canes - 8 8 4 4 4

Fuente: Planes de seguridad ciudadana del distrito de Huancayo de los
afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 e informacion
proporcionada por la Municipalidad.

Segun el Decreto Supremo n.° 012-2019-IN, las
municipalidades provinciales y distritales, entre otras, el
primer trimestre de cada afio remiten informacion de las
caracteristicas de los serenos y del servicio de serenazgo
mediante la plataforma Virtual de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior para la
creacion de un registro sistematizado e integrado de la

informacion del personal y de los servicios prestados por
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los serenazgos mediante el Formulario de Registro de
Serenos — FORESE y el Formulario de Registro de
Serenazgos — FORESER para la creacion del Registro

Nacional de Serenos y de Serenazgos.

No obstante, a pesar de estar obligados a contar con
informacion demografica, formacion académica,
antecedentes, modalidad de contratacion, entre otros, no
se ha identificado que la Gerencia de Seguridad Ciudadana
realice un mayor analisis respecto a estas caracteristicas
del capital humano (operativo y administrativo) a fin de
proponer y desarrollar capacitaciones o entrenamientos

gue se ajusten a las necesidades.

b) Identificacion de recursos logisticos.

El Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 011-2014-IN, establece que, con el fin
de que el efectivo de serenazgo cumpla éptimamente sus
funciones, se le debe dotar de uniformes, distintivos e
implementos a efectos de su identificacion ante la
sociedad; asimismo, se identifico la necesidad del uso de
vehiculos motorizados y no motorizados para la actividad
de vigilancia y patrullaje; asi como, los implementos de
seguridad para su proteccion.

e Unidades vehiculares para actividades de serenazgo:

Segun el RENAMU, en los ultimos cinco afos, el distrito
de Huancayo solo ha contado con camionetas, autos y
motocicletas para las actividades de vigilancia y patrullaje.
En el 2020, se registr6 41 unidades vehiculares, de las
cuales 36 se encontraban operativas (siete autos y/o
camioneta y 29 motocicletas), la cantidad de motocicletas
tuvo un incremento de 19 unidades comparado al 2019,

posiblemente influenciado por la mayor actividad de
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vigilancia que conllevé las medidas de restriccion por la
pandemia. También se observd que, hasta el 2018, se
mantuvo el nimero de camionetas y/o autos operativos
(15 unidades), pero al 2019, se redujo a nueve en
operacion y cuatro no operativos, cifra que se mantuvo en
el 2020; situacidbn que, probablemente, afectaria el
accionar oportuno y disuasivo de las intervenciones del

serenazgo.

Tabla 16

Distrito de Huancayo: Unidades vehiculares operativas y
no operativas para actividades de serenazgo, segun tipo
2015 - 2020

Unidades

Maviles 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total 40 24 28 30 28 41

Operativos 39 19 25 30 19 36

Auto y/o
camioneta

Motocicleta 14 14 10 15 10 29
Bicicleta 10 - - - - R

15 15 15 15 9 7

Cuatrimoto - - - - - -
Otras
unidades - - - - - -
moviles
No

Operativos
Auto y/o
camioneta
Motociclet
a

Bicicleta - - - - - -

Cuatrimoto - - - - - -

Otras
unidades - - - - - -
moviles

Fuente: INEI - RENAMU, 2015 - 2020.

e Equipamiento de seguridad:

Respecto al equipamiento de seguridad de la unidad de
serenazgo municipal en el distrito de Huancayo, los
resultados del RENAMU indicaron que, desde el 2017, se

116



implemento la vara de ley (vara de goma) como disuasor
y proteccion del efectivo de serenazgo en cumplimiento
de su funcién; asimismo, en busca de estandarizar el
trabajo de los miembros de las unidades de serenazgo,
se les entregé un uniforme caracteristico para su
reconocimiento. Ademas, a partir del 2019, se sumo el
chaleco antibalas a fin de ofrecerles proteccion durante
sus labores de patrullaje, que en mucho de los casos se
usa como parte de su uniforme de reglamento. Entre otros
equipos de proteccion registrados se tuvo cascos y
escudos anti motin con 30 unidades cada uno al 2018, sin
embargo, del 2019 y 2020 no se evidencié registro

alguno.
Figura 28

Distrito de Huancayo: Equipamiento de seguridad de los

efectivos de serenazgo, 2015 - 2020

m Vara de ley (Vara de goma) ™ Chaleco antibalas ™ Uniforme completo 1/ = Canes
132 134
126
120 120 144
90 88gsg %4
.. .8 .8 l E s 4 ;
2015 2016 2017 2018 2019 2020

1/ El uniforme completo comprende: camisa o polo, pantalén y zapatos o botas.

Fuente: INEI - RENAMU, 2015 - 2020.

e Infraestructura del serenazgo:

Con el objetivo de implementar y mejorar la
infraestructura necesaria para promover las actividades
de seguridad ciudadana, la Municipalidad Provincial de
Huancayo cuenta con casetas, modulos, puesto de

vigilancia y central de videovigilancia para la proteccion
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de la propiedad vecinal y de la integridad fisica de los

ciudadanos del distrito de Huancayo.

Durante el 2020, en el distrito de Huancayo existian ocho
casetas, moédulos y/o puestos de vigilancia operativas
distribuidas en diferentes sectores a disposicién de la
ciudadania, tal como se muestra en la figura y tabla
siguiente:
Figura 29

Distrito de Huancayo: Infraestructura que dispone el serenazgo,
segun tipo 1/, 2015 - 2020

H Caseta, mddulo
ylopuesto de
vigilancia 15

u Central de control de
videovigilancia

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1/ Entre los afios 2015 y 2020 no se registraron otros tipos de infraestructura

operativo.

Fuente: INEI - RENAMU, 2015-2020.

Tabla 17
Puesto de auxilio rapido, 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Operativos n - 16 8 7 9

Inoperativos - - - 8 1 7

Fuente: Planes de seguridad ciudadana del distrito de Huancayo de
los afios 2015 - 2020.

c¢) Planificacién y programacion del mantenimiento preventivo
y correctivo de la flota vehicular para el sostenimiento del

patrullaje por sector.

Comprende las acciones que realizan las municipalidades

para contar con automéviles, camionetas y motocicletas en
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3.3.2

cantidad suficiente y buen estado para operar eficazmente

el patrullaje por sector, en sus distritos.

De la informacion proporcionada por la gerencia, se ha
identificado que no se cuenta con un documento que
registre detalladamente las caracteristicas de los
vehiculos, en funcion del tipo de vehiculo, modelo, afio de
fabricacion, kilometraje, entre otros, informacién que
permitiria tener un diagnéstico del estado situacional de las

unidades vehiculares.

Ademas, de la revision a los documentos de gestion se ha
identificado que afio tras afio se ha considerado en el Plan
Operativo Institucional actividades de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de unidades vehiculares
para su programacion en el presupuesto institucional; no
obstante, solo se detalla un servicio por cada mes del afo

sin diferencias el tipo de mantenimiento.

Ejecucion del patrullaje municipal por sector — serenazgo
Comprende la vigilancia en los espacios publicos para prevenir los
delitos y faltas. Los comisarios y gerentes de seguridad ciudadana
de las municipalidades se dividen el territorio en sectores para la
organizacion del patrullaje.

Es preciso sefialar que un sector se considera patrullado, segun el

programa presupuestal, cuando:

- Se ha patrullado ocho horas, en un vehiculo mayor (auto o
camioneta) con dos tripulantes, o en dos vehiculos menores
(motocicletas) con un tripulante cada uno, recorriendo como
minimo de 80 a 100 kilometros, a una velocidad de 10 a 20 km/h.

- El patrullaje a pie de cuatro manzanas, como minimo, donde se
ubican puntos criticos o lugares de riesgo, es considerado
complemento del patrullaje por sector; asi como, el recorrido de

una sola motocicleta.
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Asimismo, es importante sefialar, que segun el anexo n.° 2 del
programa presupuestal, los efectivos de serenazgo tienen la
funcion de patrullar las zonas con baja incidencia delictiva,
situacion que no se cumple, pues el Gerente de Seguridad
Ciudadana informé que el serenazgo patrulla todas las zonas, ya

gue la PNP no se da abasto.

De otro lado, se identific6 que las acciones de patrullaje del
serenazgo, por ende, la estrategia empleada para esta actividad se

caracteriza por:

- Ser en su mayoria reactiva, es decir, que intervienen cuando ya
sucedi6 el hecho o ya se cometié el delito, mas no, preventiva,
no desarrollando acciones y tacticas que permitan evitar la
ocurrencia de actos delictivos.

- La modalidad de patrullaje por sector obedece Unicamente a la
incidencia delictiva sin tomar en cuenta otros indicadores, pues
no se cuenta con informacion estadistica a nivel sectorial que
permita determinar la mejor modalidad de patrullaje que se
ajuste a las necesidades de la ciudadania.

- Las actividades de patrullaje se ven limitadas por el insuficiente
equipamiento de los efectivos de serenazgo, pues no todos
cuentan con la vara de goma, radio tedra de comunicacion, radio
portatil; ademas que no se cuenta con registro de cascos y

escudos antimotines.

A. Ejecucién del Patrullaje Municipal.
Es realizado por los serenos de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, quienes vigilan los espacios publicos, contribuyen
en el orden del distrito; y atienden los pedidos de intervencion
de la poblacion, para ello se cuenta con una central telefénica

activa las 24 horas del dia que recibe las alertas ciudadanas.

a) Ejecucion diaria mediante acciones preventivas y

disuasivas.
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Como resultado del patrullaje municipal, el serenazgo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo ha realizado
intervenciones en el distrito de Huancayo, durante el
periodo de 2016 al 2020, las mismas que han sido
registradas en un parte de ocurrencias, informacion que no
esta consolidada o sistematizada, mas alla de la cantidad

y tipo de intervenciones como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18
Distrito de Huancayo: Principales Intervenciones

Registradas por el Serenazgo, segun tipo, 2016-2020

2016 2017 2018 2019 2020

Distrito de Huancayo 10413 10217 10044 11482 10573
Robo a transelntes 668 801 812 541 490
Robo a domicilio 15 32 21 7 0
Robo a vehiculos 0 0 0 0
Robo de autopartes 40 13 24 11 12
Robo a establecimientos 0 0 0 5 10
Consumo de alcohol en via

publica 8595 7880 7402 9512 8974
Consumo de drogas 30 384 546 280 248
Accidentes de transito 465 498 447 356 299
Comercio informal 600 0 301 399 350
Violencia familiar 0 542 458 347 178

o

Intervenciones por pandillaje 67 33 24 12

Fuente: RENAMU, 2016 — 2020.

La tabla 18 muestra que, del 2016 al 2020, la mayor
cantidad de intervenciones de los serenos estuvieron
relacionadas a los actos delictivos por consumo de alcohol
en via publica, que en el 2019 represento el 82.2% del total
y que comparado al 2016, se increment6 el 10.7%. Otras
de las intervenciones de mayor frecuencia fueron los robos
a los transeuntes, comercio informal, accidentes de
transito, consumo de drogas y violencia familiar, entre los

principales.

En el 2020, como se observa en la figura 30, se evidencio
una menor cantidad de intervenciones, comparada al 2019,

ante las restricciones tomadas por la pandemia.
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Figura 30

Distrito de Huancayo: Total de Intervenciones registradas por el

serenazgo, segun tipo, 2019 — 2020.

Consumo de alcohol en via | 8974
plblica | 9512
Robo a transeuntes 45%101
Accidentes de transito %%%
Consumo de drogas 239596
intervenciones por pandillaje 2248%
Comercio informal 1 527
Violencia familiar L 12%1
Robo de auto 12
partes 11
R " [ 10
obo a establecimientos

[ 5
02020 22019
Fuente: RENAMU, 2019 y 2020.

Cabe precisar que, las intervenciones de los efectivos de
serenazgo se realizan en todos los sectores (con incidencia
de criminalidad alta, medio y baja) del distrito de Huancayo
y no solo en sectores de incidencia delictiva baja, situacion
gue revela que no necesariamente se cumple lo
establecido por el Programa Presupuestal 0030, ya que el
recurso humano y logistico de la PNP, segin comenta el

gerente, no se abastece.

Estas intervenciones quedan registradas en un parte diario
gue es controlado y registrado por el jefe de serenazgo al
finalizar cada turno; no obstante, en el mencionado formato
solo se registra informacion general de la ocurrencia o
intervencioén, no incluyendo datos modalidad de patrullaje,
hora de llegada y repliegue del sereno, relacion victima
victimario, detalles de la ocurrencia y medios empleados,

resultado de la intervencién etc.
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Del mismo modo, una de las finalidades del patrullaje es
recuperar espacios publicos, que, segun informaciéon del
RENAMU, la Municipalidad Provincial de Huancayo, en el
altimo quinquenio, ha recuperado espacios publicos en casi
todos los afios, siendo la excepcién el 2016, afio en que no
se realiz6 esta actividad. Algunos de los espacios publicos

mas importantes, se detallan a continuacion:

Tabla 19

Serenazgo municipal: Espacios publicos recuperados,
2017-2019

Nombre de los espacios

Afios o Ubicacion
publicos recuperados
2017  Parque Infantil Fantasia Wanka Miraflores n. >4 -
Huancayo
2018 Parque Bolivar Jr. Chacabuco - Huancayo
2019 Parque del Barrio Salcedo Alfonso Ugarte s/n
Huancayo

Fuente: Registros de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2019

b) Ejecucion del mantenimiento preventivo/correctivo de las
unidades vehiculares de acuerdo a la programacion.

Como se detallé anteriormente, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana no cuenta con una programacion para llevar a

cabo el mantenimiento de las unidades vehiculares.

No obstante, se ha identificado que en el periodo del 2015
al 2020, la Gerencia de Seguridad Ciudadana ha
contratado todos los afios el servicio de mantenimiento,
acondicionamiento 'y reparaciones de vehiculos,
habiéndose ejecutado un mayor monto el 2019,
alcanzando casi los 150,000.00 soles tal como se evidencia

a continuacion:
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Figura 31

Gasto en servicios de mantenimiento, acondicionamiento y
reparaciones de vehiculos contratado durante el periodo 2015 -

2020

148,976.00
128,477.00

94,364.00 95,778.00
69,126.00

41,870.00

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas.
2015 - 2020.

El mantenimiento de los vehiculos puede llevarse a cabo

de las siguientes formas:

e Mantenimiento preventivo:
Se lleva a cabo para mantener la operatividad de los
vehiculos desgastados o deteriorados por los patrullajes
en vehiculos en funcionamiento. Durante el 2020, se
contratod el servicio de mantenimiento preventivo para 10

vehiculos (camionetas y automoviles).
Tabla 20

Servicios de mantenimiento preventivo contratados
durante el 2020

Orden Cantidad Monto
de Fecha Servicio de (SN
servicio vehiculos
Mantenimiento
preventivo de automavil. 1 540.00
Mantenimiento
preventivo de
380 Junio de camioneta y automovil
2020 (de 3 a 8 veces al afio)
Junio, julio, agosto, 9 31,090.00
setiembre, octubre,
noviembre y diciembre
de 2020
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Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, 2020

Lo antes descrito evidencia que el

mantenimiento

preventivo no se realiz6 para todos los vehiculos con los

gue cuenta la gerencia, pues al 2020 se contaba; ademas,

con

29 motocicletas,

las

mantenimiento preventivo.

e Mantenimiento correctivo:

cuales

no recibieron

Se lleva a cabo por presentarse alguna averia en los

vehiculos, se repara aquellos que dejaron de funcionar o

estdn dafados. Durante el 2020, se ha contratado el

servicio de mantenimiento correctivo para 16 vehiculos

(entre camionetas, automoviles y motocicletas).

Tabla 21

Servicios de mantenimiento correctivo contratados

durante el 2020

Orden Cantidad Monto
de Fecha Servicio de
- : (Sh)
servicio vehiculos
Junio de- Mantenimiento
321 correctivo de 2 7,400.00
2020 X
camioneta
Setiembre  Mantenimiento
572 de 2020 correctivo de automoévil 2 4,500.00
Diciembre  Mantenimiento
573 de 2020 correctivo de 5 3,100.00
motocicleta
Octubre Mantenimiento
695 de 2020 correctivo de vehiculos 7 13,950.00
en general
Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Provincial, 2020.

De la informacion descrita en la tabla anterior, se identifica

que la gerencia a ejecutado una mayor cantidad de

mantenimiento correctivos que preventivos, dilucidando

gue posiblemente no se esté ejecutando, oportunamente,
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los mantenimientos preventivos y se ponga en riesgo la

sostenibilidad del patrullaje motorizado.

¢ Reposicion:
Es la adquisicion de nuevos vehiculos para reemplazar
aguellos cuyo tiempo de operacion ha superado su vida

atil o que se encuentren inoperativos.
Figura 32

Presupuesto Institucional Modificado y devengado del gasto en
adquisiciones de vehiculos, y otros, durante el periodo 2015-
2020

N
o
N
o

==
2016 2017 2018 2019
EPIM (S/) 177,250.00 12,570.00 9,500.00 12,157.00 25,910.00 34,138.00
Devengado (S/) 0 12,570.00 9,450.00 0 20,424.00 3,685.00

Fuente: Consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas,
2015 - 2020

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, la
Municipalidad ha incluido la actividad de reposicién de los
vehiculos en su plan anual de adquisiciones. Y en los
afios 2016, 2017 y 2019 ha ejecutado mas del 79% del
presupuesto asignado. No obstante, en afios tales como
2015y 2018, el presupuesto asignado no fue ejecutado a

pesar de disponer de él.

Tabla 22

Unidades Vehiculares operativas e inoperativas en el
periodo 2015 - 2020

Unidades Afio

Vehiculares 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Total 40 24 28 30 28 41

Operativos 39 19 25 30 19 36
Auto y/o
camioneta 15 15 15 15 9 7
Motocicleta 14 4 10 15 10 29
Bicicleta 10 - - - - -
No Operativos 1 5 3 - 9 5
Auto y/o 1 1 : - 4 4
camioneta
Motocicleta - 4 3 - 5 1

Fuente: RENAMU, 2015-2020

La informacion detallada en la tabla anterior, evidencia
gue el 32% de las unidades vehiculares, al 2019, se
encontraban inoperativas, pasando a representar el 12%
en el 2020, basicamente, influenciando por el incremento

en la cantidad de motocicletas.

c) Optimizacién del patrullaje
Como parte de la optimizacion del patrullaje, se emplean
camaras de video vigilancia, a partir de las cuales se
evidencié que desde que entraron en funcionamiento en el
2017, como se observa en la tabla 23, aumenté el nimero
de intervenciones. No obstante, en el 2018 y 2019, las
intervenciones gracias a las camaras de video vigilancia

han disminuido.

Tabla 23

Numero de Intervenciones segun, medio, 2015 -2019

2015 2016 2017 2018 2019
Total de intervenciones 22362 50451 44138 18018 26507

Intervenciones con cadmaras 13892 1465 966
Intervenciones a pie /vehiculos 22362 50451 30246 16553 25541

Intervenciones por dia 61 138 121 49 73
Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo. 2015 — 2019.

Dentro del equipamiento para la optimizacion del patrullaje,
se identificé que el distrito de Huancayo cuenta con 50
camaras de videovigilancia ubicadas estratégicamente en

el distrito, de las cuales, 47 se encuentran operativas y
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sirven como herramienta de prevencion y pruebas en las
investigaciones  policiales.  Asimismo, los radios
comunicadores, durante el 2020, sumaron 24 unidades,
permitiendo la comunicacién a través de las centrales y la
PNP, con el objetivo de brindar una respuesta rapida y
oportuna a las emergencias que puedan afectar a la
ciudadania. Entre otros equipos de comunicacion, se tiene
servidores de radio, repetidor de radio, servidor de cisco
gue siempre se ha mantenido en una unidad, tal como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24

Distrito de Huancayo: Equipamiento de comunicacion y
videovigilancia operativas y no operativas para actividades
de serenazgo, segun tipo, 2015 - 2020

. Afo
Unidades

moviles 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total 40 78 354 110 120 85

Operativos 40 58 346 110 103 71

Radio - 50 56 70 53 24
comunicador

_ Camara de 40 8 10 40 50 47
videovigilancia

Otro 1/ - - 280 - - -

No Operativos - 20 8 - 17 14

'Radlo ) 20 6 i 17 1
comunicador
Camara de

: - : - - 2 - - 3
videovigilancia

Otro - - - - - -

Fuente: INEl — RENAMU, 2015 — 2020.

Segun informacion de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, de las 50 camaras de videovigilancia que se
han implementado, el 60% esta ubicado en el sector Cc,
del Plan de Desarrollo Urbano segun se muestra en la tabla
25, el cual comprende toda la zona monumental y de
comercio; el 14% esta ubicado en la zona urbana Cd (de la
Av. Huancavelica hasta zona de Yauris); el 14% esta

ubicada en los sectores Cal y Ca (zonas de San Carlos y
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Chorrillos); y el 12% de las camaras estan instaladas en el
sector Cb (Cerrito de la Libertad, Ocopilla, areas de
bastante expansion urbana y de alta poblacion migrante).
Advirtiéndose ausencia de camaras de video vigilancia en
los sectores urbanos del Plan de Desarrollo Urbano: Ce
(Los Libertadores y Cooperativa Santa Isabel), Cf (Palian),

Cf z. rural (Vilcacoto y Ufias) y la zona rural (Chamiseria).

Tabla 25

Juntas vecinales y sectores urbanos, segun el Plan de
Desarrollo Urbano y CODISEC, 2020

Subsector
o . Sector urbano .

N Juntas vecinales segln PDU urbano segun
CODISEC

1 Cajas Chico Cd D-2

2 Yauris Cd

3  Solidaridad Cc D-1

4 Yanama Cd

5 El Carmen Cc

6 El Rosario Cc

7 Sefior de los Milagros Cc C-2

8 Jose C. Mariategui Cc

9 Constitucion Cc

10 Ramiro Priale Cc

11 Inmaculada Cc c-1

12 Coraz6n Wanca Cc

13 Madre Wanka Cc

14  Ocopilla Cb

15 Cerrito de La Libertad Chb B-2

16 Torre Torre ZPG

17  Pultuquia Cc

18 Los Libertadores Ce B-1

19 Coop. Santa Isabel Ce

20 San Carlos Ca

21 Salcedo Ca A2

22 Chorrillos Ca-1

23 Pichcus Ca

24  Palian Cf

25 Vilcacoto Cf z. rural

26 Ufas Cf z. rural A-1

27 Corona de Frayle Ca-1

28 Chamiseria Zona rural

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo, 2020.

No obstante, en el subsector C1, a pesar que se encuentra
la mayor cantidad de efectivos de serenazgo y el mayor
namero de camaras de seguridad adn es ineficiente el
patrullaje del serenazgo puesto que no se ha analizado las

causas de los hechos delictivos y la forma de dar respuesta
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a ellos, porque no se tiene un plan de accioén, ruta del delito
y una adecuada capacitacion ante las intervenciones por
parte del serenazgo.

Similar contexto sucede en los otros subsectores, al no
tener un registro de incidencias e intervenciones
debidamente llenadas genera un retraso y deficiente
disposicion de los recursos para la seguridad ciudadana.
El déficit de informacién no permite unificar los criterios de
actuacion del sereno a nivel de los subsectores, lo cual no
permite mejorar el desempefio de sus funciones, asi como
de la coordinacion con la Policia Nacional del Perq, otras
entidades publicas y la comunidad en el dmbito de la
seguridad ciudadana.

Se tiene un escaso numero de efectivos disponibles para
el patrullaje, esto debido a que se concentra la mayoria de
efectivos en los subsectores B1, B2, C1 y C2, por la
cantidad de poblacion, establecimientos comerciales y
gran afluencia de personas por estar dentro de la zona
centro y aledafios de la cuidad, dejando a los subsectores
Al, A2, D1y D2, pocos efectivos para un aproximado de
26 mil 795 habitantes, por lo que es indispensable contar
con mayor vigilancia a pie, motorizada, en auto/camioneta
y por circuito cerrado (camaras de videovigilancia).

La cantidad de intervenciones por parte de efectivos de
serenazgo son mas frecuentes en el subsector C1 (5 mil
178), en las cuales destaca el apoyo al contribuyente
(60,8%) e intervenciones por alcoholismo (15,3%), por lo
gue se puede inferir que el nimero de intervenciones esta
dada por el mayor nimero de camaras de videovigilancia
(19 camaras), mayores efectivos disponibles y niumero de
motocicletas en el subsector. El subsector B1 concentra la
mayor cantidad de personas (25 mil 481), y solo disponen

del patrullaje de pocos efectivos de los cuales algunos lo
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hacen a través de motocicletas y otros con auto/camioneta,
por lo que es escaso al cubrir todo el subsector.

Los subsectores que se encuentran alejados del centro de
la cuidad (A1, A2, D2), cuentan con la minima vigilancia en
sus zonas, al sumar pocos efectivos de serenazgo, de los
cuales algunos lo hacen a través de motocicletas y 11
camaras de videovigilancia. Por lo que representa una
dificultad en la atencion e intervencién ante los delitos
cometidos.

No se tiene los registros actualizados y exactos de las
incidencias delictivas ocurridas en cada subsector, ademas
no se cuenta con una caracterizacion adecuada de la
poblacién, calles, avenidas y establecimientos los cuales
hace dificultoso la asignacion del tipo de patrullaje y el
namero real de efectivos que necesita cada zona en post

de mejorar la seguridad ciudadana.

Ejecucion del Patrullaje Integrado.
Es realizado por efectivos policiales y los serenos,

involucrando los vehiculos de la policia y de la municipalidad.

Para ello la municipalidad ha suscrito un convenio de
cooperacion con la policia; es asi que, el comisario organiza
y dirige el patrullaje integrado en su jurisdiccion, y debe
ejecutarlo en coordinacion con la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la municipalidad.

Esta modalidad de patrullaje se viene ejecutando hace mas
de 6 afnos, con una frecuencia diaria, conformando grupos de
dos serenos en compariia de un efectivo policial, designados
a uno de los ocho subsectores, patrullando en tres turnos:

mafana, tarde y noche.
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Tabla 26

Planificacibn y programacién de patrullajes integrados,

operativos y otras intervenciones, 2016 - 2020

Meta Metas trimestrales
Afo Planificado
anual 1 2 3 4
Patrullaje Integrado 590 90 150 200 150
2016 Operativos conjuntos 12 03 03 03 03
Patrullaje de serenazgo 6000 1500 1500 1500 1500

Patrullaje Integrado por sector 48 12 12 12 12
Operativos conjuntos 06 1 2 1 1

Patrullajes en los sectores
2017 : 48 12 12 12 12

identificados
Patrullajes inopinados 48 12 12 12 12
Patrullaje Integrado 330 60 90 90 90
2018 Operativos conjuntos 12 03 03 03 03
Patrullaje Municipal 120 30 30 30 30
Patrullaje Integrado 590 90 150 200 150
2019 Operativos conjuntos 12 03 03 03 03
Patrullaje de serenazgo 6000 1500 1500 1500 1500
Patrullaje Integrado 3000 750 750 750 750
2020  Operativos conjuntos 5 1 1 2 1
Patrullaje de serenazgo 120 12 36 36 36

Fuente: Planes de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, 2016-2020.

Como se aprecia en la tabla anterior durante el periodo que
comprende el 2016 al 2020, se han planificado patrullaje
integrados pasando de un patrullaje integrado al dia en el
2016, a alrededor de ocho patrullajes por dia el 2020, cantidad
que coincide con el numero de subsectores del mapa del
delito.

Ademas, segun informacion de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, en el 2019, del total de intervenciones de casos en
el distrito de Huancayo, el 5% se hizo con el patrullaje
integrado. Y, el recorrido del patrullaje municipal y el integrado

es consignado diariamente en un cuaderno de registro.
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También se aprecia la programacion trimestral de operativos
conjuntos (policia-sereno) cuya planificacion ha pasado de 12
en el 2016 a 5 en el 2020.

Sin embargo, segun el RENAMU, en el periodo 2015 al 2019,
en el distrito de Huancayo se han ejecutado 34 operativos
conjuntos de prevencién de delitos y faltas. Habiéndose
ejecutado mas del 35% en el afio 2019, en un esfuerzo

conjunto del CODISEC, la PNP y la Fiscalia.
Figura 33

Distrito de Huancayo: Operativos conjuntos de prevenciéon de delitos
y faltas realizados por el CODISEC, la PNP y Fiscalia, 2015 - 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: INEI - RENAMU, 2015-2020.

3.3.3 Supervision del patrullaje municipal por sector - serenazgo

A. Supervision y control del patrullaje.

a) Elaboracion de informes de evaluacion.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, sefiala que emite informes de
evaluacion, sin embargo, no se tuvo acceso a dichos

documentos.

b) Actualizacién del diagnostico y del mapa del delito.
Respecto a la actualizacion del diagnéstico, al revisar los
Planes Locales de Seguridad Ciudadana desde el 2015 al
2020, considerando que no se cuenta con un documento
de planificacién de patrullaje municipal, se ha identificado
gue el diagndstico situacional que consignan es poco
actualizado y carente de informacién estadistica integrada,

tal como se detallada en la tabla 26.
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Tabla 27

Revision del diagnéstico situacional de los Planes Locales

de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Diagnostico situacional contenido en los planes locales de seguridad

Muestra un diagnéstico situacional poco actualizado y carente de
informacion estadistica

Poblacién: Solo menciona la cantidad de poblacion, més no la
poblacién victima de algun hecho delictivo y sus caracteristicas
como nivel de educacién y estrato.

2015  pobreza: se muestra datos de pobres y pobre4s extremo, pero no
muestra el afo ni la fuente de los datos, no utiliza las diferentes
mediciones de pobreza.

Estadisticas de seguridad ciudadana: Solo muestra incidencia
delictiva a nivel regional mas no del mismo distrito.

Muestra un diagnéstico situacional carente de informacion
estadistica y desactualizada

Indicadores nutricionales por provincia y distritos: siendo su

2016 fuente DIRESA, y las 10 primeras causas de mortalidad de
enfermedades con fuente RED SALUD VALLE DEL MANTARO;
pero no muestra como la informacion dada se articula con el objetivo
del documento.

Poblacién: La poblacion esta desactualizada, solo muestra censo
hasta el 2007.
PEA: Incluye solo el area urbana, datos al 2015.
Desempleo: Descripcion sin sustento de datos.
2017  Educacion: Descripcion sin sustento estadistico.
Pobreza: Sin sustento estadistico.
Estadisticas de seguridad ciudadana: Actualizados de 2008 al
2015, a nivel departamental.
Muestra relativamente cierta informacién estadistica actualizada
como:
Ocupacién y desempleo: Actualizados al 2007.

2018 popreza y desigualdad: Actualizadas al 2015.

Datos de violencia juvenil, pandillas, explotacion infantil: Sin
datos de sustento

Educacion: El nivel educativo no menciona el afio de los datos
Muestra un diagnostico situacional con informacion basica mas no
integrada

Desempleo: se tiene un concepto general del tema, no se cuenta
con sustento estadistico al 2019.

2019 Educacion: nivel de educacion de la provincia de Huancayo sin
precisar el afio, desercion escolar por nivel, modalidad y motivo al
2016
Pobreza: Poblacion en condicion de Pobreza, segun provincia al
2017, falta actualizar al 2018.

Desnutricién infantil, desnutricion crénica infraestructura de salud

Muestra un diagnostico situacional con informacion basica mas no

integrada

Empleo: se cuenta con la poblacién econémicamente activa por

2020 9rupo de edady sexo al 2017, falta actualizar al 2019.

Educacion: con informacion paupérrima y sin fundamento

Tipo de violencia en Instituciones Educativas: por tipo, nivel de

educacion, actualizados al 2019.

Seguridad ciudadana: Estadisticas basicas pero actualizadas
Fuente: Planes de seguridad ciudadana del distrito de Huancayo de los

afos 2015 - 2020.

134



En relacién a la elaboracion de mapa del delito, se ha
identificado que si bien es cierto, durante el periodo 2015
al 2020, la PNP de la comisaria de Huancayo ha venido
actualizando el mapa del delito del distrito de Huancayo
dos veces cada afo; no obstante, no se puede identificar
claramente los factores de riesgo con mayor influencia,
donde, cuando y porqué la ocurrencia de determinados
tipos de delitos, ya que solo se puede observar la cantidad
de delitos que se han denunciado en esas zonas y que
segun normativa, son delitos obtenidos del Sistema
Nacional de Delitos y Faltas, libros de denuncias, cuaderno

de ocurrencias y otras fuentes policiales.

c¢) Implementacion de medidas correctivas para la mejora del

servicio de patrullaje.

No se tuvo acceso a la documentacién que acredite la
implementacion de medidas correctivas para la mejora del

servicio de patrullaje municipal.

Del diagnéstico efectuado, en funcién al modelo operacional del anexo
n.° 2,y el ideal de patrullaje, se pudo evidenciar que si bien la actividad de
patrullaje municipal por sector- serenazgo se viene ejecutando afio tras
afo, este servicio presenta deficiencias, principalmente, en la estrategia de
patrullaje, comenzando por la etapa de planeamiento, puesto que se
identific6 que el diagnéstico y analisis de la estadistica no incluye
informacion de datos sociodemogréficos y socioecondmicos a nivel distrital
ni a nivel sectorial, que contribuirian en un andlisis mas preciso del mapa
del delito y mapa de riesgo, permitiendo identificar con mayor exactitud los
puntos criticos, zonas de riesgo; asi como, el perfil del victimario (quien
comete el delito), factores de riesgo que predominan en cada sector, actos
delictivos no denunciados y los recursos que serdn necesarios asignar por
sector o subsector para mitigar, prevenir o disuadir los actos delictivos en

dichas zonas, lo que conlleva a que las acciones y estrategias que se
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planteen sean en su mayoria de caracter reactivo, es decir, se actla ante
el llamado de la ciudadania cuando el hecho delictivo y/u ocurrencia ya ha

sucedido.

De otro lado, también se identific6 que la cantidad de efectivos de
serenazgo es pequefia a comparacion con la cantidad de poblacion que
tiene que resguardar, alcanzando a penas ocho serenos por cada 10,000
habitantes en el distrito de Huancayo, proporcion evidentemente baja para
combatir la inseguridad ciudadana en el distrito; aunado a ello, se ha
advertido que, el CODISEC ha desarrollado, en los ultimos afios, algunas
capacitaciones dirigidas al personal de serenazgo, sin embargo, los temas
abordados son genéricos y poco contribuirian en la capacitacion
permanente y entrenamiento previo del personal para el cumplimiento

eficiente de su labor.

Asimismo, se evidencié que la Gerencia de Seguridad Ciudadana no
cuenta con una planificacion y programacién del mantenimiento preventivo
y correctivo de la flota vehicular, dificultando el diagndstico situacional de
dichas unidades y generando que se realicen con mayor frecuencia
mantenimientos correctivos, situacion que podria afectar la sostenibilidad
del patrullaje municipal por sector-serenazgo. Entonces, el problema

general que se analizara en la presente investigacion es:

Problema General: Inadecuada estrategia de ejecucion del patrullaje
municipal por sector - serenazgo en el distrito de Huancayo como parte del
servicio de seguridad ciudadana a cargo de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Problemas Especificos:

Problemas especificos 1:

¢ Deficiente diagndstico situacional del distrito de Huancayo
Problemas especificos 2:

e Limitada capacitacion y entrenamiento del personal de serenazgo que

ejecuta el patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.
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Problemas especificos 3:

¢ Inadecuada planificacion del mantenimiento de la flota vehicular del

patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.

3.4 Arbol de Problemas y factores causales

Se presentan en un arbol de problemas las causas directas e indirectas que

originan el problema general.
Figura 34

Arbol de problemas

del patrullaje municipal por sector -
serenazgo en el distrito de

{ Inadecuada estrategia de ejecucion
Huancayo

CD2: Limitada capacitacion y CD3: Inadecuada planificacion del
CD1: Deficiente diagnéstico entrenamiento del personal de serenazgo mantenimiento de la flota vehicular
situacional del distrito de Huancayo que ejecuta el patrullaje municipal en el del patrullaje municipal en el distrito
distrito de Huancayo de Huancayo
I — 1 — —
Cl1.1.: Poca . ;
integracion e niormanian | || G1L3: Ausencia . y
articulacion y EEmETR A de organizacion Cl2.1: Falta de cR.2: CI3.1: Deficiente )
sistematizacion de factores de ) y registros de Insuficiente organizacion y CI3.2: Inexistente
la informacién : sistematizacion informacion consolidacion de programacion del
estadistica & rar(l:fsgigt'ic de los registros respecto a las F:;re: gg#ﬁ:{gr la informacion mantenimiento
sociodemografica, dgl vic?imarigs administrativos caracteristicas cg TP EET | del estado preventivo de la
socioeconémica y P delictivgs de la Gerencia del personal er’?trenamientos situacional de la flota vehicular
de incidencia o e de Seguridad sereno flota vehicular

Ciudadana

delictiva en el
distrito.

a nivel de distrito.

Nota: Elaboracion propia.

3.5 Sustento de evidencias de los factores causales

De lo expuesto, se identific6 tres causas directas que ocasionan el
ineficiente estrategia de ejecucion de la actividad patrullaje municipal por
sector - serenazgo en el distrito de Huancayo, las cuales son el deficiente
diagndstico situacional del distrito de Huancayo, la escasa capacitacion y
entrenamiento del personal administrativo y operativo de serenazgo que
ejecuta el patrullaje municipal y la inadecuada planificacion y programacion
del mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal por sector-

serenazgo.

Las causas expuestas se desarrollan a continuacion:
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Tabla 28

Causa Directa 1: Deficiente diagnostico situacional del distrito de

Huancayo.

Casusa Directa 1

Descripcion
de la causa

Describa la
vinculacién
entre la
causadirecta
y el problema
especifico

Magnitud de
la causa
(datos
cuantitativos)

Actualmente la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, no cuenta con un eficiente diagndstico situacional del
distrito de Huancayo y por ende no tiene una estrategia acorde a las
necesidades y realidad de los sectores que atiende mediante el producto de
patrullaje por sector, esto debido a la poca integracion, articulacion y
sistematizacién de la informacion estadistica sociodemografica y de incidencia
delictiva en el distrito, la ausencia de organizacion y sistematizacion de los
registros administrativos de la Gerencia de Seguridad Ciudadana y de
informacion relacionada a factores de riesgo, caracteristicas del victimario y
hechos delictivos no denunciados a nivel de distrito, lo que limitan una
adecuada ejecucion del patrullaje municipal por sector - serenazgo.

Un diagnostico situacional de la seguridad ciudadana realizado en base a
informacion estadistica desactualizada y poco articulada, aunado a ello, la
ausencia de organizacién y sistematizacion de los registros administrativos de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana y de informacion relacionada a factores
de riesgo, caracteristicas del victimario y hechos delictivos no denunciados a
nivel de distrito, no permitird la asignacion 6ptima de recursos logisticos, ni
planificar, organizar la realizacion de actividades precisas de los efectivos de
serenazgo con el objetivo de mitigar y disuadir cualquier forma de accién
delincuencial y/o situacién de contingencia, emergencia 0 riesgo que
incremente la inseguridad ciudadana del distrito de Huancayo, pues todo ello
es insumo indispensable para el desarrollo de una estrategia acorde a las
necesidades de los ciudadanos, repercutiendo en la ineficiente ejecucion de la
actividad patrullaje municipal por sector - serenazgo en el distrito de Huancayo.

Al no contar con un adecuado diagnostico, la estrategia del patrullaje municipal
sera deficiente, pues no se podra programar actividades oportunas para el
personal de serenazgo, ni priorizar y distribuir los recursos eficientemente. Sin
embargo, el area de estadistica de la Municipalidad Provincial de Huancayo
brindé informacion detallando la cantidad de efectivos de serenazgo desde el
2015 al 2020, tal como se muestra a continuacion:

115 10 114 120
100 o
AN\ N\
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Area de Estadistica — Municipalidad Provincial de Huancayo, 2015 - 2020

Donde se observa que, el distrito de Huancayo durante el 2020 dispuso de 94
efectivos de serenazgo para brindar el servicio de seguridad ciudadana. Entre
el 2015 y el 2020, se aprecia que el nimero de efectivos disminuy6 a una tasa
promedio anual del 4.0%, pasando de 115 efectivos (2015), a un total de 94
efectivos en el Ultimo afio de andlisis, ello hace que en promedio exista 8
efectivos de serenazgo por cada 10,000 habitantes, quienes cubren los
servicios de seguridad en la lucha de disminuir los indices de criminalidad. No
obstante, no se alcanzé informacién organizada que detalle cuanto personal
de serenazgo es asignado al servicio de patrullaje en las diferentes
modalidades: a pie o en unidad vehicular, operador de camaras de video
vigilancia, personal de serenazgo asignado a los médulos de vigilancia, entre
otros.

Otra variable importante es la frecuencia del servicio de patrullaje, informacién
relacionada a turnos y horarios que no fue alcanzada, sin embargo, segun el
RENAMU, solo se registré informacion de la frecuencia de patrullaje integrado,
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Casusa Directa 1

precisando que los serenos en compafiia de un efectivo policial patrullan de
manera diaria en tres turnos: mafiana, tarde y noche.

No se cuenta con informacion sobre las zonas de patrullaje, ya sea en funcion
al mapa del delito o de riesgo.

En cuanto a modalidades de patrullaje, segun la estadistica proporcionada por
la Municipalidad Provincial de Huancayo, se tiene que se realizan las
intervenciones bajo la modalidad de patrullaje motorizado, ya sea en auto y/o
camioneta, patrullaje a pie y patrullaje a pie con can, éste Ultimo implementado
desde el 2017. Empero, no se cuenta con informacion que otorgue mayor
detalle de cada modalidad.

No se tiene informacion de las intervenciones por sector, ni la secuencia de
patrullajes realizados; Unicamente se cuenta con informacion del nimero de
intervenciones realizadas por los efectivos de serenazgo, detalladas a
continuacion:

Consumo de alcohol en via publica I 8?7495
Robo a transedntes 459[?1
Accidentes de transito 335909
Consumo de drogas 239596
intervenciones por pandillaje 224!?0
Comercio informal 173%17
Violencia familiar ] 1224
Robo de autopartes I 1121
Robo a establecimientos 150

02020 22019

Fuente: Area de Estadistica — Municipalidad Provincial de Huancayo, 2019 - 2020

En el 2020, el distrito de Huancayo mostré una disminucién del 7.9% en el
numero intervenciones por parte de efectivos de serenazgo, esto comparado
con el afio anterior; asimismo, se reflejé una caida segun el tipo de intervencion
realizada en: violencia familiar (-50.0%), comercio informal (-48.7%), consumo
de drogas (-16.0%), accidentes de transito (-12.3%), intervencién por pandillaje
(-11.4%), robo a transeuntes (-9.4%) y consumo de alcohol en via publica (-
5.7%). Por otro lado, comparado con el afio anterior, se incrementd las
intervenciones en robo a establecimientos (100.0%) y robo de autopartes
(9.1%).

Se procedié a revisar el contenido de los Planes Locales de Seguridad

Ciudadana del 2015 al 2020, en los que se observé que la gran mayoria

contiene un deficiente andlisis situacional de la seguridad ciudadana,

. componente principal para determinar la estrategia, acciones y actividades de

Atributos de |5 efectivos de serenazgo a fin de mitigar de manera eficiente la inseguridad

la causa ciudadana. Esto se debié, principalmente, a la desactualizacion y mal uso de

(dato§ ) la informacién estadistica para la articulacion de indicadores socioeconémicos

cuantitativos) y sociodemograficos que influyen en la incidencia delictiva del distrito. Lo
descrito se muestra a continuacion:

Diagnéstico situacional contenido en los planes locales de seguridad
Muestra un diagnéstico situacional poco actualizado y carente de informacién estadistica
Poblaciéon: Solo menciona la cantidad de poblacién, mas no la poblacién victima de algin hecho delictivo *
20 | caracteristicas como nivel de educacion y estrato.
15 Pobreza: se muestra datos de pobres y pobre4s extremo, pero no muestra el afio ni la fuente de los datos, no t
las diferentes mediciones de pobreza.
Estadisticas de seguridad ciudadana: Solo muestra incidencia delictiva a nivel regional mas no del mismo di
Muestra un diagnéstico situacional carente de informacion estadistica y desactualizada
20 Indicadores nutricionales por provincia y distritos: siendo su fuente DIRESA, y las 10 primeras causz
16 | mortalidad de enfermedades con fuente RED SALUD VALLE DEL MANTARO; pero no muestra como la inform
dada se articula con el objetivo del documento.
Poblacién: La poblacién esta desactualizada, solo muestra censo hasta el 2007.
PEA: Incluye solo el &rea urbana, datos al 2015.
20 Desempleo: Descripcion sin sustento de datos.
17 Educacion: Descripcion sin sustento estadistico.
Pobreza: Sin sustento estadistico.
Estadisticas de seguridad ciudadana: Actualizados de 2008 al 2015, a nivel departamental.
Muestra relativamente cierta informacion estadistica actualizada como:
Ocupacion y desempleo: Actualizados al 2007.
Pobreza y desigualdad: Actualizadas al 2015.

20
18
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Evidencia
que justifique

Datos de violencia juvenil, pandillas, explotacién infantil: Sin datos de sustento
Educacion: El nivel educativo no menciona el afio de los datos

Muestra un diagnéstico situacional con informacién basica mas no integrada
Desempleo: se tiene un concepto general del tema, no se cuenta con sustento estadistico al 2019.

20 Educacién: nivel de educacién de la provincia de Huancayo sin precisar el afio, desercién escolar por nivel,

19 modalidad y motivo al 2016
Pobreza: Poblacién en condicién de Pobreza, segln provincia al 2017, falta actualizar al 2018.
Desnutricién infantil, desnutricién crénica infraestructura de salud

Muestra un diagnostico situacional con informacién basica mas no integrada

20 2019.
20 Educacién: con informacién paupérrima y sin fundamento
Tipo de violencia en Instituciones Educativas: por tipo, nivel de educacion, actualizados al 2019.

Seguridad ciudadana: Estadisticas basicas pero actualizadas

Fuente: Planes Locales de Seguridad Ciudadana 2015 al 2020.

Como se menciond lineas arriba, los factores que obstaculicen o limiten el
adecuado servicio de patrullaje afectan en la seguridad ciudadana; en ese
sentido, el deficiente diagnéstico situacional y estrategia de patrullaje en el
distrito de Huancayo, representa un factor determinante para la asignacion de
recursos logisticos y humanos para patrullaje municipal por sector - serenazgo.
Con respecto a la literatura que sustente esta afirmacién podemos sefialar las
siguientes:

larelacion de 1. Guillén Lasierra, Francesc. Modelos de Policia y Seguridad (2015).

causalidad
respectiva

Universitat Autébnoma de Barcelona. Departamento de Ciencia Politica | Dret
Public. URL:
http//www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/291813/fgl1del.pdf?sequence=1
2. Rafael Di Tella, Ernesto Schargrodsky. Do Police Reduce Crime? Estimates
Using the Allocation of Police Forces after a Terrorist Attack. The American
Economic Review, Vol. 94, No 1 (Mar.,2004), p. 115-133 Published by:
American Economic Association. Stable URL:
http://www.people.hbs.edu/rditella/papers/AERPoliceCrime.pdf

Fuente: Planes Locales de Seguridad Ciudadana y Estadisticas de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, 2015-2020.

Tabla 29

Causa Directa 2: Limitada capacitacion y entrenamiento del personal de

serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.

Casusa Directa 2

Descripcion de la

Al no realizarse permanentemente capacitaciones ni entrenamiento de
los serenos de la Municipalidad Provincial de Huancayo, la entidad no
puede garantizar el profesionalismo y eficiencia del sereno en la labor de

Causa : . I L P .
patrullaje, situacion que limitaria el desarrollo de un 6ptimo patrullaje
municipal.

La inexistencia de un programa de capacitacion y entrenamiento integral
para el personal de serenazgo genera que la entidad no cuente pueda

Describala garantizar la eficiencia del personal de serenazgo durante la labor de

vinculacién entre patrullaje, puesto que Unicamente se cuenta con cantidad de

la causa directay intervenciones y numero de serenos por cada 10,000 habitantes,
el problema indicadores globales que no contribuyen en la toma de decisiones, a fin

especifico

Magnitud de la

causa (datos

cuantitativos)

de que se pueda adoptar medidas correctivas o preventivas en relacion
al recurso humano encargado del patrullaje municipal por sector en el
distrito de Huancayo.

Segun informacién proporcionada por la Municipalidad Provincial de
Huancayo, en un intento de medir la productividad de los serenos se
establecio en términos globales que, durante los afios 2017, 2018y 2019
la productividad laboral de los serenos fue de 1.22, 0.49 y 1,
respectivamente, indicando que el 2019, un sereno realizaba al dia una
intervencion, en promedio.

Asimismo, se identificé que la entidad lleva un registro de la cantidad de
capacitaciones impartidas al personal, mas no el detalle del tema, los
asistentes, o cuanto contribuyeron estos conocimientos en el desempefio
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Casusa Directa 2

Atributos de la
causa (datos
cuantitativos)

Evidencia que
justifique la
relacién de
causalidad
respectiva

de los serenos, advirtiéndose la ausencia de un programa de
capacitaciones y entrenamiento que otorgue el conocimiento necesario y
profesionalismo a los serenos; asi como, la consolidacion de informacion
que permita la evaluacion del desempefio de los serenos durante el
patrullaje.

Segun la informacion proporcionada por la Municipalidad Provincial de
Huancayo, se identificé que la Gerencia de Seguridad Ciudadana mide
la productividad de los serenos en base a la cantidad de intervenciones
realizadas al afio, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

ANOS
COMPONENTES 2017 2018 2019
Total de intervenciones del serenazgo 44,394 18,018 26,507
Productividad laboral 1.22 0.49 1.00
NUmero de Serenos 120 100 99
Dias de trabajo al afio 365 365 365

2017: Resultado: cada dia 1 sereno realiza 1 intervencion durante 365 dias del afio.

2018: Resultado: cada 02 dias, 01 sereno realiza 01 intervencién durante 365 dias del afio

2019: Resultado: cada dia 1 sereno realiza 01 intervencion durante 365 dias del afio
Fuente: Gerencia de Seguridad Ciudadana, Municipalidad Provincial de Huancayo, 2019.
Como se observa de la tabla anterior, la entidad mide la productividad de
manera general considerando Unicamente la cantidad de intervenciones
y namero de serenos, no contando con informacion del desempefio y
eficiencia individual ni con un sistema de capacitacion, limitando la
identificacion de buenos o malos elementos dentro del personal de
serenazgo; asi como, de factores que afecten positiva o negativamente
en el desempefio del personal.

De otro lado, de la informacion registrada en el RENAMU, durante los
afos 2017 al 2020, el CODISEC efectud capacitaciones al personal de
serenazgo, en las cantidades que muestra la figura siguiente:

0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de

Municipalidades 2015-2020.

En dicho registro no se aprecia la cantidad de personal capacitado ni los
temas abordados en cada capacitacion, informacion que permitiria una
programacion y continuidad de charlas, talleres y entrenamientos que
permitan mejorar el profesionalismo de los efectivos de serenazgo.

Como se menciono lineas arriba, los factores que obstaculicen o limiten
el adecuado servicio de patrullaje afectan en la seguridad ciudadana, en
ese sentido, la escasa capacitacién y entrenamiento del personal de
serenazgo, representa un factor determinante para el adecuado servicio
de patrullaje municipal por sector-serenazgo. Con respecto a la literatura
gue sustente esta afirmacion podemos sefialar las siguientes:

1. Navarro Alburqueque, Edwin, Motivacién y desempefio laboral de los
serenos de la municipalidad distrital de ventanilla, 2016, (2017)
Universidad Cesar Vallejo.

2. Guillén Lasierra, Francesc. Modelos de Policia y Seguridad (2015).
Universitat Autébnoma de Barcelona. Departamento de Ciencia
Politica I Dret Public. URL:
http//www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/291813/fgl1del.pdf?sequence=1

3. Rafael Di Tella, Ernesto Schargrodsky. Do Police Reduce Crime?
Estimates Using the Allocation of Police Forces after a Terrorist
Attack. The American Economic Review, Vol. 94, No 1 (Mar.,2004),
p. 115-133 Published by: American Economic Association. Stable
URL.: http://www.people.hbs.edu/rditella/papers/AERPoliceCrime.pdf

4. Steven D. Levitt. Undestanding Why Crime Fell in the 1990s: Four
Factors That Explain the Decline and Six That Do Not Jaurnal of
Economic Perspectives, VOI. 18 N° 1 (2004), p. 163-190. Published
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by: American Economic Assaociation. Stable URL:
http://www.jstor.org/stable/3216880-2014
5. David Weisburd and John E. Erick C. What Can Police do to Reduce

Crime, Disorder, and Fear? Mayo 2004.

Fuente: Planes Locales de Seguridad Ciudadana, Estadisticas de la Municipalidad

Provincial de Huancayo e Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2015 -2020.

Tabla 30

Causa Directa 3: Inadecuada planificacion del mantenimiento de la flota

vehicular del patrullaje municipal en el distrito de Huancayo (Informacién

adaptada del anexo n.° 2 del programa presupuestal 0030 del Ministerio

del Interior)

Casusa Directa 3

Descripcion de
la Causa

Describa la
vinculacién
entre la causa
directay el
problema
especifico

Magnitud de la
causa (datos
cuantitativos)

Atributos de la
causa (datos
cuantitativos)

Al no contar con informacion consolidada y organizada del estado situacional
de las unidades vehiculares (vehiculos mayores y menores) no es posible
planificar adecuadamente los servicios de mantenimiento preventivo de los
vehiculos mayores y menores, limitando la prevencion de fallas mecanicas y
conllevando a ejecutar con mayor frecuencia mantenimientos correctivos,
poniendo en riesgo la vida util de las unidades vehiculares.

La inadecuada planificacion del mantenimiento de los vehiculos mayores y
menores, pone en riesgo la capacidad operativa y de respuesta inmediata
del serenazgo frente al avance de la delincuencia, limitando las actividades
de control y vigilancia disuasiva, al no permitir un proceso continuo de
patrullaje motorizado, lo que repercute en el patrullaje por sector en el distrito
de Huancayo y, consecuentemente, en el incremento de delitos y faltas que
afectan la seguridad ciudadana.

Segun el Registro de Nacional de Municipalidades al 2020, a nivel distrital
se registrd un total de 41 unidades vehiculares de serenazgo con las que
cuenta la Municipalidad Provincial de Huancayo, de los cuales 36 estaban
operativos, es decir el 88%. De ello, se observa una cantidad de cinco
unidades inoperativas, de las cuales cuatro son autos o camionetas, y una
motocicleta; que en buena parte estarian destinados para el patrullaje por
sector.

La Contraloria General de la Republica del Peru (Quispe, 2020) exploré los
aspectos que comprenden la eficacia de la prestacion del servicio de
seguridad ciudadana a cargo de las municipalidades a nivel nacional,
agrupadas segun nivel de victimizacion. El departamento de Junin quedo
ubicado en el grupo 1 de victimizacion junto con Cusco, Madre de Dios, Puno
y Tacna, grupo con mayor riesgo de inseguridad ciudadana, pues el
indicador de victimizacién oscilaba entre 32.9% y 39.6%.

Dicha investigacion, detall6 en relacién a los vehiculos para el patrullaje,
conformados por motocicletas, autos, camionetas, minivan, segway Yy
bicicletas, que mas del 20% de estos se encontraban inoperativos.

Del mismo modo, el Registro Nacional de Municipalidades al 2020, reportd
que la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huancayo cuenta con un total de 41 vehiculos a nivel distrital, de los cuales
30 son motos lineales, 11 son autos o camionetas.

La cantidad de vehiculos por tipo se presenta a continuacion:

Ao
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 40 24 28 30 28 41

Unidades Vehiculares
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Operativos 39 19 25 30 19 36
Auto y/o camioneta 15 15 15 15 9 7
Motocicleta 14 4 10 15 10 29
Bicicleta 10 - - - - -
No Operativos 1 5 3 9 5
Auto y/o camioneta 1 1 - 4 4
Motocicleta - 4 3 5 1

Fuente: INEI- RENAMU 2020

La tabla anterior muestra en detalle la clasificacion de los vehiculos de
serenazgo por tipo y operatividad, y se observa que, al 2019, el 46% de
vehiculos motorizados eran autos o camionetas, y el 54% eran motos
lineales. Esta proporcién ha variado para el 2020, pues en dicho afio la
cantidad de motocicletas pasoé a representar el 73% de las unidades moviles.

Por otro lado, también se identificd que al 2019, el 32% (nueve) de las
unidades vehiculares no se encontraban operativas, y para el 2020, la
proporcion de unidades vehiculares inoperativas disminuy6 al 12%, pero ello
fue debido al incremento de motocicletas, pues la cantidad de autos y
camionetas inoperativas no ha variado.

Ademas, en relacion a las unidades vehiculares menores (motocicletas y
bicicletas) se muestra una disminucion en la cantidad total, del 2015 al 2016,
pues seis motocicletas operativas y 10 bicicletas habrian sido dadas de baja
o transferidas a otras unidades. A partir del 2017 al 2020, la cantidad de
motocicletas no ha sufrido disminucion, sino por el contrario se ha pasado
de 10 a 29 motocicletas en cuatro afios.

Respecto a las unidades vehiculares mayores (autos y/o camionetas) se
identifico que la cantidad de unidades operativas se ha mantenido del 2015
al 2018, evidenciandose la disminucion de una unidad inoperativa, la cual
habria sido dada de baja o transferida a otra area. A partir del 2019, la
cantidad de vehiculos operativos disminuy6 a nueve, quedando inoperativos
cuatro, y habiéndose dado de baja o trasladado a otra unidad dos autos o
camionetas. Al 2020, nuevamente se aprecio una diminucién de la cantidad
de unidades operativas; asi como, la disminucién del total de autos y/o
camionetas habiéndose dado de baja o trasladado a otra unidad dos autos
y/o camionetas.

Como se menciono lineas arriba, los factores que obstaculicen o limiten el
adecuado servicio de patrullaje afectan en la seguridad ciudadana, en ese
sentido, la inadecuada planificaciéon y programacion del mantenimiento de la
flota vehicular, representa un factor determinante para el adecuado servicio
de patrullaje municipal por sector-serenazgo. Con respecto a la literatura que
sustente esta afirmacion podemos sefialar las siguientes:

1. Guillén Lasierra, Francesc. Modelos de Policia y Seguridad (2015).
Universitat Autdbnoma de Barcelona. Departamento de Ciencia Politica |

Dret Public. URL:
Evidencia que http//www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/291813/fgl1del.pdf?sequence=1
justifique la 2. Rafael Di Tella, Ernesto Schargrodsky. Do Police Reduce Crime?
relaciéon de Estimates Using the Allocation of Police Forces after a Terrorist Attack.
causalidad The American Economic Review, Vol. 94, No 1 (Mar.,2004), p. 115-133
respectiva Published by: American Economic Association. Stable URL:

http://www.people.hbs.edu/rditella/papers/AERPoliceCrime.pdf

1. Steven D. Levitt. Undestanding Why Crime Fell in the 1990s: Four Factors
That Explain the Decline and Six That Do Not Jaurnal of Economic
Perspectives, VOI. 18 No. 1 (2004), p. 163-190. Published by: American
Economic Association. Stable URL: http://www.jstor.org/stable/3216880-2014

2.Instituto de Defensa Legal http://iwww.seguridadidl.org.pe/informes/2012.pdf.
INFORME ANUAL 2012 SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA més alla de
los miedos del Instituto de Defensa Legal — diciembre 2012.

3. David Weisburd and John E. Erick C. What Can Peolice do to Reduce
Crime, Disorder, and Fear? Mayo 2004.

Fuente: Planes Locales de Seguridad Ciudadana, Estadisticas de la Municipalidad

Provincial de Huancayo, Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2020.
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Capitulo IV: Formulacién

4.1 Planteamiento de resultados

4.1.1 Arbol de medios.
Los medios y fines se presentan en la siguiente figura:

Figura 35
Arbol de medios

Adecuada estrategis de ejecucion del
patrullaje municipal por sector -
serenazgo en el distrito de Huancayo

I
™

MD3: Adecuada planificacion del

MD2: Suficiente capacitacion y entrenamiento

MD1: Eficiente diagnéstico situacional del
distrito de Huancayo.

mantenimiento de la flota vehicular del
patrullaje  municipal en el distrito de
Huancayo.

del personal de serenazgo que ejecuta el
patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.

I I

T 1 — T 1

MI1.1:Integracion,
articulacion,

sistematizacion y

generacion de la
informacién

MI2.2: Convenios
con instituciones
publicas o privadas
que brinden
capacitaciones o
entrenamientos a
bajo costo

MI1.2: Organizacion,
sistematizacion y
mejora de los registros
administrativos de la
Gerencia de
Seguridad Ciudadana

MI2.1:
Implementacién
del Formulario de
Registro de
Serenos

MI3.2: Elaboracién de
un programa de
mantenimiento
preventivo de la flota
vehicular

MI3.1:
Sistematizacion de la
informacion del
estado situacional de

la flota vehicular

estadistica
sociodemogréfica,
socioeconémica y de
incidencia delictiva en
el distrito.

J J
Nota: Elaboracion propia.

4.2 Andlisis de alternativas intervencién para lograr la solucién

Las alternativas de intervencion por cada medio establecido son las

siguientes:

Tabla 31

Alternativas de Intervencion del MD 1: Elaboracion de un diagnéstico

situacional del distrito de Huancayo.

Descripcion del medio Elaboracién de un diagndstico situacional del distrito de
Huancayo.

Integracién, articulacion, sistematizacién y generacién de la
Alternativa de intervencién 1 informacion estadistica sociodemogréfica, socioecondémica y
de incidencia delictiva en el distrito.

Organizacion, sistematizacion y mejora de los registros

Alternativa de intervencion 2 administrativos de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32

Alternativas de Intervencion del MD 2: Suficiente capacitacion vy
entrenamiento del personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje

municipal en el distrito de Huancayo.

Descripcion del medio Suficiente capacitacion y entrenamiento del personal de
serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal por sector-
serenazgo.

Alternativa de intervencion 1 Implementacion del Formulario de Registro de Serenos.

Alternativa de intervencion 2 Convenios con instituciones publicas o privadas que brinden
capacitaciones o entrenamientos a bajo costo.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 33

Alternativas de Intervencion del MD 3: Adecuada planificacién del
mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal en el distrito de
Huancayo.

Descripcion del medio Adecuada planificacion del mantenimiento de la flota vehicular
del patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.

Alternativa de intervencion 1 Sistematizacion de la informacién del estado situacional de la
flota vehicular

Alternativa de intervencion 2 Elaboracién de un programa de mantenimiento preventivo de la
flota vehicular.

Fuente: Elaboracién propia.

Sustento de evidencias de alternativas de intervencion
Tabla 34

Alternativa de Intervenciéon 1 del MD1: Integracion, articulacion,
sistematizacion 'y generacibn de la informacion estadistica

sociodemogréfica, socioecondémica y de incidencia delictiva en el distrito.

de Integracion, articulacion y sistematizacion de la informacion
estadistica sociodemografica, socioecondmica y de incidencia
delictiva en el distrito.

Alternativa
intervencioén identificada

Consiste en la elaboracion de un analisis integrado, articulado y
sistematizado de la informacién estadistica sociodemogréfica,
socioecondémica e incidencia delictiva existente del distrito de
Huancayo; asi como, la generacién de informacion a partir de
instrumentos de recopilacion de datos relacionados con los factores
de riesgo, caracteristicas del victimario y hechos delictivos no
denunciados, no solo para describir la incidencia delictiva, sino

Descripcion breve de la
alternativa de
intervenciéon
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Alternativa de
intervencién identificada

Integracion, articulacion y sistematizacion de la informacion
estadistica sociodemogréfica, socioeconémica y de incidencia
delictiva en el distrito.

Identifique si
intervencion ya
siendo ejecutada

viene

Evidencia que justifique
la efectividad de la
alternativa de
intervenciéon

esta

conocer la evoluciobn de indicadores sociodemograficos,
socioeconémicos e identificar su influencia en las actividades
econdmicas, poblaciones vulnerables, y mejorar la elaboraciéon de
mapas de delitos y riesgo con la finalidad de hacer mas eficiente la
ejecucion del patrullaje por sector.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
de Huancayo actualmente cuenta con planes locales de seguridad
ciudadana y las actividades del Plan Operativo Institucional de la
gerencia; no obstante, estos documentos no incluyen informacion
estadistica suficiente para conocer y caracterizar adecuadamente el
distrito de Huancayo.

Respecto a la literatura que sustenta esta alternativa se sefiala la
siguiente:

1.Plan de Accion distrital de Seguridad Ciudadana de Miraflores
(2021), realizado por el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana —
CODISEC Miraflores.

2. Matriz de Articulacion del Plan Local de Seguridad Ciudadana con
el presupuesto de los productos del Programa (2016)

3.Anexo N° 02: Contenidos minimos del Programa Presupuestal
0030 "Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana" (2019), Ministerio del Interior

4.Programa para la Convivencia Ciudadana (2002) Policia
Comunitaria, Conceptos, Métodos y Escenarios de Aplicacion:

5. Armijos V, Blanca; Carrién, Fernando; Pontén, Jenny; (2009) 120
estrategias y 36 experiencias de seguridad ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 35

Alternativa de Intervencion 2 del MD 1: Organizacion, sistematizacion y

mejora de los registros administrativos de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana.

Alternativa de
intervencién identificada

Organizacion, sistematizacibon y mejora de los
administrativos de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

registros

Descripcion breve de la
alternativa de
intervencién

Consiste en identificar, ordenar, organizar y sistematizar todos los
registros administrativos que maneja la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de la municipalidad, tales como: ocurrencias de
serenazgo (tipo de intervencion, ubicacion, sector, modalidad de
patrullaje, origen de intervencién, turno, resultado, victimas y
victimarios), cantidad de casos por tipo de delito y faltas, techo
presupuestal por tipo de actividad.

A partir de ello proponer un Parte de Intervencion que permita
recopilar mayor informacion durante la ejecucién de las
intervenciones del serenazgo; asi poder conocer y analizar tanto las
caracteristicas y circunstancias de las intervenciones, tiempo
invertido en cada una, modalidad de patrullaje empleada,
caracteristicas de las victimas y victimarios, relacion victima
victimario, cantidad y tipo de ocurrencia atendida por sereno al mes
por subsector, a fin de conocer los resultados de las acciones
llevadas a cabo hasta ahora y mejorar la estrategia empleada en el
patrullaje municipal.
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Alternativa de
intervencién identificada

Organizacién, sistematizacion y mejora de los
administrativos de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

registros

esta
viene

Identifique si
intervenciéon ya
siendo ejecutada

Evidencia que justifique
la efectividad de Ila
alternativa de
intervenciéon

Actualmente la Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con un
parte de intervencion de serenazgo que recopila informacion
genérica, que incluye Gnicamente el tipo de intervencion, ubicacién,
sector, modalidad de patrullaje, origen de intervencién, turno,
resultado, nombre de las victimas y victimarios.

Respecto a la literatura que sustenta esta alternativa se sefiala la
siguiente:

1.Programa para la Convivencia Ciudadana (2002) Policia
Comunitaria, Conceptos, Métodos y Escenarios de Aplicacion:

2.Armijos V, Blanca; Carrion, Fernando; Pontén, Jenny; (2009) 120
estrategias y 36 experiencias de seguridad ciudadana

3.Decreto Supremo n.° 008-2017-IN que aprueba la Estrategia
Multisectorial Barrio Seguro

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 36

Alternativa de Intervencion 1 del MD 2: Implementacion del Formulario de

Registro de Serenos

Alternativa de
intervencién identificada

Implementacién del Formulario de Registro de Serenos

Descripcion breve de la
alternativa de
intervencioén

esta
viene

Identifique si
intervenciéon ya
siendo ejecutada

Evidencia que justifique
la efectividad de la
alternativa de
intervenciéon

Consiste en implementar el registro de la informacién del personal
del Formulario de Registro de Serenos mediante la plataforma Virtual
de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del Ministerio del
Interior cada primer trimestre del afio en curso, que permita facilitar
la identificacion del efectivos de serenazgo, la trayectoria laboral,
antecedentes, formacion académica, datos médicos, con la finalidad
de que la gerencia cuente con informacién sobre las caracteristicas
de los serenos contratados, las habilidades y conocimientos con los
que cuentan y aquellos que son necesario reforzar, con la finalidad
de elaborar un listado de temas y talleres que se requiere para contar
con agentes de sereno capacitados y entrenados para hacer frente
a la delincuencia.

Segun la programacion de actividades del Plan de Seguridad
Ciudadana del distrito de Huancayo el CODISEC ha establecido la
ejecucion de capacitaciones al personal de serenazgo; sin embargo,
este comité no ha considerado capacitaciones permanentes que
contribuyan en el desempefio de los serenos; ademds, que se
advierte temas y entrenamiento necesarios que no son incluidos a la
fecha.

Respecto a la literatura que sustenta esta afirmacion podemos
sefalar la siguiente:

1. Decreto supremo n.° 012-2019-IN Decreto que crea el Registro
Nacional del Sereno y de Serenazgo y aprueba su reglamento.
2.Manual del Sereno Municipal 2020 de la Municipalidad Distrital de
Villa Virgen, La Convencion — Cusco.

3.Reglamento del Serenazgo Municipal del Distrito de Marcavelica.

4.Directiva n.° 002-2020-GM/MLV "Procedimiento de Intervencion
del Sereno Fiscalizador ante el Incumplimiento de las
Disposiciones Establecidas en las Ordenanzas Municipales" del
distrito de La Victoria.

5.Manual del sereno municipal aprobado mediante Resolucion
Ministerial n.° 772-2019-IN.
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6. Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa Presupuestal 0030
Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana”
(2019)

7.Guia informativa del Programa Presupuestal 0030 “Reduccién de
los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida
a gobierno locales (2014)

8.Manual de Organizaciones y Funciones, aprobado mediante
Resolucién de Alcaldia n.° 282-2005-MPH de 14 de noviembre de
2005 y modificaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 37

Alternativa de Intervencion 2 del

MD 2: Convenios con instituciones

publicas o privadas que brinden capacitaciones o0 entrenamientos

gratuitamente.

Alternativa de
intervencioén identificada

Convenios con instituciones publicas o privadas que brinden
capacitaciones o entrenamientos a bajo costo.

Descripcion breve de la
alternativa de
intervenciéon

esta
viene

Identifique si
intervencién ya
siendo ejecutada

Evidencia que justifique
la efectividad de Ila
alternativa de
intervencién

Consiste en entablar relaciones y conversaciones con instituciones
publicas y privadas que cuenten con personal especialista en
seguridad ciudadana, tanto de la parte tedrica, técnica y legal, el cual
a partir de una programacion de temas llevara a cabo capacitaciones
periddicas al personal administrativo y operativo que participa en el
patrullaje municipal por sector-serenazgo, todo ello con la finalidad
de reducir los gastos que implicaria la contratacién de terceros.

De la informacion proporcionada por la Municipalidad Provincial de
Huancayo no se ha identificado la contratacion de un o0 mas
profesionales especializados para el desarrollo de un programa
estructurado de capacitaciones y entrenamiento al personal de
serenazgo.

Con respecto a la literatura que sustente esta afirmacion podemos
sefalar las siguientes:

1. Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de San
Isidro, 2016.

2. Tesis: Capacitacion del Personal de Serenazgo Miraflores,
Magdalena del Mar y Pueblo Libre para la Seguridad Ciudadana
(2018)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38

Alternativa de Intervenciéon 1 del MD 3: Sistematizacion de la informacion

del estado situacional de la flota vehicular.

Alternativa de
intervencién identificada

Sistematizacion de la informacién del estado situacional de la flota
vehicular

Descripcion breve de la
alternativa de
intervencién

Consiste en la elaboraciéon de una base de datos que permita el
registro de la informaciéon basica de las unidades vehiculares
(especificaciones técnicas de los vehiculos, vida util, frecuencia de
patrullaje, consumo de combustible, capacidad de respuesta, entre
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esta
viene

Identifique si
intervencion ya
siendo ejecutada

Evidencia que justifique
la efectividad de la
alternativa de
intervenciéon

otros) que permita contar con un diagndstico del estado situacional
de la flota vehicular y determinacion de prioridades de las
actividades de mantenimiento.

Esta fuente de informacién serd alimentada de los registros del
parte diario de ejecucion del patrullaje.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huancayo cuenta con informacion de los servicios de
mantenimiento que ha recibido los vehiculos, sin embargo, no esta
articulada ni organizada de tal manera que permita un diagnéstico
y planificacion adecuada.

Respecto a la literatura que sustenta esta alternativa se sefiala la
siguiente:

1.Anexo n.° 2: Contenidos minimos del Programa Presupuestal
0030 Reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad
ciudadana” (2019)

2. Guia informativa del Programa Presupuestal 0030 “Reduccién de
los delitos y fallas que afectan la seguridad ciudadana” — Dirigida
a gobierno locales (2014)

3. Apolo Orddéfiez & Matovelle Bustos, Propuesta de un Plan de
mantenimiento automotriz para la flota vehicular del Gobierno
Auténomo de la Ciudad de Azogue, (2012)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39

Alternativa de Intervencion 2 del MD 3: Elaboracion de un programa de

mantenimiento preventivo de la flota vehicular

Alternativa de
intervencioén identificada

Elaboracién de un programa de mantenimiento preventivo de la flota
vehicular

Descripcion breve de la
alternativa de
intervenciéon

esta
viene

Identifique si
intervencion ya
siendo ejecutada

Evidencia que justifique
la efectividad de la
alternativa de
intervencion

Consiste en la elaboracion de un programa que establezca
procedimientos internos para el mantenimiento preventivo de los
vehiculos motorizados de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo para garantizar el
sostenimiento del patrullaje por sector.

Segun la busqueda en el portal web de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, esta no se cuenta con una directiva que regule el
mantenimiento de los vehiculos ni una programacion aprobada.

Respecto a la literatura que sustenta esta alternativa se sefiala la
siguiente:

1.Directiva n.° 07-2017-MPH-GM, Directiva de normas para la
Administracion, Abastecimiento de combustible, uso y control de
vehiculos de la Municipalidad Provincial de Huaral” aprobado
mediante Resolucién de Gerencia Municipal n.° 101-2017-MPH-
GM

2. Directiva General n.° 001-2020-MDLP/GM denominada “Normas
sobre administracion, control y mantenimiento de vehiculos de la
Municipalidad Distrital de La Punta” aprobada por Resolucion de
gerencia Municipal n.° 006-2020-MDLP/GM de 27 de enero de
20202.

3.Directiva n.° 007-2020-MDC.A. para el wuso, control y
mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada en la
Municipalidad Distrital de Castilla” aprobada mediante Resolucion
de Alcaldia n.° 285-2020-MDC.A.
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4. Directiva n.° 008-2019-GM/MM, denominada “Normas para el
control del mantenimiento de la flota vehicular en el Taller
Municipal de la Municipalidad Distrital de Miraflores”

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1

5.2

5.3

Capitulo V: Propuesta de Implementacion

Objetivo General

El objetivo que la presente investigacion aplicada alcanzara es:

Optimizar la estrategia de ejecucion del patrullaje municipal por sector -
serenazgo en el distrito de Huancayo, como parte del servicio de seguridad

ciudadana a cargo de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos que se plantea alcanzar en la presente

investigacion son:

Objetivo especifico 1

e Elaborar un eficiente diagndstico situacional del distrito de Huancayo.
Objetivo especifico 2

e Incrementar las capacitaciones y entrenamientos para el personal de

serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.
Objetivo especifico 3

e Elaborar una adecuada planificacion del mantenimiento de la flota

vehicular del patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.

Productos propuestos por cada objetivo especifico

Para atender los problemas identificados se plantean tres productos como
instrumentos que fortalezca los alcances del patrullaje municipal por sector-
serenazgo, como resultado de una adecuada estrategia de patrullaje en
base a un diagnéstico situacional de distrito de Huancayo y la organizacion
de los registro administrativo a partir de herramientas para la generacion
de informacion inexistente a nivel distrito y sector que debera ser analizado
por la policia y el CODISEC, reconociendo el estado de los recursos
humanos y logisticos con los que se cuenta. Se incluye la programacién de

capacitaciones y entrenamientos del personal de serenazgo (recursos
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humanos); asi como, la planificacion y programacién del mantenimiento
preventivo de la flota vehicular (recursos logisticos) a fin de priorizar y
distribuir los recursos con los que cuente diariamente la Gerencia de
Seguridad Ciudadana para desarrollar el patrullaje municipal por sector y el

patrullaje integrado.

Para lograr una estrategia adecuada de Patrullaje Municipal - Serenazgo

del distrito de Huancayo se plantea desarrollar tres productos:
Producto 1: Patrullaje municipal a partir de la informacion.

Este producto va permitir caracterizar los ocho subsectores identificando
aquellos que presentan mayor o menor incidencia delictiva, mayor o menor
concentracion de factores de riesgo, las caracteristicas mas frecuentes de
los victimarios y las victimas. Asi como, evidenciar como la Gerencia de
Seguridad Ciudadana viene desarrollando el patrullaje municipal, su
participacion en el patrullaje integrado, la modalidad que emplea por tipo
de intervencion, el tiempo promedio en atender cada ocurrencia, entre

otros.

A partir de dicha informacién se obtendra reportes e indicadores que
permitirdn proponer una mejor asignacion de recursos humanos y logisticos
gue se adecuen a las necesidades de los ciudadanos por subsector del

distrito de Huancayo.

A.Primer Componente: Diagndstico integrado de criminalidad por sector,

Huancayo — DICRISEC Huancayo.

Este componente consiste en la elaboraciéon de un diagndstico de la
seguridad ciudadana con datos actualizados que incluya la evolucion de
la incidencia delictiva; asi como, el andlisis socioeconémico y
sociodemogréfico de la estadistica existente del distrito de Huancayo,
dando un acercamiento mas real del tipo de poblacion que se resguarda
(victimas) y de las que generan inseguridad (victimarios) a nivel de los

ocho subsectores.

Aunado a ello, al identificar las variables que no poseen informacion

actualizada a nivel distrital y sectorial, se llevara a cabo una “Encuesta
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de victimizacion y factores de riesgo” que permita a la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la municipalidad y a la Policia Nacional del Peru
con jurisdiccion en Huancayo, recabar datos para conocer aquellos
delitos que no son denunciados, los motivos de la no denuncia; asi como,
la concentracién de factores de riesgo (desercion escolar, uso indebido
del tiempo libre, falta de oportunidades laborales, violencia doméstica y
de género, consumo de alcohol y drogas entre otros) a nivel de distrito,

sector y subsector.
B. Segundo Componente: Parte de Intervencion 2.0

Considerando que la Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con
registros administrativos los cuales son alimentados por la informacién
recopilada por los partes de intervencién, se propone modificar el Parte
de Intervencidon utilizado hasta el momento, agregando variables
relacionadas al tiempo de atencion por intervencion, ubicacion
especifica, modalidad de patrullaje, caracteristicas de los intervenidos,
entre otros, a fin de conocer de manera exacta y detalla la incidencia
delictiva de un subsector mediante reportes generados a partir de

macros.

Con esta informacion se busca que tanto la Gerencia de Seguridad
Ciudadana como el comisario con jurisdiccién en el distrito de Huancayo,
analice, interpreten y conozcan la situacion real del distrito a partir de la
cual podran idear, planificar y actuar estratégicamente frente a la

inseguridad ciudadana en el distrito.

Mediante el producto 1, se resolveria el deficiente diagndstico situacional

del distrito de Huancayo (problema especifico n.° 1).
El desarrollo del Producto 1 se encuentra en el Anexo 3.

Producto 2: Programa integral de capacitacion y entrenamiento del
personal de serenazgo que ejecutael patrullaje municipal en el distrito

de Huancayo

Consiste en elaborar un programa integral que incluya los temas en

capacitaciones en aspectos teoricos, técnico y sociales para que de esta
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manera el personal de Serenazgo desempefie de mejor manera sus
labores y aborde los conocimientos que debe tener, tanto el personal
administrativo como operativo que participa en la actividad de patrullaje
municipal y aquellos asignados al patrullaje integrado; asi como, los
entrenamientos previos para instruir y fortalecer las capacidades y
habilidades de los efectivos (serenos) con la finalidad de que mejorar y
profesionalizar su desempefio en las labores disuasivas y preventivas que
ejecuta durante el patrullaje. Seguidamente de desarrollara un proyecto de
convenio que permita a la Gerencia de Seguridad Ciudadana convencer a
las instituciones publicas o privadas que, brindan estas capacitaciones,
talleres y entrenamientos, capaciten y adiestren a los serenos de la
Municipalidad Provincial de Huancayo gratuitamente o a un costo madico
considerando el presupuesto limitado con el que se cuenta.
A. Primer componente: Implementacion del Formulario de Registro de
Sereno
Consiste en que la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo designe un responsable para el
registro de la informacion del personal en el Formulario de Registro de
Serenos mediante la plataforma Virtual de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior cada primer trimestre del
afio en curso, para que a partir de esta informacion se identifique la
formacion académica previa de cada uno de los efectivos de serenazgo
y aquellos temas que son necesarios de reforzar e impartir, elaborando
un listado de temas y talleres necesarios para hacer frente a la
delincuencia.

B. Segundo componente: Convenios

Considerando el limitado presupuesto, mediante este segundo
componente se busca entablar relaciones y conversaciones con
instituciones publicas y privadas que cuenten con personal especialista
en seguridad ciudadana, tanto de la parte teorica, técnica y legal, el cual
a partir de la programacion de temas llevard a cabo capacitaciones

periddicas al personal administrativo y operativo que participa en el
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patrullaje municipal a fin de reducir los gastos que implicaria la

contratacion de terceros.

Con esta propuesta se busca que los serenos puedan actuar
estratégicamente durante sus labores de patrullaje tanto municipal como

integrado.

De acuerdo a lo sefialado esta alternativa resolveria la limitada capacitacion
y entrenamiento del personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje

municipal en el distrito de Huancayo (problema especifico n.° 2).
El desarrollo del Producto 2 se encuentra en el Anexo 4.

Producto 3: Planificacién del mantenimiento de la flota vehicular del

patrullaje municipal en el distrito de Huancayo

Este producto esta compuesto por dos componentes, el primero es una
base de datos de control del estado situacional de la flota vehicular y el
segundo, una programacion que regule el mantenimiento de vehiculos del

serenazgo.

A. Primer componente: Base de datos de unidades vehiculares
Consiste en la elaboraciéon y desarrollo de una base de datos que
permita el registro de la informacion béasica de las unidades vehiculares
(especificaciones técnicas de los vehiculos, vida util, frecuencia de
patrullaje, consumo, capacidad de respuesta) que permita contar con
un registro de su rendimiento y ciclos de mantenimiento periédico y
correctivo llevados a cabo, a fin de conocer el diagndstico situacional de
la flota vehicular. Este componente contribuira en organizar de manera
sistematica la informacién histérica de las unidades vehiculares, los
servicios de mantenimientos preventivos y correctivos que ha recibido
cada unidad, para que con ello se pueda identificar el momento 6ptimo
para la programacién de un mantenimiento preventivo; asi como, la
parte mecanica o eléctrica que necesite de atencion.

B. Segundo componente: Programacion
Consiste en la elaboracion y aprobacién de una planificacion y

programacion que establezca el momento oportuno en el que los
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5.4

vehiculos motorizados de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo deben llevar a cabo el
mantenimiento preventivo. Este componente serviria para guiar
optimizar la operatividad de los vehiculos, cautelar su correcta
administracion y agilizar la atencién de requerimientos de servicios de

mantenimiento de los vehiculos.

Con ello, se busca garantizar la disponibilidad de vehiculos en buen estado
para la sostenibilidad del patrullaje municipal y de ser necesario el apoyo
con unidades en el patrullaje integrado.

Mediante el producto 3, se resolveria la inadecuada planificacion y
programacion del mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje

municipal por sector-serenazgo (problema especifico n.° 3).
El desarrollo del Producto 3 se encuentra en el Anexo 5.

Estimacion de costo de cada producto propuesto

Los costos de cada uno de los productos propuestos se detallan a

continuacion:

Tabla 40
Costos del productol: Patrullaje municipal a partir de la informacion

Costo unitario Costo total
(S (S
Componente 1 - Diagndstico integrado de 26,000.00
criminalidad por sector, Huancayo -
DICRISEC Huancayo
Contratacion de personal que realice la 6,000.00
busqueda de datos y realice el analisis
Ejecucion de la Encuesta de Victimizacion y 20 000.00
Factores de Riesgo

COSTOS

Componente 2 - Parte de Intervencion 2.0 12,000.00
Contratacion de personal que realice el registro 12,000.00
de informacién y saque los reportes

Costo total (S/) 38,000.00
Elaboracion propia

La intervencion esté planificada para 3 afios, es decir, en dicho periodo se
espera, que se ejecute de manera permanente. El primer afio, se contratara

al personal que (i) Realizar& la busqueda de busqueda de datos y realice
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el analisis tanto para el diagndéstico como para el Parte de intervencién 2.0,
(i) Se realizaran las actividades previas para llevar a cabo la encuesta de
victimizacion y factores de riesgo. El segundo afio se ejecutara la encuesta
cada 6 meses y se contara con mayor informacion recopilada por le parte
de intervencion a partir de las cuales se podra elaborar caracterizar los
subsectores del distrito de Huancayo y asignar de mejor manera los
recursos humanos y logisticos. Finalmente, el tercer afio, habiendo
implementado mejoras tras el seguimiento, solo dependera de la gestion
de los funcionarios y servidores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

para mejorar el diagndéstico afio tras afio.

Tabla 41
Costos del producto 2: Programa integral de capacitacién y entrenamiento
del personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje municipal en el distrito

de Huancayo

Costo unitario Costo total
COSTOS (S (&)

Componente 1 - Implementacién del 12,000.00
Formulario de Registro de Sereno

Contratacion de personal que realice el registro 12,000.00

de informacion y saque los reportes

Componente 2 - Convenios 15,000.00
Busqueda de instituciones y coordinaciones 5,000.00

Talleres y entrenamientos 10,000.00

Costo total (S/) 27,000.00

Elaboracion propia.

La intervencién esta planificada para 3 afios, es decir, en dicho periodo se
espera, que se ejecute de manera permanente. El primer afio, se contratara
al personal: que (i) Realizara la basqueda de informacion y obtenga los
reportes del FORESE; asi como, la blusqueda de instituciones y realice las
coordinaciones para las fechas de las capacitaciones. El segundo afio se
ejecutard el programa de capacitaciones y entrenamientos a fin de evaluar
sus deficiencias e identificar las fortalezas. Finalmente, el tercer afio,
habiendo implementado mejoras tras el seguimiento, solo dependeré de la
gestion de los funcionarios y servidores de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana aplicar el programa desarrollado y hacerlo sostenible.
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Tabla 42

Costos del producto 3: Planificacion del mantenimiento de la flota vehicular

del patrullaje municipal en el distrito de Huancayo

Costo unitario Costo total

COSTOS (/) (S))
Componente 1 - Base de datos de unidades 12,000.00
vehiculares
Contratacion de personal que realice el registro 12,000.00
de informacion y saque los reportes
Componente 2 - Programacioén 5,000.00
Contratacion de personal que organice la 5,000.00
informacion, planifiqgue y haga seguimiento
Costo total (S/) 17,000.00

Elaboracién propia.

La intervencion esté planificada para 3 afios, es decir, en dicho periodo se

espera, que se ejecute de manera permanente. El primer afio, se contratara

al personal que (i) Realizara la busqueda de informacion y obtenga los

reportes, organice la informacion, planifique y haga seguimiento. El

segundo afio se ejecutara el plan de mantenimiento a fin de evaluar sus

deficiencias e identificar las fortalezas. Finalmente, el tercer afio, habiendo

implementado mejoras tras el seguimiento, solo dependera de la gestion

de los funcionarios y servidores de la Gerencia de Seguridad Ciudadana

aplicar el plan desarrollado y hacerlo sostenible.
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Capitulo VI: Analisis de Viabilidad

6.1 Viabilidad Politica

Los actores que patrticipan en el proceso de aprobacion y ejecucion de las

propuestas son los siguientes:

Tabla 43

Relacion de Stakeholders politicos.

Actor Descripcion del Cargo Funciones
Es el representante legal de la Preside el comité provincial de
Alcald Municipalidad y su maxima seguridad ciudadana. (Articulo 15
calde

Gerente Municipal

Gerente de
Planeamiento y
presupuesto

Gerente de
Seguridad
Ciudadana

autoridad administrativa. (Capitulo
Il del MOF)

La administracion Municipal esta
bajo la direccion y responsabilidad
del Gerente Municipal, funcionario
de confianza a tiempo completo y
dedicacion exclusiva designado
por el alcalde. (Capitulo 1l del
MOF)

Es el funcionario que tiene por
funcibn asesorar a la Alta
Direccion en asuntos
concernientes a la planificacion
integral del desarrollo local,
acondicionamiento territorial,
planes urbanos y rurales; planes
de desarrollo, planeamiento
estratégico institucional;
presupuesto. (Articulo 29 del ROF)

Es el funcionario encargado de
Disefiar normas para el servicio de
serenazgo, vigilancia ciudadana,
rondas urbanas, campesinas o
similares, de nivel distrital y de
centros poblados en la
jurisdiccién, asi como, organizar
las actividades del servicio de
Serenazgo. (Articulo 71 del ROF)

Funcionario a cargo de asesorar y

de la Ley n.° 27933)

Coordinar por delegacion, los
servicios  publicos locales 'y
administrativos que brindan otras
entidades de la administracion
publica. (Articulo 16 del ROF)

Planear, coordinar, organizar,
dirigir, supervisar, evaluar vy
controlar la prestacion de los
servicios publicos locales y los
programas, actividades y
proyectos de desarrollo local.
(Capitulo 11l del MOF)

Revisar los  proyectos ylo

borradores de los documentos de
gestion administrativa en orden de
jerarquia (ROF, CAP, MOF).

Revisar los  proyectos de
reglamentos internos canalizados
por otras instancias, antes de su
aprobacion. (Capitulo VII del MOF)

Organizar y monitorear el servicio
de serenazgo municipal conforme
a las normas establecidas.
(Capitulo XXII del MOF)

Realizar estudios de las distintas

dirigir las actividades técnicas areas de la Municipalidad que
Subgeren,te de relacionadas con los recursos necesiten contar con el soporte de
Tecnolog_lgs de informéaticos, de sistemas y sistemas de gestién. (Capitulo XI
Informacion y comunicaciones de la del MOF)
Comunicacion. Municipalidad. (Articulo 71 del

ROF)

Funcionario encargado y Evaluar y verificar el servicio de
Subgerente de . L S

S responsable de planificar, mantenimiento y reparacion de las

Abastecimiento - A . - . L

organizar, dirigir, supervisar y maquinarias, equipos mecanicos,
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Actor

Descripcion del Cargo

Funciones

Jefe de Serenazgo

Subgerente de
Recursos Humanos

evaluar las actividades del sistema
administrativo de logistica
(Capitulo XIV del MOF)

Es el servidor encargado de la
jefatura de serenazgo, el cual
depende de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana y es el ente
encargado de establecer un
sistema de Seguridad Ciudadana,
con patrticipacion de la sociedad
civil. (Articulo 5 del Reglamento
del Servicio de Serenazgo)

e Programar, dirigir, organizar,
coordinar, ejecutar, supervisar,

evaluar 'y controlar las
actividades relacionadas al
sistema.

¢ Realizar acciones del proceso
de seleccion, evaluacion,
ingreso, capacitacion y
bienestar del personal de la
Municipalidad.
(Capitulo Xl del MOF)

vehiculos y bienes inmuebles de
propiedad municipal. (Capitulo XIV
del MOF)

Programar, coordinar, ejecutar y
controlar los procedimientos de
contratacion de bienes, servicios y
obras. (Articulo 49 del ROF)

Apoyar en la Formulacién del Plan
de Seguridad el cual sera
formulado por el jefe de
operaciones, el mismo que debera
ser aprobada por la gerencia de
Seguridad Ciudadana.

Planificar, organizar, dirigir y
controlar todas las acciones
necesarias para la inseguridad
ciudadana.

Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan
de Seguridad Ciudadana del
cercado de Huancayo (Articulo 10
del Reglamento del Servicio de

Serenazgo)
Conducir acciones del proceso de
seleccion, evaluacién, ingreso,

capacitacion 'y bienestar del
personal de la Municipalidad.
(Literal a) del articulo 47 del ROF)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44

Incidencias segun Stakeholders.

Productos Incidenpia .
Alta Mediana Baja
- Gerente de - Jefe de serenazgo

Seguridad - Subgerente de

Ciudadana Abastecimiento
P1: - Gerente de
Patrullaje municipal a Planeamiento y

J p

partir de la presupuesto
informacion.
P2: - Gerente de - Gerente de - Subgerente de
Programa integral de Seguridad Planeamiento y Abastecimiento
capacitacion y Ciudadana presupuesto - Subgerente de
entrenamiento del - Alcalde - Jefe de serenazgo. Tecnologias de
personal de - Subgerente de la Informacion.
serenazgo que Recursos Humanos
ejecuta el patrullaje

municipal en el distrito
de Huancayo
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Incidencia
Productos

Alta Mediana Baja
. - Gerente de - Gerente Municipal - Jefe de

Elinificacién del Seguridad - Subgerente de serenazgo.

-y Ciudadana Tecnologias de
mantenimiento de la Gerente de Informacion
flota vehicular del . o y

. .- Planeamiento y Comunicacion.
patrullaje  municipal

I Presupuesto - Alcalde
en el distrito de
- Subgerente de

Huancayo. Abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 45

Viabilidad politica de Stakeholders segun Productos.

P1 P2 P3
Programa integral de
capacitacion y Planificacion del
Patrullaje municipal a entrenamiento del mantenimiento de la
. personal de serenazgo flota vehicular del
Actores partir de la - X =
: - que ejecuta el patrullaje municipal en
informacion. . . S
patrullaje municipal en el distrito de
el distrito de Huancayo.
Huancayo.
Alcaldia 0 + 0
Gerente
Municipal 0 + 0
Gerente de
Seguridad + + +
Ciudadana

Gerente de
planeamiento y + + +
presupuesto.

Jefe de
serenazgo

Subgerente de
Abastecimiento

Subgerente de
Tecnologias de
Informacion 'y
Comunicacion.

Subgerente de
Recursos 0 + 0
Humanos

Fuente: Elaboracién propia.

Leyenda: (+) a favor, (0) no guarda relacion, (-) en oposicion

Respecto a la Viabilidad Politica se aprecia lo siguiente:

Respecto al Producto 1, se puede apreciar que los Stakeholders, tanto los
de influencia alta y media se encontrarian a favor del desarrollo de un
diagnostico adecuado para el patrullaje municipal basado en informacién
del distrito de Huancayo.
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6.2

Respecto al Producto 2, se puede apreciar que los Stakeholders, tanto los
de influencia alta, como los de influencia media y baja se encontrarian a
favor del desarrollo de un programa integral de capacitacion y
entrenamiento del personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje
municipal en el distrito de Huancayo.

Respecto al Producto 3, se puede apreciar que los Stakeholders, tanto los
de influencia alta, como los de influencia media y baja se encontrarian a
favor del desarrollo de una planificacion del mantenimiento de la flota
vehicular del patrullaje municipal en el distrito de Huancayo.

Los mencionados resultados fueron validados con el Gerente de Seguridad
Ciudadana.

Viabilidad Técnica

En el presente apartado se evaluara la viabilidad en términos técnicos de

cada una de las propuestas planteadas.

Tabla 46

Andlisis desde el punto de vista de normatividad.

Activida D_esc'ripcién deI_DCI y Gravedad del DCI
Producto d/ Tarea explicacion de sus impactos 1 5 3 4 5
negativos
11 Recoleccion de datos estadisticos X
' actualizados.
Elaboracién de un diagnostico
situacional de seguridad
1.2 ciudadana con informacion X
Producto 1: estaqll’stica actualizada, integrada
Patrullaje y articulada
municipal a partir
de la informacién.
Consolidar la informacion sobre
Producto 2: las _ capacitaciones_ y
Programa integral entrenamientos  que tiene 'y
de capacitacion y 2.1 debe_rl_a tener el personal X
entrenamiento del administrativo y operativo de
personal de serenazgo; asi como, d_e las
serenazgo que instituciones publicas o privadas
ejecuta el gue las impartan.
patrullaje Elaborar la programacién anual de
municipal en el capacitaciones y entrenamientos a
distrito de 2.2 realizar para el personal X
Huancayo administrativo y operativo de

serenazgo.
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Descripcion del DCly Gravedad del DCI
explicacién de sus impactos 1 2 3 a4 5
negativos

Proyectar convenios que permitan
negociar las capacitaciones y
entrenamientos con las
2.3 instituciones a fin de que se X
emplee poco presupuesto o en el
mejor de los casos no se pague
nada.
Consolidar la informacion bésica X
de cada unidad vehicular
Organizar la informacion X
relacionada con los servicios de
mantenimiento  preventivo y
correctivo
Agrupar la informacién en una X
base de datos que permita el
ingreso diario de nueva
informacion
Estimar y proyectar los periodos X
Optimos, asi como, el tipo de
intervencidon que requerird cada
unidad vehicular.
Elaborar la programacion anual de X
35 mantenimiento de la flota vehicular
de serenazgo.

Activida

Producto d/ Tarea

3.1

3.2
Producto 3:
Planificacion del
mantenimiento de
la flota vehicular 3.3
del patrullaje
municipal en el
distrito de
Huancayo 3.4

Fuente: Elaboracion propia.

Escenarios:

Respecto al Producto 1 existen bases de datos, sistemas de consulta y
registros administrativos desarrollados por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, la PNP, la Municipalidad Provincial de Huancayo,
entre otros, los cuales son de acceso publico para cualquier agente
econémico, no evidenciandose marco legal que restrinja su uso. En ese
sentido, esta propuesta de intervencion es viable en términos técnicos y

legales, por lo que, la implementacidn de este producto seria viable.

En relacion al Producto 2, existen datos preliminares recopilados por la
entidad; asimismo, no se cuenta con marco normativo que se oponga al
producto planteado; por el contrario, es competencia del Subgerencia de
Recursos promover la capacitacion y entrenamiento del personal
administrativo y operativo de serenazgo, por lo que, la implementacion de

este producto seria viable.

Respecto al Producto 3, se ha identificado que no existe marco normativo
legal que se oponga o limite su desarrollo e implementacion, pues varias

municipalidades provinciales y distritales del Peru lo vienen implementando
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con algunas variaciones. Ademas, que su implementacion va de acuerdo a
las funciones de las gerencias y subgerencias comprendidas en su

desarrollo, por lo que, la implementacion de este producto seria viable.

6.3 Viabilidad Social

En el presente acapite se examina la viabilidad social de las propuestas de

intervencion, tal como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 47

Matriz de actores sociales

Actor Social Descripcion Actitud ante productos

Juntas Vecinales Es una organizacion de Positiva a los productos
ciudadanos que residen enun 1,2y 3.
mismo barrio 0 zona, cuya
finalidad es promover el
desarrollo de la comunidad,
defender los intereses y velar
por los derechos de los
vecinos.
Sociedad Civil Conjunto de personas que se Positiva a los productos
relacionan entre si, de acuerdo 1,2y 3.
a determinadas reglas de
organizacién juridicas y
consuetudinarias, y que
comparten una misma cultura o
civilizacion en el distrito de
Huancayo.

Fuente: Elaboracién propia.

Escenarios:

En relaciéon al Producto 1, tanto las juntas vecinales como la sociedad civil,
muestran un avido interés en la elaboracién de un diagnostico adecuado
para el patrullaje basado en informacién del distrito de Huancayo, el cual
mejoraria eficientemente el reconocimiento de las zonas en las cuales se
necesiten mayor intervencion con la finalidad de brindar seguridad,

tranquilidad, utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos.

En relacion al Producto 2, tanto las juntas vecinales como la sociedad civil
tienen una actitud positiva al desarrollo e implementacion de este producto,

considerando que permitird mejorar el desempefio y productividad de los
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6.4

6.5

serenos, reflejandose en un mejor y oportuno servicio de patrullaje

municipal.

En relacion al Producto 3, tanto las juntas vecinales como la sociedad civil
tienen una actitud positiva al desarrollo e implementacion de dicha
programacion, considerando que permitirA mejorar la productividad y
procedimientos de la gestion del mantenimiento de las unidades

vehiculares lo que se reflejara en un mejor y oportuno patrullaje municipal.

Viabilidad Presupuestal

En la seccién anterior se preciso el costo del Producto 1 que equivale a
S/ 38,000.00. Ante ello, considerando que el servicio de serenazgo tiene
como una de sus fuentes de financiamiento los Recursos Directamente
Recaudados, el Producto 1 seré financiado mediante esta fuente, rubro 09,

genérica 23, Sub genérica 24 y 27, segun corresponda.

Asimismo, el costo del Producto 2 equivale a S/ 27,000.00, considerando
que el servicio de serenazgo tiene como una de sus fuentes de
financiamiento los Recursos Directamente Recaudados, el Producto 2 sera
financiado mediante el rubro 09, genérica 7 y especifica 1, el cual sera
ejecutado el primer afio en el que se decida desarrollar el producto segun

corresponda.

Asimismo, el costo del Producto 3 equivale a S/ 17,000.00. En ese sentido,
considerando que el servicio de serenazgo tiene como una de sus fuentes
de financiamiento los Recursos Directamente Recaudados, el Producto 3
sera financiado mediante esta fuente, rubro 09, genérica 23, Sub genérica
24 y 27, del primer afo en el que se decida desarrollar el producto segun

corresponda.

Valor publico de la propuesta

El valor publico que la propuesta incrementara en la gestion Municipal se
apreciara al terminar el desarrollo de los productos mencionados,
especificamente al lograr implementar una estrategia de patrullaje
municipal que incluya aspectos de cobertura, oportunidad y modalidad; que
se encuentre articulado con un diagnéstico actualizado de la seguridad
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ciudadana, un programa integral de capacitacion y entrenamiento del
personal administrativo y operativo del personal de serenazgo y una
programacion del mantenimiento de la flota vehicular que realiza el
patrullaje municipal, lo que permitiria un sostenimiento de la actividad
patrullaje municipal por sector-serenazgo, conllevando al incremento de
espacios publicos seguros mejorando la percepcion de seguridad de la
poblacién huancaina, percepcién de vigilancia por parte de serenazgo y la
buena gestibn que brinda la Municipalidad Provincial de Huancayo en

beneficio de la poblacién.
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Capitulo VII: Seguimiento

Se plantean los siguientes indicadores para el seguimiento de los productos

propuestos.

Tabla 48

Indicador 1 general

Percepcion de existencia de vigilancia por parte del serenazgo en el distrito de

Huancayo

Definicién

Dimension de
desempefio
Valor del
Indicador

Justificacion

Limitaciones y
supuestos
empleados

Precisiones
técnicas

Método de
Calculo

Periodicidad de

las Mediciones

Fuente de Datos

Base de datos

Instrumento de

Recoleccion de

informacion

Es el porcentaje de la poblacion de 15 a mas afios de edad del distrito de
Huancayo que considera que existe vigilancia por parte del serenazgo en
su zona o barrio.

Eficacia

No hay linea base a nivel del distrito de Huancayo, debido a que es un
producto propuesto para la investigacion.

Se busca alcanzar un indicador mayor o igual a 65%, el cual indica una alta
percepcion de vigilancia por parte del serenazgo.

El indicador da a conocer el porcentaje de la poblacion del distrito de
Huancayo que considera que existe vigilancia por parte del serenazgo en
Su zona, cuya ejecucion esta bajo la responsabilidad de la Gerencia de
Seguridad Ciudadana de la municipalidad.

No se cuenta con linea base del porcentaje de la poblacién del distrito de
Huancayo que considera que existe vigilancia por parte del serenazgo en
Su zona, toda vez que el producto en mencién es nuevo dentro de esta
gerencia.

Se encuestara a personas de 15 a mas afios de edad del distrito de
Huancayo.

Se tomara en cuenta la proporcidn de la poblaciéon de 15 afios a méas del
distrito de Huancayo que considera que existe vigilancia por parte del
serenazgo en su zona o barrio, datos recolectados mediante una encuesta.
Numerador: NUmero de personas que considera que existe vigilancia por
parte del serenazgo en su zona (VS)

Denominador: Total de personas entrevistadas (TPE)

Finalmente, el indicador “Porcentaje de la poblacién del distrito de
Huancayo que considera que existe vigilancia por parte del serenazgo en
su zona”, %PVS, se calcula asi:

A
% PVS = ﬁxmo

Valores:

Mayor a 65%= Buena percepcién de vigilancia
De 41% a 64%-= Regular percepcion de vigilancia
Menos del 40%= Mala percepcién de vigilancia

La informacion se mide en forma anual.

Encuesta elaborada por la Gerencia de Seguridad Ciudadana.
Se recopilard la informacién en base a una encuesta elaborada por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Encuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 49

Indicador 1 del Producto 1

Diagnéstico Situacional de Seguridad Ciudadana adecuado

Definicion

Dimensién de

Es la evidencia de un adecuado diagnéstico situacional de seguridad
ciudadana con informacidn  estadistica  sociodemografica 'y
socioeconémica y estadisticas de criminalidad integrada, articulada y
actualizada de Huancayo

desempefio Eficacia
Valor del No hay linea base, debido a que es un producto propuesto para la
Indicador investigacion.

Justificacion

Limitaciones y

Se considerara un diagnéstico adecuado cuando este contenga
informacion estadistica con variables sociodemogréfica, socioeconémica y
de criminalidad de manera:

Integrada: que utiliza todas las fuentes de informacion disponibles de las
variables sociodemogréafica, socioecondmicay de criminalidad.

e Registros administrativos: RENAMU, PNP, INPE; Fiscalia, MIDIS,
MIMP, Aurora, etc.
e Encuestas: ENAHO, ENAPRES, ENDES y ENARES

Articulada: se detalle la relacion que existe entre las variables
sociodemografica, socioeconémica y de criminalidad

Actualizada: se utilice informacién con antigliedad no mayor a un afio.

Se busca alcanzar un indicador mayor o igual a siete puntos, el cual revela
que se elabor6 un adecuado diagnostico situacional de seguridad
ciudadana de Huancayo.

El indicador da a conocer la existencia de un diagnéstico situacional de
seguridad ciudadana adecuado, cuya ejecucion estd bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
municipalidad.

No se cuenta con linea base de un documento de adecuado, articulado ni

supuestos actualizado de un diagnostico situacional de seguridad ciudadana del
empleados distrito de Huancayo, toda vez que el producto en mencién es nuevo dentro
de esta gerencia.
Precisiones Se tomara en cuenta la existencia de datos estadisticos actualizados y
técnicas articulados si en el diagnéstico situacional de seguridad ciudadana, se
cuenta con datos de Poblacion proyectada del distrito de Huancayo,
variables como empleo, salud, y educacién, en base a las dUltimas
investigaciones estadisticas y publicaciones del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética.
Método de El método de calculo del indicador se desarrollara mediante la siguiente
Calculo tabla:
Integrada Articulada Actualizada
. 0] (Ar) (Ac) Total
Variables 1=5] 18] 1=5]
0=NO 0=NO 0=NO
Socioeconémica
Sociodemogréfica
Criminalidad
Total por | Ar Ac I+Ar+Ac
caracteristica
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Diagndstico Situacional de Seguridad Ciudadana adecuado

Periodicidad de
las Mediciones

Fuente de Datos

Base de datos

Instrumento de
Recoleccion de
informacion

Valores:

Adecuado= Y1+ Ar +Ac=>7
No adecuado Y 1+ Ar+Ac < 7

Diagndstico situacional adecuado = Cuenta con informacién estadistica
sociodemografica, socioeconémicay de criminalidad de manera articulada
y de como maximo 1 afio de antigliedad de registrado o publicado.

Diagnostico situacional no adecuado= Cuenta con informacion estadistica
sociodemogréfica, socioecondmica y de criminalidad no articulada y de
como maximo 1 afio de antigliedad de registrado o publicado

La informacién se mide en forma anual.
Fuentes de informacién mediante registros administrativos de la PNP,

INPE, Fiscalia y Municipalidad; y mediante encuestas que realiza el INEI
como victimizacion y percepcion de inseguridad.

Una base de datos con estadistica de criminalidad de manera articulada.

Sistemas de Consulta de datos de criminalidad - DATACRIM

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50

Indicador 2 del Producto 1

Encuesta de Victimizaciéon y factores de riesgo a nivel distrito

Definicion

Dimensién de
desempefio

Valor del
Indicador

Es la evidencia de una encuesta para obtener informacién para la
construccion de indicadores de victimizacién y percepcién de inseguridad
gue permitan elaborar una linea base a fin de conocer su evolucién a través
del tiempo.

Eficacia

No hay linea base, debido a que es un producto propuesto para la
investigacion.

Se considerara la realizacién de una encuesta que tenga las siguientes
variables:

Poblaciéon bajo estudio: Comprende las viviendas particulares y sus
ocupantes residentes habituales del area urbana del distrito de Huancayo

Disefio y marco muestral:

- Fuente: SISFOH y Censo Nacional 2 007

- Unidad de muestreo: es el conglomerado urbano el cual esta
conformado por una 0 mas manzanas consecutivas o adyacentes.

- Unidad Secundaria de Muestreo: es la vivienda particular

- Muestra: 125 conglomerado con vivienda patrticular.

- Tipo de muestreo: La muestra es probabilistica, estratificada con
el nivel de confianza de los resultados es del 95%.

- Nivel de inferencia: Distrital: Anual, semestral, trimestral y
mensual.

- Unidades de investigacion: Vivienda particular
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Encuesta de Victimizacién y factores de riesgo a nivel distrito

Justificacion

Limitaciones y
supuestos
empleados

Precisiones
técnicas

Método de
Calculo

- Lavivienda particular
- El hogar
- Los residentes habituales del hogar

Esta encuesta va permitir conocer y caracterizar a la poblacion victima de
algun hecho delictivo y con percepcion de inseguridad con mayor detalle
para que la Gerencia de Seguridad Ciudadana pueda tomar acciones y
realizar un patrullaje mas eficiente.

No se cuenta con linea base de un documento de adecuado, articulado ni
actualizado de una encuesta de victimizacién del distrito de Huancayo, toda
vez que el producto en mencién es nuevo dentro de esta gerencia.

Se toma referencia la encuesta nacional de programas presupuestales —
modulo de seguridad ciudadana.

Se tomard en cuenta las siguientes variables de seguridad ciudadana.
Victimizacién (para personas de 14 y mas afos de edad)

v Victima de algun hecho delictivo en los Gltimos 12 meses

Numero de veces que fue victima

Lugar donde ocurri6 el hecho delictivo.

El delincuente o agresor/a portaba algin arma (revélver, pistola,
piedras, palos, etc.)

Tipo de arma que portaba el delincuente o agresor

Realiz6 la denuncia

Situacién de la denuncia

Principal motivo por el que no realizé la denuncia

Mes, dia de la semana y momento del dia en que sucedid el hecho
delictivo

v" Robo de teléfono celular

ANANRN

AN N RN

Percepcion de inseguridad

v' Percepcion de inseguridad en los préximos 12 meses

v Percepcion de inseguridad cuando camina de noche en su zona o
barrio

v' Percepcion de inseguridad en su zona o barrio

v' Razones de la inseguridad en su zona o barrio

Control y prevencion de delitos

v' Percepcion de existencia de vigilancia por parte de la Policia
Nacional del Perq, el Serenazgo o

v el Patrullaje integrado

v Calificacion de la vigilancia

Confianza en las instituciones

v Confianza en las instituciones en relacién a la seguridad ciudadana
v/ Calificacién del trabajo realizado por la comisaria de su zona o
barrio en los Gltimos doce meses

Calificacion del desempefio de la Policia Nacional del Peru
Razones por las que no confia en la Policia Nacional del Per(
Participacion ciudadana

- Tenencia de vehiculo y/o negocio.

AN NI NN

El método de calculo del indicador se desarrollara de la siguiente manera
Bajo: 1 ptos = Disefio de la encuesta
Medio: 2 ptos = Ejecucion de la encuesta.

Alto: 3 ptos = Se tabulo, analizé los datos y se calculé de indicadores
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Encuesta de Victimizacién y factores de riesgo a nivel distrito

Periodicidad de
las Mediciones

La informacién se mide en forma trimestral.

Fuente de Datos Fuentes de informacion primaria.

Base de datos Se va obtener en funcién al desarrollo de la encuesta.

Instrumento de
Recoleccion de
informacion

Encuesta a los ciudadanos mayores de 14 afios del distrito de Huancayo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 51

Indicador 1 del Producto 2

Programa integral de capacitacién y entrenamiento del personal de serenazgo que
ejecuta el patrullaje municipal en el distrito de Huancayo

Definicion

Dimension de

Es la existencia de un programa integral de capacitacion y entrenamiento
del sereno que cuente con documento de aprobacion emitido por la
entidad.

~ Eficacia
desempefio
Valor del No hay linea base, debido a que es un producto propuesto para la
Indicador investigacion.

Justificacion

Limitaciones y

Se busca que el indicador alcance los 6 puntos. Se considerard un
programa integral aquel que incluya capacitacion en aspectos legales,
técnicos y entrenamiento fisico para el personal administrativo y operativo
de serenazgo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la municipalidad.

e Aspecto legal: se considera a las capacitaciones respecto a toda la
normativa relacionada a con seguridad ciudadana.

e Aspecto técnico: se considera a las capacitaciones sobre las
actividades en materia de seguridad ciudadana.

e Preparacion fisica: se entiende por al adiestramiento y reforzamiento
de los serenos en técnicas de seguridad y defensa personal que
contribuyan a un mejor desempefio de sus funciones en la practica.

El indicador da a conocer la existencia de un programa integral de
capacitacién y entrenamiento para el sereno, cuya ejecucion esta bajo la
responsabilidad de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
municipalidad.

No se cuenta con linea base de un programa integral de capacitacion y

supuestos entrenamiento del sereno, que cuente con un documento de aprobacion,
empleados toda vez que el producto en mencién es nuevo dentro de esta gerencia.
Precisiones Se tomard en cuenta el grado de cumplimiento del proceso de aprobacion
técnicas del programa.
Método de El método de célculo del indicador se desarrollara mediante la siguiente
Célculo tabla:
Aspectos Aspectos Preparacion
Legales Técnicos fisica
Variables (L) M (F) Total
2=S| 2=S| 2=SlI
0=NO 0=NO 0=NO
Capacitaciones -
Entrenamiento - -
Total  ~ por L T F L+T+F
caracteristica
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Valores:

Integral=L+T+F=6
Incompleto=YL+T+F <6

Periodicidad de

. La informacién se mide en forma trimestral.
las Mediciones

Registros Administrativos de los documentos de gestion emitidos por la
entidad.

Fuente de Datos

Se remitird el programa integral de capacitacion y entrenamiento del
sereno.

Base de datos

Instrumento de
Recoleccion de
informacion

Solicitud dirigida a Secretaria General de la entidad.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52

Indicador 2 del producto 2

Porcentaje de personal administrativo y operativo de serenazgo capacitado y

entrenado

Definicion

Dimension de

Es el porcentaje del personal administrativo y operativo de serenazgo
capacitado y entrenado oportunamente.

~ Eficacia
desempefio
Valor del No hay linea base, debido a que es un producto propuesto para la
Indicador investigacion.

Justificacion

Limitaciones y

Se busca alcanzar un indicador mayor a igual al 71%, el cual indica una
alta percepcién personal administrativo y operativo de serenazgo
capacitado y entrenado.

El indicador mide el personal administrativo y operativo de serenazgo, que
se encuentra capacitado y entrenado para cumplir sus funciones, respecto
al total de personal que existe en la gerencia de Seguridad Ciudadana de
la municipalidad.

No se cuenta con linea base de la cantidad de personal administrativo y

supuestos operativo de serenazgo con capacitaciones y entrenamiento, toda vez que

empleados el producto en mencion es nuevo.

Precisiones Se tomara en cuenta la cantidad de efectivos y personal administrativo al

técnicas 2021, el registro de asistencia tanto de capacitaciones como
entrenamientos del personal con los que cuenta la gerencia

Método de Numerador: Niumero de personal administrativo y operativo de serenazgo

Célculo gue han recibido oportunamente el capacitaciones y entrenamiento (PCE)

Denominador: Total de personal en la gerencia (TP)

Finalmente, el indicador “Porcentaje de personal administrativo y operativo
de serenazgo capacitado y entrenado”, %POCE, se calcula asi:

PCE
% POCE = WXlOO

Valores:
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Porcentaje de personal administrativo y operativo de serenazgo capacitado y
entrenado

Mayor a 71%= Alto porcentaje de personal administrativo y operativo de
serenazgo capacitado y entrenado.

Entre 51 y 70% = Porcentaje medio de personal administrativo y operativo
de serenazgo capacitado y entrenado.

Menor al 50%= Bajo porcentaje de personal administrativo y operativo de
serenazgo capacitado y entrenado.

Periodicidad de

e La informacion se mide en forma trimestral.
las Mediciones

Registros Administrativos de la gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

Fuente de Datos

Se remitira con la base de datos organizada segun personal de serenazgo,
indicando la cantidad de efectivos capacitados y entrenados
oportunamente.

Base de datos

Instrumento de
Recoleccion de
informacion

Formato a ser establecido por la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53

Indicador 1 del producto 3

Planificacion del mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal en el
distrito de Huancayo.

Definicién

Dimensién de
desempefio

Valor del
Indicador

Justificacion

Limitaciones y
supuestos
empleados

Precisiones
técnicas

Es la existencia de una programacion del mantenimiento preventivo de las
unidades vehiculares que cuente con documento de aprobacion emitido
por la entidad.

Eficacia

No hay linea base, debido a que es un producto propuesto para la
investigacion.

Se busca que el indicador alcance los 6 puntos. Se considera una
planificacion y programacion del mantenimiento de la flota vehicular del
patrullaje municipal — serenazgo del distrito de Huancayo cuando se haya
plasmado en un documento el estado situacional de cada una de las
unidades vehiculares, se haya determinado el tipo y nivel de mantenimiento
gue necesita recibir y se haya consignado la fecha probable para su
internamiento en el taller.

El indicador da a conocer la existencia de una programacion del
mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares que cuente con un
documento de aprobacién, cuya ejecucion esta bajo la responsabilidad de
la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la municipalidad.

No se cuenta con linea base de una programacién del mantenimiento
preventivo de las unidades vehiculares, que cuente con un documento de
aprobacion, toda vez que el producto en mencién es nuevo dentro de esta
gerencia.

Se tomard en cuenta el grado de cumplimiento del proceso de aprobacion
de la programacién.
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Planificacién del mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje municipal en el
distrito de Huancayo.

Método de
Calculo

Periodicidad de
las Mediciones

Fuente de Datos

Base de datos

Instrumento de
Recoleccion de
informacion

El método de calculo del indicador se desarrollara mediante la siguiente
tabla:

Diagnostico | Tipoy nivel de roi?b??de
de las mantenimiento | . pt ient Total
Variables unidades (D) (M) " ernaleen ?
2=sl 2=s| 2(:%|
0=NO 0=NO 0= NO
Planificacion -
Programacién - -
Total ~_por D M E D+M+F
caracteristica

Valores:

Integral=)D+M+F =6

Incompleto=Y)D+M+F < 6

La informacién se mide en forma semestral.

Registros Administrativos de los documentos de gestién emitidos por la
entidad.

Se remitira la programacién del mantenimiento preventivo de las unidades
vehiculares aprobada.

Solicitud dirigida a Secretaria General de la entidad.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54

Indicador 2 del producto 3

Porcentaje de unidades vehiculares en buen estado

Definicién
Dimension de

desempefio

Valor del
Indicador

Justificacion

Limitaciones y
supuestos
empleados

Precisiones
técnicas

Es el porcentaje de unidades vehiculares que han recibido mantenimiento
preventivo y correctivo oportunamente.

Eficacia

No hay linea base, debido a que es un producto propuesto para la
investigacion.

Se busca alcanzar un indicador de mayor o igual a 71%, el cual indica un
alto porcentaje de unidades vehiculares en buen estado

El indicador mide las unidades vehiculares, que se encuentran en buen
estado, respecto al total de unidades vehiculares que existe en la gerencia
de Seguridad Ciudadana de la municipalidad.

No se cuenta con linea base de la cantidad de unidades vehiculares, con
las condiciones basicas de operaciones de serenazgo, toda vez que el
producto en mencién es nuevo.

Se tomara en cuenta la capacidad operativa vehicular al 2021, el registro
de mantenimientos tanto preventivos y correctivos de los vehiculos con los
gue cuenta la gerencia
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Porcentaje de unidades vehiculares en buen estado

Método de
Calculo

Periodicidad de
las Mediciones

Fuente de Datos

Base de datos

Instrumento de
Recoleccion de
informacion

Numerador: NUumero de unidades vehiculares que han recibido
oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo (VM)

Denominador: Total de Unidades Vehiculares (TV)
Finalmente, el indicador “Porcentaje de unidades vehiculares en buen
estado”, %VOM, se calcula asi:

VM

Valores:
Menor al 50%= Bajo porcentaje de unidades vehiculares en buen estado

Entre 51 y 70% = Porcentaje medio de unidades vehiculares en buen
estado

Mayor a 71%-= Alto porcentaje de unidades vehiculares en buen estado
La informacién se mide en forma trimestral.
Registros Administrativos de la gerencia de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Provincial de Huancayo

Se remitira con la base de datos organizada segin unidad vehicular,
indicando la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos
realizados oportunamente.

Formato a ser establecido por la gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Del andlisis efectuado se puede concluir lo siguiente:

1. Del 2016 al 2021, el Peru ha reportado indices de criminalidad de nivel alto;
mientras que el indice de seguridad, en el mismo periodo, ha reportado a
este pais como poco seguro. En 2020, sus niveles de criminalidad lo
ubicaron como el cuarto pais de Latinoamérica. En particular, el
departamento de Junin presentdé una tasa de denuncias por comision de
delitos de 110.6, 10.1 puntos porcentuales menos que la tasa nacional
(2120.7). Asimismo, en el 2020, este departamento ocup6 el segundo puesto
de entre los departamentos con mayores indices de victimizacioén, con un
porcentaje de 32.2%, superando la victimizacion nacional en 8.9 puntos
porcentuales. Finalmente, respecto a la percepcion de inseguridad
ciudadana, Junin presentd un porcentaje superior al nacional (87.2%) en 4.2
puntos porcentuales.

2. En los ultimos cinco afos, el indice delictivo y la percepcién de inseguridad
se ha ido incrementando significativamente, ante ello, el Programa
Presupuestal 0030: “Reduccién de los delitos y faltas que afectan la
seguridad ciudadana” ha presentado actualizaciones, tanto en disefio, dato
estadistico y modelos operacionales, a fin de que el Estado en todos sus
niveles de gobierno, mejore el alcance y gestion de los productos del
programa. De los cinco productos que conforman el programa presupuestal
son competencia de la Municipalidad Provincial de Huancayo, como
gobierno local, desarrollar los productos de Patrullaje por Sector y
Comunidad Organizada a favor de la seguridad ciudadana.

El producto Patrullaje por Sector esta conformado por tres actividades,
siendo competencia exclusiva de la Municipalidad Provincial de Huancayo el
“Patrullaje Municipal por Sector-Serenazgo”, actividad que, segun el
Ministerio de Economia y Finanzas, abarcé el 90% del presupuesto
ejecutado en los ultimos cinco afios. La ejecuciéon de esta actividad en el
distrito de Huancayo ha sido deficiente pues se advirti6 una inadecuada
estrategia causada por un deficiente diagnaostico situacional del distrito y sus

subsectores, aunado a la no disponibilidad de recursos humanos
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capacitados tanto en planificacion y operatividad, y también la no
programacion de mantenimiento de recursos logisticos que garanticen el
sostenimiento de la actividad.

Si bien el mencionado programa presupuestal se viene ejecutando de
manera constante, al analizar la realidad del patrullaje por sector en el distrito
de Huancayo se ha identificado que en la etapa de planificacion no considera
la ausencia de informacién estadistica y registros administrativos apropiados
a nivel distrital y sector, a pesar que los productos de patrullaje se ejecutan
a nivel de sectores, situacion que en muchos casos no es advertida por los
gerentes ni la policia y limita la posibilidad de plantear estrategias mas
adecuadas a la realidad, llevando al desarrollo de un patrullaje por sector
reactivo mas que preventivo. Ademas, que los serenos no solo patrullan
sectores de baja incidencia delictiva, sino que interviene en todos los
sectores en Huancayo, en apoyo a la policia.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huancayo no posee un eficiente diagndstico situacional de la seguridad
ciudadana en el distrito de Huancayo; pues no cuenta con informacion a nivel
distrital para un andlisis de indicadores socioeconémicos Yy
sociodemograficos; ademas, se advirtio la ausencia de informacién de
indicadores de victimizacion, percepciéon de inseguridad y reportes
consistentes de los registros administrativos lo que limita una adecuada
distribucion y priorizacion de los recursos humanos Yy logisticos, y la
planeacion estratégica de acciones en sectores 0 subsectores con ciertas
caracteristicas de criminalidad. Ante ello, se plantea una estrategia de
patrullaje a partir de la informacién. El Producto propuesto es viable politica,
técnica, social y presupuestalmente.

Se identific6 que la Gerencia de Seguridad Ciudadana no cuenta con un
registro e informacion de las capacitaciones y entrenamiento del personal de
serenazgo; ademas, que los recursos para contratar especialistas son
escasos. En ese sentido, como resultado del analisis de la informacién y
evaluacion de los datos proporcionado por la municipalidad, se propone la
implementacion de un programa integral de capacitacion y entrenamiento del
personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje en el distrito de Huancayo,

gue permita proporcionar cierto grado de conocimiento y entrenamiento para
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mejorar su desempefio en el cumplimiento de las funciones y obligaciones,
buscando convenios que permitan ejecutar estas actividades a un menor
costo. El producto propuesto es viable politica, técnica, social y
presupuestalmente.

Asimismo, respecto al mantenimiento de las unidades vehiculares, se
identificd que esta gerencia no cuenta con una base de datos que permita el
registro de la informaciébn basica de las unidades vehiculares
(especificaciones técnicas de los vehiculos, vida util, frecuencia de patrullaje,
consumo, capacidad de respuesta). Por lo que, esta investigacion propone
el desarrollo de una planificacion del mantenimiento de la flota vehicular del
patrullaje municipal en el distrito de Huancayo, que va a permitir contar con
un registro del rendimiento y ciclos de mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades vehiculares, a fin de determinar el periodo y aspectos que
requerira de mantenimiento. Este producto es viable politica, técnica, social

y presupuestalmente.
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Recomendaciones

En concordancia con las conclusiones, se efectian las siguientes
recomendaciones:

1. Se recomienda implementar el trabajo de investigacion “OPTIMIZACION DE
EL PATRULLAJE POR SECTOR EN EL DISTRITO DE HUANCAYO COMO
PARTE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA A CARGO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYOQO”, Sugiriéndose que la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Huancayo implemente las propuestas del presente trabajo de investigacion
a fin de poder desarrollar una adecuada estrategia de patrullaje por sector y
superar las carencias y vacios del programa presupuestal 0030 con la
finalidad de mejorar las actividades relacionadas al patrullaje municipal por
sector en el distrito de Huancayo. Considerando pertinente extender a
futuras investigaciones la evaluacion de otros productos que atiendan la
problematica identificada, con la finalidad de seguir mejorando y optimizando
las metas a nivel institucional.

2. Asimismo, se recomienda la adecuada implementaciéon de un eficiente
diagnostico situacional del distrito de Huancayo, que permita tanto a la
Gerencia de Seguridad Ciudadana como a la policia una eficiente
distribucion y priorizaciéon de los recursos humanos y logisticos; asi como,
plantear estratégicamente acciones en sectores 0 subsectores con ciertas
caracteristicas de criminalidad.

3. Se recomienda implementar el programa integral de capacitacion y
entrenamiento del personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje en el
distrito de Huancayo propuesto, a fin de poder dotar de conocimientos y
destreza a los serenos de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
mediante convenios que permitan amenorar costos, con el propésito de
mejorar su desempefio y garantizar un oportuno y eficiente patrullaje.

4. Finalmente, se considera necesario contar con una informacion consolidada
y organizada del estado situacional de las unidades vehiculares (vehiculos
mayores y menores), a fin de planificar adecuadamente los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo, conservando en 6ptimas condiciones
la capacidad operativa vehicular, para la respuesta inmediata del serenazgo
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frente al avance de la delincuencia para lo cual se debera elaborar la
planificacion del mantenimiento de la flota vehicular del patrullaje en el

distrito de Huancayo.
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Matriz de consistencia.

Anexo 1

PROBLEMAS

OBJETIVOS

PRODUCTOS

CONCLUSION

RECOMENDACION

Problema General

Inadecuada estrategia de
ejecucion del patrullaje
municipal por sector -

serenazgo en el distrito de
Huancayo como parte del
servicio de seguridad
ciudadana a cargo de la
Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Objetivo General

Optimizar la estrategia de
ejecucion del patrullaje municipal
por sector - serenazgo en el
distrito de Huancayo, como parte

del servicio de seguridad
ciudadana a cargo de la
Municipalidad  Provincial  de
Huancayo.

Problema Especifico (PE)

Objetivo Especifico (OE)

OEL1:

Elaborar un eficiente diagnostico
situacional del distrito de
Huancayo.

Patrullaje municipal
a partr de la
informacién

La Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo no posee un
eficiente diagnéstico situacional de la seguridad
ciudadana en el distrito de Huancayo; pues no cuenta
con informacion a nivel distrital para un analisis de
indicadores socioeconémicos y sociodemograficos;
ademas, se advirtio la ausencia de informacion de
indicadores de victimizacion, percepcion de
inseguridad y reportes consistentes de los registros
administrativos lo que limita una adecuada
distribucién y priorizacién de los recursos humanos y
logisticos, y la planeacion estratégica de acciones en
sectores o0 subsectores con ciertas caracteristicas de
criminalidad. Ante ello, se plantea una estrategia de
patrullaje a partir de la informaciéon. El Producto
propuesto es viable politica, técnica, social y
presupuestalmente.

Asimismo, se recomienda la adecuada
implementacion de un eficiente diagndstico
situacional del distrito de Huancayo, que
permita tanto a la Gerencia de Seguridad
Ciudadana como a la policia una eficiente
distribucién y priorizacién de los recursos
humanos y logisticos; asi como, plantear
estratégicamente acciones en sectores o
subsectores con ciertas caracteristicas de
criminalidad.

PE1:

Deficiente diagnostico
situacional del distrito de
Huancayo

PE2:

Limitada capacitacion y

entrenamiento del personal de
serenazgo que ejecuta el
patrullaje  municipal en el
distrito de Huancayo.

OE2:

Incrementar las capacitaciones y
entrenamientos para el personal
de serenazgo que ejecuta el
patrullaje municipal en el distrito
de Huancayo.

Programa integral de

capacitacién y
entrenamiento  del
personal de
serenazgo que

ejecuta el patrullaje
municipal en el

Se identific6 que la Gerencia de Seguridad
Ciudadana no cuenta con un registro e informacion
de las capacitaciones y entrenamiento del personal
de serenazgo; ademds, que los recursos para
contratar especialistas son escasos. En ese sentido,
como resultado del andlisis de la informacion y
evaluacion de los datos proporcionado por la

Se recomienda implementar el programa
integral de capacitacion y entrenamiento del
personal de serenazgo que ejecuta el
patrullaje en el distrito de Huancayo
propuesto, a fin de poder dotar de
conocimientos y destreza a los serenos de la
Municipalidad Provincial de Huancayo,
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distrito de Huancayo.

municipalidad, se propone la implementacion de un
programa integral de capacitaciéon y entrenamiento
del personal de serenazgo que ejecuta el patrullaje
en el distrito de Huancayo, que permita proporcionar
cierto grado de conocimiento y entrenamiento para
mejorar su desempefio en el cumplimiento de las
funciones y obligaciones, buscando convenios que
permitan ejecutar estas actividades a un menor
costo. El producto propuesto es viable politica,
técnica, social y presupuestalmente.

mediante convenios que permitan amenorar
costos, con el propésito de mejorar su
desempefio y garantizar un oportuno y
eficiente patrullaje.

PE3:

Inadecuada planificacion del
mantenimiento de la flota
vehicular del patrullaje
municipal en el distrito de
Huancayo.

OE3:

Elaborar una adecuada
planificacion del mantenimiento
de la flota vehicular del patrullaje
municipal en el distrito de
Huancayo.

Programacion  del
mantenimiento de la
flota vehicular del
patrullaje  municipal
en el distrito de
Huancayo.

Asimismo, respecto al mantenimiento de las
unidades vehiculares, se identificé que esta gerencia
no cuenta con una base de datos que permita el
registro de la informacién basica de las unidades
vehiculares (especificaciones técnicas de los
vehiculos, vida dtil, frecuencia de patrullaje,
consumo, capacidad de respuesta). Por lo que, esta
investigacion propone el desarrollo de una
planificacion del mantenimiento de la flota vehicular
del patrullaje municipal en el distrito de Huancayo,
que va a permitir contar con un registro del
rendimiento y ciclos de mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades vehiculares, a fin de
determinar el periodo y aspectos que requerira de
mantenimiento. Este producto es viable politica,
técnica, social y presupuestalmente.

Finalmente, se considera necesario contar
con una informacién consolidada y
organizada del estado situacional de las
unidades vehiculares (vehiculos mayores y
menores), a fin de planificar adecuadamente
los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, conservando en  Optimas
condiciones la capacidad operativa
vehicular, para la respuesta inmediata del
serenazgo frente al avance de la
delincuencia para lo cual se debera elaborar
la planificacion del mantenimiento de la flota
vehicular del patrullaje en el distrito de
Huancayo.

187



Anexo 2
Glosario de Términos

Comunidad organizada a favor de la seguridad ciudadana:
Comprende el fortalecimiento de la participacion organizada de la
poblacion, en coordinacién con las autoridades involucradas (policia,
gobiernos locales y otras instituciones), en acciones de prevencion de
los delitos y faltas.

Gerencia Publica: Consiste en la correcta administracion de los
recursos del Estado para satisfacer las necesidades de sus ciudadanos
e impulsar el desarrollo del pais.

Hecho delictivo: Todo evento que atenta contra la seguridad, vulnera
los derechos de una persona y conlleva al peligro, dafio o riesgo como:
Robo de dinero, cartera, celular, robo de vehiculo automotor,
autopartes, moto, motocicleta, bicicleta, amenazas e intimidaciones,
maltrato fisico y/o psicolégico, ofensas sexuales, secuestro, extorsion,
estafa, robo de negocio, entre otros.

Mantenimiento preventivo: Es aquel en la que se debe seguir las
instrucciones del fabricante, detalladas en el manual del vehiculo y
realizar las operaciones de mantenimiento en los plazos indicados.
Realizando un seguimiento constante se reduciria las visitas al taller y
el tiempo de inmovilizacion del vehiculo.

Mantenimiento correctivo: Es aquel en el que se reparan las
diferentes partes del vehiculo en el momento en que dejan de funcionar
0 empiezan a fallar.

Mapa del Delito: Es la representacién grafica de un espacio
geografico, determinado manual o digitalmente, basado en el analisis
estadistico de las denuncias u ocurrencias policiales registradas en el
SIDPOL o los cuadernos de registro de denuncias, asi como la
frecuencia y continuidad de los delitos y faltas, cuyas variables son
graficadas en un mapa del calor.

Mapa del Riesgo: Es una representacion de las caracteristicas de una
comunidad, o un determinado sector, con informacion referente a los

peligros y vulnerabilidades existentes.
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Municipalidad: Entidad conformada por un grupo de personas
integrado por un alcalde y varios concejales que se encargan de
administrar y gobernar un municipio.

Patrullaje Integrado: Es el patrullaje realizado por la Policia Nacional
del Perd en forma conjunta y coordinada con el Serenazgo en
determinados ambitos territoriales con el liderazgo operativo del
comisario de la jurisdiccion.

Patrullaje por sector: Es el desplazamiento del personal policial,
serenazgo o ambos en un determinado sector, debidamente
equipados, con la finalidad de aplicar las funciones, deberes,
responsabilidades y atribuciones que la ley les confiere.

Patrullaje municipal por sector-serenazgo: Es ejecutado por el
personal de serenazgo de los Gobiernos Locales, en los sectores de
menor incidencia delictiva con acciones preventivas y disuasivas
apoyando a la Policia Nacional del Peru para el logro de sus fines y
objetivos en materia de seguridad ciudadana.

Percepcion de Inseguridad: Se considera como percepcion de
inseguridad a la sensacion de la poblacion de ser victima de algun
hecho delictivo en cualquier lugar en el periodo de tiempo preguntado
(préximos doce meses).

Poblacién Victima: Poblacién que ha sido afectada por algin hecho
delictivo, es decir, un hecho que atent6 contra su seguridad.

Sereno: Brinda apoyo a la ciudadania en las zonas asignadas,
mediante acciones preventivas y disuasivas y de atencion a las
personas, para coadyuvar en mejorar los niveles de seguridad y
tranquilidad publica.

Seguridad Ciudadana: Consiste en la accion integrada que realiza la
municipalidad, destinada a asegurar su convivencia pacifica y la
erradicacion de la violencia en las vias y espacios publicos.
Serenazgo: Grupo de serenos que cumplen el rol de velar por la
seguridad ciudadana del distrito cuya mision principal es disuadir a las

personas ante hechos y circunstancias que afecten la seguridad.
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Anexo 3

PRODUCTO 1

PATRULLAJE MUNICIPAL A PARTIR DE LA INFORMACION
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PRIMER COMPONENTE: Diagnéstico integrado de criminalidad por sector
— Huancayo - DICRI SEC - HUANCAYO

1. Andlisis estadistica sociodemograficay socioecondémica del distrito

de Huancayo

1.1.Informacidon sociodemografica

SECTORA

SUBSECTOR

A1

SUBSECTOR
A-2

Caracteristicas Sociodemograficas

Distribucion de la Poblacién por sexo

Distribucion

de la Poblacién por sexo

Hombre

Mujer
45,8% ‘Y

54,0%

@

Li

Hombre
46,0%

2 396

1

Poblacién por grupo de edad

Poblacién por grupo de edad

85 amas
80a 84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50 a 54
45a49
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9

0a4

85 amas
80a84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50a54
45a49
40a44
35239
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9
0a4d

773
706

517
550
504
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SECTOR A

SUBSECTOR SUBSECTOR
A-1 A-2
Poblacion por nivel de educacion alcanzado Poblacion por nivel de educacion alcanzado
3,223 2,604
234 150 207 217
r T T T 1

Sin Nivel Educacion Educacion  Maestria / Sin Nivel Educacion Educacién Maestria /

Basica1/  Superior Doctorado Basica1/  Superior Doctorado
Poblacion afiliada a algin seguro de salud Poblacién afiliada a algun seguro de salud |

2,229

2,191
1,907

Seguro ESSALUD Otro Seguro  Ninguno
integral de
salud (SIS)

Seguro ESSALUD Otro Seguro  Ninguno
integral de
salud (SIS)

1/ Incluye educacién basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.
5/ otros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de tréansito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,
drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacién y Vivienda 2017
Censo econdmico 2018
Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana
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SECTOR B

SUBSECTOR
B-1

SUBSECTOR
B-2

Caracteristicas Sociodemograficas

Distribucion de la Poblacién por sexo

Distribucion de la Poblacién por sexo

Mujer
52,9%

Hombre
47,1%

12 010

¢ f

Hombre

Mujer
47,5%

52,5%

L i

Poblacion por grupo de edad

Poblacion por grupo de edad

85 amas
80a 84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50a54
45249
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a 14

5a9

0a4

2332
2576
2393

85amas

80a 84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50a 54
45a49
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a 14

5a9

Oa4

1182
1107
1020

1017

Poblacion por nivel de educacion alcanzado

Poblacion por nivel de educacion alcanzado

14547

1174

384

Sin Nivel Educacion Educacion Maestria /
Basica1/ Superior Doctorado

6803

2514

632

— 51

Sin Nivel Educacion Educacion Maestria/
Basica 1/ Superior Doctorado
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SECTOR B

SUBSECTOR SUBSECTOR
B-1 B-2
Poblacion afiliada a algin seguro de salud Poblacidn afiliada a algun seguro de salud
9,32 4,410

8,520 BoEE

Seguro  ESSALUD Otro Seguro  Ninguno Seguro ESSALUD Otro Seguro  Ninguno
integral de integral de
salud (SIS) salud (SIS)

1/ Incluye educacién basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.
5/ otros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de transito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,
drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017
Censo econdmico 2018
Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana

SECTOR C
SUBSECTOR SUBSECTOR
Cc-1 C-2
Caracteristicas Sociodemograficas
Distribucién de la Poblacién por sexo Distribucién de la Poblacién por sexo
Mujer Hombre Mujer Hombre
52,9% 47,1% 51,4% 48,6%

@

L

L
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SECTORC

SUBSECTOR
A-1

SUBSECTOR
A-2

Poblacion por grupo de edad

Poblacion por grupo de edad

85 amas
80a84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50a54
45a49
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9
0a4d

1482
1644
1499

85 amas
80a84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50a54
45a49
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a 14

5a9
Oa4

1271
1387

Poblacion por nivel de educacion alcanzado

Poblacion por nivel de educacion alcanzado

8437

7862

Sin Nivel

Educaciéon Educacion Maestria /
Basica1/  Superior Doctorado

7454
6317
359 458
r T T T 1
Sin Nivel Educacion Educacion Maestria /
Basica1/  Superior Doctorado

Poblacién afiliada a algun seguro de salud

Poblacién afiliada a alguin seguro de salud

6,702

4,170

Seguro  ESSALUD Otro Seguro Ninguno
integral de

salud (SIS)

5,822
4,982

Seguro  ESSALUD Otro Seguro Ninguno
integral de
salud (SIS)

1/ Incluye educacion basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.

5/ ofros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de transito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,

drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017
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SECTORD

SUBSECTOR
D1

SUBSECTOR
D-2

Caracteristicas Sociodemograficas

Distribucion de la Poblacion por sexo

Distribucion de la Poblacién por sexo

Mujer Hombre
52,7%

Mujer Hombre
52,7% 47,3%

?

[

=

e

Poblacion por grupo de edad

Poblacion por grupo de edad

85 amas
80a84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50 a 54
45a49
40a44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14

5a9

0a4d

1018
1116
1013

85 amas
80a84
75a79
70a74
65a 69
60a 64
55a59
50a54
45a49
40 a 44
35a39
30a34 1203
25a29 1248
20a24 1323
15a19 1220
10a 14 1218

5a9 1179
0a4 1201

Poblacion por nivel de educacion alcanzado

Poblacion por nivel de educacion alcanzado

5326

5836

Sin Nivel Educacion Educacion Maestria/
Basica1/ Superior Doctorado

7398

6285

1 S

Sin Nivel Educaciéon Educacion Maestria /
Basica1/ Superior Doctorado
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SECTORD

SUBSECTOR SUBSECTOR
D-1 D-2
Poblacion afiliada a algiin seguro de salud Poblacién afiliada a algun seguro de salud
4 519 5,301 5,083
3,842
2,946
953
650

Seguro ESSALUD Otro Seguro  Ninguno ints::rl;(:ie ESSALUD  Otro Seguro  Ninguno
integral de
salud (SIS) salud (SIS)

1/ Incluye educacién basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.

5/ otros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de transito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,

drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017

1.2.Informacién Socioecondmica

SECTOR A

SUBSECTOR
A1

SUBSECTOR
A-2

Caracteristicas

socioeconomicas

Ingreso Per capita:
840,97 soles a mas *

Establecimientos Comerciales: 421 ** ﬂ

Ingreso Per capita:
840,97 soles a méas *

Establecimientos Comerciales: 120 ** ﬂ

Indicadores

de seguridad

Numero de Intervenciones: 1 mil 190

(Serenazgo)
1093
35 32 30
Apoyo al Alcoholismo Apoyo a Otros 5/
diferentes

contribuyente
instituciones

Numero de Intervenciones: 1 mil 691
(Serenazgo)

1318

195 50 128
I —
Apoyo al Alcoholismo Apoyo a Otros 5/
contribuyente diferentes

instituciones

pr
ot

i

Numero de camaras de Seguridad: %;:ﬂ

P
¥
=

NQ de c3 de Seguridad: 2,
Umero de camaras de Seguridad: 2=

** Datos corresponden al 2018.

5/ otros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de transito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,

drogadiccion, entre otros.
Censo econdmico 2018

Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana
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SECTOR B
SUBSECTOR SUBSECTOR
B-1 B-2

Caracteristicas socioeconomicas

LY
Ingreso Per capita: Ingreso Per cépita: ‘
6 840,97 — 1 293,03 soles a més * 6

840,97 — 1 293, 03 soles a mas *

Establecimientos Comerciales: 302 ** ﬂ Establecimientos Comerciales: 95 ** ﬂ

Indicadores de seguridad

Numero de Intervenciones: 749 Numero de Intervenciones: 2 mil 104
(Serenazgo) (Serenazgo)
560 1501
303
82 85 2 156 144
. e N = ==
Apoyo al  Alcoholismo  Apoyoa Otros 5/ Apoyoal  Alcoholismo  Apoyoa Otros 5/
contribuyente diferentes contribuyente diferentes

instituciones instituciones

i
L

e

Numero de camaras de Seguridad: %@; Numero de camaras de Seguridad: 2 lJ

1/ Incluye educacion basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.
5/ otros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de transito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,
drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017
Censo econdmico 2018
Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana
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SECTORC

SUBSECTOR
C-1

SUBSECTOR
C-2

Caracteristicas socioeconomicas

Ingreso Per capita:
1021,80 -1 293,03 soles *

Establecimientos Comerciales: 253 ** ﬂ

Establecimientos Comerciales: 746 ** ﬂ

Ingreso Per capita:
1021,80 -1 293,03 soles *

Indicadores de seguridad
Numero de Intervenciones: 5 mil 178 Numero de Intervenciones: 2 mil 399
(Serenazgo) (Serenazgo)
3,150
1580
1,131 783
114 N .
— . N em m
Apoyo al  Alcoholismo  Apoyo a Otros 5/ Apoyoal  Alcoholismo  Apoyoa Otros 5/
contribuyente diferentes contribuyente diferentes

instituciones

instituciones

Numero de camaras de Seguridad:

Numero de camaras de Seguridad: 19J

1/ Incluye educacion basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.

5/ ofros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de transito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,

drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017
Censo econémico 2018

Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana
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SECTORD

SUBSECTOR
D-1

SUBSECTOR
D-2

Caracteristicas socioeconomicas

Ingreso Per capita:
1 021,80 soles amas *

Establecimientos Comerciales: 173 ** ﬂ

Ingreso Per céapita:
1 021,80 soles a mas *

Establecimientos Comerciales: 126 ** B

Indicadores de seguridad
Numero de Intervenciones: 1 mil 95 Numero de Intervenciones: 1 mil 675
(Serenazgo) (Serenazgo)
818 1580
116 " 123 367 186 266
- — N N == m
Apoyo al  Alcoholismo  Apoyo a Otros 5/ Apoyoal  Alcoholismo  Apoyoa Otros 5/
contribuyente diferentes contribuyente diferentes

instituciones

instituciones

-
P

i

Numero de camaras de Seguridad: %,g

Numero de camaras de Seguridad: 6, J

1/ Incluye educacién basica especial.
* Segun nivel de ingresos predominante en la zona.
** Datos corresponden al 2018.

5/ otros incluyen: Gresca, bullicio, violencia familiar, robo, accidente de tréansito, hurto, apoyo a gerencias de la M.P.H., apoyo a la P.N.P,

drogadiccion, entre otros.
Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017
Censo econdmico 2018

Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana
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2. Anadlisis de criminalidad del distrito de Huancayo

Comparacién de subsectores por indicador y variable

Numero de establecimientos comerciales vs Niimero de Intervenciones (serenazgo)

Establecimiento 746

—e— Intervenciones serenazgo

421

126

SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR| SUB SECTOR, SUB SECTOR

A1 : A-2 | B-1 ; B2 C-1 ; c2 DA D-2
Poblacién por sexo vs Niimero de Intervenciones (serenazgo)
=== Hombres (miles)
. ) 13.5 5178
Muijeres (miles) 12.0 . ) -

—8— |ntervenciones serenazgo

mm @9

SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR! SUB SECTOR
AMM |\ A2 | BT i B2 | C1 { €2 i D1 ! D-2

Poblacién total vs niimero de intervenciones (serenazgo)

Poblacion 25.481
—o— Intervenciones serenazgo

SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR! SUB SECTOR
A1 ; A2 B-1 ; B-2 ; C-1 ; c2 D1 D-2

Numero de delitos (PNP) vs Niimero de intervenciones (serenaon)

—e—elitos

Olntervenciones : ; 2399 i
SErenazgo 1691 E 2104 i E 1875 i
1190 | : b 1085 ;
b 749 i | i
SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR | SUB SECTOR| SUB SECTOR
A A2 B-1 B-2 cA c2 D-1 D-2
SECTOR A ' SECTORB SECTORC SECTORD

Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017
Censo econémico 2018
Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana
Policia Nacional del Per(i - Area de Estadistica VI Macrepol - Junin
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Resumen por subsector

Indicador Sector A Sector B Sector C Sector D
A-1 A-2 B-1 B-2 C-1 C-2 D-1 D-2
Poblacién 6 632 5210 25481 10 559 17 512 14 608 12 143 15 053
Hombre 2993 2 396 12 010 5016 8 255 7 097 5746 7122
Mujer 3538 2 815 13 470 5544 9 256 7511 6 396 7931
15a19 10.9% 10.6% 9.4% 10.6% 8.6% 8.1% 8.3% 8.1%
Edades 20a24 11.9% 10.0% 10.2% 11.3% 9.4% 9.5% 9.2% 8.8%
25a29 8.5% 7.8% 9.2% 9.3% 8.5% 8.7% 8.4% 8.3%
>65 afios 6.5% 6.2% 7.2% 5.0% 10.1% 10.8% 9.8% 8.7%
Vivienda 1859 1404 6234 2 450 4438 4 237 3172 3869
Intervenciones de | 1190 1691 749 2104 | 5178 | 2399 | 1095 | 1675
serenazgo
Delitos mas comunes Hurto y hurto Hurto y hurto Hurto y hurto Hurto y hurto
agravado agravado agravado agravado
Numero de camaras 3 2 4 2 12 19 2 6
irt‘u dios 3.8% 42% | 49% | 6.4% | 32% | 26% | 3.8% | 4.6%
Nivel Inipial . 4.4% 4.7% 5.1% 5.7% 3.9% 3.7% 3.8% 4.3%
educativo Primaria 18.1% 19.1% 20.7% 26.1% 15.4% 13.6% 16.1% 17.7%
Secundaria 29.5% 28.9% 34.6% 37.1% 30.9% 27.6% 30.5% 29.7%
Mayor — a | 4490 438% | 351% | 255% | 46.8% | 52.9% | 46.1% | 43.9%
secundaria
Afiliados a | Sin seguro 34.3% 31.2% 36.8% 34.1% 38.4% 40.1% 37.3% 33.9%
seguro Con seguro

3. Propuesta para generar la informacion faltante y necesaria

Como se ha podido observar actualmente se cuenta con informacion
sociodemografica y socioecondmica a nivel del distrito de Huancayo
proveniente del Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VIl de Vivienda

y Il de Comunidades Indigenas, y el Censo Econémico 2018.

Asimismo, la informacion respecto a los indicadores de criminalidad del
distrito de Huancayo, proviene de encuestas como: ENAPRES; asi como,
registros administrativos del Instituto Penitenciario Junin, Municipalidad
Provincial de Huancayo, Policia Nacional del Perd, DATACRIM etc.

No obstante, la Municipalidad Provincial de Huancayo ha divido al distrito
de Huancayo en cuatro sectores y ocho subsectores, y la informacién
existente no puede ser segregada e inferida a este nivel, ademas, de que
se ha identificado la ausencia de ciertos datos estadisticos por lo que
resulta necesario contar con informacion que permita elaborar un
diagnostico mas certero, a fin de poder adoptar decisiones y plantear

estrategias de patrullaje precisas y acorde a la realidad de los sectores.
Ante ello, se ha identificado la ausencia de la informacion siguiente:

- Hechos delictivos no denunciados
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Motivos por los cuales no se denuncio

Medidas de seguridad para prevenir la delincuencia adoptadas por la
ciudadania por sector

Nivel de satisfaccion en la atencion, recepcion y conclusion de la
denuncia.

Informacién respecto a los factores de riesgo a nivel distrital y por sector
o Desercién escolar

o Uso indebido del tiempo libre

o Falta de oportunidades laborales

o Entornos violentos para nifios, nifias, adolescentes y jévenes

o Violencia doméstica y de género

o Consumo de alcohol y drogas

o Falta de espacios publicos

o Brecha de atencion en salud mental

Encuesta de Victimizacion y Factores de riesgo a nivel distrito
Como se explico en el numeral 4 existen debilidades metodologicas
relacionadas a la produccion de informacion sobre la inseguridad. Por
ejemplo, al momento de consultar sobre un determinado delito, las
fuentes institucionales se limitan a revelar el nimero de denuncias
hechas por los afectados, no obstante, existen delitos que no son
puestos en conocimiento de las instituciones competentes; lo que
genera una brecha en la cifra de criminalidad e inseguridad que es
investigada.

Ante este inconveniente, las encuestas de victimizacién permiten
obtener informacion directa del entrevistado, esta herramienta permite
entender con profundidad la problematica, al recabar informacién de
aspectos tales como, las motivaciones para no realizar la denuncia
respectiva, satisfaccion de la atencion en los centros donde denuncio,
entre otros. Ello permite dimensionar la complejidad real del problema,
generar informacion necesaria para tomar acciones orientadas a
brindar a la poblacién un servicio de seguridad de calidad, y a la vez,
permitir formular proyectos orientados a fomentar la denuncia en la

ciudadania.
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Para ello se propone desarrollar la Encuesta Local Especializada sobre
Victimizacion tomando como modelo la Encuesta Nacional
Especializada sobre Victimizacién que realizé el INEI el afio 2017

(https://www.inei.gob.pe/estadisticas/encuestas/) la que permitiria la

recopilacion de la siguiente informacion:

- Hechos delictivos no denunciados

- Motivos por los cuales no se denuncio

- Medidas de seguridad para prevenir la delincuencia adoptadas por
la ciudadania por sector

- Nivel de satisfaccion en la atencién, recepcion y conclusiéon de la

denuncia

Asimismo, mediante este instrumento también se puede recopilar
informacion relacionada con los factores de riesgo que inciden en la

delincuencia del distrito de Huancayo, tales como:

o Desercion escolar

o Uso indebido del tiempo libre

o Falta de oportunidades laborales

o Entornos violentos para nifios, nifias, adolescentes y jévenes
o Violencia doméstica y de género

o Consumo de alcohol y drogas

o Falta de espacios publicos

o Brecha de atencién en salud mental
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https://www.inei.gob.pe/estadisticas/encuestas/

ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y FACTORES DE RIESGO

A continuacidn, le presentamos una serie de preguntas realizadas en contexto informativo con el mero objetivo de sondear entre la poblacidn normal el nimero de

victimas existentes y conocer algunos de los datos vinculados al delito y/o a la victima. De antemano agradecemos su colaboracion y le recordamos la
confidendialidad de los datos y garantizamos su anonimato.

Mombres y apellidos:
Direccion

1

2

3

Casa independiente

Departamento en edificio

Vivienda en quinta

Vivienda en casa de vecindad (callejon, solar o corral
Choza o cabafia

Vivienda improvisada

5

Integrantes de la familia:

Nombres y apellidos Edad

Sexo

Grado de|
instruceion

Ingreso

Estade civil "
promedio

Qcupacion

idesde hace cuanto tiempo vive usted y su familia en este distrito?

Tipo de vivienda:

Local no destinado para habitacion humana

Otro

En la vivienda, el material de consfruccién predominante en

las paredes exteriores es de:

Ladrillo o blogue de cemento

Piedra o sillar con cal 0 cemenfo

Adobe

Tapia

Quincha (cafia con barro)

Piedra con barro

Madera (pona, tornillo, etc.)

Triplay/ calamina/ estera

Otro material

7. Enlavivienda, el material de consfruccion predominante en

los techos es de:

Concrefo armado

Madera

Tejas

Planchas de calamina, fibra de cemento o similares

Cania o estera con torta de bamo o cemento

Triplayl esteral carrizo

Paja, hojas de palmera, pona y similares

Ofro material

4. Acceso ala vivienda:

Garita o caseta de enfrada

Puertas con intercomunicader de audio y fo video

Portero

Muros

Cercas

Otro

Mo se observa ninguna barrera

& Enla vivienda, el material de construccion predominante en los pisos es de:

Parquet o madera pulida

Laminas asfalticas

winilicos o similares

Losetas, terrazos, ceramicos similares
Madera (pona, tornillo, efc.)

Cemento

Tierra

Otro material

8. Lavivienda que ocupa es:

Alguilada
Propia, sin titulo de propiedad
Propia con titulo de propiedad
Cedida
Otra forma

9. ¢Cuantas habitaciones en total iene la vivienda, sin contar el bafio, la cocina, los pasadizos, ni el garaje?

10.  Su hogar tiene alumbrado eléctrico Por red piblica

11.  En suhogar, |a energia o combustible que utiliza para

cocinar los alimentos es:

Electricidad

Gas (balon de GLP)

Gas natural (sistema de tuberias)

Carbon

s 1

L 1
1

12.  El agua que utilizan en su hogar, procede principalmente de:

Red piblica dentro de la vivienda
Red piblica fuera de la vivienda, pero dentro de
la edificacion

Pilon o pileta de uso pablico
Camicn-cisterna u ofro similar
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No cocinan

e —

13.  Su hogar tiene:

Equipo de sonido

Televisor a color

Cocina a gas

Refrigeradora o congeladora

Lavadora de ropa

Horno microonda

Licuadora

Plancha eléctrica

RESPECTO A VICTIMIZACION:

14, En los dltimos 12 meses usted ha sido victima de:

Otro:

Computadoral laptop/ Tablet
Teléfono celular

Teléfono fijo

Conexion a TV por cable o satelital
Conexion a internat

Automéwil, camioneta

Motocicleta

No tiene

N® Delito o Falta SilNo

iCudntas  |;Cuantas

veces
vicima?

fue|veces
denuncio?

Intento de robo

Robo

Amenazas e infimidaciones

Maltrato fisico y psicoldgico

Ofensas sexuales

Secussiro

Intento de secuestro

Extorcion

Estafa

M E B E E R R

0 |Otro

En relacion al hecho delictivo que considere mas grave en cada alternativa

—

15. i Denuncio €l o los hechos?

16. ¢ Dande realizo la denuncia?

Comisaria (PNP)

Ministerio Publico

Ctro

18.  ¢En qué lugar sucedid el hecho? (Direccion)

19.  ;Cual es el principal motivo por el que no realizo la
denuncia?

Paor miedo a represalias del agresor

Es una pérdida de tiempo

Desconfia de la policia

No se consumo el hecho

Delito de poca importancia

Desconoce al delincuente

Otro:

22 ;Qué tipo de arma portaba?

Armas de fuego de mano (revolver, pistola u otro)

Armas de fuego largo (Escopeta, rifle, ametralladora)

Arma blanca (cuchillo, objeto punzo cortante)

Objetos confundentes (palos, piedras, etc)

Otro:

23, iEn qué momento sucedid el hecho?

Marfiana

Tarde

Noche

Madrugada

No recuerda

17, i Qué sucedio con la denuncia?

Esta en tramite
No sucedié nada

Recupero sus bienes y se detuvo al delincuente
Solo se recuperd sus bienes

Se detuvo al delincuente
Otro,

20.  ;Elolos hechos sucedieron en la zona donde usted vive

actualmente?

21, ;El delincuente o agresor portaba algin arma (cuchillo,

pistola, piedras, palos u otros)?

Dia laborable
Fin de semana
Dia Feriado
No recuerda
No sabe

I:[F‘ase a la pregunta 8
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24.
para movilizarse?

ras s‘

ara No

la No recuerda
No Sabe

SOBRE PERCEPCION DE INSEGURIDAD

El o los deflincuentes utilizaron algun medio de transporte

26.  Enlos proximos 12 meses considera usted que podria ser victima de:

5 Delito o Falfa

Si

No

Infento de robo

Robe

Amenazas e infimidaciones

===

Maltrato fisico y psicologico

Ofensas sexuales

Secuesiro

Infento de secuesfro

Extorcion

|mcox|m =

Estafa

10 |Ofro:

2.

Poca presencia policial

Venta de bebidas alcoholicas

Poca presencia serenazgo

Falta de organizacién de los vecinos
Presencia de personas sospechosas

25, ;Qué medio de transporte utilizaron?
Autofcamioneta
Motocicleta
Mototaxiimofo triciclo
Bicicleta
Otro:
27.  En su zona o barrio se siente:
Muy inseguro
Inseguro
Seguro Pase ala
Muy seguro pregunta 30
28. Cuando usted camina de noche su zona o barrio se siente
Muy inseguro
Insequro
Seguro
Muy seguro

¢ Cuales son las razones por la que se siente inseguro en su zona o barrio?

Presencia de pandilleros

Existen casas y terrenos abandonados
Presencia de delincuentes

Consumo de drogas

Venta de drogas

Poca iluminacién publica Otra
30._ En su zona o barrio existe vigilancia de:
Como califica la vigilancia? gen el ufmo mes, nofo a
N Entidad Si Mo No sabe ¢ b presencia de
Muy mala Mala Buena Muy buena Si No
1 |Policia Nacional del Perd
2 |Serenazgo
3 |Patrullaje infegrado (PNP y serenazgo)
En cuanto a la confianza en las instituciones:
31. Encuantoa la seguridad ciudadana ;Cué tanta confianza le inspira?
N° Entidad Nada Poca Suficiente Bastante No opina
1 |Policia Nacional del Perd
2 [Municipalidad del Distrito
3 |El poder judicial
4 |El Ministerio Publico o Fiscalia
32. ;Cules son las razones por |a que no confia en la Policia Nacional del Peri?
Solicitan/reciben coimas Mo afienden las denuncias
Cuando se les llama, no acuden Discriminan a las personas
Cuando se les llama, se demoran en llegar Otra
No realizan vigilancia/No patrullan
" o - 34, Enlos dlimos 12 meses ;como califica usted el frabajo que
33 ;Cémo califica usted el desempefio de Serenazgo en relacion a: X . B 3 104
ha realizado la comisarfa de su zona o barrio:
N® Muymalo|  Malo Bueno Muy bueno Muy malo
1 |Afender prontamente cuando ocurre un delito. Malo
2 |Mantener la sequridad y tranquilidad publica Bueno
Informar a la comunidad sobre |a prevencidn del
3 Muy bueno
delitos
4 |Tratara las personas sin distincion alguna No sabe
33. Delassi organizaciones vecinales de idad ciudadana, de la policia nacional del Peri, usted participa en:
Junta Vecinal de Seguridad Ciudadana Patrulla Juvenil
Red de Cooperantes para |a Seguridad Ciudadana Policia Escolar
Brigadas de Autoproteccion Escolar (BAPES) Otro
34. Enlos ulimos 12 meses, usted tenia 35, Usted ha cambiado de habites por temor a ser victima de delincuencia
N Detalle Propio | Aluilado Ne Detalle Si No ghtace ““i”m
tiempo?
1 |Vehiculo automator (auto, camioneta, efc) 1 Salir de noche
2 |Motocicletal Mototaxi 2 Salir a caminar
3 |Bicicleta 3 Contestar el celular en la calle
4 |Negocio 4 Llegar muy tarde a casa
5 Tomar taxi en |z calle
6 Llevar mucho dinero en efectivo
7 Otro
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Para poder desarrollar esta encuesta y disminuir los costos, se podria
utilizar medios digitales tales como formularios web que puedan ser
difundidos mediante correos electronicos; asi como, la bandeja
utilizada por entidades como la SUNAT y el OSCE en el distrito de

Huancayo.
SEGUNDO COMPONENTE: Parte de Intervencién 2.0

Considerando que luego de cada ocurrencia o intervencion por parte del
serenazgo, esta es registrada en un parte de intervencién, se propone
incrementar los datos que se pueden recopilar mediante dicho formato, el cual
pueda ser registrado en una base de datos que permita conocer e interpretar
indicadores generando el Registro Local de Informacion por Sector — RELOISE
para poder tomar decisiones y plantear estrategias de patrullaje mas precisas.

(Imagen n.° 1)

Entonces, con la informacién recopilada en el parte de intervencién modificado

se elaborard una base de datos que permita obtener reportes de las

intervenciones (Imagen n.° 2), tales como:

- Caracteristicas promedio del victimario y la relacion con la victima por
subsector

- Tiempo promedio empleado en la atencién de una ocurrencia

- Datos de la ocurrencia y los medios empleados por subsector

- Cantidad y tipo de ocurrencia atendida por sereno, al mes

- Hechos delictivos no denunciados

- Motivos que generaron que hechos delictivos no sean denunciados
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IMAGEN N° 1

PARTE DE INTERVENCION MPH - GSC - SERENAZGO MUNICIPAL
[ ]

oni Sereno — ontdet e ]

Apellidos y Nombre (Sereno) [ Apellidos y Nombre (PNP)[
Ubigeo/Dpto: [ ] ] Distrito| |
ig i Cémaras] ] Req. Telf. [ ] patrullaje | operatvo[ |
Modalidad Patrullaje: Integrado| ] Municipal[ | Tipo de Patrullaje: [ | A pie[ ] Bicicleta[ Otros
Placa de Vehiculo [ | Tipo/ Auto | Camioneta Moto| | Otros| |
Turno / Mafiana [ ] Tarde| | Noche| |

Hora de llegada del Sereno Hora del imi Hora de repliegue delsereno[ |
Fecha /1 Diadelasemand ] ves[ ]

DATOS DEL AUTOR, AGRESOR, CONDUCTOR (ES)
Siidentifi Noidentificado [ |

APELLIDOS Y NOMBRES

[ | oNI| | sexo | Edad] Jprocedencia [ | Placa| ]
|Domicilio [ | Estado civil Ocupacién
2 | [ | Sexo | Edad| |Procedencia [ ] Placa| ]
|por | | Ocupacién

[ | Edad | |Procedencia [ | Placa| |

[z | oni[ | Sexo|
|Pomicilio | | Estado civil Ocupacién

DATOS DE LA VICTIMA (S) / Si la victima es la comunidad o vecindario se escribe en cantidad totol +10

APELLIDOS Y NOMBRES

Cant. Menor,
de edad|

Cant. Mayor|
de edad

[ | oNI| | Sexo | Edad| |Procedencia [ ] Placa| ]
|Domicilio | | Estado civil Ocupacién

2 | DN | Sexo | Edad| |Procedencia | | Placa[ |
|Domicilio I | Estado civil Ocupacién

3 | DN | Sexo| | Edad| |Procedencia [ | Placa| |
|Domicilio | | Estado civil Ocupacién

. . Cant. Mayor| Cant. Menor|
e contwascuino| | cont.remenino  Mayor  Menor |

RELACION VIiCTIMA VICTIMARIO

pareja
—/ —/

besconocida ]

Familiar Conocido

DATOS DE LA OCURRENCIA Y DE LOS MEDIOS EMPLEADOS
Cédigo de ocurrencia EI RESULTADO Hecho consumado 1 Hecho frustrado [ |

Modalidad
CONSECUENCIA - DAROS: I ] personales] ] [ ] Muerte] ] Ninguno]
ia Pabli Inmueble Centro .
LLUGAR DE OCURRENCIA| Via Pblical | particular| ‘ comercial ‘ Depésito |
Dependencia Fabrica Entidad otros|
estatal financiera
MEDIO UTILIZADO Arma de fuego| ]  Armablanca[ ] Agresién| ]  Amenaza[ ] Engafio|
Habilidad [ ] Ootros| ]

DATOS DE LA DIRECCION Y GEOREFERENCIACION

TIPO DE ViA Avenida] ] Calle[ ] Jurén| | Pasajes| ] sindato[ |
Direccién [ |
Referencia [ |
Manzana | | Lote] |

Asociacién Barriol Conjunto ‘ Cooperativa Pueblo
Tipo de Zona Vivienda itaci de Vivienda Joven

ueis| ] [ ] sindato |

Nombre de lazona | ]

Latitud [Longitud I | Junta Vecinal| |
SECTOR DE PATRULLAJE SECTORA[ | sectors[ ] sectorc| ] sectorop[ |

[ Subsector Subsector Subsector | Subsector |

| A1 A2 81 ] B-2 [ i T c2 | o2 [ o2 |
Hecho denunciado en una comisaria si[ ] No|[ | Motivo de la no denuncia|

Nombre de la comisari] ]

CIRCUNSTANCIAS Y OTROS DATOS A CONSIGNAR

Firmas

Sereno Adjunto Supervisor Conductor PNP

Recepcionado por:
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APENDICE N° 2

REPORTES

Sector

Modalidad
patrullaje

Subsector \:l Tipo de patrullaje
Cantidad de Origen de la
intervenciones intevencion

I

Intervencion mas
frecuente

Tiempo promedio
de atencion

Indetificado

Maculino

Edad promedio
Procedencia
Ocupacion

Relacién con la
victima

%

%

Femenino

Edad promedio

Procedencia
Ocupacion

Maculino

Edad promedio
Procedencia
Ocupacion

%

Femenino

Edad promedio

Procedencia
Ocupacion

%

Datos de la ocurrencia

Consumado
Modalidad

%

Frustrado

%

Consecuencia
mas frecuente

Con denuncia

L ]

Medio utilizado
mas frecuente

Sin denuncia

I

Motivo frecuente|
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Lugar de ocurrencia

Tipo de via
Tipo de zona
Junta vecinal

Lugar de ocurrecnia
mas frecuente

Productividad por sereno

Intervencion mas

DNI frecuente
Cantidad de Tiempo promedio
intervenciones de atencién

RESULTADO: Distribucién de los efectivos de serenazgo:

El comisario con jurisdiccion en el distrito de Huancayo, en coordinacion con el
CODISEC, elaborarian el diagndstico previo, analisis de la estadistica integrada
de la incidencia delictiva a nivel de sector (subsector y/o cuadrante),
considerando la informacién que se podria generar aunada a la informacién
existente; ademas, identificarian los puntos criticos y zonas de riesgo por sector
mejorando el mapa del delito y mapa de riesgo, sobre todo en los cuatro sectores
(ocho subsectores y cuadrantes). Todo ello, para planificar y distribuir los
recursos humanos y logisticos priorizando la atencion a los subsectores de
mayor concentracion de intervenciones, denuncias efectivas, mayores hechos

delictivos no denunciados, y mayor concentracién de factores de riesgo.

Paso 1:

Identificar los dos subsectores con mayor incidencia delictiva, hechos no
denunciados y con la mayor predominancia de factores de riesgo.

Paso 2:

Determinar la cantidad de efectivos de serenazgo y unidades vehiculares
necesarias para atender las ocurrencias mas frecuentes en dichos subsectores,

estableciendo la modalidad y tipo de patrullaje.
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Paso 3:

Generar los reportes por subsector que permitan caracterizar las victimas y
victimarios por subsector, factores de riesgo a fin de identificar frecuencia,
horario y duracion para recorridos de patrullaje municipal e integrado que
permitan prevenir hechos delictivos.

Paso 4:

Ejecutar el patrullaje tanto municipal como integrado y completar el parte de
intervencion 2.0 en cada una de las ocurrencias.

Paso 5:

Identificar aquellos subsectores colindantes a los dos principales, puesto que la
delincuencia podria migrar a estos lugares e incrementar la inseguridad.

Paso 6:

Determinar la cantidad de efectivos de serenazgo y unidades vehiculares
necesarias para atender las ocurrencias mas frecuentes en dichos subsectores,
estableciendo la modalidad y tipo de patrullaje.

Paso 7:

Generar los reportes por subsector que permitan caracterizar las victimas y
victimarios por subsector, factores de riesgo a fin de identificar momentos para
recorridos de patrullaje que permitan prevenir hechos delictivos.

Paso 8:

Ejecutar el patrullaje municipal e integrado, y completar el parte de intervencion
2.0 en cada una de las ocurrencias.

Paso 9:

Identificar los subsectores con menor incidencia delictiva, hechos no
denunciados y con la menor predominancia de factores de riesgo.

Paso 10:

Determinar la cantidad de efectivos de serenazgo y unidades vehiculares
necesarias para atender las ocurrencias mas frecuentes en dichos subsectores,
estableciendo la modalidad y tipo de patrullaje.

Paso 11:

Generar los reportes por subsector que permitan caracterizar las victimas y
victimarios por subsector, factores de riesgo a fin de identificar momentos para

recorridos de patrullaje que permitan prevenir hechos delictivos.
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Paso 12:

Ejecutar el patrullaje y completar el parte de intervencion 2.0 en cada una de las
ocurrencias.

Paso 13:

Verificar cada tres meses si las posiciones de los subsectores han sufrido alguna

modificacion a fin de redistribuir los recursos.

Por ejemplo, si se encontrara que el sector con mayor incidencia delictiva y con

la mayor predominancia de factores de riesgo es el Subsector C-1

Ademas, se debera establecer qué tipo de patrullaje es el adecuado para el tipo
de ocurrencias y delitos, siendo necesario en los mas peligrosos la presencia de
la Policia Nacional del Peru, asi poder emplear de manera eficiente los recursos

con los que cuenta la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Modalidad Tipo de patrullaje | Modalidad de patrullaje
Accidente de transito Motorizado Municipal
Alcoholismo A pie Municipal
Apoyo a gerencias de la M.P.H. A pie Municipal
Apoyo a diferentes instituciones A pie Municipal
Apoyo a la P.N.P. A pie Municipal
Apoyo al contribuyente A pie Municipal
Atentado al pudor A pie Municipal
Bullicio A pie Municipal
Contra la salud individual Motorizado Integrado
Contra la vida Motorizado Integrado
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Modalidad

Tipo de patrullaje

Modalidad de patrullaje

Drogadiccion A pie Municipal
Escéndalo y perturbaciones en via publica A pie Municipal
Gresca A pie Municipal
Hallazgo de ancianos A pie Municipal
Hallazgo de menores A pie Municipal
Homosexualismo A pie Municipal
Hurto A pie Municipal
Manifestaciones sin autorizacion A pie Municipal
No pagar la cuenta A pie Municipal
Perdida de ancianos Motorizado Integrado
Perdida de menores Motorizado Integrado
Prostitucion Motorizado Integrado
Robo Motorizado Municipal
Violencia familiar Motorizado Municipal
Robo agravado A pie Municipal
Robo agravado a mano armada Motorizado Integrado
Robo A pie Municipal
Hurto A pie Municipal
Hurto agravado A pie Municipal
Hurto de vehiculo Motorizado Integrado
Homicidio calificado - asesino Motorizado Integrado
Hurto agravado en casa habitada Motorizado Integrado
Robo agravado durante la noche o en lugar . Municipal
Motorizado

desolado

Hurto frustrado A pie Municipal
Estafa A pie Municipal

Se detectdé que la distribuciéon actual de los recursos humanos y logisticos no
contribuyen a una correcta y eficiente labor de patrullaje por parte de los efectivos del
serenazgo, debido a que se tiene poco o nulo conocimiento de las caracteristicas
sociodemograficas y socioeconémicas como, el nimero de hogares, el perfil de la
victima y del victimario, poblacién real por subsector, viviendas afectadas por robo,
poblacidn segun sus necesidades basicas insatisfechas y nivel de empleo por sub
sectores, tasa de denuncias por subsector y rutas adecuadas de patrullaje; ante ello,
con lo descrito anteriormente, se plantea una mejor distribucion del personal de
serenazgo que logré abarcar a la mayor superficie posible con los recursos disponibles
en la actualidad en beneficio de la poblacion, en coordinacion con la Policia Nacional

del Perd.

La propuesta de la distribucion ideal, se basa en las caracteristicas sociales,
econdmicas y de seguridad obtenidas en la base de datos del INEI y los registros de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, resultantes del diagnéstico elaborado en el
comisario del distrito, en las que resalta el nimero de habitantes por subsectores, el
namero de establecimientos comerciales, nivel de ingresos, intervenciones del

serenazgo por subsector, equipamiento del serenazgo, nimero de camaras, entre otras.
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DISTRITO DE HUANCAYO: CUADRO COMPARATIVO DE LA DISTRIBUCION
REAL Y DISTRIBUCION IDEAL DEL SERENAZGO MUNICIPAL

(namero de efectivos)

Tioo Total Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub
distrik?ucién efectivos Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector Sector
A-1 A-2 B-1 B-2 C-1 C-2 D-1 D-2
Real 74 1 2 12 14 16 19 8 2
Ideal 74 4 5 6 11 18 16 8 6

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana

En la distribucion real se aprecia que gran parte de los efectivos se encuentran en la
zona centro y aledafios de la ciudad (B2, C1, C2), debido a que estas zonas son
consideradas importantes y de gran afluencia de personas, sin embargo, la falta de
informacion detallada y actualizada de los demas subsectores hace que se genere una

desigualdad en la distribucién de los recursos.

Asimismo, la distribucién real de los efectivos de serenazgo por la modalidad de
patrullaje, infiere mayores recursos en las zonas céntricas, dejando sin patrullaje a las
zonas alejadas de la ciudad que representan el 53.7% del total de la poblacion y el
51.1% de establecimientos comerciales del distrito de Huancayo. Ante ello, se hace la
distribucion ideal para tratar de cubrir todas las zonas con algun tipo de patrullaje.

DISTRITO DE HUANCAYO: CUADRO DE LA DISTRIBUCION IDEAL SEGUN
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Distrito de Huancayo
Variable Distrito Sector A Sector B Sector C Sector D
Huancayo Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub
Sector Sector | Sector | Sector Sector | Sector | Sector Sector
A-1 A-2 B-1 B-2 C-1 C-2 D-1 D-2
Poblacién total 119 993 6532 5210 25481 10559 17512 14608 12143 15053
Establecimientos 421 120 302 95 253 746 173 126
comerciales 2236
Intervenciones del 1190 1691 749 2104 5178 2399 1095 1675
serenazgo 4/ 16 081
Céamaras de seguridad 50 3 2 4 2 12 19 2 6
NUmero de efectivos 74 4 5 6 11 18 16 8 6
Con camara de 17 1 1 1 1 4 6 1 2
seguridad
A pie 14 0 0 0 1 4 6 3 0
Auto/camioneta (x2) 14* 2 2 2 4 2 0 0 2
Moto (29) 29* 1 2 3 5 8 4 4 2
Equipamiento
radios 27 2 3 4 4 6 4 3
Chaleco TActico 29 1 2 3 8 4 2
Chaleco Antibalas 74 5 6 11 18 16 8 6
Experiencia de 0:1 1 0:1 2 2 2 01 1
servicio
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Distrito de Huancayo
Variable Distrito Sector A Sector B Sector C Sector D
Huancayo Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub Sub
Sector Sector | Sector | Sector Sector | Sector | Sector Sector
A-1 A-2 B-1 B-2 c-1 c-2 D-1 D-2
Condicion Fisica del 1 1 0 1 1 1 0 1
sereno
Capacitacién del
sereno 1 2 1 2 2 2 1 2
*incluye a los serenos que acompafiaran en el patrullaje integrado motorizado.
Nota 1: La experiencia de servicio se mide: O=ninguna; 1=Poca; 2=Mucha
Nota 2: La condicion fisica del sereno se mide: O=condiciones fisicas inadecuadas; 1=Condicion fisica adecuadas
Nota  3: La captacion del sereno  se mide: 1=poco capacitado; 2= capacitado
Nota 4: En cada camioneta/auto se movilizan dos efectivos de serenazgo

Fuente: INEI - Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Censo Econdémico 2018, Municipalidad Provincial de
Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana

Se establece un patrullaje motorizado (autos/camioneta y motocicletas) en los sectores
Al, A2, D2, por la lejania y el acceso del lugar, mientras en los sectores céntricos (B2,
C1, C2 y D1) se establecen principalmente patrullaje a pie y por motocicletas para
garantizar la eficacia del accionar de las intervenciones por la alta afluencia de vehiculos

y personas.

Ademas, para garantizar la eficiencia del patrullaje se debe de considerar una adecuada
distribucion del equipamiento, experiencia de servicio del efectivo, condicién fisica y
capacitacion en la intervencion por parte del serenazgo. Por ello se plantea que los
efectivos con poca experiencia, con poca capacitacion y con inadecuadas condiciones
fisicas se encuentren patrullando las zonas mas alejadas (Al, A2, D2), debido a que

estos subsectores no representan zonas de alto riesgo y alta incidencia delictiva.

Cabe sefalar que esta distribucién incluye los patrullajes integrados a ejecutarse en
coordinacién con el comisario del distrito puesto que, si el patrullaje integrado va ser
motorizado con auto o camioneta de la entidad solo se sumaré un efectivo policial a los
dos efectivos de serenazgo destinados a la unidad, o en caso particular un sereno
(conductor) y un efectivo policial, dejando a disposicion un sereno para cubrir otra zona

del mismo subsector, previa coordinacién o asignacion de funciones.

Asimismo, se ha propuesto una distribucion global de los recursos puesto que a la fecha
no se cuenta con informacién precisa de la ocurrencia de hechos, tales como horario,
duracién y cantidad necesario de efectivos para su atencién, por lo que a partir de la
implementacién del parte de intervencion 2.0 se podra generar una base de datos que

permita un distribucion mas exacta e identificacion de la cantidad necesaria de efectivos.
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Anexo 4

PRODUCTO 2

PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE SERENAZGO QUE EJECUTA EL PATRULLAJE
MUNICIPAL DEL DISTRITO DE HUANCAYO

1. Propdsito
El propésito del programa es establecer las capacitaciones y
entrenamiento que se brindaran al personal administrativo y operativo de
Serenazgo con la finalidad de mejorar la productividad de estos.

2. Responsables
Gerente de Seguridad Ciudadana
Secretario técnico del CODISEC
Jefe de Serenazgo

3. Informacion y referencia a utilizar
Para programar y determinar los temas pertinentes que se llevaran a cabo
durante el afio en curso se utilizara la informacion que la Municipalidad
Provincial de Huancayo registra el primer trimestre de cada afio en la
Plataforma Virtual de la Direccion General de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior, mediante el Formulario de Registro de Serenos —
FORESE.

4. Alcancey objetivo
Capacitar y dotar de conocimientos y destrezas a los efectivos de
serenazgo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Provincial de Huancayo. Estas capacitaciones y talleres se impartiran al
personal del régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo n.° 728,
Decreto Legislativo n.° 1057, reposicion judicial, que tenga contratos de
mas de 6 meses.

5. Funciones

Del gerente de Seguridad Ciudadana:
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Conducir reuniones periddicas para determinar las necesidades de
capacitacion en relacién con el personal administrativo y operativo de

Serenazgo.

Establecer la forma en que se cubriran las necesidades de
capacitacion detectadas con la firma de convenios con otras

entidades.

Preparar cursos de capacitacion adecuados a las necesidades
detectadas.

Establecer los presupuestos asociados a la capacitacion.
Del secretario Técnico del CODISEC:
e« Preparar y mantener la programacion de capacitacion para la

Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Actualizar la programacion segun las necesidades de capacitacion.

Programar y documentar los cursos de capacitacion dictados.

Obtener retroalimentacion sobre los cursos dictados.

Informar al nivel de gestion sobre el progreso de las actividades de

capacitacion relacionadas con la Gerencia de Control Social.

Guiar al personal involucrado en el desarrollo de la programacion de

capacitacion para un proyecto en especifico.

6. Temas a ser abordados:
Aspectos legales
- Cadigo Penal (Delitos y faltas)
- Leyn.° 27933, Ley de Seguridad Ciudadana
- Constitucion politica y derechos humanos
- Leyn.° 27972, Ley Organica de Municipalidades
- Reglamento Nacional de Transito
- Reglamento Nacional de Transporte
- Ley n.° 27444, Ley de Procedimientos Administrativos
- Ley del Servicio de Serenazgo Municipal Ley n.° 31297 y Manual del
Sereno Municipal

- Leyn.? 29372, Ley de Arresto de ciudadano flagrante delito
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- Programa Presupuestal 0030 “Reduccién de los delitos y faltas que

afectan la seguridad ciudadana”
Aspectos técnicos

- Defensa Civil

- Primeros Auxilios

- Etica profesional

- Educacion civica

- Rondas y patrullaje vecinal

- Sistemas de comunicacion y radios

- Normas y procedimientos de seguridad ciudadana
- Normas de cortesia y urbanidad

- Orientacion y trato al publico

- Seguridad Vial

- Elaboracion de Mapa del Delito y Mapa de Riesgo

Entrenamiento

- Esfuerzo fisico

- Defensa personal

- Prevencién de riesgo

- Vigilancia estatica y movil

- Manejo y uso de equipos de proteccion personal

- prevencién de incendios, manejo y uso de extintores y sefialética

- Entrenamiento y cuidado de Canes
Aspectos sociales

- Resolucion de problemas y conflictos
- Relaciones comunitarias
- Atencién al publico

- Cursos de autoestima y valores entre los efectivos

Programacién
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FORMATO CRONOGRAMA CAPACITACION Y ENTRE NAMIENTO ANUAL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIN JULIO AGOSTO NOVIEMBRE
N° ACTIVIDAD DEPENDENCIA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1]2]sfala]2]s]a]a]2]s]4a]2]2]3]a]a]2]3]a]1]2]3]a]a]2]3]a]2]2]3]4 1]2]3]4
Aspectos legales
Cédigo Penal (Delitos y Ministerio del
1 : X | X
faltas) Interior
2 Ley n.° 27933, Ley de Ministerio del
Seguridad Ciudadana Interior X | x
3 Constitucion politica y Asesor del
derechos humanos congreso X | X
o L Asesoria
o | g Loy oo | e
Gerencia X | X
. Ministerio de
5 Rggla_mento Nacional de Transportes y
Trénsito I
Comunicaciones
X | X
. Ministerio de
6 $Zg:§n;?;0 Nacional de Transportes y
P Comunicaciones x | x
Ley n.° 27444, Ley de Asesoria
7 | Procedimientos Juridica de la
Administrativos Gerencia X[ X
Ley del Servicio de
8 Serenazgo Municipal Ley n.° | Ministerio del
31297 y Manual del Sereno | Interior
Municipal X | X
Ley n.° 29372, Ley de S
9 | Arresto de ciudadano m;glr?;erno del
flagrante delito X [ X
Programa Presupuestal .
10 | 0030 “Reduccién de los Gerencia de
delitos y faltas que afectan Presunuesto y
la seguridad ciudadana” P X | X
Aspectos técnicos
- Jefe de
11 | Defensa Civil Serenazgo X | x
. - Cruz roja
12 | Primeros Auxilios peruana x| x
3 Asesoria
13 | Etica profesional Juridica de la
Gerencia X [ X
Asesoria
14 | Educacio6n civica Juridica de la
Gerencia X | X
. . Ministerio del
15 | Rondasyy patrullaje vecinal = || oo o | x
16 Sistemas de comunicaciony | Ministerio del
radios Interior X | x
Normas y procedimientos de | Ministerio del
17 N . N
seguridad ciudadana Interior X | x
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Normas de cortesia y

Ministerio del

18 urbanidad Interior
19 | Orientacién y trato al pblico Ministerio del
Interior
Ministerio de
20 | Seguridad Vial Transportes y
Comunicaciones
21 Elaboracién de Mapa del Ministerio del
Delito y Mapa de Riesgo Interior
Entrenamiento
22 | Esfuerzo fisico Jefe de
Serenazgo
23 | Defensa personal Ministerio del
Interior
24 | Prevencion de riesgo M|n|§ter|o del
Interior
25 | Vigilancia estatica y movil Mlnlgteno del
Interior
26 Manejo y uso de equipos de | Ministerio del
proteccién personal Interior
prevencion de incendios,
27 | manejo y uso de extintores y | Bomberos
sefialética XX
. . Gerencia de
28 Entrenamiento y cuidado de Seguridad
Canes N
Ciudadana
Aspectos sociales
Resolucién de problemas y .
29 conflictos Por determinar
30 | Relaciones comunitarias Por determinar
31 | Atencién al publico Por determinar
X
3o | Autoestimay valores entre Por determinar

los efectivos
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8. Suscripcién de convenios:

El personal responsable con la finalidad de cumplir la programacion de

capacitaciones podra suscribir convenios interinstitucionales. (APENDICE

N° 1)

9. Evaluacién:

Después de cada capacitacion recibida se tendra que evaluar al personal

capacitado con la finalidad de medir los conocimientos aprendidos y poder

actualizar el Formato de Registro de Serenos.

10. Certificacion:

Cuando el personal capacitado se encuentre aprobado se debera emitir

la certificacion respectiva.

RESULTADO: Desempeiio de los serenos durante el patrullaje:

Como resultado del programa de capacitacion impartido, los serenos se

encontrarian en la capacidad de desempenfiar una labor mas estratégica, asertiva

y tactica frente a la delincuencia e inseguridad ciudadana. Pues en complemento

a las funciones detalladas en el Manual del Sereno Municipal, también debera

desarrollar las siguientes acciones estrategicas:

a. Sereno de patrullaje a pie:

1)

2)

3)

4)

5)

Analizar el mapa de delito y riego actualizado, identificando y
delimitando los puntos criticos y zonas de riesgo del subsector que
patrulla.

Generar y promover relaciones cordiales con los vecinos y
ciudadanos del subsector que patrulla a fin de mejorar su
participacion en la alerta oportuna de hechos delictivos.

Patrullar de 2 a mas veces dentro del turno, durante al menos 20
minutos, las zonas de riesgo y puntos criticos del subsector. Y de ser
necesario ampliar la frecuencia y/o tiempo del patrullaje.

Mantener en optimas condiciones los equipos de comunicaciéon y
equipamiento asignados durante el turno.

Al advertir una situacion que perturbe la tranquilidad y el orden
publico dar aviso de forma inmediata a la central de Serenazgo para
gue los efectivos que patrullan los subsectores aledafios acudan en
su apoyo; asi como, a la Policia Nacional del Peru segun
corresponda.
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6)

7

8)

Variar el punto de partida y fin del patrullaje con la finalidad de que
el recorrido no sea previsible, sin dejar de atender las zonas de
riesgo y puntos criticos.

Completar y registrar la informacion solicitada en el parte de
intervencion 2.0 después de cada ocurrencia suscitada en su turno.

Alertar a su jefe inmediato sobre las zonas con poca iluminacion,
zonas abandonadas o zonas donde se consuma drogas y alcohol
gue no estén registradas en el mapa de riesgo.

b. Sereno de patrullaje motorizado:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Identificar las areas priorizadas a fin de permanecer como maximo
30 minutos en las areas identificadas como zona de riesgo o0 punto
critico.

Realizar el recorrido de acuerdo al subsector asignado.

Durante el turno mantenerse en contacto con la Central de
Serenazgo e informar las circunstancias que puedan alterar el orden
publico en el subsector a fin de que se adopten acciones preventivas.

Verificar el estado del vehiculo antes de iniciar el servicié y confirmar
si ha recibido el ultimo mantenimiento programado, de no haberse
cumplido con la programacién informar a su jefe inmediato.

Cuidar los vehiculos asignados, mantenerlos en condiciones
optimas (no comer dentro del vehiculo) y estacionarlos en lugares
donde no corra riesgo de sufrir dafos.

Confirmar que el GPS de la unidad movil se encuentra vinculado al
Sistema Informético de Planificacion y Control de Patrullaje
Municipal.

Completar y registrar la informacion solicitada en el parte de
intervencién 2.0 después de cada ocurrencia suscitada en su turno.

Al advertir una situacion que perturbe la tranquilidad y el orden
publico dar aviso de forma inmediata a la central de Serenazgo para
gue los efectivos que patrullan los subsectores aledafios acudan en
su apoyo; asi como, a la Policia Nacional del Periu segun
corresponda.

Prestar apoyo a las disposiciones del efectivo policial durante el
desarrollo del patrullaje integrado asignado.
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APENDICE N° 1

MODELO DE CONVENIO MARCO DE COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO Y XXXXXXXXXXX

Conste por el presente documento, el convenio que celebran de una parte
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO, con RUC N° XXXXXXXXX,
con domicilio institucional en el Plaza Huamanmarca s/n, representado por su
Alcalde XXXXXXXXXXXXX, identificado con DNI N° XXXXXXXXX, nombrado, a
quien en adelante se le denominard LA MUNICIPALIDAD y la otra parte
XXXXKXXXXXXXXXXXXX, a quien en adelante se le denominara
XXXXXXXXXXXXX; €on RUC N° XXXXXXXXX representado por XXXXXXXXXXX.,
designado mediante Resolucion XxXxXXxXxXxxxxxxX, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° XXXXXXXXXX, con domicilio legal en XXX
XXXXXXXXXXXXXX; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: DE LAS PARTES

Esta clausula contiene una breve definicion de las partes y sus actividades
principales LA MUNICIPALIDAD, es una Institucion Publica con personeria
juridica de derecho publico, regulada por la Ley Organica de Municipalidades,
Ley n.° , en beneficio de |la sociedad acorde a las necesidades de la provincia.

LA ENTIDAD es el organismo

LA MUNICIPALIDAD y LA ENTIDAD en caso de ser mencionados
conjuntamente seran denominados LAS PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LA BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
1:9:9,9,9.9,9,0.9,9,9.9.9,0,0.9,9,.9.9,9,0.9,9,0,.9.9,.0.0.9,0,0.9,9,0.9.9,0.9,9,0,0,04
1:9,.9,9,9.9,9,9.9,9,0,0.9,9,0.9,9,9.9,9,0.9,:9,0,0.9.9,0.9,9,0.9,9,0,.0.9,0,0.9,9,0.0,¢
CLAUSULA TERCERA: DE LA NATURALEZA DEL CONVENIO

El presente Convenio es de naturaleza académica, investigacion vy
administrativa, celebrado en el marco de los mecanismos de Colaboracién
interinstitucional entre las Entidades Publicas, conforme lo establece el articulo
77° de la Ley N° 27444,

CLAUSULA CUARTA: DEL OBJETO

Esta clausula debera contener una descripcion especifica del objetivo del
Convenio, es decir debe responder a la pregunta para qué se suscribe el
Convenio. establecer programas de estudio, capacitaciones, entre otras
actividades que contribuiran a fortalecer las relaciones institucionales.
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CLAUSULA QUINTA: DEL COMPROMISO DE LAS PARTES

Esta clausula debera contener una lista detallada de los compromisos a los que
cada parte se obliga.

CLAUSULA SEXTA: DEL FINANCIAMIENTO

(Esta clausula establece la entidad que sufragard los costos en los que se incurra
para la ejecucion del Convenio). Queda establecido que la suscripcién del
presente convenio de colaboracion interinstitucional, no implica, ni supone
transferencia presupuesta de recursos.

Cada parte asumira los costos que deriven de la implementacién de los
compromisos institucionales asumidos.

El presente convenio se sujeta a las normas presupuestales vigentes, en caso
de requerir recursos econémicos.

CLAUSULA SETIMA: DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

En esta clausula, cada una de las partes designa a sus representantes o
coordinadores para efectos de la ejecucion, seguimiento y supervision del
Convenio. Con el propoésito de lograr una ejecucion eficaz del presente convenio,
LAS PARTES convienen designar como Coordinadores generales encargados
de adoptar acciones, facilitar, supervisar y controlar el cumplimiento de los
compromisos Yy actividades asumidas, a las siguientes personas: LA
MUNICIPALIDAD y LA ENTIDAD.

CLAUSULA OCTAVA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDADES

La colaboracion de LA MUNICIPALIDAD esta sujeta a que la otra PARTE, brinde
oportunamente los bienes, recursos, servicios, infraestructura, documentacion
y/o autorizaciones necesarias para garantizar la calidad y oportunidad de las
acciones requeridas o viceversa.

CLAUSULA NOVENA: VIGENCIA

El presente Convenio entra en vigencia a partir del dia de su suscripcién por un
periodo de XX afios, pudiendo ser renovado por un periodo similar, previo
acuerdo de LAS PARTES. Asimismo, la suscripcion del convenio no sera menor
de un (01) afio ni mayor de cinco (05) afnos.

CLAUSULA DECIMA: DE LAS MODIFICACIONES LAS PARTES

De comun acuerdo, podran revisar los alcances del Convenio y efectuar los
ajustes, modificaciones y/o ampliaciones de los términos que consideren
convenientes, los que constaran en las adendas u otro convenio
correspondiente, las cuales formaran parte integrante del presente documento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONVENIO
El presente Convenio podra resolverse:

a) Por acuerdo entre LAS PARTES, el que debera constar por escrito.
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b) Por caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobado, que imposibilite
su cumplimiento.

¢) Por incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones asumidas
por las partes en el presente Convenio, que no hubiera sido solucionado en el
término de cinco (05) dias habiles contados a partir de su intimacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En esta clausula las partes manifiestan su voluntad de solucionar las
controversias que pudieran surgir en la ejecucion del Convenio, mediante el trato
directo y la buena fe de las partes. LAS PARTES acuerdan expresamente que
en caso de surgir discrepancias estas seran solucionadas de manera coordinada
en conferencias conjuntas, brindando sus mayores esfuerzos para lograr
soluciones armoniosas, sobre la base de los principios de la buena fe y
reciprocidad que inspiran el presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEL DOMICILIO DE LAS PARTES LAS
PARTES

sefialan como su domicilio legal las direcciones que figuran en la introduccion
del presente Convenio, lugar donde se les cursarda la documentacion y
modificaciones que se deriven de la ejecucion del mismo.

Los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir, seran comunicados por escrito
al domicilio legal de la otra parte con tres (03) dias habiles de anticipacion; caso
contrario, toda comunicacién o notificacibn al domicilio consignado en la
introduccion del presente Convenio surtira todos sus efectos legales.

En sefial de conformidad de todo lo expresado, LAS PARTES firman este
Convenio en dos (02) originales de igual valor, como evidencia de su aceptacion
y acuerdo.

enlaciudad de ............. ,alos ... diasdelmesde ....c..cceee....... de ........

POR PARTE DE LA POR PARTE DE LA ENTIDAD
MUNICIPALIDAD
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Anexo 5

PRODUCTO 3

PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR DEL
PATRULLAJE MUNICIPAL — SERENAZGO DEL DISTRITO DE HUANCAYO

La presente programacion busca establecer el conjunto de operaciones y
acciones necesarias para mantener, reparar o restaurar a un estado en el cual
los vehiculos que participan en la actividad Patrullaje Municipal por Sector-
Serenazgo puedan ejercer su funcion a través del patrullaje por sector. Estas
acciones incluyen la combinacién de acciones técnicas y administrativas
correspondientes garantizando la efectividad de los vehiculos para cumplir con
el servicio los 365 dias del afio de acuerdo a lo plasmado en el plan de

mantenimiento preventivo de la flota vehicular del serenazgo vigente.

1. GENERACION DE UNA BASE DE DATOS
Se elaborarad una base de datos que permita el registro de la informacion
basica de las unidades vehiculares (especificaciones técnicas de los
vehiculos, vida util, marca, modelo, afo, placa) que permita contar con un
registro de su rendimiento y ciclos de mantenimiento peridédico y correctivo
llevados a cabo, a fin de conocer el diagnéstico situacional de la flota

vehicular.
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TPODEVEHicULO [ |

MARCA

MODELO

PLACA

KILOMETRAJE

ANTIGUEDAD

L 1
L 1

1
L 1

GRABAR

LIMPIAR

IRBD

ELIMINAR ULTIMO REGISTRO

REGISTRO DE MANTENIMIENTOS

PLACA DE VEHICULO

|

TIPO DE MANTENIMIENTO ‘

PARTE ATENDIDA

NIVEL DE MANTENIMIENTO ‘

ACTIVIDAD

FECHA DE INTERNAMIENTO l

FECHA DE SALIDA

ELIMINAR ULTIMO REGISTRO

REGISTRAR
LIMPIAR

IRBD
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2. TIPOS DE MANTENIMIENTO:

a. Mantenimiento preventivo: es aquel en la que se debe seguir las
instrucciones del fabricante, detalladas en el manual del vehiculo y realizar
las operaciones de mantenimiento en los plazos indicados. Realizando un
seguimiento constante se reducira las visitas al taller y el tiempo de
inmovilizacion del vehiculo de serenazgo.

b. Mantenimiento correctivo: es aquel en el que se reparan los diferentes
partes del vehiculo en el momento en que dejan de funcionar o empiezan
a fallar.

3. NIVELES DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS:

A.Mantenimiento de primer escaldon: ejecutado diariamente por el
conductor del vehiculo:

- Inspeccién previa a fin de detectar: actos de sabotaje, colocacion de
explosivos, abolladuras, rasguiios, fugas de aceite o liquidos, etc.

- Verificar los niveles de: aceite, motor, aceite de caja automatica, liquido
de freno y embrague, agua de radiador, presion del aire en las llantas.

- Reuvisar el funcionamiento de: Luces en general, accesorios y equipos
de serenazgo (radio comunicador, sirena, altavoz, gata, llave de ruedas,
llanta de repuesto, etc.), sistema eléctrico, tablero de instrumentos,
sistema mecanico, etc.

- Limpieza del vehiculo en forma integral (carroceria, salon, neumaticos)
garantizando una buena presentacion.

B. Mantenimiento de segundo escalon: ejecutado por técnicos
automotrices y se refiere a servicios rapidos que normalmente no demoran
mas de ocho horas de trabajo como:

- Afinamiento

- Cambios de aceite y filtros

- Regulacion de frenos

- Regulacién de luces

- Rotacion de llantas

- Alineamiento y balanceo

- Diagnéstico del vehiculo
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C. Mantenimiento de tercer escalon: se refiere a servicios de reparaciones

parciales ejecutados a los diferentes sistemas del vehiculo, conforme se

detalla:

Cambio de empaquetadura de culata
Cambio de disco de embrague

Cambio de pastillas y fajas de freno
Reparacion del sistema eléctrico
Reparacion del sistema de enfriamiento
Reparacion de la suspension y direccién

Planchado y pintura parcial

D. Mantenimiento de cuarto escalon: comprende los servicios de

reparaciones mayores ejecutados a los diferentes sistemas del vehiculo,

conforme se sefiala:

Reparacion de motor
Reparacion de sistema de transmisién
Planchado y pintura general

Tapizado general

4. PROCESO PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD:

A.Planificaciéon

Diagnostico del estado situacional de la flota vehicular vy
determinacion de prioridades de las actividades del mantenimiento.
Para elaborar un diagnéstico del estado situacional de la flota vehicular
y determinar las prioridades de las actividades de mantenimiento se
completara una bitdcora por cada unidad vehicular, dicha actividad

estara a cargo del jefe de la Unidad de Serenazgo.

La Municipalidad Provincial de Huancayo cuenta con 41 vehiculos, 36
operativos y 5 inoperativos.

AUTOS Y CAMIONETAS:

Actualmente, la Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con 11 autos
y/o camionetas, entre operativas e inoperativas, las cuales se detallan a

continuacion:

Autos
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
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Afio Afo Afio
Placa AAAA Placa ABBB Placa ACCC
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigliedad Antigtedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afo Ao Ano
Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigtedad Antigiedad
Camionetas
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afio Afio Afio
Placa CAAA Placa CBBB Placa CCcC
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigtedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afio Afo Afio
Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigledad Antigledad Antigledad

MOTOCICLETAS:

Actualmente, la Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con 30

motocicletas, entre operativas e inoperativas, las cuales se detallan a

continuacion:

Motocicletas
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afo ARo Afio
Placa MAAA Placa MBBB Placa MCCC
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigtedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afo ARo Afio
Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigiedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
ARo AROo ARO
Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antiguedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
AR ARo ARO
Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiiedad Antigiedad Antigiiedad
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Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
AR ARo ARO

Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antiguedad Antigiedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afo ARo Afo

Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigtedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
ARo ARo ARo

Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigiedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
ARO ARO ARO

Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antiguedad Antigiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
AR ARO AR

Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiiedad Antigiedad Antigiiedad
Marca Marca Marca
Modelo Modelo Modelo
Afo ARo Afo

Placa Placa Placa
Kilometraje Kilometraje Kilometraje
Antigiedad Antigtiedad Antigiedad

La Gerencia de Seguridad Ciudadana cuenta con 35 conductores.

Para la implementacion de la planificacion del mantenimiento se han
realizado las evaluaciones de los 36 vehiculos operativos pertenecientes
a la flota vehicular de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, donde se utiliza una hoja de
inspeccion tipo semaforo, que evidencia el estado real de la unidad y se
logra realizar la programacion de los trabajos correctivos a realizar en el

periodo de un afo.

234



También se tienen en consideracién el uso de los vehiculos y las
condiciones climaticas con las que cuenta el distrito ya que se tiene
unidades que no logran alcanzar el kilometraje para su mantenimiento,
el estado de la estructura de los vehiculos que son atacadas por las

constantes lluvias.

El formato para las evaluaciones se encuentra a continuacion, el cual
debera ser completado para cada una de las unidades vehiculares a

inicio de afo. Dicha actividad estar4 a cargo de proveedor gue la

municipalidad utiliza para realizar el mantenimiento de las unidades

vehiculares, como parte del servicio que brindan.
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Diagnostico inicial de las unidades vehiculares

Tipo de vehiculo |Auto
Fecha

bbbbb

En buenas condiciones
Requiere atencién en el proximo mantenimiento
Atencién inmediata

INTERIOR

1 1 Luces de emergencia, testigos (encendido parpadeo)

2 Radio (funcionamiento)

3 Claxon (tono, volumen)

a4 Limpia parabrisas (operacién en todas las velocidades)

5 1 Rociadores limpia parabrisas (presidon, posicion)

6 1 Lunas / espejos eléctricos (funcionamiento)

7 1 Pedal de freno (juego libre, espacio)

8 1 Pedal de embrague (juego libre, espacio)

9 1 Pedal de aceleracién (juego libre, espacio)
10 1 Timdn (fijacion, juego)
11 1 Cinturones de seguridad (dafo, operacién)
12 Desempafnador
13 Aire acondicionado (fuerza del soplador, enfriamiento)

EXTERIOR
14 1 Puertas / capot/maletera (gancho, funcién, lubricacion)
15 Parabrisas (rajaduras, daio)
16 Faros principales, luz de freno, direccionales (operacién)
17 Plumillas (deterioro, dafios)
18 Tapa de combustible
COFRE DE MOTOR

19 1 Manguetas de radiador, calefaccién, abrazaderas (fugas)
20 1 Nivel de liquido (freno, embrague, direcciéon, lava lunas)
21 1 Aceite de motor (nivel, contaminacién)
22 1 Filtro de aire (saturacién)
23 1 Filtro de combustible (saturacién)
24 1 Bateria (nivel de electrolito, capacidad, ajuste fijacion)
25 1 Tapas de motor (calidad, ajuste)
26 1 Bujias (nivel de desgaste, cantidad de luz)
27 1 Carburador (funcionamiento, desgaste del eje, fugas)
28 1 Obturador (funcionamiento, limpieza, lubricacién)

RESULTADO GENERAL DEL DIAGNOSTICO PARA EL VEHICULO

En buenas condiciones

REGISTRAR

3/05/2021]|

[ uveae I

DEBAJO DEL VEHICULO

29 1 Filtro de aceite (ajuste, fugas)

30 1 Fugas por el motor (nivel)

31 1 Fugas por la caja MTM, ATM (nivel)

32 1 Fugas por la transferencia diferencial, corona (nivel)

33 1 Cardanes y crucetas (juego excesivo, lubricacidon)

34 1 Correas exteriores de motor (rajaduras, dafos)

35 1 Sistema de escape (fijacion, corrosién, dafio, operacién)

36 1 Tuberias y mangueras de freno (dafio, fijacién)

37 Tuberias de freno y protector (dafio, fijacion)

38 Tanque de combustible (dafio, fijacién, ajuste)

39 Suspensién (dafos, juegos, fijacién)

40 1 Terminales, acoples, rotulas (dafios, juego, fijacién)

41 1 Cremallera, caja de direccién (dafios, figas, fijaciéon)

ALREDEDOR DE LAS RUEDAS FRONTALES

42 1 Llantas (desgaste irregular, golpes, presion)

43 1 Pastillas (espesor, limpieza)

a4 1 Discos de freno (desgaste, espesor, limpieza)

45 1 Calipers (limpieza, lubricaciéon, funcién)

46 1 Aros (deformacién, golpes, corrosién)

a7 1 Amortiguadores/resortes (dafos, fugas)
ALREDEDOR DE LAS RUEDAS POSTERIORES

48 1 Llantas (desgaste irregular, golpes, presion)

49 Pastillas/zapatas (espesor, limpieza)

50 Discos/tambores de freno (desgaste, espesor, limpieza)

51 1 Calipers/bombines (limpieza, lubricaciéon, funcién)

52 1 Aros (deformacién, golpes, corrosién)

53 1 Amortiguadores/resortes/muelles (dafios, fugas)

Firma del conductor a cargo del vehiculo

Nombre:
DNI
Fecha:

Firma del jefe de la Unidad de Serenazgo

Nombre:
DNI
Fecha:
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ii. Planificacién y programacién del mantenimiento preventivo de la flota
vehicular
Luego de efectuado el diagnostico inicial por cada vehiculo, y la sugerencia
por parte del proveedor que brinda los servicios de mantenimiento, el jefe

de la Unidad de Serenazgo determinara aquellas unidades que necesitan

un mantenimiento de segundo, tercer o cuarto escaldn (preventivo o
correctivo), y la parte mecénica o eléctrica que lo necesite, realizando una

programacion para cada tipo de unidad, segun el estado que reporte:

Ejemplo:
_ Cantidad de vehiculos por estado
Tipo de : _
, En buenas Requiere atencion en el
vehiculo - o _
condiciones préximo mantenimiento
Auto 2 1
Camioneta 2 2
Motocicleta 19 7 3

Identificacion por unidad vehicular:

Placas por tipo de vehiculo
Estado - -
Auto Camioneta Motocicleta
Placa: ABBB Placa: Placa: MAAA
En buenas
- Placa: AAAA Placa: Placa: MCCC
condiciones
Requiere atencién | Placa: ACCC Placa: CBBB Placa: MDDD
en el proximo | Placa: Placa: CCCC Placa: MFFF
mantenimiento
Placa: Placa: CAAA Placa: MKKK
Placa: Placa: CDDD Placa: MJJJ

A partir de lo reportado en el cuadro anterior, el jefe de la Unidad de
Serenazgo clasificara a los vehiculos por nivel de mantenimiento que

requiere:
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Planificacién y programacion de mantenimiento de las unidades vehiculares

. Meta Ene-21 May-21 Set-21
Nive_l d_e Actividad Listgdo gz Frecuencia Unclj(::‘ad e il . =0 . esct:ior::zjis
mantenimiento vehiculos medida ,an_ual garantia | garantia | Cnt S/ Cnt S/ Cnt S/ —
optima
Motos: ____veces
Afinamiento Autos: al afio por | Servicio 36 19 17 5 6 6
Camionetas: vehiculo
Cambios de Motos: ___veces .
. . Autos: al afio por | Servicio 36 19 17 5 6 6
aceite y filtros . ; .
Camionetas: vehiculo
Regulacién de Motos: —__ veces -
frenos _ Autos: al afio por Servicio 36 19 17 5 6 6
Segundo Camionetas: vehiculo
escalén Requlacién de Motos: ____veces
| 9 Autos: al afio por | Servicio 36 19 17 5 6 6
uces . ; .
Camionetas: vehiculo
Rotacion de Motos: —__Veces -
Autos: al afio por | Servicio 36 19 17 5 6 6
llantas : . :
Camionetas: vehiculo
Alineamiento y Motos: — veces -
Autos: al afio por | Servicio 36 19 17 5 6 6
balanceo . : p
Camionetas: vehiculo
Cambio de Motos: ____veces
empaquetadura Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
de culata Camionetas: vehiculo
Cambio de Motos: ____veces
disco de Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
embrague Camionetas: vehiculo
Cambio de Motos: ____veces
Tercer escalén | pastillas y fajas Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
de freno Camionetas: vehiculo
Reparacion del Motos: ____veces
sistema Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
eléctrico Camionetas: vehiculo
Reparacion del Motos: ____veces
sistema de Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
enfriamiento Camionetas: vehiculo
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Unidad Meta Ene-21 May-21 Set-21 Costos
Nivel de . Listado de - fisica Con Sin ;
L Actividad . Frecuencia de . . estimados
mantenimiento vehiculos . anual | garantia | garantia | Cnt S/ Cnt S/ Cnt S/
medida | . .. anual
optima
Reparacion de Motos: ____veces
la suspension Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
y direccion Camionetas: vehiculo
Planchado Motos: ____veces
. y Autos: al afio por | Servicio 17 0 17 5 6 6
pintura parcial . ; .
Camionetas: vehiculo
Reparacion de Motos: — VECes
b Autos: al afio por | Servicio 7 0 7 3 2 2
motor . ; .
Camionetas: vehiculo
Reparacion de Motos: ____veces
sistema de Autos: al afio por | Servicio 7 0 7 3 2 2
Cuarto transmision Camionetas: vehiculo
escalén Planchado Motos: ___veces
. y Autos: al afio por | Servicio 3 0 3 1 1 1
pintura general . : .
Camionetas: vehiculo
Tapizado Motos: ____veces
p Autos: al afio por | Servicio 1 0 1 1
general . : .
Camionetas: vehiculo
Otro tipo de revision Motos: —__Veces -
Autos: al afio por | Servicio 36
Camionetas: vehiculo
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iii.Internamiento de la unidad vehicular para la ejecucion del servicio
de mantenimiento
Considerando la programacion de mantenimiento por nivel se llevara el
control de las fechas en las que cada unidad vehicular se interne en el
taller donde se ejecutara el servicio de mantenimiento, a partir del cual
se debera considerar su ausencia en la programacion de patrullaje de
esa semana, para ello se debera completar el siguiente formato todos

los lunes al iniciar la semana:

Fecha y hora de Fechay hora de

Tipo de vehiculo Placa . . .
P internamiento salida

Auto

15:00 horas 15:00 horas

X Camioneta e 15/08/2021 17/08/2021

Motocicleta

Total de
tiempo en
el taller

Nivel de . . Servicio a Tiempo
. Actividad P .
mantenimiento llevarse a cabo | necesario

Afinamiento

Cambios de aceite y filtros X

Segundo Regulacién de frenos Menos de
escalén Regulacion de luces X 8 horas
Rotacién de llantas
Alineamiento y balanceo

Cambio de empaquetadura de
culata

Cambio de disco de embrague
Cambio de pastillas y fajas de
freno

Re,parfmon del sistema 24 horas 48 horas
eléctrico

Reparacion del sistema de
enfriamiento

Reparacion de la suspension y
direccion

Tercer escalon

Planchado y pintura parcial

Reparacion de motor
Reparacion de sistema de
Cuarto escaldon | transmision

Planchado y pintura general

X 24 248
horas

Tapizado general
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Esta informacion debera ser considerada para la programacion del
patrullaje municipal por sector- serenazgo que se planifica diaria,

semanal y mensualmente.

B. Ejecucién

Ejecucidn del servicio de mantenimiento

Estara a cargo de los talleres o taller contratado por la Subgerencia de

Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

ii. Mantenimiento correctivo de la unidad vehicular segun

contingencia

Diariamente, los conductores de los vehiculos deberan anotar en la
bitacora los sucesos y aspectos importantes a considerar sobre el
funcionamiento de los vehiculos, reportando las fallas y averias.

Luego de portar la averia al jefe de serenazgo, este emitira en el mismo
dia un informe a la Gerencia de Seguridad Ciudadana solicitando el
internamiento del vehiculo a fin de que se realice el mantenimiento

correctivo.

.Pruebay retorno de launidad vehicular alos sectores del patrullaje

Una vez ejecutado el servicio de mantenimiento, el taller debera reportar
a la Subgerencia de Abastecimiento para que el técnico o personal
responsable en coordinacion con la Gerencia de Seguridad Ciudadana
pueda verificar la operatividad del vehiculo.

C.Registro y consolidacion

Registro diario y mensual de las unidades vehiculares que
recibieron el mantenimiento y retornaron operativas a los sectores
del patrullaje por parte del taller de mecanica.

El Jefe de Serenazgo mediante los formatos antes descritos alimentara
de informacion una base de datos en Excel que permita registrar diaria
y mensualmente que unidades vehiculares recibieron el mantenimiento
y retornaron operativas; asimismo, por lo registrado el Jefe de Serenazgo

establecera la fecha proxima del siguiente servicio de mantenimiento.
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Tipo de Vehiculo

Placa

NO

Tipo de
mantenimiento

Taller que
llevo a cabo
del servicio

Fecha de
internamiento

Fecha de
salida

Aspecto reparado

Fecha aprox. del siguiente
mantenimiento del mismo
tipo

Afinamiento

Cambios de aceite y filtros

Regulacion de frenos

Regulacion de luces

Rotacion de llantas

Alineamiento y balanceo

Cambio de empaquetadura de culata

Cambio de disco de embrague

Cambio de pastillas y fajas de freno

Reparacidén del sistema eléctrico

Reparacién del sistema de enfriamiento

Reparacién de la suspension y direccién

Planchado y pintura parcial

Reparacién de motor

Reparacién de sistema de transmision

Planchado y pintura general

Tapizado general
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ii. Consolidacién de los registros de la ejecucion de la actividad

Los bienes y servicios entregados para el mantenimiento entre otros son:

llantas, cambio de aceite motor, cambio de aceite caja y transmision, zapatas,

lavada simple cada viaje, lavada general (engrase, pulverizar, lavada de

motor, etc.), repuestos de vehiculo del motor, lubricantes y afines son

asignados al presupuesto de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

5. ORGANIZACION PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD:

Vi,

La Gerencia de Seguridad Ciudadana en coordinacion con la Subgerencia

de Abastecimiento o la que haga sus veces de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, programa el mantenimiento preventivo o programa y atiende

el mantenimiento correctivo de la unidad vehicular segun contingencia.

. El Gerente de Seguridad Ciudadana autoriza el internamiento de la unidad

vehicular en el taller correspondiente para la ejecucion del servicio de
mantenimiento, registrando en la bitacora.

La Subgerencia de Abastecimiento o la que haga sus veces de la
Municipalidad Provincial de Huancayo contrata al respectivo taller que
ejecuta el servicio de mantenimiento.

El personal responsable de la Subgerencia de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huancayo verifica o prueba la operatividad del
vehiculo y autoriza su salida del taller y el retorno del mismo a los sectores
de patrullaje, registrando en la bitacora.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana mediante la Unidad de Serenazgo

registra diaria y mensualmente la cantidad y datos de las unidades
vehiculares que recibieron el mantenimiento y retornaron operativas al
patrullaje.

La Subgerencia de Abastecimiento reporta mensualmente la ejecucion de

la actividad a la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

6. CRITERIOS DE PROGRAMACION

e Variable: flota vehicular destinados al patrullaje municipal por sector

e Regla de célculo: se atenderé al 100% de la flota vehicular que requieren

mantenimiento preventivo y/o correctivo de la Gerencia de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Huancayo
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e Fuente de informacién: INEI y registro administrativos de la Municipalidad

Provincial de Huancayo.

e Criterio de programacion: 100% de la flota vehicular que requieren

mantenimiento preventivo y/o correctivo de la Gerencia de Seguridad

Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Las unidades vehiculares que cuentan con garantia de fabrica o de

proveedor se atenderan segun cronograma especifico.

ii. El mantenimiento de la flota vehicular se realiza cada 4 mil y 5 mil

kilbmetros conforme a lo programando y/o recomendado por el
fabricante, o porque se generaron prematuramente desgastes en las
partes internas moéviles del motor, pérdida de viscosidad del lubricante y
consumo de aceite de motor, desgaste de llantas y otros.

Las unidades vehiculares fuera de garantia con priorizadas para
mantenimiento preventivo segun mayor tiempo de espera de dicho
servicio.

Las unidades vehiculares que sufren desperfectos que ameritan
mantenimiento correctivo son priorizadas en base a la factibilidad de su
retorno a la operatividad y a la disponibilidad de otras unidades

vehiculares en el patrullaje.

Para Vehiculos operativos:

a) Variables:

Cantidad de vehiculos que cuenta la Gerencia de Seguridad
Ciudadana.

Cantidad de kilbmetros de recorrido de cada vehiculo

Cantidad de vehiculos que cuentan con garantia de fabricante o
proveedor

Cantidad de vehiculos con contratos de alquiler.

b) Regla de calculo:

Para los vehiculos de propiedad de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y que no cuentan con garantia de fabricante o proveedor,
se programara la atencion de mantenimiento de vehiculos por cada 4

mil y 5 mil kildmetros de recorrido, en el mismo orden de prelacion.

244



- Para aquellos vehiculos que cuentan con garantia de fabricante o
proveedor sera de acuerdo al cronograma establecido en contrato, para
aquellos vehiculos con contrato de alquiler se acuerdo al cronograma

establecido en el contrato.

Fuente de informacion: Registro Administrativos de la Gerencia de

Seguridad Ciudadana y Subgerencia de Abastecimiento.
RESULTADQO: Distribucién de las unidades vehiculares:

La eficiencia en la administracion de los recursos destinados para la seguridad
publica esta relacionada con el conocimiento econdémico y social que se tiene del
distrito, sectores y subsectores, ante ello se detect6 que la distribucion actual de
los recursos logisticos no contribuye a una correcta y eficiente labor de patrullaje
por parte de los efectivos del serenazgo. Por lo que se plantea una mejor
distribucion de las unidades vehiculares que logré abarcar a la mayor superficie
posible en beneficio de la poblacion.

Distrito de Huancayo: Cuadro comparativo de la distribucion real
y distribucion ideal de unidades vehiculares

Unidades Vehiculares

Distribucion Distribucion
Real Ideal
Motos/

Auto/Camioneta Motos Auto/camioneta

Distrito Huancayo 36 29
Sub Sector A-1
Sub Sector A-2
Sub Sector B-1
Sub Sector B-2
Sub Sector C-1
Sub Sector C-2
Sub Sector D-1
Sub Sector D-2 0 2

Fuente: Municipalidad de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana

hOO®OOwOoOOo
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La propuesta de la distribucion ideal se basa en las caracteristicas sociales y
econOmicas de la poblacién, en las que resalta el niumero de habitantes por
subsectores, el nimero de establecimientos comerciales, lugar y acceso a las

zonas de patrullaje, nivel de ingresos, entre otras.
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En la distribucion real se aprecia que gran parte de los vehiculos se encuentran
en la zona centro y aledafios de la ciudad (B2, C1, C2), debido a que estas zonas
son consideradas importantes y de gran afluencia de personas, sin embargo, la
falta de informacion detallada y actualizada de los demas subsectores hace que

se genere una desigualdad en la distribucion de los recursos.

Asimismo, la distribucién real de las unidades vehiculares por la modalidad de
patrullaje, infiere mayores recursos en las zonas céntricas, dejando sin patrullaje
a las zonas alejadas de la cuidad que representan el 53.7% del total de la
poblacién y el 51.1% de establecimientos comerciales del distrito de Huancayo.
Ante esto se hace la distribucion ideal para tratar de cubrir todas las zonas con

algun tipo de vehiculo.

Distrito de Huancayo: Cuadro comparativo de la distribucién real
y distribucion ideal de las unidades vehiculares por tipo de vehiculo

Unidades vehiculares por tipo de vehiculo

Distribucién Distribucion Distribucién Distribucién
Real Ideal Real Ideal
A A
l.JIO/ l.JtO/ Moto Moto
camioneta camioneta
Distrito Huancayo 7 7 29 29
Sub Sector A-1 0 1 0 1
Sub Sector A-2 0 1 0 2
Sub Sector B-1 3 1 5 3
Sub Sector B-2 3 2 6 5
Sub Sector C-1 0 1 6 8
Sub Sector C-2 1 0 8 4
Sub Sector D-1 0 0 4 4
Sub Sector D-2 0 1 0 2

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo - Registros de Seguridad Ciudadana

Cabe resaltar que, esta distribucién de vehiculos a patrullar también toma en
cuenta las unidades vehiculares a utilizarse durante el patrullaje integrado, previa

coordinacion con el Comisario del distrito de Huancayo.

A partir de la implementacion de los tres productos, la Gerencia de Seguridad
Ciudadana estaria en la capacidad de poder realizar una distribucion de recursos

a nivel de turnos diarios.
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PROGRAMACION POR TURNO DE RECURSOS (EJEMPLO)

1 Cajas Chico Cd D-2 Motorizado 1 1
2 Yauris Cd Motorizado 1 1
3 Solidaridad Cc D-1 2
4 Yanama Cd 2 2
5 El Carmen Cc 1 1
6 El Rosario Cc 1 1
7 Seiior de los Milagros Cc C-2 2
8 Jose C. Mariategui Cc 0
9 Constitucion Cc 1 2
10 Ramiro Priale Cc 0
11 Inmaculada Cc c1 4
12 Corazén Wanca Cc 1 1
13 Madre Wanka Cc 1 1
14 Ocopilla Cb Motorizado 0
15 Cerrito de La Libertad Cb B-2 Motorizado 2
16 Torre Torre ZPG Motorizado 1 1
17 Pultuquia Cc Motorizado 1 1
18 Los Libertadores Ce B-1 2
19 Coop. Santa Isabel Ce 2
20 San Carlos Ca 0
21 Salcedo Ca A2 2 2
22 Chorrillos Ca-1 1 1
23 Pichcus Ca 1 1
24 Palian Cf 2 2
25 Vilcacoto Cf z. rural 2 2
26 Uhas Cf z. rural A-1 1 1
27 Corona de Frayle Ca-1 1 1
28 Chamiseria Zona rural 0
12 10

Placas
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Conductores
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