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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como titulo “Distanciamiento Social
provocada por el Sarv-Cov-2 y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de
Cachimayo periodo 20207, se desarrolla con la finalidad de poder identificar como la
recaudacion tributaria se obtiene a raiz del pago de tributos generando ingresos publicos que son

necesarios y son utilizados para poder satisfacer las necesidades de la sociedad.

La metodologia que se emple6 en esta investigacion estd basada en un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacién es bésica, el nivel de investigacion es de alcance
correlacional, el método de investigacion: deductivo-inductivo, el disefio: no experimental-
transversal. Asi mismo, realizaremos la recoleccion de datos donde cuya informacion se obtendra
por medio del instrumento conocido como cuestionario que es realizado hacia los trabajadores de
la entidad con la finalidad de sintetizar la informacién mediante una base de datos para poder

tomar las estrategias correspondientes de acuerdo al tema de investigacion.

Finalmente, la investigacion concluyé en que “"Como el distanciamiento social provocado
por el sarv-cov-2 influye en la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de

Cachimayo periodo 2020"

Palabras claves: Distanciamiento social, Recaudacién tributaria
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Abstract

This research work is entitled ~ Social distancing caused by the Sarv-Cov-2 and the Tax
Collection in the District Municipality of Cachimayo period 20207, it is developed with the
purpose of being able to identify how the tax collection is obtained as a result of the payment of

taxes generating public income that is necessary and is used to satisfy the needs of society.

The methodology used in this research is based on a quantitative approach, the type of
research is basic, the research level is correlational in scope, the research method: deductive-
inductive, the design: non-experimental-transversal. Likewise, we will carry out the collection of
data where the information will be obtained through the instrument known as a questionnaire
that is carried out towards the workers of the entity in order to synthesize the information

through a database to be able to take the corresponding strategies according to the research topic.

Finally, the research concluded that "How the social distancing caused by sarv-cov-2

influences the tax collection of the district municipality of Cachimayo period 2020

Keywords: Social distancing, Tax collection
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Introduccion

La presente investigacion titulada “"Distanciamiento Social provocada por el Sarv-Cov-2 y
la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Cachimayo Periodo 20207, la misma
responde a problematica de que la recaudacion captara los recursos que proviene de las
obligaciones por parte de los contribuyentes que aun no cumplen con pagar sus tributos con el fin
de poseer los recursos necesarios para financiar las ejecuciones que realizara el estado en

bienestar de las necesidades de la poblacion.

Se ha planteado como objetivo general de la investigacion: Determinar como el
Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la Recaudacion tributaria de la
municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020, asi mismo, la hipdtesis general es: El
Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la recaudacion tributaria de la

municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020.

La investigacion que se presenta estara desarrollada en cinco capitulos, los cuales se

detallaran a continuacién:

Capitulo I: se describe la realidad problematica, formulando el problema respectivo de

la investigacion, asi como, sus objetivos vy la justificacion.

Capitulo 11: se recaba la informacion de estudios relacionados al tema en estudio como

son los antecedentes de la presente investigacion, bases teoricas y términos basicos.

Capitulo I11: se plantean las hip6tesis tanto general como especifica basados en la

Operacionalizacién de variables.

Xiv
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Capitulo 1V: se describe la metodologia empleada, se establece el enfoque, tipo, nivel,
método y disefio de la investigacion, ademas, de la determinacion de la poblacion del estudio, el
tamafio de la muestra y se sefiala la unidad de analisis para dar a conocer el instrumento de

recoleccion de datos.

Capitulo V: se muestra el trabajo de campo y los resultados obtenidos del analisis e
interpretacion de datos, también, se realiza la contrastacion y discusion de resultados para que

posteriormente se expongan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Xv



Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial

El presente estudio se efectuara en la Municipalidad Distrital de Cachimayo,
provincia de Anta departamento de Cusco.

1.1.2. Temporal

El presente estudio se desarrollara con informacion recolectada del periodo 2020, la
cual fue proporcionada por los que laboran en la municipalidad distrital de Cachimayo.

1.1.3. Conceptual

El presente estudio se realizara tomando en consideracion los conceptos y teorias

relacionadas con la recaudacion tributaria municipal, para ello se enfocara en: la Ley 27972



Ley Organica de Municipalidades, D.S.-156-2004-EF la ley de tributacion municipal y el
D. S.133-2013-EF cadigo tributario.
1.2. Planteamiento del problema

El deber méas importante del estado, segin el orden constitucional, es la poblacion,
con la ayuda de los gobiernos locales, el Estado esta en la basqueda de proyectos con la
finalidad de satisfacer las insuficiencias que posee la poblacion, beneficiando
indirectamente con bienes o servicios y de esa manera brindarles una mejor calidad de vida,
por eso es fundamental que los Gobiernos locales tengan varias fuentes de financiamiento
que le permitan sustentar el gasto publico. Si bien es cierto que cada afio se establece en
presupuesto anual en funcion a la demanda global y la escala de prioridades de la
poblacion, este presupuesto es insuficiente es por ese motivo que la municipalidad debe de
establecer los mecanismos para la adecuada recaudacion tributaria de los ingresos propios
con los que cuenta la municipalidad. La recaudacion es la gestion de cobrar los tributos
respectivos a los contribuyentes con el fin de contar con méas recursos para las actividades
que realiza el estado mediante los gobiernos locales, de igual manera el sistema tributario
determina el monto de los impuestos, contribuciones y tasa que los gobiernos locales
tienen a su cargo que son indispensables para prestar el servicio publico.

Debido a la crisis sanitaria que el Per y el mundo vienen atravesando provocada
por el SARV-COV-2, ha generado que se establezca diferentes medidas para promover el
distanciamiento social, o "distanciamiento fisico”, que radica tener una distancia entre las
personas, esto con el fin de reducir los indices de contagios. Si bien es cierto que esta
medida es para proteger a la poblacion, el problema radica en que esta medida generd que
la recaudacion tributaria municipal se vea reducida, por el impacto econdmico que causo la

pandemia SARS-CoV-2. Referente a ello el Gobierno ha expuesto otras disposiciones



legales para mitigarlos y, en el aflo 2020 ha logrado facultades legislativas del congreso
creando medidas de restriccion en diferentes areas, para reducir el descenso de la economia
del pais.

La funcién principal de los gobiernos locales es promover acciones para cumplir
con las necesidades de la poblacion, tomando en cuenta que todo esto lo hacen con los
ingresos obtenidos por la recaudacion tributaria, en este sentido los gobiernos locales deben
de establecer mecanismo que les permitan mejorar la recaudacion tributaria, esto enfocado
a un plan de gestion adecuado que les permita tomar acciones e implementar mecanismos
para establecer los procedimiento y los lineamientos para que la ciudadania en general
logre que paguen sus obligaciones tributarias puntual y voluntaria, implementando para ello
medidas de bioseguridad tanto para los usuarios como para el personal administrativo que
trabaja en la municipalidad.

El proposito que tiene la investigacion es dar a conocer la realidad actual que viene
afectando en diversos aspectos la crisis originaria por la pandemia del SARS-CoV-2 y
afect6 a la recaudacién tributaria de los ingresos publicos que se consiguen a través del
pago de los tributos, dirigido a cumplir las brechas de la poblacion. A raiz de esta crisis
sanitaria existe una cierta disminucién en lo que corresponde a la recaudacion que se deseo
obtener para el afio 2020, por lo tanto, al no poder establecer las estrategias necesarias
frente a esta situacion, la administracion tributaria deberd reformular los controles

adecuados estableciendo el cumplimiento adecuado por los contribuyentes.



1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
¢Coémo el Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la
Recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo
2020?

1.3.2. Problemas Especificos
¢Cémo el Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la
Determinacion de la deuda de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo
2020?
¢Cdémo el Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el Pago
de la deuda tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar como el Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye
en la Recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo
2020.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar como el Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye
en la Determinacion de la deuda de la municipalidad distrital de Cachimayo
periodo 2020.
Determinar como el Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye
en el Pago de la deuda tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo
periodo 2020.

1.5. Justificacion de la investigacion



1.5.1. Justificacién teorica-conceptual

La investigacion posee justificacion tedrica-conceptual porque se respaldd en un
analisis profundo de acuerdo a las teorias segun la realidad, incidiendo a través de un
tratamiento bibliografico donde se consideré a los autores mas importantes, con el objetivo
de identificar las teorias respecto a las variables de estudio; segun Altamirano (2012) define
a la recaudacion tributaria como a un ingreso publico que posee las administraciones
publicas, por ello que la presente investigacion aporta los conocimientos sobre la teoria
contable tomando como concepto primordial lo que es la recaudacién tributaria en el
Municipio de Cachimayo, asi mismo considerando el uso de las diferentes teorias y los
conceptos basicos que se obtengan se buscara las causas sobre el Distanciamiento social
por el SARV-COV-2 y se llegara a las explicaciones frente a la situaciones internas y del
entorno que afecten o beneficien la recaudacion tributaria y de qué manera este afecta a los
pobladores de dicho distrito en cuanto a los pagos de impuestos prediales hacia el ente del
estado.

1.5.2. Justificacion practica

La presente investigacion posee justificacion practica ya que permitird obtener
informacién util, confiable, completa, oportuna y se aportara opciones de solucién para
poder corregir el problema que se va dando de acuerdo a los resultados
tributarios positivos y negativos que estd produciendo en la actualidad la emergencia
sanitaria en la poblacion de Cachimayo y cudles son las medidas que tomé en consideracién
el municipio para poder sostener la crisis tributaria actual tomando en cuenta los analisis
documentarios que permitiran conocer la realidad sobre el SARV-COV-2 y la Recaudacién
Tributaria del Municipio de Cachimayo, de esta forma se aplicaran diferentes instrumentos

de investigacion con la fin de evaluar el resultado que se obtenga luego de analizar las



unidades de estudio, asi mismo se basara en que el estudio se puede aplicar a otros
gobiernos locales como también provinciales.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion posee justificacion metodoldgica para lograr el
cumplimiento de los objetivos de estudio se establecera la relacion que existe entre la
Recaudacion tributaria frente al Distanciamiento social provocado por el SARV-COV-2 de
la municipalidad distrital de Cachimayo, es por ello que la investigacion nos permitird
validar los datos de manera adecuada y nos ayudard a poder establecer el nivel de
cumplimiento del pago de tributos por parte de los contribuyentes recurriendo a un estudio
de la informacion y comparando los diferentes resultados que se lleguen obtener, del mismo
modo la investigacion serd de gran ayuda como informe para préximos trabajos de

investigacion incluyendo alguna variables de estudio similares.



Capitulo 11

Marco Teoérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Articulos cientificos

Segln Leon (2021) su publicacion titulada “Distanciamiento social una
problemética en tiempos de COVID-19” en la revista: Digital Publisher, donde concluye:
El haber indicado como una de las opciones el distanciamiento social para disminuir los
contagios, no se interpretdé como se queria, tendria que ser méas un distanciamiento corporal
gue un social. La frase del distanciamiento social, se relaciona al miedo de contaminarse y
el contacto fisico que provoca el contagio, por ello va cambiando por un distanciamiento
fisico, por ser el distanciamiento social que induce a la desconexion de las personas,
familiares y amigos y crea un vacio emocional y esto afecta a la salud mental. La
organizacion quiere dar mas relevancia e importancia a que las personas se mantengan

conectadas y socializando.



Tomamos en cuenta el articulo cientifico de Leon, porque en éste nos da a conocer
que el distanciamiento social, se relaciona al miedo de contaminarse con las personas que
realizas contacto fisico, esto afecta a la conducta social. De este modo se estd usando el
distanciamiento fisico, por ser el distanciamiento social un alejamiento con los seres
queridos por lo que el término méas apropiado seria el distanciamiento fisico. Por lo tanto,
Ledn nos dara entender de mejor manera de que trata el distanciamiento social o fisico y la
conducta del ser humano.

Como indica Hall et al (2020) en su publicacion llamada “Actividad fisica, segln
al sexo, en estudiantes de secundaria antes y durante del distanciamiento social por el
COVID-19” en la revista Espacios, donde concluye: Por el aumento de restricciones por
la emergencia sanitaria, el uso de tecnologias ha ido en aumento y es una gran ayuda para
identificar la actividad fisica si va en aumento o disminuye en la edad o etapa que se
encuentra, es importante que el estudiante realice actividades fisicas durante el
confinamiento social.

Tomamos en cuenta el articulo cientifico escrito por de Hall et al (2020), ya que en
este nos dan a conocer que debido a la actual crisis sanitaria por la que venimos
atravesando el uso de tecnologias que se volvid necesario para desarrollar las distintas
actividades, obligando a muchos a aprender hacer uso de la tecnologia para cumplir con sus
obligaciones.

Segun da Silveira y Siepmann (2020) en su publicacion denominada “Salud mental
de nifios en tiempos de distanciamiento social por el COVID-19 en la: Revista Cubana
de Enfermeria, donde concluye: El articulo ha reflexionado sobre la psicologia de los nifios
y adolescentes. Muy aparte el distanciamiento se considera de dos formas, con mayor

importancia en los problemas de supervivencia y tomando mayor importancia a quienes



viven en situacion vulnerable, en familias conflictivas y pasan por procesos negativos,
sociales, economicos, de salud y educacion. Se recomienda que los profesionales
capacitados deberian de recomendar estas actividades a la familia en general, asi como
animar a estar en una relacion armoniosa y saludable y principalmente que prevalezca la
comunicacion y el dialogo, ya que es importante reconocer los desafios que nos dio la
pandemia

Tomamos en cuenta el articulo publicado por Silveira y Siepmann (2020) porque en
este nos da a conocer como es que el distanciamiento impacto en la vida del ser humano y
en su comportamiento, ademas de ello tomé una mayor importancia en los conflictos de
supervivencia y mantenimiento a los que muchos vienen enfrentando.

Segun Rodriguez y Vargas (2015) en su publicaciéon titulada “Estrategias
de control fiscal para la recaudacion tributaria de un 6rgano municipal” en la revista:
Negotium: revista de ciencias gerenciales, donde concluye: El procedimiento de la
recaudacion tributaria se realizo en el estado de Carabobo, como resultado obtenido se
logrd un plan y asi mejorar el proceso de recaudacion tributaria. Las estrategias cada una de
ellas para lograr con la eficiencia de una mejor toma de decisiones de los empresarios y el
personal que labora en el procedimiento de la recaudacion tributaria, generando ingresos a
favor del gobierno local. Concluimos que el principal problema que esta afectando a la
recaudacion tributaria es la ineficiencia en el estado de Carabobo. Es por eso que es
necesario avanzar con la eficacia y transparencia de la direccion de Carabobo, al no realizar
ningln avance de mejora esto afecta a la reforma tributaria

Tomando en consideracién el articulo cientifico de Rodriguez y Vargas (2015) en

este nos da a conocer el mejoramiento del sistema para una eficiente recaudacion tributaria.
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Como expresa Martin (2010) en su publicacion sobre ”Manuales para una mejoria
en los analisis de la recaudacion tributaria” en la revista: Revista de la ASAP, donde
concluye que:

El procedimiento de liquidar y los ingresos de los impuestos da a conocer los
componentes que interceden en la clasificacion de la informacion de la recaudamineto
tributario. La intervencion de los componentes en la clasificacion de informacion induce
que el resultado que se obtenga del procedimiento de la recaudacién tributaria no se
relacione con sus variables basicas, como la legislacion tributaria, las definiciones
econdmicas grabados y la tasa de evasion, incluyendo a otros factores. La variedad de
factores explicativos ha de ser considerado cuando se hace uso de los datos de recaudacion
tributaria tales como costos en la revision de temas de evaluaciones del aumneto de
actividades que generan economia, y de las tasas de evasion, o cuando se revisa el
crecimiento de los ingresos tributarios en el tiempo.

Tomando en consideracién el articulo cientifico de Martin (2010) nos da a conocer
que la intervencién de los componentes en la clasificacion de informacion induce que el
resultado obtenido del procedimiento de la recaudacion tributaria no se relacione con sus
variables basicas, como la legislacion tributaria, las definiciones econémicas grabados y la
tasa de evasion, incluyendo a otros factores.

Como plantea Saavedra y Delgado (2020) en su publicacién sobre “Los Factores
Determinantes De La Recaudacion Tributaria” presentada por la revista: Ciencia Latina:
Revista multidisciplinar, donde concluye que: al realizar este documento se muestra el el
procedimiento que se incluye en determinar la recaudacion tributaria, el primer paso de
conocer el proceso de la recaudacion tributaria, Cada uno de los componentes tienen que

ser analizados en las proyecciones de recursos tributarios.
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Tomando en consideracion el articulo cientifico de Saavedra y Delgado (2020) los
componentes tienen que ser analizados en las proyecciones de recursos tributarios.

Segln Sifani (2012) en su publicacion “Presién Tributaria Departamental e
Informalidad” presentada en la revista: Revista Perspectivas, donde concluye: Las
estadisticas de recaudacion tributaria son permanentes; no obstante, existen sesgos por
domicilio fiscal en actividades de una mayor recaudacion como la produccion de petréleo
entre otros. La presion tributaria dispersada en los diferentes departamentos y segin la
actividad econdmica, es uno de los indicadores que tiene la Administracion tributaria para
generar uno de sus ingresos econémicos siendo las regiones y rubros especificos. Una
desorientacion en contra ante el objetivo mostraria la ineficiencia que existe en los registros
transaccionales de los departamentos fijados, por lo que la recaudacion tributaria deberia
proceder de aumentar la carga fiscal con nuevos tributos, o mejorar la fiscalizacién por el
sistema administrativo tributario.

Tomando en consideracion el articulo cientifico de Sifiani (2012) dado que en este
nos indican que es uno de los indicadores que tiene la Administracion tributaria para
generar uno de sus ingresos econémicos teniendo las regiones y rubros especificos. Una
desorientacién en contra ante el objetivo mostraria la ineficiencia que existe en los registros
transaccionales de los departamentos fijados, por lo que la recaudacién tributaria deberia
proceder de aumentar la carga fiscal con nuevos tributos, o mejorar la fiscalizacién por el
sistema administrativo tributario.

Como lo hace notar Suarez et al (2020) en su publicacion “Gestién de recaudacién
tributaria municipal: Una visién cultural” presentada en la revista: Ciencia Latina:
Revista Multidisciplinar, donde concluye que: La gestion de la recaudacion tributaria

muestra unas cuantas deficiencias, al no contar con una técnica de cultura tributaria para los
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contribuyentes y de ello se da a conocer la falta de los canales y a todo ello se incluye la
falta de comunicacion hacia los contribuyentes, dando una desconfianza a los
contribuyentes de como se esta gastando sus impuestos pagados.

Tomando en consideracidn el articulo cientifico de Suérez et al. (2020) pues en este
nos indican que la gestion de la recaudacion tributaria muestra unas cuantas deficiencias, al
no contar con una técnica de cultura tributaria para los contribuyentes y de ello se da a
conocer la falta de los canales y a todo ello se incluye la falta de comunicacién hacia los
contribuyentes, dando una desconfianza a los contribuyentes de cémo se esta gastando sus

impuestos pagados.
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2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

Se va considerar algunos antecedentes de autores con respecto al tema que
tomaremos en consideracion de que nos permitird ampliar el tema de, primero indicaremos
los antecedentes nacionales:

Ccoa (2020) efectu6 en su trabajo de investigacion “Recaudacion tributaria
municipal y la ejecucion presupuestal en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2019” concluyendo: las  variables
insinuadas se relacionan entre si a disposicién que la Municipalidad perfeccione sus
métodos que son empleadas para la recaudacion de tributos por lo que se llega a
incrementar de manera articulada con el fin de eliminar la evasion tributaria, ya que no el
recurso humano no se abastece para ejecutar el proceso de recaudacion tributaria y el poco
conocimiento de la cultura tributaria de las personas; a esto se entiende que la baja
economia en los contribuyentes afecta a la recaudacion de tributos..

Tomaremos en consideracion el estudio de investigacion Ccoa (2020) nos
indican es necesario implementar tacticas el mejoramiento de recaudacion tributaria y
Ilegar a incrementar con el fin de disminuir la evasion tributaria.

Chang (2018) sefiala en su trabajo de investigacion “Incidencia de la
recaudacion tributaria municipal en la ejecucion presupuestal, caso: Municipalidad
Provincial de Huarmey, en el periodo 2017 concluyendo que: hay relaciéon entre las
variables por lo que, se concluye que ambas variables pueden mejorar, logrando ser
eficientes. Por ello es fundamental que la poblaciébn reconozca que la
recaudacion tributaria es de vital importancia para el desarrollo del Peru, ya que la mayor

parte de ingresos proviene de dichos tributos y contribuye al desarrollo del pais.

13



14

Se tomo en cuenta el estudio de investigacion de Chang (2018) En este nos indica
que es fundamental que la poblacién reconozca que la recaudacion tributaria es de vital
importancia para el progreso del Per(, ya que la mayor parte de ingresos proviene de dichos
tributos y contribuye al desarrollo del pais.

Herrera (2017) realizd su trabajo de investigacion “Relacion entre
recaudacion municipal y la ejecucion de obras por administracion directa de la
Municipalidad Provincial de Rioja 2014 — 2015” concluyendo que: La recaudacion
municipal de la provincia de Rioja fue mejorando a nivel general, reconociendo que el
impuesto predial tuvo un mayor indice de recaudacion, esto nos indica que la municipalidad
estd ejecutando bajo ley, ya que al momento de analizar el resultado de la ejecucion de
proyectos de obra es imperativa y de lo cual depende para realizar un mayor numero de
proyectos de inversion.

Se tomo en cuenta el estudio de investigacion de Herrera (2017) que este nos indica
que el tener una buena recaudacion tributaria ayudara a cumplir la ejecucion de proyectos
de obras.

Yushara (2018) realizd su trabajo de investigacion “Recaudacion tributaria y u
influencia en la municipalidad de Pocollay, periodo 2013-2017” concluyendo: existe una
influencia entre las variables; porque ambas partes pueden mejorar, alcanzando un nivel
optimo de mejora, por ello es fundamental informar a la poblacion sobre la recaudacién
tributaria que es primordial para el avance del pais.

Se tomd en cuenta la investigacion de Yushara (2018) este nos muestra que la
recaudacion como la ejecucion pueden mejorar, alcanzando un nivel 6ptimo de mejora, por
eso es fundamental dar a conocer a la poblacion lo importante que es la recaudacién

tributaria para el desarrollo del Pais.
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Villacis (2018) realiz6 su estudio titulado ”Recaudacion del impuesto y su impacto
en la municipalidad de Ambato periodo 2016” llegando a las siguientes conclusiones: se
reconocid las principales causas del no pagar los tributos, como el desconocimiento de los
contribuyentes al respecto del pago del impuesto y esto afecta al pago del impuesto y
generan consecuencias en los contribuyentes siendo la causa principal el desconocimiento
del impuesto, que afecta al alejamiento de la conciencia tributaria, y considerando el
elevado pago que causa el incumplimiento de los tributos y reduciendo el presupuesto
municipal.

Se tomo en cuenta en la investigacion de Villacis (2018) este nos menciona que las
causas principales de que los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones han sido el
desconocimiento de los contribuyentes al respecto del pago del impuesto y en la falta de
declaracion.

Seguidamente resefiaremos los antecedentes internacionales:

Oquendo (2016) realizé su investigacion a la cual denomin6 “El impuesto directo
a los hidrocarburos y su incidencia en la recaudacién tributaria Bolivia 1997 2012”
donde concluye que: el analisis y examen de los impuestos pertinentes valores de
cumplimiento del sistema tributario en proporcion a los tipos de impuestos, en algunos
casos mas productivos que otros, de igual manera la recaudacion tributaria se encierran en
la recaudacion de impuestos: esta correlacion indica que el problema mas primordial del
sistema tributario es el retroceso arancelario.

Se tomo en cuenta el estudio de investigacién de Oquendo (2016) porque este nos
indica que el andlisis y examen de los impuestos pertinentes valores de cumplimiento del
sistema tributario en proporcion a los tipos de impuestos, en algunos casos mas

productivos.
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Cabrera (2016) realiz6 su trabajo de investigacion titulado “La recaudacién
tributaria de los gobiernos autonomos descentralizados municipales de Cayambe, Pedro
Moncayo, Pedro Vicente Maldonado y San Miguel de Los Bancos en el periodo 2010-
2013” llegando a la siguiente conclusion: Los gobiernos municipales tienen dependencia
del ingreso por parte del estado y de las recaudaciones, siendo mayor las trasferencias del
gobierno para sus ingresos. Es por ello que es més dependiente del gobierno central y esto
genera la ineficiencia en la gestion administrativa de recaudar los tributos, ya que se
verifican problemas tanto en la determinacion y liquidacién de algunos impuestos como en
cuanto en la gestion del cobro de los mismos, asi mismo se considera en el cobro de tasa y
contribuciones especiales de mejoras, lo que impide mejorar los ingresos que se podrian
generar.

Se tomd en cuenta el estudio de investigacion de Cabrera (2016) nos indica que los
gobiernos municipales tienen dependencia de los ingresos por parte del estado y de las
recaudaciones, siendo mayor las trasferencias del gobierno para sus ingresos. Es por ello
que es mas dependiente del gobierno central y esto genera la ineficiencia en la gestién
administrativa de recaudar los tributos.

Sanclemente (2018) en su trabajo de investigacion titulado ”Recaudacion Del
Impuesto de Patente a los Contribuyentes del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Eloy Alfaro (GADMEA)” concluyo que: el procedimiento de
recaudacion eficientes, contribuyen a liquidez de una empresa, sin embargo, el Ente
Municipal en estudio no ha desarrollado estos pasos, que permitan una recaudacion
suficiente del Impuesto de Patente Municipal (IMP), esto no da lugar a que la entidad
brinde mayores obras y servicios a la colectividad; en consecuencia afecta de alguna

manera la credibilidad institucional ante las entidades financieras crediticias.
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Se tomo6 en cuenta el estudio de investigacion de Sanclemente (2018) este nos
muestra que si los procesos de recaudacion eficientes, contribuyen en la liquidez de una
empresa, sin embargo, el Ente Municipal en estudio no ha desarrollado estos pasos, que
permitan una recaudacion suficiente del Impuesto de Patente Municipal
Chéavez (2016) realizo su trabajo de investigacion titulado “La Cultura Tributaria
y su incidencia en la recaudacién de impuestos municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pastaza” concluyendo: el bajo nivel de conocimiento de los
ciudadanos respecto a la cultura tributaria del GAD Municipal del Canton Pastasa, afecta a
la recaudacion de impuestos, por el desconocimiento que tienen los contribuyentes al
respecto de sus obligaciones tributarias; ya que mucho de ellos no estan bien informados de
sus obligaciones tributarias esto es por la baja informacién de pagar sus impuestos
municipales y que genera pagar con retraso.
Se tomd en cuenta el estudio de investigacion de Chavez (2016) indica por el
desconocimiento que tienen los contribuyentes al respecto de sus obligaciones tributarias;
ya que mucho de ellos no estan bien informados de sus obligaciones tributarias esto es por

la baja informacion de pagar sus impuestos municipales y que genera pagar con retraso.
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2.1.3. Bases teoricas

2.1.3.1 Distanciamiento social

Fink (2020) Indica que es el alejamiento de los entornos grupales, reuniones con
demasiada gente y recomienda mantener distancia entre las demas personas, asi mismo nos
menciona que si estas demasiado cerca a una persona que estornuda o esta con gripe, tienes
mayores posibilidades de contagiarte de la misma enfermedad o del SARS-CoV-2, teniendo
en cuenta si la persona tiene la misma enfermedad.

Sanchez y de la Fuente (2020) EI termino distanciamiento social, se refiere mas a no
concurrir a lugares con mayor cantidad de gente, y estar a una distancia fisica o evitando el
contacto con las personas, esta referente a que las personas probablemente estén infectadas
sin saberlo ain y no consideran un aislamiento por la enfermedad que podrian contraer o ya
contrajeron, Considerando todo lo anterior es recomendado que cierren los lugares mas
concurridos.

Ledn (2021) El distanciamiento social podria tomarse de dos maneras por la
sociedad como geométrico o metaférico. Por otro lado, tenemos que tener en cuenta el
distanciamiento fisico que se ha logrado en la sociedad: es decir que es considerado como
una serie de normas gque han ido adaptandose a la sociedad.

Normatividad: Ruiz (2020) La normatividad se considera como un conjunto de
leyes que establecen procesos, reglas para favorecer a una institucion privada o estatal.

Trujillo (2021) La normativa es el conjunto de leyes que se establece en un tema
determinado. Es la recopilacion de las normas que estén vigentes.

Medidas de seguridad: Wolters Kluwer, (2020) Conjuntos de medidas que se

tienen que cumplir para prevenir contagios, accidentes, enfermedades y otros malestares
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entre la sociedad y todo esto trae mejoras en la sociedad como una mejor higiene, ser mas
precavidos ante cualquier situacion que ocurra y asi evitar todo tipo de accidentes.

Cero Accidentes (2018) El reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, establece que por medidas de seguridad se debe tener en claro que son reglas
que se adoptan con la finalidad de disminuir los riesgos entre los trabajadores que estos
atraen y que son establecidos para proteger la salud de los mismos contra actividades que
pongan en peligro su vida. Esto incluye que las medidas de seguridad que se adoptan tiene
que ser de forma obligatoria.

2.1.3.2 Recaudacion tributaria

Chavez (2014) manifiesta que la recaudacion tributaria abarca a toda aquella
actividad que ejecuta el estado para sustentar el gasto, uno de ellos son los tributos que se
paga de forma obligatoria por los contribuyentes y de esta manera poder cumplir con las
necesidades de la poblacion, esta actividad esta denominada a la recaudacion de tributos, la
cual trata de hacer cumplir con el pago de tributos y todo esto bajo normas que estan
establecidas por el estado.

SUNAT (2019) Da a conocer en el codigo tributario articulo N°55: Es el objetivo
de la Administracion Tributaria realizar esta actividad de recaudacion de los tributos. De tal
manera que tendra la facultad de contratar los servicios del sistema bancario y financiero.
Tales convenios dan la autorizacion de procesar declaraciones a la base de datos.

Guerrero (2015) define la funcion de Recaudacion Tributaria es consientizar el
pago de tributos al contribuyente en la fecha establecida por ley, considerando los
mecanismos administrativos que fueron normados para el pago y el saneamiento de su

deuda ante el tesoro municipal.
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Segin D.S N°776 (1994) expresa que cuando nos referimos a la recaudacion
tributaria estara destinada a captar recursos mediante los impuestos y tasas.

Impuestos. Los impuestos son a beneficio de los gobierno locales, que viene a ser el
tributo que no exista alguna contrapartida de la municipalidad al contribuyente. El recaudar
y fiscalizar es de responsabilidad de los Gobiernos locales, los impuestos municipales son
varios.

Contribuciones. Segln nos indica en el inciso 3 del articulo 192 y por el articulo
74 de la Constitucion Politica del Peru, las municipalidades son quienes modifican y
suprimen el pago de las tasas o contribuciones, considerando los limites de ley, en el caso
de contribuciones tenemos: Las contribuciones por obras publicas, graba los beneficios que
genera la ejecucion de obras publicas hechas por la municipalidad. Para determinar la
contribucion especial por obras publicas, las municipalidades calculan el precio contando
el mayor valor que fue adquirida la propiedad beneficiada por la obra municipal.

Las tasas. Las tasas municipales son tributos creados por los consejos municipales,
que tiene como obligacién prestar servicio publico o administrativo, reservado a las
municipalidades con su ley organica y normativa. Las municipalidades podran asignar las
siguientes tasas: Tasas por arbitrios que se pagan mediante la prestacion de un servicio o
mantenimiento al contribuyente de manera personalizada, tasas por servicios
administrativos o derechos que son pagadas por el contribuyente mediante la tramitacién de
procedimientos administrativos.

Yanover (2011) considera que la recaudacién fiscal trata que un organismo del
estado realice el acto de recaudar con el fin de juntar capital para invertir en actividades

propias de la municipalidad. La recaudacién fiscal hoy en dia es el mas importante por ser
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el tributo con mayor ingreso, con respecto al gasto se puede ejecutar en educacion, salud,
medio ambiente, etc.
2.2. Definicion de términos basicos
a) Contribucion municipal
El presente tributo tiene por obligacion generar beneficio de obras publicas y no
tiene que tener otra fuente que no sea la contribucion municipal.
b) Contribuyente (Articulo 8° del Cddigo Tributario).
“Es quien realiza el pago de la obligacion tributaria”.
c) Determinacion de la obligacion tributaria
Por el hecho de determinar la obligacién tributaria: El contribuyente que adn no
pago sus tributos verifica como se realizd el inicio de la obligacion tributaria. La
administracion tributaria revisa como se realizd el inicio de la obligacion tributaria,
reconoce al deudor tributario, determina la base imponible y establece el precio del
tributo.
d) Deuda tributaria
Esta conformada por los tributos, multas e interés.
e) Impuesto municipal
En el articulo 5° “Ley de tributacion Municipal (LTM) menciona los impustos son
tributos a beneficio de los gobiernos locales, por no ser generado de las contraprestaciones
del gobierno local hacia al contribuyente. De igual manera la fiscalizacién y la recaudacién
es la obligacion de los gobiernos locales.
f) Ingreso publico
Es el hecho generador de dinero el cual es recaudado por el estado y los diferentes

organos del estado, con el fin de financiar los gastos publicos.
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g) Obligacion tributaria

Es el hecho entre el deudor y el acreedor tributario segin ley, como funcién natural

principal es de exigir la prestacion tributaria, siendo obligatorio coactivamente.
h) Recaudacion

Inicia desde la recaudacion de datos de los contribuyentes, hasta la fecha de
vencimiento segun el tributo. Es primordial que los municipios generen diferentes tipos de
formularios de pago de dicho tributo, como son las declaraciones juradas.

i) Servicio publico.

El servicio publico es el conjunto de actividades, generados por una entidad
publica, con el fin de cumplir en forma general y continua las diferentes necesidades de la
poblacién a una cierta categoria .

j) Tasas municipales

El tributo referido a tasas municipales establecidas por el consejo municipal, nace
por la prestacion efectiva de la municipalidad de servicios administrativos o publicos,
como nos indica en la Ley organica de municipalidades, no son reconocidas las tasas
que son pagadas por los servicios de contratos particulares, de igual manera no cobran por
el control de actividades comerciales, de servicios o industriales.

k) SARS-CoV-2

Clinic Barcelona (2021) ElI virus SARS-CoV-2 es un nuevo Virus que
especialmente afecta a las personas y que se detect6 por primera vez la cuidad de Wujan, en
China, que se presentd un 80% de los contagiados en diciembre del 2019, cuya enfermedad
produce problemas respiratorios y algunos de los pacientes no requieren tratamiento para su
recuperacion. Algunos de otros pacientes contagiados necesitan oxigeno y otros llegan al

estado critico y requieren de cuidados intensivos.
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Instituto Nacional del Cancer (2021) Conocido por ser un virus y afecta al aparto
respiratorio, esta enfermedasd tambien conocida por COVID-19. EI SARS-CoV-2 es uno
de los virus que esta relacionado con el COVID-19, afecta a las personas y algunos
animales. El contagio por el SARS-CoV-2 inicio en el 2019, cuando aparecio la primera
persona infectada con este virus, se indico que se contagia mediante las gotas de saliva de
una persona que estornuda o tose y esta infectada con este virus. Tambien se considero otra
manera de contagiarse tocando superficies que contengan el virus y estas llevarse a los 0jos,
nariz o boca. Se empexo a investigar sobre el tratamiento y de que manera podemos reducir
el contagio.

Sintomas del SARS-CoV-2

Los sintomas que fueron presentando las personas con el COVID-19 se vio desde
los sintomas mas leves hasta los mas grabes. Los sintomas se presentaron de los 2 a 14 dias
desde que contrajeron el virus. Se determino que los siguientes sintomas lo pueden tener
cualquier persona que este contagiada con el virus:

- Dolor de cabeza

- Cansancio

- Perdida del gusto

- Ardor en la garganta

- Fiebre

Los sintomas presentados del COVID-19 son unos cuantos sintomas. Los CDC
estan investigando al respecto del virus y cada vez va actualizando la manera de contagiarse
y los sintomas. Las personas con edad avanzada o de los que sufren con alguna otra

enfermedad son mas suseptibles a contraer el virus, como los que estan mal de los
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pulmones, enfermedades cardiacas o diabetes, tienen mayores posibilidades de contraer el
virus y empeorar aun mas.

Prevencion

La prevencion es la mas recomendable para evitar los contagios del virus SARS-
CoV-2, como sabemos existen varios tipos de prevencion que los doctores tomaron en
cuenta para el contagio como la proteccion ocular ya que existen varias maneras de
contagiarte por el aire o por las gotitas. Las precauciones para el contagio ocular son
relevantes cuando los pacientes estan sometidos a tratamientos. Las personas que cuenten
con sintomas respiratorios tienen que utilizar inmediatamente mascarilla al ingresar a un
centro de salud o a lugares muy transcurridos.

La mejor forma de prevenir y disminuir los contagios es evitar al contacto lugares
muy frecuentes. Los siguientes pasos estan recomendados por los CDC.

- Mantener una distancia minima de 1.8 metros.

- Usar mascarilla cubriendo nariz y boca cuando se este con otras personas.

- Lavarse la manos con agua y jabon y desinfectarse con alcohol frecuentemente.

24



25

Capitulo 111

Hipotesis
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general
El Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020
3.1.2. Hipotesis especificas
o EIl Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la determinacion
de la deuda tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020
e EIl Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el pago de la
deuda tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020
3.2. Identificacion de las variables
Variable X:

Distanciamiento social
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Dimensiones:

- Normatividad

- Medidas de Seguridad
Variable Y:

Recaudacién tributaria

Dimensiones:
- Determinacion de la deuda

- Pago de la deuda tributaria
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014) indica que el investigador ha de considerar sus disefios para
realizar y corroborar las hipotesis formuladas de manera particular o para incluir nuevos
aporte de evidencia referente de los lineamientos. El trabajo serd de enfoque cuantitativo,
considerando que se utilizara las estadisticas donde se analizara la certeza de las hipotesis
formuladas de acuerdo al aspecto particular y asi de esa manera poder evidenciar el
presente trabajo de investigacion.
4.2. Tipo de investigacién

Carrasco, S. (2019) indica que la investigacion es basica cuando tiene como fin
ampliar e incrementar los conocimiento referentes a un fenémeno o hecho, sin buscar
solucionarlo. Por otro lado, los estudios de tipo aplicado, buscan alternativas de solucién al
hecho o problema de estudio, de manera practica. En ese sentido diremos que el estudio
trata de analizar teorias cientificas para mejorar su contenido. En el estudio se hara uso del
tipo de investigacion béasica, porque se busca analizar el conocimiento sobre como el
Distanciamiento social provocada por el sarv-cov-2 influye en la recaudacion tributaria de

esta manera ampliando el conocimiento cientifico sobre dicho tema.
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4.3. Nivel de investigacion
En Hernédndez et al. (2014) nos indica que el nivel de alcance correlacional tiene
como fin establecer el nivel de asociacion que hay entre las unidades de estudio, conocido
como variables. Ahora podemos indicar que la presente investigacion se realizara con un
nivel de alcance correlacional referente a su objetivo general que es establecer la relacion
que existe sobre el Distanciamiento social provocada por el sarv-cov-2 en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Cachimayo lo que es de vital importancia para el
tema de estudio.

4.4. Métodos de investigacion
4.4.1. Método Universal

El estudio hara uso del método cientifico el cual de acuerdo a Ruiz (2010) es aquel
procedimiento que sigue la investigacion con el objetivo de analizar lo objetivo y conocer

sus conexiones externas e internas para profundizar los conocimientos.
4.4.2 Método General

El método general del estudio serd de caracter deductivo, de acuerdo a Hernandez
et al. (2014) quien nos define a este método como aquel en el que los investigadores toman
proposiciones o ideas mas generales y amplias para llegar a una conclusion en particular.
Ademas, se hara uso del método analitico, el cual permitira la descripcion del todo
tomandolo por partes, ya que segin Ruiz (2010), este método permite la descomposicion
del todo en partes para identificar la naturaleza y los efectos, con el objetivo de comprender

la esencia del objeto de estudio.
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4.4.3 Método Especifico

Como método especifico se utilizara a la observacion directa, la que segun Ruiz
(2010), esta nos brinda el comportamiento del fendmeno que se estudie, de manera que sea
observable y experimentable

4.5. Disefio de investigacion

4.5.1 Disefio no Experimental

Hernandez et al. (2014) indica que se puede definir a un disefio no experimental
aquella investigacion en la cual se ejecuta la informacidn sin ser manipulada respecto a sus
variables. Es decir, en los estudios con este tipo de disefio no se puede alterar la variable
para ver como funciona con otra variable. El presente estudio tendra un disefio no
experimental, porque en ella no se realizard ningun cambio a la variable, por lo que solo se
observara los cambios que ocurran a su alrededor.

4.5.2 Disefio Transversal

Hernandez et al (2014) nos explica que el presente disefio se usa para estudios en
un mismo momento determinado. El presente estudio tiene un disefio transversal por que
los datos seran del periodo 2020 con el objetivo de hallar como el Distanciamiento social
provocada por el sarv-cov-2 afecta la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital
de Cachimayo

4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion
Hernandez et al (2014) da a conocer que la poblacidn se encuentra representada
por un grupo de individuos que poseen caracteristicas similares. El investigador para el

estudio de investigacién tomo como poblacion al total colaboradores que desempefian
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alguna funcidn dentro de la Municipalidad Distrital de Cachimayo, que tienen relacion con
la recaudacion de impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes.

4.6.2. Muestra

A Unidad de analisis

Son todos los datos que se recolectaran en las bases de datos ya mencionados, es
decir componen un instrumento principal para recortar la informacion cientifica disponible,
de esta manera aumentar la veracidad de los resultados en los estudios individualizados e
identificar areas nuevas donde se requiera ejecutar la investigacion con respecto al tema
que es recaudacion tributaria; considerando los diferentes resultados que existe en los
estados, y tomando en cuenta la poca informacion que se le brinda al contribuyente y las
nuevas maneras de recaudacion tributaria.

B. Tamafio de muestra

La muestra de la siguiente investigacion es finita y estuvo conformada por los
datos mensuales recabados en el afio 2020. Ademés de ello, se consider6 a 30
colaboradores de la municipalidad, estos fueron escogidos de forma intencional
y convencional.

C. Seleccion de la muestra

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) La muestra se toma de la poblacion con el
objetivo de estudiar un fendmeno estadistico. La técnica utilizada para hallar la muestra fue
muestreo no probabilistico por conveniencia, por la razén que se seleccionaron aquellos

datos y series de tiempo pertenecientes al afio 2020 para la realizacion de este estudio.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnica

Hernandez et al. (2014) Ensefia que la técnica son los procedimiento y mecanismos
que emplea el investigador para obtener informacion del tema de estudio a tratar, para ese
estudio la técnica més apropiada a emplear es la encuesta que estd orientado a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cachimayo.

4.7.2 Instrumentos

Hernandez et al (2014) el instrumento es un mecanismo del que se hizo usé para
obtener informacion, uno de ellos es el instrumento del cuestionario. En el estudio de
investigacion sera el cuestionario que contara de 20 items de alternativa y como respuesta
tendré la escala Likert.
4.8. Teécnicas estadisticas de analisis de datos

Esta investigacion haré uso de la estadistica correlacional mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson, todo esto realizado con ayuda del Software SPSS 25.

Segun Ruiz (2010) el coeficiente de correlacidn de Pearson es una medida de relaci.
Se calcula mediante el establecimiento de la variacion contigua de las dos variables y la

comparacion de casos distintos entre si.

. X ZxZy
Viinr =
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Capitulo V

Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo
Tomando como referencia los objetivos planteados previamente, se elabord el
instrumento de recoleccion de datos, siendo aprobados por especialistas en contabilidad,

para posteriormente ejecutarlos con la finalidad de obtener resultados que puedan ser
analizados.

Para realizar el instrumento de recoleccion de datos, se tuvo mayor importancia la
informacion que se necesita analizar, es decir, la variable y las dimensiones del presente
trabajo.

Se aplico el instrumento de hoja de registro con un total de 9 indicadores relacionados
con la variable distanciamiento social, Los datos que se lograron obtener fueron procesados
mediante la utilizacion del SPSS v 26.

Se aplicd el instrumento de hoja de registro con un total de 15 indicadores
relacionados con la variable Recaudacion tributaria, Los datos que se lograron obtener
fueron procesados mediante la utilizacion del SPSS v 25.

Durante la elaboracion del instrumento se consider0 aplicar la escala valorativa
“Likert” que es la mas adecuada para este tipo de investigacion la cual tuvo como
alternativas de respuesta:

0= Muy mala
1= Mala
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2 = Regular
3= Buena
4 = Muy buena

5.1.1. Prueba de confiabilidad
Variable 01: Distanciamiento social

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad variable X
Estadisticas de fiabilidad variable X

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0.880 0.888 10

Alfa de Cronbach N de elementos

Tabla 2

Preguntas correspondientes al instrumento de recoleccion de datos de la variable X
Estadisticas de total de elemento

Media de  Varianzade Correlacion  Correlacion Alfa de
escalasiel escalasiel total de multiple al  Cronbach si el
elemento  elemento se elementos cuadrado elemento se
seha ha corregida ha suprimido
suprimido  suprimido
(El nivel de conocimiento sobre el 5 55 28 616 0.804 0.002 0.852

distanciamiento social es?

iLa difusion impartida en la
municipalidad sobre el 27.53 29292 0512 0.758 03877
distanciamiento social es?

iLa concientizacion para  los

trabajadores sobre el 27.87 20154 0.760 0.860 0.839
distanciamiento social es?

iLa disposicion de mascarillas para
1a proteccion de los trabajadores es?
iLa disposicion del protector facial
para la proteccién  de  los 27.33 20333 0.518 0.466 0876
trabajadores es?

iLa frecuencia del ciclo de lavado

de manos por parte de los 2743 28.668 0.394 0.821 0.&70
trabajadores es?

iLa distancia de trabajo entre los

27.63 28.654 0.760 0.933 0.858

o -
trabajadores de la municipalidad es? 27.53 28.602 0.649 0.768 0.865
ﬁaﬁéﬁgﬂgﬁgﬁfg“m de 747 28180 0.630 0.723 0.867
iLa frecuencia con que realizan

pruebas rapidas para el descarte del 27.30 28424 0.712 0.857 0.861

COVID 19 es?
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Variable 02: Recaudacion Tributaria

Tabla 3
Estadistica de fiabilidad variable Y

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.749 0.751 10

Tabla 4

Preguntas correspondientes al instrumento de recoleccion de datos de la variable Y
Estadizticas de total de elemento

Mediads  Vamanza Comelac Allmda

escalasi  desscals el jgm  Crombach
dmits <l de P e
o o
slementos .
!.-E_]lﬂ_. 5&_]11!. ———_ cuadrad .EE_EE
soprmide  suprimddo o suprimide

davomaliavigents pra Rrecucacion 9577 jgp44 DI 0269 0764
:El szistermna d= cobramza: com la gus

E‘JEI:II!I la pmmicipalidad de Cackimayo 2373 17837 01s7 0325 0.758

é&mmmﬂm}amm%ﬁmfﬁ‘? PI 3583 14435 0617 0647 0.683
:El procedimienmto para la achmlizar el

TUPA de la municigalidad ds Cackimayo 5.1 14 525 0535 0603 0.706
=

zLos requrso: mumicpales com bos que se

caenta para efectuar la  recaudacion 1533 1%
triknitaria esT

;Considera usted gue el procedimissto

que realiza para efechiar el cobro del 15.30
impussta predial es?

;Considera usted gue el procedimissto

que realiza para efechiar el cobro del .03 1%
impuesta da alcakala esT

;Considera usted que 2l procedimiemto

-:[ue realiza para efechzar el cobro del 15.03 15530 D332 0263 0.751
1n:|1:-l.'|Lb:l 2 los juzEn: es”

LA
(]
Lad
]
=]
%

0442 0.708

—
LA
Ln
L}
-1
[=]
L
[

ot

o412 0.710

[
=]
Lia

i
L =)

0400 0.753

que =l procedimiento i i
-:[ue realiza para efechzar el cobro del 5.1 15028 0413 0509 0.728
imypussto a las apuestas 227

;Considema usted que =l procedimismto
que realiza pera efectuar el cobro del 1733
inpuesto a espectzoulo: no deportives es?
;Considema usted ]
que realiza para efechmr 2l cobro de la 1743 15 658 0504 0Bzl 0870
confribucion para ehraz publicas?
;Considera usted gue =l procedimismto
que realiza para efeciuar &1 coloo por los 17.33 28602 D42 7GR 08463
Zervicios publicos as?
;Considera usted gue el procedimissto
que realiza para Efa:rua: 2l cobro por los 1747 15188 0630 0715 0.8467
Semicios admimistrativa: e57
;Considera usted gue el procedimissto
que realiza para efschiar el cobro por las 17.30 15424 0z 0B3Y 0.841
licencias de aperiura de locales?
;Considera usted gue &l procedimissto
que realiza para efectoar =1 cobro por 1713 33.016 D0 0833 0.803

[
O
Lis
Ld
]
=]
L

pui
e=]

0458 0876
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5.1.2. Prueba de normalidad

Tabla5
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Distanciamiento Social 0.750 30 0.000
Recaudacion tributaria 0.785 30 0.000
Normatividad 0.811 30 0.000
Medidas de seguridad 0.765 30 0.000
Determinacion de la deuda 0.785 30 0.000
Pago de la deuda 0.745 30 0.000

Se conoce que el tamafio de muestra no es mayor a 50 datos empleamos la prueba
Shapiro-Wilk. De los resultados obtenidos indicamos que la significacion tanto para la
variable 01 y sus dimensiones, como para la variable y sus dimensiones:; no son normales
debido a que el resultado de la significacion que se obtuvo es 0,00 < 0.05 por lo tanto
indicamos que se acepta la hipotesis alterna, y para calcular el nivel de correlacion se

utilizo el coeficiente de correlacidén de Spearman.
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5.2. Presentacién de resultados

item: EI nivel de conocimiento sobre el distanciamiento social

Tabla 6
Distribucion de trabajadores segun el nivel de conocimiento sobre el distanciamiento
social.
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acum ulaﬂio
Muy malo 2 6.67% 6.67%
Malo 0 0.00% 6.67%
Regular 15 50.00% 56.67%
Bueno 9 30.00% 86.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100.00%

Figura 1 Distribucién de trabajadores segun el nivel de conocimiento sobre el
distanciamiento social.
Interpretacion
De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 1 y a la pregunta mencionada respondieron que es
muy mala el 6.67%, mala 0.00%, regular 50.00%, buena el 30.00% y muy buena el
13.33%; por lo tanto se observa que en mayor porcentaje los trabajadores de la
municipalidad distrital de Cachimayo tienen un nivel de conocimiento regular sobre el
distanciamiento social, es decir que existe una falta de interés sobre dicho tema, por tanto,
para poder evitar dicho problema la municipalidad deberd de brindar mejores

capacitaciones a sus trabajadores con la finalidad de llegar a obtener mejores resultados.
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item: La difusion impartida en la municipalidad sobre el distanciamiento social

Tabla 7
La difusién impartida en la municipalidad sobre el distanciamiento social
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje \ 1 J]
Muy malo 0.00% 0.00%
Malo 0.00% 0.00%
Regular 53.33% 53.33%
Bueno 30.00% 83.33%
Muy bueno 16.67% 100.00%
Total 100.00%

Figura 2 La difusion impartida en la municipalidad sobre el distanciamiento social

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 2 y a la pregunta mencionada respondieron que es

muy mala el 0.00%, mala 0.00%, regular 53.33%, buena el 30% y muy buena el 16.67% ;

por lo tanto se observa que en mayor porcentaje la difusién impartida en la municipalidad

sobre el distanciamiento social hacia los trabajadores es regular, esto se debe a la

informacion que es impartida en los trabajadores no resulta la adecuada ya que existen

diferentes fuentes de informacidn referidos al distanciamiento social; por tanto, para poder

evitar dicho problema la municipalidad debera de brindar mejores medios informativos

para poder tener un ambiente de comunicacion adecuada.
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Item: La concientizacion para los trabajadores sobre el distanciamiento social

Tabla 8
La concientizacion para los trabajadores sobre el distanciamiento social
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
] Acumulado
Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 4 13.33% 16.67%
Regular 14 46 67% 63.33%
Bueno 8 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
50.00% ‘
45.00% RS
40.00%
35.00%
30.00% 26.67%
25.00% |
20.00% 13.33% |
15.00% - 10.00%
5.00% = : :
0.00%
1
B Muymalo @ Malo @ Regular &0 Bueno ®E Muy bueno

Figura 3 La concientizacion para los trabajadores sobre el distanciamiento social

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 8 y Figura 3 y a la pregunta mencionada respondieron que es
muy mala el 3.33%, mala 13.33%, regular 46.67%, buena el 26.67% y muy buena el
10.33%, por tanto se observa que en mayor porcentaje la concientizacion para los
trabajadores sobre el distanciamiento social es regular ya que la municipalidad de
Cachimayo no realiza adecuadamente las campafias de concientizacion tanto a los
trabajadores como a la poblacién que habita en ese lugar, por lo tanto, con la finalidad de
evitar dicho problema y obtener mejores resultados se debera adquirir nuevas estrategias de
como hacer que la poblacion y los trabajadores del mismo tomen la conciencia frente al

distanciamiento social.
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Item: La disposicion de mascarillas para la proteccion de los trabajadores

Tabla 9
La disposicion de mascarillas para la proteccion de los trabajadores
Frecuencia Porcentaje :i;f:nez;:iiz

Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 4 13.33% 13.33%
Regular 15 50.00% 63.33%
Bueno 8 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%

50.00% 50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% 26.67%

25.00%

20.00% 13.33%

15.00% 10.00%

10.00% ‘

5.00%

0.00%

1
B Muy malo B Malo @ Regular O Bueno B Muy bueno

Figura 4 La disposicion de mascarillas para la proteccion de los trabajadores

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 9 y Figura 4 y a la pregunta mencionada respondieron que es

muy mala el 0.00%, mala 13.33%, regular 50.00%, buena el 26.67% y muy buena el

10.00%, por tanto, se observa que en mayor porcentaje la disposicion de mascarillas para la

proteccion de los trabajadores es regular ya que la municipalidad de Cachimayo no brinda

los implementos necesarios a los trabajadores para que estos puedan ser utilizados en su

jornada de trabajo y que a la vez estos mismo no llegan a cumplir adecuadamente con los

protocolos de seguridad que indica la entidad.
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Item: La disposicion del protector facial para la proteccion de los trabajadores

Tabla 10
La disposicion del protector facial para la proteccion de los trabajadores
. _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 5 16.67% 20.00%
Regular 14 46.67% 66.67%
Bueno 7 23.33% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
50.00%
46.67%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

23.33%
25.00%

20.00% 16.67%

15.00% 10.00%
10.00% o -
5.00%

0.00%

1

B Muy malo @ Malo @ Regular [ Bueno B Muy bueno

Figura5 La disposicion del protector facial para la proteccion de los trabajadores

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 5 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 16.67%, regular 46.67%, buena el 23.33% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que en mayor porcentaje la disposicion del protector facial
para la proteccion de los trabajadores es regular debido a que los trabajadores incumplen
con las normas sanitarias o0 bien que no cuentan con los materiales cuyo uso son
indispensables y que a la vez estos mismo no cumplan con los protocolos de seguridad que

indica la entidad.
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Item: La frecuencia del ciclo de lavado de manos por parte de los trabajadores

Tabla 11
La frecuencia del ciclo de lavado de manos por parte de los trabajadores
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 4 1333% 16.67%
Regular 14 46.67% 63.33%
Bueno 8 26.67% 80.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%

50.00%

46.67%

45.00% .

40.00% |

35.00%

30.00% 26.67%

25.00% |

o 13.33%

15.00% 10.00%

10.00% 3,330

5.00% ——

0.00%

1

B Muy malo @ Malo @ Regular O Bueno B Muy bueno

Figura 6 La frecuencia del ciclo de lavado de manos por parte de los trabajadores
Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 6 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 13.33%, regular 46.67%, buena el 26.67% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que en mayor porcentaje la frecuencia del ciclo de lavado de
manos por parte de los trabajadores es regular, el resultado representa que entre los
trabajadores de la entidad existe la realizacién adecuada del lavado de las manos
cumpliendo de esta manera los protocolos de seguridad que propuso el estado; asi mismo
para mejorar dicha situacion la entidad debera de implementar mas materiales de higiene en

cada area.
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item: La distancia de trabajo entre los trabajadores de la municipalidad

Tabla 12
La distancia de trabajo entre los trabajadores de la municipalidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaye
Arcumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 1 3.33% 3.33%
Eegular 17 56.67% 60.00%
Bueno 8 26.67% 56.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100%
60.00% i,
50.00%
40.00%
30.00% 26.67%
20.00% 13.33%

0.00%
1

B Muy malo @ Malo @ Regular [ Bueno B Muy bueno

Figura 7 La distancia de trabajo entre los trabajadores de la municipalidad

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 12 y Figura 7 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 3.33%, regular 56.67%, buena el 26.67% y muy buena el
13.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre la distancia de trabajo entre los
trabajadores de la municipalidad es regular, esto se debe a que la mayor parte de los
trabajadores llegan a cumplir la distancia en cada area de trabajo lo cual favorece a que

cada trabajador pueda desarrollar de manera correcta sus actividades.
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Item: La frecuencia de la desinfeccion de los ambientes de trabajo

Tabla 13
La frecuencia de la desinfeccion de los ambientes de trabajo
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acummulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo ] 20.00% 20.00%
Regular 17 56.67% 76.67%
Bueno 5 16.67% 093 33%
Muy bueno 2 6.67% 100.00%
Total 30 100%
60.00% 56.67%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
16.67%
20.00% —
y !
0.00%

1

B Muy malo ©E Malo [ Regular [ Bueno B Muybueno

Figura 8 La frecuencia de la desinfeccion de los ambientes de trabajo

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 13 y Figura 8 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 20.00%, regular 56.67%, buena el 16.67% y muy buena el
6.67%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje la frecuencia de la desinfeccion de los
ambientes de trabajo es regular, ya que debido al resultado que se obtuvo se puede indicar
que la municipalidad de Cachimayo realiza constantemente la desinfeccion de los lugares

de trabajo permitiendo de esta manera un lugar seguro para cada trabajador.
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Item: La frecuencia con que realizan pruebas rapidas para el descarte del

COVID 19
Tabla 14
La frecuencia con que realizan pruebas rapidas para el descarte del COVID 19
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 4 13.33% 16.67%
Regular 14 46.67% 63.33%
Bueno 8 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
SOL00%
A 6T
4501005
G0 Q0
AL.00% |
A0 EAER i)
2500
20.00%
150100 101 D101
10,00
5000
[0
1
B My maale B Male B Regular O fuene B Muy bueno

Figura 9 La frecuencia con que realizan pruebas rapidas para el descarte del COVID
P Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 9 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 20.00%, regular 56.67%, buena el 16.67% y muy buena el
6.67%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje la frecuencia con que realizan pruebas
rapidas para el descarte del COVID 19 es regular, dicho resultado representa que no se
realiza contantemente las pruebas de descarte a los © bajadores generando de esta manera
contagio entre los trabajadores; por tanto para que se pueda tener mejores resultados la

entidad debera de gestionar las pruebas de descarte con entidades privadas y de facil

acceso.
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Item: La normativa vigente para la recaudacion tributaria

Tabla 15
La normativa vigente para la recaudacion tributaria
Frecuencia Porcentaje i;ﬁ;ﬁ:ﬁi
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 4 13.33% 13.33%
Regular 13 43.33% 56.67%
Bueno 9 30.00%% 86.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100%
el 43.33%
40.00%
35.00%
30,00% 30.00%
25.00%
i 13.33% 13.33%
15,00%
10.00%
5.00%
0.00%

1

B Muy malo @ Malo @ Regular [ Bueno © Muy bueno

Figura 10 La normativa vigente para la recaudacion tributaria

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 15 y Figura 10 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 13.33%, regular 43.33%, buena el 30% y muy buena el
13.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje la normativa vigente para la
recaudacion tributaria es regula, ya que se ve gque la poblacién que realiza el pago de sus
obligaciones no cumplen de la manera correcta la normativa vigente en relacion a la

recaudacion de los impuestos que realiza la municipalidad.
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Item: El sistema de cobranzas con la que cuenta la municipalidad de Cachimayo

es
Tabla 16
El sistema de cobranzas con la que cuenta la municipalidad de Cachimayo es
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 4 13.33% 16.67%
Regular 14 46.67% 63.33%
Bueno 8 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%s

S0L00%,

A5 00 ee

A0,

35.00%

SO0 2B.ETY

25.000%,

e 12.23% “ |

1500 10.00%,

H.00%: |
(R

L

H Moy mzle B Male B Begular 0 Bueno B Muy bueno

Figura 11 El sistema de cobranzas con la que cuenta la municipalidad de Cachimayo
?zterpretacién:

De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 11 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 13.33%, regular 46.67%, buena el 26.67% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el sistema de cobranzas con la
que cuenta la municipalidad de Cachimayo es regular, el resultado refleja que el sistema de
cobranzas que tiene la municipalidad favorece en la gestion de la organizacion ya que se

cuenta con los mecanismos adecuados en refeiciicia a la recaudacion que percibe la

municipalidad.
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Item: El procedimiento que se efectGia para realizar la recaudacion tributaria.

Tabla 17
El procedimiento que se efectia para realizar la recaudacion tributaria
Frecuencia Porcentaje ig;:iﬂlt:':iz

Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 4 13.33% 16.67%
Regular 14 46.67% 63.33%
Bueno g 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%

50.00%

45.00% 46.67%

40.00%

35.00%

30.00% 26.67%

25.00% '

e 13.33%

15.00% 10.00%

10.00%

5.00% R
0.00%%

B Muymalo © Malo @ Regular @ Bueno B Muy bueno

Figura 12 EIl procedimiento que se efectla para realizar la recaudacion tributaria
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 17 y Figura 12 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 13.33%, regular 46.67%, buena el 26.67% y muy buena el
10.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que se
efectla para realizar la recaudacion tributaria es regular debido a que al momento de
realizar la recaudacion de impuestos estos originan una mayor estabilidad a la

municipalidad con la fin de poder satisfacer las necesidades de la poblacion de Cachimayo.
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item: El procedimiento para la actualizar el TUPA de la municipalidad de
Cachimayo

Tabla 18
El procedimiento para la actualizar el TUPA de la municipalidad de Cachimayo
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 3 10.00% 10.00%
Regular 16 533.33% 63.33%
Bueno 7 2333% 86.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100%
60.00%
53.33%
50.00%
40.00%
30.00% 23.33%
20.00% 30 o | 13.33%
10.00% 0.00%
0.00%

E Muymalo @ Malo @ Regular @ Bueno M Muy bueno

Figura 13 EIl procedimiento para la actualizar el TUPA de la municipalidad de
Cachimayo

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 18y Figura 13 y a la pregunta mencionada respondieron que

es muy mala el 0.00%, mala 10.00%, regular 53.33%, buena el 23.33% y muy buena el

13.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que se

efectla para realizar la recaudacion tributaria es regular, esto se debe a que los trabajadores

no actualizan a tiempo el documento publico que es el TUPA generando de esta manera

que no se llegue a brindar con claridad las cosas que deben hacer los usuarios al momento

de realizar las diferentes gestiones dentro de la municipalidad.
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[tem: Los recursos municipales con los que se cuenta para efectuar la

recaudacion tributaria

Tabla 19
Los recursos municipales con los que se cuenta para efectuar la recaudacion
tributaria
) : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 3 10.00% 10.00%
Regular 15 50.00% 60.00%
Bueno 8 26.67% 86.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100%
50.00% S0.00%
40.00%
30.00% 26.67%
20.00% 13.33%
10.00%
10.00%
0.00%
1
B Muymalo @ Malo B Regular @ Bueno H Muy bueno

Figura 14 Los recursos municipales con los que se cuenta para efectuar la
recaudacion tributaria

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 19 y Figura 14 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 10.00%, regular 50.00%, buena el 26.67% y muy buena el
13.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre los recursos municipales con
los que se cuenta para efectuar la recaudacion tributaria es regular, el resultado que se
obtuvo representa aquellos ingresos y bienes propios; asi como los impuestos que pagan los
contribuyentes generando de esta manera que la municipalidad cuente con una recaudacion

eficiente.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro

del impuesto predial.

Tabla 20
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto predial.
Frecuencia Porcentaje P! mm:;:‘:ii
Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 3 16.67% 200085
Regular 15 50.00% 70.00%
Bueno 6 20.00% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
50.00% 50.00%
45.00%
40,00%
35.00%
30.00%
25.00% 20.00%
20.00% A ‘
15.00% ‘ 10.00%
10.00% b ‘ |
5.00% : 1
0.00%

1
| Muy malo B Malo @ Regular @ Bueno B Muy bueno
Figura 15 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto predial.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 15 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 16.67%, regular 50.00%, buena el 20.00% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro del impuesto predial es regular; debido a que la municipalidad debe
de recaudar, administrar y fiscalizar correctamente aquellos inmuebles que se encuentran
ubicados en la zona mediante el autoevaluo6 que tiene cada propietario y que es pagado cada

afo.

50



51

Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
del impuesto de alcabala.

Tabla 21
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto de alcabala.
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 5 16.67% 16.67%
Regular 17 36.67% 73.33%
Bueno 6 20.00% 93.33%
Muy bueno 2 6.67% 100.00%
Total 30 100%
60.00% 56.67
50.00%
40.00%
30.00% ‘
i 20.00%
16.67% | !
20.00% :
| 6 £7%
0.00%
1
B Muymalo @ Malo @ Regular @O Bueno B Muy bueno

Figura 16 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto de
alcabala.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 21 y Figura 16 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 16.67%, regular 56.67%, buena el 20.00% y muy buena el
6.67%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro del impuesto de alcabala es regular, ya que la municipalidad no
realiza el cobro adecuado de dicho impuesto sobre aquellas propiedades que son bienes

inmuebles que se quedo a responsabilidad del comprador.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
del impuesto a los juegos

Tabla 22
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto a los juegos
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 2 6.67% 6.67%
Eegular 19 63.33% 70.00%
Bueno 7 23.33% 93.33%
Muy bueno 2 6.67% 100.00%
Total 30 100%
70.00%
63.33%
60.00% =
50.00%
40.00%
30.00% ‘ 23.33% :
20.00% e e
0.00%

1

H Muymaio @B Malo @ Regular [ Bueno B Muy bueno

Figura 17 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto a los

juegos

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 22 y Figura 17 y a la pregunta mencionada respondieron que

evitar las multas.

es muy mala el 0.00%, mala 6.67%, regular 63.33%, buena el 23.33% y muy buena el
6.67%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro del impuesto a los juegos es regular, debido a que la municipalidad
no cobra oportunamente con lo que es el impuesto a los juegos y por lo tanto los

propietarios no cumplen con las fechas pactadas en sus pagos y asi de esa manera poder
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
del impuesto a las apuestas.

Tabla 23
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto a las apuestas.
: ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 1 3.33% 333%
Malo 4 13.33% 16.67%
Regular 14 46.67% 63.33%
Bueno 7 23.33% 86.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100%
50,00% —
45.00% 46.67%
40.00% ‘
35.00% ‘
30.00% ]
23.33%
25.00%
20.00% 13.33% l 13.33%
15.00%
10.00% m
5.00%
0.00%
1
W Muymalo m Malo @ Regular [ Bueno m Muy bueno

Figura 18 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto a las
apuestas

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 23 y Figura 18 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 13.33%, regular 46.67%, buena el 23.33% y muy buena el
13.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje segun el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro del impuesto a las apuestas es regular; el resultado obtenido se debe a
que la municipalidad no grava adecuadamente con los ingresos que provienen de aquellos

eventos que se desarrollan en el lugar donde se encuentra la municipalidad.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro

del impuesto a espectaculos no deportivos.

Tabla 24
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto a espectaculos no
deportivos.
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 1 3.33% 3.33%
Regular 17 56.67% 60.00%
Bueno 8 26.67% 86.67%
Muy bueno 4 13.33% 100.00%
Total 30 100%
0% 56.67%
50.00%
40.00%
30.00% | 26 6/’-:.)-
20.00% 13.33%
0.00%

@ Muy malo

m Malo

Bueno B Muy bueno

Figura 19 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro del impuesto a
espectaculos no deportivos.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 24 y Figura 19 y a la pregunta mencionada respondieron que

es muy mala el 0.00%, mala 3.33%, regular 56.67%, buena el 26.67% y muy buena el

13.33%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza

para efectuar el cobro del impuesto a espectaculos no deportivos es regular, debido a que la

municipalidad no registra correspondientemente aquellos montos que obtiene del ingreso a

ese tipo de espectaculos.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
de la contribucién para obras publicas

Tabla 25
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro de la contribucion para obras
publicas
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 4 13.33% 13.33%
Regular 15 50.00% 63.33%
Bueno 8 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
50.00% 50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 26.67%
25.00%
15.00% 10.00%
10.00%
5.00% > |

0.00%

1

B Muy malo l Malo @ Regular [0 Bueno B Muy bueno

Figura 20 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro de la contribucién para
obras publicas

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 25 y Figura 20 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 13.33%, regular 50.00%, buena el 26.67% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro de la contribucion para obras publicas es regular, debido a que la
municipalidad no obtiene los suficientes recursos que necesita al momento de ejecutar las

obras realizadas por ella misma.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
por los Servicios publicos.

Tabla 26
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por los Servicios publicos.
. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 5 16.67% 20.00%
Fegular 14 46.67% 66.67%
Bueno 7 23.33% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
50.00%
oo 46.67%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00% 23.33%
oo 16.67%
15.00% 10.00%
10.00% 3.33°
5.00%

0.00%

1

B Muy malo @ Malo E Regular [ Bueno B Muy bueno

Figura2l El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por los Servicios
publicos.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 26 y Figura 21 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 16.67%, regular 46.67%, buena el 23.33% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro por los Servicios publicos es regular, ya que la municipalidad no
realiza la gestion adecuada respecto a los servicios que presta a la poblacion que pertenecen
a Cachimayo lo cual genera que debido a esto no se captan los recursos necesarios para

poder priorizar aquellas necesidades que son importantes.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
por los Servicios administrativos.

Tabla 27
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por los Servicios
administrativos.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy malo 0 0.00% 0.00%
Malo 4 13.33% 13.33%
Regular 17 56.67% 70.00%%
Bueno 7 23.33% 03.33%
Muy bueno 2 6.67% 100.00%
Total 30 100%
60.00% e,
50.00%
40.00%
30.00% 23.33%
20.00% 13.33%
y !
0.00%

1

B Muy malo @ Malo [ Regular [ Bueno B Muy bueno

Figura 22 El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por los Servicios
administrativos.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 27 y Figura 22 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 13.33%, regular 56.67%, buena el 23.33% y muy buena el
6.67%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro por los Servicios administrativos es regular, ya que la autoridad no
cumple adecuadamente los procedimientos administrativos en desarrollar los programas

que se especializa cada area.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
por las licencias de apertura de locales

Tabla 28
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por las licencias de apertura de
locales
Frecuencia Porcentaje i:?:;z:;:ldz

Muy malo 0 0.00% 0.00%

Malo 6 20.00% 20.00%

Regular 17 56.67% 76.67%

Bueno 3 16.67% 93 33%

Muy bueno 2 6.67% 100.00%

Total 30 100%

O,
60.00% 56.67%

50.00%

40.00%

30.00%
20.00%

16.67%
20.00% -
OD

0.00%

E Muy malo @ Malo [ Regular [O Bueno B Muy bueno

Figura 23  El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por las licencias
de apertura de locales

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 28 y Figura 23 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 0.00%, mala 20.00%, regular 56.67%, buena el 16.67% y muy buena el
6.67%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro por las licencias de apertura de locales es regular, debido a que la
municipalidad no gestiona el cobro de aquellos locales que ejercen una actividad comercial

y puedan ejercer sus actividades.
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Item: Considera usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro
por Estacionamiento de vehiculos.

Tabla 29
El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por Estacionamiento de
vehiculos.
Frecuencia Porcentaje igﬁ:lt::fo
Muy malo 1 3.33% 3.33%
Malo 4 13.33% 16.67%
Regular 14 46.67% 63.33%
Bueno 8 26.67% 90.00%
Muy bueno 3 10.00% 100.00%
Total 30 100%
50.00%
oo ' 46.67% ‘
40.00% J
35.00%
30.00% 26.67%
25.00% l
20.00% 13.33%
15.00% i 10.00%
10.00% 3,339 I
5.00%
0.00%

1

B Muy malo @ Malo [ Regular O Bueno B Muy bueno

Figura 24  El procedimiento que realiza para efectuar el cobro por Estacionamiento
Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 29 y Figura 24 y a la pregunta mencionada respondieron que
es muy mala el 3.33%, mala 13.33%, regular 46.67%, buena el 26.67% y muy buena el
10.00%, por tanto, se observa que el mayor porcentaje sobre el procedimiento que realiza
para efectuar el cobro por estacionamiento de vehiculos es regular, debido a que la
municipalidad no registra el tributo correspondiente a aquel pago que todo vehiculo debe de

realizar cuando se estaciona en lugares permitidos ... la municipalidad.
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RECAUDACION DE TRIBUTOS ANO 2016

Frecuencia

Tabla 30
Recaudacion De Tributos Afio 2016
Estadisticos
ANO 2016
N® Valido 11
Perdidos 0

Media 25348291
Error estandar de la 748631
media
Mediana 26179.00
Moda 211368
Desv. Desviacion 2482.930
Vananza 6164939.091
Rango 7580
Minimo 21136
Maximo 28716

0 - I
20000 22000

Figura 25 Recaudacion De Tributos Afio 2016

Interpretacion:

26000 26000

ANO1

30000

Media = 25482 61
Beuwclon estancar « 240263

60

De acuerdo a la Tabla 30 y Figura 25 se puede apreciar que en la recaudacion de

tributos correspondientes al periodo 2016, se obtuvo una media de 25482.91, una mediana

de 26179.00 y una moda de 21136.
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RECAUDACION DE TRIBUTOS ANO 2017

Tabla 31
Recaudacion De Tributos Afio 2017
Estadisticos
ANOQ 2017
N® Valido 11
Perdidos 0

Media 25072.64
Error estandar de la media 1072.836
Mediana 26218.00
Moda 202432
Desv. Desviacion 3558.196
Varianza 12660759255
Rango 0176
Mimimeo 20243
Maximo 29419

Neda = 25072 54
an«‘um-«m - 3558196
-1

Frecuencia

Figura 26 Recaudacion De Tributos Afio 2017

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 31 y Figura 26 se puede apreciar que en la recaudacién de
tributos correspondientes al periodo 2017, se obtuvo una media de 25072.64, una mediana

de 26218.00 y una moda de 20243.

61



Frecuencia

RECAUDACION DE TRIBUTOS ANO 2018

Tabla 32
Recaudacion De Tributos Afio 2018
Estadisticos
ANO 2018
N Valido 11
Perdidos 0
Media 24781.73
Error estandar de la media 895 813
Mediana 24767.00
Moda 208122
Desv. Desviacion 2071.075
Varianza 8827284618
Rango 8909
Mimimo 20812
Maximo 20721
ANO3

20000 22000 24000 26000 28000

ANO3

Figura 27 Recaudacion De Tributos Afio 2018
Interpretacion:

30000

Media = 24781 73
Desviacion estandar = 2971 075
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De acuerdo a la Tabla 32 y Figura 27 se puede apreciar que en la recaudacién de

tributos correspondientes al periodo 2018, se obtuvo una media de 24781.73, una mediana

de 24767.00 y una moda de 20812.
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RECAUDACION DE TRIBUTOS ANO 2019

Tabla 33
Recaudacion De Tributos Afio 2019
Estadisticos
ANO 2019
N Valido 11
Perdidos 0
Media 2378927
Error estandar de la media 797 666
Mediana 22903.00
Moda 205167
Desv. Desviacion 2645 560
Varianza HO9EOEE 818
Rango 7327
Minimo 20516
Maximo 27843
ANO4

Media = 23759 27
Desviacion estandar = 2645 55
MN=11

Frecuencia

20000 22000 24000 26000 28000

ANO4

Figura 28 Recaudacion De Tributos Afio 2019

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 33 y Figura 28 se puede apreciar que en la recaudacion de
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tributos correspondientes al periodo 2019, se obtuvo una media de 23789.27, una mediana

de 22903.00 y una moda de 20516.
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RECAUDACION DE TRIBUTOS ANO 2020

Tabla 34
Recaudacion De Tributos Afio 2020
Estadisticos
ANQ 2020
N* Valido 11
Perdidos 0

Media 24086.55
Error estandar de la media 1036.916
Mediana 23695.00
Moda 20451#
Desv. Desviacion 3439062
Varianza 11827145.673
Eango 0492
Mimimeo 20451
Maximo 20943

Neda = 24086 55
aes;fi‘acimm=343‘el)62

Frecuencia

Figura 29 Recaudacion De Tributos Afio 2020

Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 34 y Figura 29 se puede apreciar que en la recaudacién de
tributos correspondientes al periodo 2020, se obtuvo una media de 24086.55, una mediana

de 23695.00 y una moda de 20451.
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5.3. Prueba de chi cuadrado (X?)

Prueba De Hipotesis General
(Ho): EI Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 no influye en el Recaudacion

tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020

(H1): El Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el Recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020
Tabla 35

Prueba De Hipotesis General
Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43 0942 12 0.000
Razén de verosimilitud 42 662 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 21677 1 0.000
N de casos vilidos 30

Interpretacion:

En base al estudio se logré obtener un valor de significacion que es de 0.000< 0.05
en consecuencia podemos aceptar la hipOtesis alterna de la investigacion: el

distanciamiento social influye en la recaudacion tributaria y rechazamos la hip6tesis nula

Correlaciones

Tabla 36

Correlaciones de Hipotesis General
Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximada®  Significacion
asintotico? aproximada
Intervalo E de Pearson 0.810 0051 71.827 J000=
por intervalo
Ordinal por Correlacion 0.818 0047 8.033 J000=
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion:

De la tabla 36 se observo que tiene una correlacion positiva alta entre las variables

de estudio.
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Prueba De Hipotesis Especifica 01

(Ho): EI Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 no influye en el

Determinacion de la deuda de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020

(H1): El Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el Determinacion
de la deuda de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020
Tabla 37

Prueba De Hipotesis Especifica 01
Prueba de chi-cuadrado

WValor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,076 12 0.000
Razén de verosimilitud 53.782 12 0.000
Asociacién lineal por lineal 18.754 1 0.000
N de casos vilidos 30

Interpretacion:

En base al estudio se logré obtener un valor de significacion que es de 0.000< 0.05
en consecuencia podemos aceptar la hipotesis alterna de la investigacion: el
distanciamiento social influye en la determinacién de la deuda y rechazamos la hipétesis

nula
Correlaciones

Tabla 38
Correlaciones de Hipotesis Especifica 01

Medidas simétricas

Valor Error estandar T aproximada®  Significacion
asintdtico® aproximada
Intervalo E de Pearson 0754 0.097 6.490 J000e
por intervalo
Ordinal por Correlacion 0826 0.083 8287 J000e
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion:

De la tabla 38 se observd que tiene una correlacion positiva alta entre las variables

de estudio.
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Prueba De Hipdtesis Especifica 02

(Ho): El Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el Pago de la deuda

tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020

(H1): El Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 no influye en el Pago de la
deuda tributaria de la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020
Tabla 39

Prueba De Hipotesis Especifica 02
Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 56,076 12 0.000
Razén de verosimilitud 53.782 12 0.000
Asociacién lineal por lineal 18.754 1 0.000
N de casos vailidos 30

Interpretacion:

En base al estudio se logré obtener un valor de significacion que es de 0.000< 0.05
en consecuencia podemos aceptar la hipotesis alterna de la investigacion: el
distanciamiento social influye en la determinacién de la deuda y rechazamos la hipétesis

nula
Correlaciones

Tabla 40
Correlaciones de Hipotesis Especifica 02

Medidas simétricas

Valor Error estindar T aproximada®  Significacién
asintotico® aproximada
Intervalo E de Pearson 0.754 0.097 6.490 L0000
por intervalo
Ordinal por Correlacion 0.826 0.083 8.287 J000=
ordinal de Spearman
N de casos validos 30

Interpretacion:

De la tabla 40 se observo que tiene una correlacion positiva alta entre las variables

de estudio.

67



68

5.4. Discusién

A continuacion, después de conocer los resultados se procede al analisis de dicho
resultado del estudio, recalcando que el objetivo general fue: Determinar como el
Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el Recaudacion tributaria de

la municipalidad distrital de Cachimayo periodo 2020.

A continuacidn se dara a conocer la fiabilidad del estudio, para lo que se hizo uso de
la prueba del Alpha de Crombach el que dio arrojo como resultado un valor de 0,888 para
la primera unidad de anélisis que es distanciamiento social y un valor de 0, 751 para la

segunda unidad de analisis que es recaudacion tributaria.

Por otra parte respecto a la hipotesis si el distanciamiento social provocado por el
sarv-cov-2 influye en el Recaudacion tributaria, se realizdé la prueba de correlacion
de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de (Rho = 0.818), por lo que se interpreta
que si existe un nivel alto de asociacion entre las unidades de estudio y el grado de

significancia es de 0,000 aceptando asi la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

Asi mismos para la hipétesis especifica si el distanciamiento social provocado por el
sarv-cov-2 influye en el Determinacion de la deuda, se realiz6 la prueba de correlacién
de Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de (Rho = 0.826), por lo que se interpreta
que si existe un nivel alto de asociacion entre las unidades de estudio y el grado de

significancia es de 0,000 aceptando asi la hipétesis alterna y rechazando la hipétesis nula.

para la hipétesis especifica si el distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2
influye en el Pago de la deuda tributaria, se realiz6 la prueba de correlacion de Spearman,

donde se obtuvo un coeficiente de (Rho = 0.753), por lo que se interpreta que si existe un
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nivel alto de asociacion entre las unidades de estudio y el grado de significancia es de 0,000

aceptando asi la hipdtesis alterna y rechazando la hipotesis nula.
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Conclusiones

1. Se concluye que el distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en el
Recaudacion tributaria , corroborada por el coeficiente de correlacion de Spearman,
teniendo un resultado de (Rho = 0.818), por lo que podemos indicar que le
distanciamiento social ocasiono que exista una demora en los pagos de los respectivo
tributos por parte del contribuyente y no se cumpla el tiempo determinado para dichos

pagos, lo que generd una disminucion en los ingresos del estado.

2. Se concluye que el distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 influye en la
determinacion de la deuda, corroborada por el coeficiente de correlacién de Spearman,
teniendo un resultado de (Rho = 0.826), por tanto, al establecer el distanciamiento social a
causa de la emergencia sanitaria origino que la administracion tributaria no controle
adecuadamente el pago de los tributos por parte de los contribuyentes. Por lo tanto debido a

esta deficiencia la deuda tributaria ha incrementado y los ingresos disminuyeron.

3. Se concluye que el distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 no influye en el
pago de la deuda tributaria, corroborada por el coeficiente de correlacién de Spearman,
teniendo un resultado de (Rho = 0.826), por tanto, el distanciamiento social generd que
los contribuyentes no puedan acudir en los plazos establecidos a la entidad para el pago de
sus tributos respectivos lo que ocasiond una demora en la recaudacion de dichos
impuestos, por lo que podemos decir que muchos de los contribuyentes no cumplieron con
el pago de sus obligaciones debido a que estos no se pudieron aproximar a los
establecimientos, ademas de ello muchos de los contribuyentes debido al distanciamiento

social dejaron de laborar por lo que no cumplieron con esta obligacion.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a la municipalidad implementar nuevos componentes que apoyen a lograr
la recaudacion de tributos y asi obtener una buena gestion en el uso de los recursos y el
cumplimiento de objetivos y metas realizando una reprogramacion en el pago de los
diferentes impuestos que recaude la municipalidad. Uno de estos mecanismos seria
implementar programas haciendo uso de la tecnologia, para asi de esta manera poder
recaudar de forma eficiente los tributos.

2. Se recomienda a la municipalidad orientar a los contribuyentes sobre los impuestos que
deben de pagar con el fin de mejorar la recaudacion de los impuestos, asi como
implementar instrumentos que ayuden a la municipalidad a hallar la deuda tributaria y
gue estos cuenten con mayores ingresos y posteriormente seran usados para la ejecucion
del presupuesto para proyectos.

3. Se recomienda la municipalidad que informe de mejor manera a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones tributarias y mejorando la recaudacién que beneficiaran a
la misma poblacion, mediante charlas, capacitaciones, difusién por medio directo de
dialogo, esto ayudara a que cumplan con sus pagos, generando un beneficio para la
misma poblacién, de igual manera se debe promover de nuevos programas de educacion
y cultura tributaria.

4. Se recomienda a la municipalidad implementar mecanismos para mejorar su
recaudacion y de esa manera tenga mejores ingresos que podran ser destinados a
distintas obras que mejoren la calidad de vida de la poblacion. Para ello se deberia de
fortalecer de mejor manera los protocolos de bioseguridad para que los contribuyentes

puedan ir a cumplir con sus obligaciones.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia

77

TITULO: Distanciamiento social provocado por el sarv-cov-2 Y la Recaudacién tributaria de la municipalidad distrital de

Cachimayo periodo 2020
Problema general Objetivo General Hipétesis General Variables Metodologia
e .. |Determinar como el o TIPO:
‘,C(?mo el Distanciamiento Dt stz i) El Distanciamiento  social Variable X Bisico
social provocado por el sarv- provocado por el sarvcov-2| . SO >
cov2  infliye en ] Provocado por el sarvcov-2 influve en el Recandaci 0“; Distanciamiento social
i s . 3 influye en el Recaudacion| .. - . Sie o provocado por el sarv-
Rea!ufiacn.én mbqlar.xa de la aibutasia de i tnbutana de la _mumc:pal.ldad oD N :
municipalidad distrital de distrital de Cachimayo periodo IVEL
R — municipalidad distrital de |5 R D imeniih Conclaconl
achimayo periodo 20207 | iodo 2020 | 2020 mensiones orrelaciona
imayo periodo 202 Normatividad ENFOQUE
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Medidas de seguridad | Cuantitativo
iC6mo ¢ Distanciamiento | DCCTminar  como  elly  p o amiento social METODO:
ocial provocado por el sary- | DiStanciamiento social | do i Variable X Deductivo
som:; gz PRt provocado por el sarvcov-2 g Py & Ve e DISENO:
cov-2 influye en el i flove a6 Diterniuicith influye en el Determinacion de o y -
Determinacion de la deuda |’ ) la deuda  de la municipalidad | Recaudacion tributaria | No experimental
2o .. ide la deuda de la} . 2 :
de la municipalidad distrital icivalidad distrital de distrital de Cachimayo periodo
de Cachimayo periodo 20207 | TUmicIpaiicac distrt 2020 Dimensiones
‘ Cachimayo periodo 2020 Transversal
- . . Determinar  como el ; — g POBLACION:
iComo €l DIMancamien| o anciamiento  social |1 Danciamiento  Social| Determinacion dela | Municipalidad de
cov-2 influye en el Pugo de 1 | Provocado por el sarv-cov-2 PR P SV SO | deud Cohisay
S influye en el Pago de la| . A .. . | Pago de la deuda
mmcipaidad Gerial_de|JuR, s de |GG oo | Wbutai
Cachimayo periodo 20207 | ~ .- < 4o |2020 ANALISIS DE DATOS
ssomone A odor o SPSS Version 26
Elaboracion Propia
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Apéndice B: Operacionalizacion De Variables

78

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES Nro. TEMS m Mala | regular | Buena :::-
Conocimiento 1 (El nivel de conocimiento sobre el distanciamsento social es? 0 1 2 3 4
Normatividad | Difusidn 2 ¢ La difusidn imparnda en la municipaiidad sobre o distanciamiento social es? 0 1 2 3 4
Concienti zeion 3 LLa concientizacion para los trabagadores sobre el distancianuento social ¢s? 0 1 2 3 4
Di ‘ Usos De Mascanilas 4 (La disposicidn de muscanilas pars la proteccidn de los trubajadores es? 0 1 2 3 B
doctal Usos De Protector Facial 5 +La disposicida del protector facial para la proteccon de los trabajadores es? 0 [ 2 3 4
Medadas de Lavado De Manos 6 (La frecuencia del ciclo de lavado de manos por parte de los trabajadores es? 0 | p 3 4
seguridad Distancia Segura 7 ;La distancia de trabajo entre los trubajadores de In municipalidad es? ] 1 2 3 4
Desinfeccion De Ambientes 8 (La frecuencia de la desinfeccion de los ambientes de trubajo o7 (0 1 2 3 4
Pruchas De Ripidas 9 La frecuencia con gue realizan prucbas cipidas pam el descarte del COVID 19 ¢s? 0 1 2 3 4
Normativa 10 cLat normativa vigente para la recandacion tributaria es” 0 1 2 3 4
Sistema De Cobranzas 11 LEl sistema de cobranzas con la que cuents la municipalidad de Cachimayo es”? 0 | 2 3 4
Determinacion | Procedimiento 12 LEl procedimiento gue s¢ efectin para realizar ln recandacion tributana es? 0 1 2 3 4
deladeuda | Tupa 13 | (El procedimiento para la actualizar ef twpa de la mumcipalidad de Cachimayo es” 0 | 2 3 4
Recursos Municinal 14 ;;lmmv:nlﬁdphsmlquwcmmdcnwhmmi& 0 1 3 3 4
Impuesio Predial 15 Considern usted que el procedimiento que realiza pars efectuar ¢l cobro del 0 | = 3 4
tmpuesto predial es? = =
Impuesto De Alcabaly 16 +Considern usted que el procedimiento que realiza par efectuar el cobro ded 0 i 5 3 4
impucsto de alcabala es? -
Impuesto A Los Juegos 7 JLonsidern usted que ¢l procedimiento que realiza par efectuar ¢] cobro del 0 | 5 3 4
impuesto a los juegos es? - )
Rmhcm Impuesto A Las Apuestas 18 +Considers usted que el procedimiento que realiza pam efectuar el cobro del 0 . 5 3 4
Tributaria impuesto a las apuestas s B
Impuoesto A Especticulos No 19 (Considers usted que e procedimiento que reaiiza par efectuar ¢l cobro del 0 | = 3 4
Pago de la deada | Deportives impuesto & especticulos no depoetivos es? > )
Eributiaria Contnbucion Para Obms Publicas 20 + Consider usted que el procedimiento que realiza pam efectuar ¢l cobro de la 0 i - 3 4
contnbucion para obras pablicas? >
Servicios Pdblicos 2 Considers usted que el procedimiento que realiza para efectuar el cobro por los 0 | - 3 4
Servicios pablicos es? o
Servicios Administritivos 2 i Considera usted que ¢l procedimiento que realiza para efectuar ¢l cobro por los 0 1 3 3 4
Servicios administrativos ¢s? ="
Licencias De Apenora 23 (Considera usted que el procedimionto que realiza para efectuar el cobro por las 0 \ _ 3 4
licencias de apertura de locales? “ p
Estacromameento De Vehiculos 24 (Considera usted gue el procedimiento que realiza pam cfectuar el cobro por 0 1 = 3 3
Estacionamuento de vehicubos es? =
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