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RESUMEN

El estrés laboral perjudica la salud fisico-mental de los trabajadores; es
una enfermedad que afecta el desarrollo laboral, entorno personal, familiar y
social. El objetivo del estudio fue describir la relacion entre el estrés laboral y sus
consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol” en Lima y provincias-2021. Se realiz6 un estudio no experimental,
transversal, descriptivo-correlacional, se evaluaron a 102 trabajadores con el
cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, obteniéndose una muestra de 80
trabajadores con estrés laboral, ejecutando la Escala Sintomatica del Estrés,
procesandose la informacion en el SPSS v.25. A nivel fisioldgico se encontraron
sintomas relacionados a cardiopatias como palpitaciones o alteraciones del ritmo
cardiaco (43 % “frecuentemente”), sintomas gastrointestinales como acidez
estomacal y epigastralgias (36 % “muy frecuentemente”), cefaleas (44 % “muy
frecuentemente”), fatiga (40 % “algunas veces”); a nivel emocional se encontro
depresion (43 % “frecuentemente”), ansiedad (28 % “frecuentemente”) e
irritabilidad (46 % “algunas veces”), a nivel cognitivo-conductual se encontré
insomnio (24 % “frecuentemente”) e inapetencia (36 % “muy frecuentemente”);
determinandose la existencia de asociacion significativa entre estrés laboral y las
reacciones fisiolégicas (p=0,000<0,05), emocionales (p=0,000<0,05), cognitivas
(p=0,000<0,05) y conductuales (p=0,000<0,05). Finalmente, se concluyo que si
existia asociacion significativa entre el estrés laboral y sus consecuencias en la
salud (p=0,043<0, 05). El estrés laboral expresé distintas formas de
repercusiones en la salud, por lo que deben tomarse medidas de promocion de

salud, debido a que el estrés esta incidiendo negativamente.
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ABSTRACT

Work stress is a global health problem, it harms the physical-mental health
of workers; It is a disease that affects work development, personal, family and
social environment. The objective of the study was to describe the relationship
between work stress and its consequences on the health of the staff of the
financial entity Coopac "Finansol* in Lima and provinces-2021. A non-
experimental, cross-sectional, descriptive-correlational study was conducted,
102 workers were evaluated with the ILO-WHO work stress questionnaire,
obtaining a sample of eighty workers with work stress in whom the Symptomatic
Stress Scale was executed, processing the information in SPSS v.25. At the
physiological level, symptoms related to heart disease were found, such as
palpitations or heart rhythm disturbances (43% "frequently"), gastrointestinal
symptoms such as heartburn and epigastric pain (36% "very frequently"),
headaches (44% "very frequently"), fatigue (40% “sometimes”); at the emotional
level depression (43% "frequently"), anxiety (28% "frequently") and irritability
(46% "sometimes") were found, at the cognitive-behavioral level insomnia (24%
"frequently”) and loss of appetite were found (36% “very often”); determining the
existence of a significant association between work stress and physiological
(p=0.000<0.05), emotional (p=0.000<0.05), cognitive (p=0.000<0.05) and
behavioral reactions (p=0.000<0.05). Finally, it was concluded that there was a
significant association between work stress and its consequences on health
(p=0.043<0.05). Work stress expressed different forms of repercussions on
health, so health promotion measures must be taken, because stress is having a

negative impact.
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INTRODUCCION

El estrés laboral es un fendmeno presente en nuestra sociedad, que
perjudica la salud fisico- mental de los trabajadores; es el factor psicosocial mas
frecuente en las empresas debido a que origina trastornos a nivel fisico-
psicoldgico en los trabajadores de diversas areas, dificultando asi la realizacion
de sus funciones y las relaciones laborales, conllevando a pérdidas econdmicas
para las empresas y repercusiones en la salud del empleado.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), considera que el estrés
laboral es una enfermedad que afecta el desarrollo laboral de los empleados en
su entorno laboral, actividades laborales, relaciones sociales y familiares. En el
mundo actual, muchas personas se encuentran expuestas a exigencias por parte
del mercado laboral, lo que lleva a que el trabajador sobrepase sus habilidades,
y sufra complicaciones a nivel psicolégico (49.7 % presenta trastornos de
ansiedad) y a nivel fisico (50.6 % presenta patologias osteomusculares 'y 33.6 %
patologias al sistema nervioso) como consecuencia del estrés laboral (2) (3).

Segun estadisticas recientes, en el Pert un 70 % de la poblacion ha
padecido estrés; se pueden encontrar multiples estudios sobre el estrés laboral,
todas coincidiendo en que el trabajador con estrés puede desarrollar ansiedad,
depresion, inseguridad, entre otros trastornos psicolégicos; ademas de
cansancio, cefaleas recurrentes, alteraciones del suefio, etc. (5). Cabe sefalar
que representa un topico de salud ocupacional, siendo uno de los 11 problemas
sanitarios de investigacion para los afios 2019 al 2023 en el Peru (Resolucion
Ministerial N.°© 658-2019/MINSA).

Desde los afios noventa, la globalizacion ha impulsado en los servicios

financieros constituyentes como la tecnologia, y el aumento en la integracion
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financiera nacional e internacional; llevando a las cooperativas a expandir la
exploracion de nuevas opciones de negocio y de diversificacion de riesgo,
generando niveles altos de presion hacia sus trabajadores; llevando a que las
pequefias, medianas y grandes entidades financieras afronten el estrés laboral
(7). Enfrentdndose el personal de estas entidades a constantes tareas bajo
condiciones de presion, por los plazos crediticios que deben cumplirse, las
colocaciones por numero de clientes, el aumento del indice de mora, el alcance
de metas, etc.; generan agotamiento, cansancio y estrés en el trabajador.
Debido a los recientes cambios socioecondémicos producidos por la
pandemia de COVID-19, la actividad econémica humana y el comportamiento de
los trabajadores se ha visto modificado; originando aun mayor presion para el
personal empleado, buscando adaptarse a las circunstancias de la realidad
presencial, semipresencial y virtual; explorando en nuevas herramientas
virtuales para que dichas instituciones sigan desarrollandose. Frente al contexto
descrito, la presente investigacion esta enfocada en estudiar el estrés laboral y
sus consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera Coopac

“Finansol” en Lima y provincias en el afio 2021.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial

La investigacion se llevo a cabo en el Perd, en las diversas sedes
de la entidad financiera cooperativa de ahorro y crédito Finanzas
Solidarias, Mons. Marcos Libardoni Coopac “Finansol”; el estudio se
desarrollo en las sedes de las provincias de la region de Ancash (Huari,
Huaraz, San Marcos, San Luis y Chacas) y en las sedes de Lima
Metropolitana (en los distritos de Los Olivos, Ventanilla y Jesus Maria).
Esta institucion cuenta con 53 afios de actividad, estando ubicada su sede

principal en la provincia de Huari, en el departamento de Ancash.

1.1.2. Temporal

La recoleccion de datos se realizd en los meses de setiembre a

diciembre del 2021.
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1.1.3. Conceptual

El campo de investigacion fue salud ocupacional, y el objeto de
estudio fue el estrés laboral. El estudio fue de alcance descriptivo -
correlacional, debido a que se estudid el estrés laboral y las

consecuencias en la salud que se generan por su causa.

1.2. Planteamiento del problema

El estrés laboral es un problema de salud mundial, un fenémeno, que se
esta extendiendo en nuestra sociedad, perjudicando el bienestar fisico y mental
del trabajador. Los tipos de trabajo han ido cambiando en las Ultimas décadas,
precisando netamente el esfuerzo mental; afiadiendo que el ritmo de trabajo ha
ido intensificAndose por la exigencia de alcanzar mejores resultados por parte
del empleador (1).

En el mundo actual, muchas personas se encuentran expuestas a altas
exigencias por parte del mercado laboral (20 % a 33 % de la fuerza laboral a
nivel mundial), lo cual conlleva a que el trabajador muestre un perfil que en
muchos de los casos sobrepasa su preparacion y habilidades, llevando a este a
sufrir complicaciones a nivel psicolégico (49.7 % presenta trastornos de
ansiedad) y en su estado fisico como consecuencia del estrés laboral (50.6 %
presenta patologias osteomusculares y 33.6 % patologias al sistema nervioso)
(2).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se considera al
estrés laboral como una enfermedad que repercute en el desarrollo laboral de
los trabajadores en su ambiente laboral, actividades laborales, relaciones

sociales y familiares (3).
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En el Perd, se pueden encontrar multiples estudios sobre el tema del
estrés laboral; en las mencionadas investigaciones todas coinciden en que
afecta directamente en la salud de los empleados, teniendo como ejemplo, que
como consecuencia de este tipo de estrés, se evidencian trastornos mentales
gue pueden ir evolucionando hasta llegar al suicidio (13).

A nivel nacional, en el 2018, el 60 % de la poblacién tuvo estrés de origen
laboral (5). En el departamento de Lima, un 80 % de los trabajadores
(predominando en el sexo femenino con un 63 %) sufre de estrés, de este total
un 60 % padece estrés laboral; presentando como consecuencias ansiedad,
depresion, inseguridad, entre otros trastornos psicolégicos. Ademas de
cansancio, dolores de cabeza, alteraciones del suefio, etc. (4).

Lima (6) menciona que el estrés laboral esté asociado a las enfermedades
coronarias, la depresion, el desorden musculoesquelético y el ausentismo.
Asimismo, el estrés genera una respuesta fisiolégica a nivel corporal que pueden
ser reacciones de alarma, estados de resistencia y agotamiento.

Segun diversos estudios, a partir de los afilos noventa, los servicios
financieros fueron impulsados por la globalizacién, el incremento en la
integracion financiera a nivel mundial y la tecnologia; por ende, las cooperativas
han tenido que expandirse en la busqueda de nuevas opciones de negocio y
mitigacion de riesgos, influyendo en la presion, carga de estrés laboral de los
trabajadores de las pequefias, medianas y grandes entidades financieras (7).

En las entidades financieras, el trabajo bajo presion esta siempre presente
para los trabajadores debido a los estrictos plazos crediticios, los indices de
mora, las colocaciones por numero de clientes, el alcance de metas, etc.;

generando asi, agotamiento y cansancio en el trabajador. Debido a la realidad
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actual, y los recientes cambios socioecondémicos y socioemocionales producidos
por la pandemia de COVID-19, la actividad econdémica humana y el
comportamiento de los trabajadores se ha visto modificado; originando mayor
presiobn para que los trabajadores desarrollen nuevas competencias y
habilidades que le permitan adaptarse a las circunstancias de la realidad
presencial, semipresencial y virtual; profundizando su saber en los
conocimientos informaticos y el manejo de nuevas herramientas virtuales para
que dicha entidad siga creciendo en el mundo de las finanzas. Bajo el contexto
descrito, la presente investigacion se enfoca en estudiar el estrés laboral y sus
consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera Coopac

“Finansol” en Lima y provincias en el afio 2021.

1.3. Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢, Cual es la relacion entre el estrés laboral y sus consecuencias en
la salud del personal de la entidad financiera Coopac “Finansol” en Lima

y provincias-20217?

1.3.2 Problemas especificos

e (Cudl es larelacion entre el estrés laboral y las reacciones fisioldgicas
como consecuencia en la salud del personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol” en Lima y provincias-20217?

e ;/Cudl es la relacion entre el estrés laboral y las reacciones
emocionales como consecuencia en la salud del personal de la entidad

financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021?
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e (Cual es la relacion entre el estrés laboral y las reacciones cognitivas
como consecuencia en la salud del personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol” en Lima y provincias-20217?

e ;Cudl es la relacion entre el estrés laboral y las reacciones
conductuales como consecuencia en la salud del personal de la entidad

financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-20217?

Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Describir la relacion entre el estrés laboral y sus consecuencias en
la salud del personal de la entidad financiera Coopac “Finansol” en Lima

y provincias-2021.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacibn entre el estrés laboral y las reacciones
fisiolégicas como consecuencia en la salud del personal de la entidad
financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.

e Determinar la relacibn entre el estrés laboral y las reacciones
emocionales como consecuencia en la salud del personal de la entidad
financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.

e Determinar la relacion entre el estrés laboral y las reacciones cognitivas
como consecuencia en la salud del personal de la entidad financiera

Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.
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1.5.

e Determinar la relacion entre el estrés laboral y las reacciones
conductuales como consecuencia en la salud del personal de la entidad

financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.

Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion contribuye en la teoria cientifica, por la
contratacion de resultados frente a otras investigaciones, generando asi
conocimiento académico sobre el estrés laboral y sus consecuencias en
la salud; constituyendo este trabajo de investigacion, un antecedente para
futuros investigadores que busquen profundizar en este tema, los
resultados serviran como informacién y referencia para proximos trabajos,
esperando que las recomendaciones puedan ser tomadas en cuenta para
generar programas de promocion y prevencion en esta poblacion laboral,
siendo esto de relevancia en la salud de los trabajadores y en la economia
de las instituciones, debido a que el estrés laboral esta muy relacionado
con diversas enfermedades y por ende ocasionar ausentismo e

incapacidad laboral.

1.5.2. Justificacién préactica

El propésito de esta investigacion fue identificar el estrés laboral y
sus consecuencias en la salud en el personal de una entidad financiera,
poder encontrar semejanzas o diferencias con otras investigaciones
nacionales e internacionales. El estrés laboral es el factor psicosocial mas

frecuente en las empresas, originando trastornos fisicos y psicoldgicos en
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los trabajadores, dificultando la realizacion de sus funciones habituales y
las relaciones personales, generando pérdidas en la economia
institucional y repercusiones en la salud del empleado, siendo necesario
gue el estrés laboral sea tratado como un problema a nivel de la empresa
y se gestione como riesgo laboral tal como lo menciona la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Es importante sefialar, que al ser un tépico representativo de salud
ocupacional, es parte de los 11 problemas sanitarios de investigacion para
los afios 2019 al 2023 en el Pert (Resolucion Ministerial N.° 658-
2019/MINSA), justificando la importancia del estudio. A nivel nacional, los
estudios sobre este tema no son muchos, y la gran mayoria esta enfocado
solo a una patologia mental; por lo que, esta investigacion adquiere

relevancia, ya que se enfoc6 en una esfera integral y global de la salud.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion
2.1.1. Articulos cientificos

Se realizé un estudio cientifico en Ecuador en el afio 2021 para el
Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
Educativo, con el objetivo de establecer como el estrés laboral afectaba la
salud de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
José” en los afios 2019 a 2020. Se analizaron a 60 trabajadores mediante
un estudio no experimental, descriptivo, correlacional, transversal. Dentro
de sus resultados se encontrd que los trabajadores tenian una percepcién
baja de salud; ademas, de la predominancia de sintomas fisioldgicos,
dafios psicosomaticos, ansiedad e insomnio. Los trabajadores expuestos
al estrés laboral mostraban 10 veces mas posibilidad de tener dafio
fisioldgico, sumado a la tension socioecondmica por el COVID-19 que
acrecentd su incidencia. Concluyendo que el estrés es el principal

desencadenante de problemas de salud en la poblacion de estudio (8).
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En un estudio cientifico realizado en Venezuela en el afio 2019 con
el objetivo de identificar el sindrome de burnout en el personal
administrativo del Instituto de Geografia de la Universidad de Los Andes,
se desarroll6 una investigacion cualitativa de tipo metodoldgico; el estudio
puntualizé que este sindrome se da como respuesta prolongada del estrés
laboral frente a diversos factores como el cansancio o agotamiento
emocional; detallé que multiples conflictos interpersonales favorecen al
deterioro organizacional. Motivo por el cual el estudio plante6 medir y
evaluar el grado de deterioro ocupacional de cada trabajador, con el fin de
conocer si los trabajadores poseen estrés laboral excesivo de tipo
negativo como consecuencia del cimulo de situaciones estresantes;
concluyendo que el personal del Instituto de Geografia presento alto nivel
de burnout en un 70 %. Finalmente, exhort6 a reducir el estrés con el uso
de estrategias para reconocer las inconformidades del personal
empleado, mejorando el clima organizacional con el reforzamiento de
actitudes productivas, alicientes econémicos, delegacién de tareas y
constitucién de equipos por areas de trabajo (9).

En un estudio realizado en la provincia de Zaragoza en Espafia en
el afio 2019 con el objetivo de analizar el nivel de estrés y los factores
estresores dentro de las Pymes (pequefias y medianas empresas), a fin
de tomar decisiones que prevengan el estrés laboral; el estudio cont6 con
una poblacion de 164 empleados de diversas Pymes de las areas energia,
agua, agricultura, construccion, entre otros servicios, los cuales
desarrollaron el Cuestionario de estrés laboral de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
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y el Cuestionario de salud de Golbert (GHQ-12). Su analisis descriptivo e
inferencial permiti6 concluir que el personal muestra un bajo nivel de
estrés con 46,3 %, nivel intermedio de estrés de 37,2 %, y un alto nivel
de estrés con 15,2 %, detallando ademas que los niveles mas elevados
de estrés se encuentran involucrados con la influencia del liderazgo, la
falta de cohesidén y el clima organizacional (10).

En un estudio realizado en Cuba en el 2017 para la Direccion
Provincial de Salud de Bayamo en Cuba, cuyo objetivo fue desarrollar
conocimientos sobre el estrés, la salud y las medidas para lograr una vida
saludable; se tratdé de un estudio de tipo descriptivo en el cual se detalla
gue para lograr una calidad de vida, es imperioso primero detectar
aquellos procesos que generan alteraciones perjudiciales para el
funcionamiento del organismo, para luego modificarlos con el fin de
obtener una mejora en la salud. Como conclusiones de este estudio, el
autor precisa que para obtener “calidad de vida” es necesario identificar
aquellos procesos que producen alteraciones nocivas en el
funcionamiento del organismo, para poderlos modificar. Remarca
ademas, que para desarrollar un estudio integral sobre el estrés,
metodolégicamente, se precisa la formacion de equipos interdisciplinarios
gue incluyan a meédicos endocrinos, inmunologos y clinicos, psicologos,
bioquimicos, y otros especialistas del area de salud (11).

En un articulo cientifico publicado en el 2017 para la Revista de
Gastroenterologia del Perd, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la frecuencia del estrés laboral y la prevalencia de dispepsia funcional en

militares en actividad que acudieron al hospital geriatrico del ejército; los
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autores desarrollaron una investigacion descriptiva y explicativa, aplicada
a 218 militares con una edad superior a los 50 afios atendidos en el
Hospital Militar Geriatrico de Lima. Como resultados, se encontro que toda
la poblacion de estudio presentd estrés laboral en diversos niveles; con
un nivel alto el 36,7 %, con un nivel medio el 31,2 % y con un nivel bajo el
32,1 %. Con respecto a la dispepsia funcional, su prevalencia fue de
37,2 %; concluyendo los autores que en la poblacion de estudio hubo una
relacion significativa entre estrés laboral y prevalencia de dispepsia

funcional (12).

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

2.1.2.1. Nacionales

Se realizé una tesis para obtener el grado profesional de
licenciado en Psicologia, para la Universidad Autonoma de Ica en
el afio 2020; la investigacion tuvo por objetivo identificar el estrés
laboral en el personal de la Institucién Prestadora de Servicios de
la Salud (IPRESS) San Jerénimo. La investigacion fue de caracter
no experimental — transversal, haciendo uso del Job Stress Survey
(JSS), Cuestionario de Estrés Laboral aplicado a 91 empleados;
dentro de sus resultados se encontr0 que los trabajadores
presentaron un nivel medio de estrés laboral con 74.39 %, un nivel
alto el 21.95 % y un nivel bajo el 3.66 %; detallando ademas que el
56.1 % presentd niveles medios de presion laboral durante la
jornada de trabajo. El autor resaltd una mayor exposicion a niveles

de estrés laboral, debido a la crisis sanitaria por el COVID-19;
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llevando a enfrentar a los trabajadores una mayor exigencia,
presion laboral, bajo salario, falta de oportunidades, baja
motivacion, incertidumbre laboral y falta de reconocimiento por
parte de la institucién; generando que sus habilidades fisicas y
capacidades mentales lleguen a menguar y surja el agotamiento
emocional, afectando a largo plazo su salud, su vida profesional y
personal. Concluyendo, finalmente, que pudo identificar la causa
principal del estrés laboral, siendo esta, la falta de una estructura
organizacional que constituya elementos que orienten al trabajador
al manejo de conflictos, trabajo en equipo y toma de
decisiones (13).

En una tesis realizada para obtener el grado profesional de
licenciado en Administracion para la Universidad San Ignacio de
Loyola en Lima en el aflo 2020; con el objetivo de identificar la
relaciéon entre el sindrome de burnout y los factores psicosociales
del trabajo en los cajeros de una entidad bancaria en Ate y Santa
Anita; se realiz6 una investigacion no experimental, descriptivo
correlacional, transversal; la poblacion de estudio estuvo
conformada por 96 trabajadores de caja de las agencias del Banco
BBVA. Entre sus resultados, cabe resaltar que el 15 % de los
cajeros manifestaron sentirse emocionalmente agotados por su
labor; demostrando que existe una relacion positiva entre las
variables del estudio. El autor ahonda en que los factores
psicosociales relacionados al trabajo estan cada vez mas

presentes en una organizacion, generando estrés laboral.
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Concluyendo asi, que los factores psicosociales si se relacionan
con el sindrome de burnout, en especial con la dimensién
agotamiento emocional, debido a la frustracién y agotamiento por
la jornada diaria de trabajo y el constante contacto directo con el
publico al cual brindan atencion (14).

Se realizé una tesis para obtener el grado profesional de
licenciada en Administracién para la Universidad César Vallejo en
el afio 2019, cuyo objetivo de la investigacion fue reconocer la
relacion entre el estrés y el desempefio laborales de los
colaboradores de una red de salud. El estudio fue de caracter no
experimental, correlacional, transversal, con una poblacion de 98
personas; como resultados se encontr6 que los colaboradores
tenian niveles medio-altos de estrés laboral (98 %) con un regular
desempefio laboral (39,8 %). Concluyendo que el estrés tiene la
potencialidad de afectar el desempeiio laboral, impactando en el
rendimiento y el desarrollo de las labores asignadas, resaltando la
importancia de conocer que el estrés laboral puede provocar
irritabilidad, tristeza, agotamiento fisico-mental, y ansiedad en el
trabajador; acotando que, cuando esta condicion patoldgica
persista, llegara a provocar desordenes a nivel mental, entre otros
problemas de salud (15).

En el 2019 se realiz6 una tesis para obtener el grado
académico de magister en Contabilidad y Administracion para la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno; dicho estudio fue de

tipo descriptivo, disefio no experimental, corte transversal, cuyo
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objetivo fue identificar la relaciobn existente entre estrés y el
desempefio laboral de los empleados de la instituciéon financiera
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna S. A.; para ello, emple6
una encuesta estructurada a veintinueve empleados. Como
resultado mas relevante destaco que en un 83 % de la poblacion
estudiada, el estrés es producto del trabajo bajo presion, ademas
establece la relacion entre mayor estrés laboral, menor es el
desempefio del personal analista de crédito. Dicha investigacion
manifiesta que existen enfermedades relacionadas al estrés, como
gastritis, cefaleas, mialgias; destacando la migrafia en un 65 %
como lo mas frecuente; de la misma forma el autor detalla haber
encontrado grados de angustia, ansiedad e ira con 66 %;
concluyendo asi que el estrés laboral reduce el desempefio y la

practica laboral del personal analista de crédito (16).

2.1.2.2. Internacionales

En una tesis para obtener el grado académico de magister
en Gestion de Riesgos con mencion en Prevencion de Riesgos
Laborales en Esmeraldas para la Universidad Pontificia Catdlica del
Ecuador en el afio 2021; la investigacion tuvo como objetivo
establecer la relacion del estrés y el desempeiio laborales del
personal en las instituciones bancarias de la ciudad Esmeraldas;
se desarrollé un estudio no experimental, con 155 empleados
bancarios como participantes. Dando como resultado que en mayor

porcentaje los trabajadores presentaron un nivel bajo de estrés
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laboral con un 89 %, un estrés intermedio el 11 % y ningdn
encuestado presentd un nivel alto de estrés. A modo de conclusién,
la autora detalla que el estrés laboral esta presente en el personal
bancario, viendose afectada también su integridad fisica y mental,
provocando dafos en la salud de los empleados y costos elevados
para la empresas y los afectados; debido a que el estrés laboral,
afecta el rendimiento de los trabajadores y con ello la produccién y
la calidad del servicio prestado, poniendo como importancia las
evaluaciones médicas periodicas a fin de prevenirlo (17).

Se realizé una tesis para obtener el grado profesional de
ingeniero en Seguridad y Salud Ocupacional en Quito, Ecuador en
el aflo 2021 para la Universidad Internacional SEK. El autor de la
investigacion tuvo como objetivo valorar el estrés en relacion con
los sintomas presentados por los empleados de una institucion
bancaria usando el cuestionario de la OIT-OMS y el cuestionario de
escala sintomatica de estrés de Seppo-Aro, con una poblacion de
92 trabajadores de una institucion bancaria; encontré que los
trabajadores tenian un nivel intermedio de estrés laboral en un
25 %, con afectaciones de estrés en un 45 % y con tendencia al
estrés un 13 %. El autor concluye que los sintomas mas frecuentes
asociados al estrés en los trabajadores del estudio fueron:
irritabilidad o enfurecimientos, dolores de cabeza, fatiga o
debilidad, dificultades para conciliar el suefio, acidez, y ardor en el

estbmago; acotando que el area operativa y de negocios son las
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de mayor estrés, debido a que estdn en constante actividad,
trabajando directamente con el cliente y sus reclamos (18).

Se realiz6 una tesis en La Paz, Bolivia para la Universidad
Mayor de San Andrés en el afio 2017 con el fin de obtener el grado
profesional de licenciada en Psicologia, con el objetivo de
reconocer la relacion entre las variables estrés laboral y nivel de
autoestima del personal cajero de la Regional El Alto del Banco
Solidario. Dentro de su analisis, la autora hace hincapié en factores
gue pueden desatar cuadros de estrés en el trabajo de los cajeros;
mencionando los asaltos bancarios, las grandes filas de clientes,
los constantes reclamos tras la falla del sistema, el humor y los
estados de animo de los clientes, las enfermedades contenidas en
el dinero (en referencia a los diversos microrganismos como virus
y bacterias). Su poblacién de estudio abarc6 edades entre los 18 a
40 afnos, solteros y padres de familia, con una competencia
marcada por la oferta y la demanda laboral. Como resultados de su
investigacion el 52,6 % presentaron agotamiento emocional
intermedio, el 28,9 % un agotamiento emocional bajo, y un 18,6 %
presentaron un agotamiento emocional alto como consecuencia del
estrés laboral constante; entre los factores que lo desencadenaron
fueron las elevadas exigencias y los conflictos interpersonales.
Sumado a ello, estuvo también la dificultad de afrontar las
exigencias y expectativas entre clientes, empleados y supervisores

y la falta de reconocimiento (19).
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2.2.

Bases teodricas
2.2.1. Estrés laboral

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (20) en su
publicacién “La organizacion del trabajo y el estrés”, el estrés laboral es la
reaccion frente a la presion y la exigencia que desarrolla el trabajador
poniendo sus capacidades a prueba para superar la situacion. Asi mismo,
el estrés laboral es reconocido también como un conjunto de reacciones
emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales frente a los
requerimientos profesionales que superan los conocimientos Yy
habilidades del trabajador para desempefarse de la mejor manera.

Para la OIT, el estrés es la reaccion fisica y emocional frente a un
agravio, provocado por el desequilibrio entre las imposiciones que recibe
una persona; y los recursos y aptitudes que posee para hacerles frente.
El estrés asociado con el trabajo esta determinado por como se desarrolla
la organizacién del trabajo y las relaciones laborales; evidenciandose
cuando las exigencias del trabajo no se cumplen o sobrepasan las
capacidades, facultades o necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador no satisfacen a las
demandas laborales de una empresa (2).

Segun Chiavenato (21) el principio histérico del estrés y su
concepto como tal, surgieron como parte de las investigaciones realizadas
por el médico fisidlogo Hans Selye en el afio 1936, dando concepcion al
sindrome general de adaptacion frente al estrés, constando asi la reaccion
del organismo ante el estrés de tres fases: alarma, resistencia y

agotamiento.
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e Fase de alarma o de alerta: en esta fase se presenta la primera
reaccion ante el factor estresor; generando que el hipotalamo active las
glandulas suprarrenales, mediante el eje hipofisosuprarrenal, para que
segreguen adrenalina, para su consiguiente liberacion al torrente
sanguineo, provocando vasoconstriccion, respuesta hipertensiva y
cardio-estimulante (aumentando la contractibilidad cardiaca). Su
manifestacion se vera reflejada en un estado de hipervigilancia,
caracterizado por el incremento de la frecuencia cardiaca y respiratoria
y de vasodilatacién facial (observado como rubor facial transitorio).
Sumado a lo mencionado, ocurrira la activacion del Sistema Nervioso
Simpatico, generando las condiciones necesarias para que el
organismo responda ante un eventual factor estresor, liberando
adrenalina al torrente sanguineo (22).

Sobre este proceso el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSST) de Espafia, menciona que es importante destacar
gue todos los procesos producidos durante esta fase son reacciones
orientadas a disponer que el organismo tome accion para afrontar la causa
de estrés. Generando una serie de sucesos como el aumento de la
frecuencia cardiaca, liberacion de eritrocitos y leucocitos, aumento de
linfocitos (células de defensa), dilatacion pupilar y redistribucion
sanguinea a 6rganos de accidon como los musculos, cerebro y corazén
(23).

e Fase de resistencia: esta fase se presenta cuando el agente estresor
y la condicion de alerta se mantienen, y el organismo buscara intentar

superar el factor estresante; fisiologicamente, las glandulas
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suprarrenales, van a secretar cortisol, hormona encargada de
incrementar la glucemia, con el fin de brindar glucosa (energia) de
manera inmediata a los principales érganos como el corazén, cerebro
y sistema osteomuscular; paralelamente, el cortisol mantiene activa la
generacion de reservas energéticas (mediante la gluconeogénesis). En
esta etapa, el organismo se encuentra preparado para afrontar el
estresor de forma inmediata; el organismo tendra mayor capacidad
para enfrentar un estresor en particular, pero perderéa la capacidad de
mantenerse en control frente a otros estresores (24).

Fase de agotamiento: como sefialan Davis y Palladino (25) el
agotamiento puede resultar en respuestas patologicas que conciben
una mayor fragilidad del organismo frente a las enfermedades.

Esta fase sucede cuando la agresion es reiterativa o de larga duracion,
el sistema de adaptacion frente al estrés no es suficiente por lo que el
cuerpo entra en la fase de agotamiento que conlleva alteracion tisular
y la aparicidén de patologias psicosomaticas (23).

Yancor (26) sustenta que el estrés surge de la interaccion del

impacto de las circunstancias externas a la persona y las respuestas

cognitivas, emocionales y fisicas del individuo, potenciando una reaccién

negativa de estrés.

Segun Mondy (27) sostiene que para afrontar el estrés del

trabajo, la persona debe separar lo que es importante de loque noloesy

no preocuparse acerca de problemas triviales que estan fuera de su

control. Los aspectos potencialmente estresantes asociados con el trabajo
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incluyen a la cultura de la empresa, el trabajo de un individuo y las

condiciones generales de trabajo:

e Cultura corporativa: liderada por el estilo y capacidad de liderazgo del
director de la empresa.

e El trabajo en si mismo: algunos trabajos seran mas estresantes que
otros, debido a las tareas que se realicen o por el control y
responsabilidad que se requiera, por ejemplo, el trabajo administrativo
es una fuente de estrés frecuente. Habra que tener en cuenta que el
personal de mayor rango o0 cargo ejecutivo pasara por diversas
situaciones que generen estrés como tener la responsabilidad de hacer
frente a los demas y de brindar asistencia a los comparieros de trabajo,
las evaluaciones del desempeiio a otros trabajadores, las decisiones
para designar al personal que sera despedido, etc.

e Condiciones laborales: representan el ambiente fisico del lugar de
trabajo, las maquinas o herramientas que utilicen los trabajadores, un
espacio pequefio para laborar, ruido excesivo, mala iluminacion,
equipos defectuosos, entre otras condiciones también generaran
estrés.

Para Avila (28) el estrés puede clasificarse en nivel motor
(aprension y deseo de huida), nivel cognitivo (pensamientos de
inseguridad y miedo) y fisiolégico (manifestaciones de sintomas fisicos y
patolégicos).

Para Yancor (26), los factores estresantes son:

e Estresantes individuales: se presentan cuando un individuo

experimenta conflicto de roles frente a las expectativas que tiene del
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trabajo; por ejemplo, un trabajador puede tener mayor presion por
intentar llevarse bien con su grupo de trabajo con el cual es
incompatible. Otros estresantes importantes a mencionar son el ritmo
de trabajo, el flujo de tareas, la falta de control y toma de decisiones
ante una determinada situacion o el limitado tiempo para hacer la labor
llevando a una sobrecarga cuantitativa.

Estresantes de grupo: para que cualquier empresa sea eficaz son
necesarias las buenas relaciones entre grupos de trabajo, siendo un
factor crucial no solo para la empresa, sino ademas para que cada
trabajador logre su bienestar individual. Las malas relaciones entre
compaferos de trabajo generan falta de confianza, de apoyo
cooperativo, mala comunicacion y escaso interés al escuchar y tratar
los problemas que aquejan al compafiero de trabajo llevando al final a
una baja satisfaccion laboral y al estrés del trabajador.

Estresantes en la organizacion: la falta de participacion por
desconfianza o inseguridad puede llevar al estrés, generando
frustracién por una mala toma de decisiones; otros pueden ver la toma
de decisiones compartida como amenaza para el cargo del directivo o

supervisor.

2.2.2. Consecuencias del estrés laboral en la salud

La OMS (29) en su publicacion “Sensibilizando sobre el estrés

laboral en los paises en desarrollo” desarrolla el tema sobre las

consecuencias que sufren los trabajadores que experimentan estrés

laboral; lo cual conduce a una variedad de reacciones fisioldgicas,
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emocionales, cognitivas y conductuales que seran tratadas a

continuacion.

2.2.2.1. Reacciones fisiologicas

Esta fase esta caracterizada porque el trabajador ante el
estrés experimentard un aumento del ritmo cardiaco, de la
frecuencia respiratoria y de la presion sanguinea, aumento de la
tension muscular, aumento en la produccién y secrecion de
adrenalina, y la sudoracion (29).

De manera mas profunda el Centro Nacional de Condiciones
de Trabajo de Barcelona desarrolld6 una coleccion de Notas
Técnicas de Prevenciéon (NTP) de buenas préacticas para el
Ministerio de Trabajo y asuntos sociales de Espafia, en la “NTP
355: Fisiologia del estrés” explica que fisiolégicamente ante
estimulos estresores ocurren un sinnimero de reacciones a nivel
fisiolégico que actian a nivel del eje hipotadlamo-hipdfisis-
suprarrenal (HHS) y en el sistema nervioso vegetativo. Estos
sistemas actuan liberando hormonas producidas a nivel glandular,
los cuales son transportados a nivel sanguineo para provocar
excitacion, inhibicion o regulacion de la actividad de 6rganos
especificos. De esta forma el mencionado eje HHS sera activado
en la presencia de alguna agresion (fisica o psicolégica); durante
su activacion, el hipotdlamo va a secretar la hormona liberadora de
corticotropina (CRH), generando que la hipofisis segregue la

hormona corticotropina (ACTH). Estos eventos inciden en las
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glandulas suprarrenales (corteza), produciendo corticoides que
ingresan al torrente sanguineo (23). El cortisol, hormona esteroidea
que participa en la excrecion del agua, contribuye a mantener la
presion arterial, estimula la sintesis de glucosa y causa elevacion
de la glucemia (30).

En cuanto al sistema nervioso vegetativo o autbnomo, este
sistema se encargara de la liberacion de las catecolaminas
adrenales secretadas desde la glandula suprarrenal (zona
medular) tales como la adrenalina (A), secretada ante la aparicion
de estrés de tipo psicolégico y situaciones de ansiedad; y la
noradrenalina (NA) que se elevara ante la aparicion de estrés de
tipo fisico y situaciones con presencia de agresividad. Ambas
hormonas hacen frente al estado de alerta para iniciar una lucha o
la huida; es asi como el estrés y los fendbmenos psicofisioldgicos
son enlazados y van a generar midriasis, broncodilatacion,
movilizacion de &cidos grasos predisponiendo a arterioesclerosis,
incremento de los procesos de coagulacion, alteracion en la
contractura cardiaca que puede causar la aparicion de hipertension
arterial, aumento de la tiroxina y disminucion de la concentracion

de testosterona y estrogenos (23).

2.2.2.2. Reacciones emocionales
Cuando una persona es sometida a factores que causan
estrés (situacion de despido, migracion a otros paises, padecer

alguna enfermedad, etc.) suelen presentarse sintomas de tipo
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emocional como lo son el miedo, pesimismo, tristeza, irritabilidad,
humor depresivo, ansiedad, ira, enojo y, disminucién de la
motivacion en la jornada laboral (2).

Naranjo (31) describe que el estrés no acontece de forma
espontanea, pasa por las etapas de alarma, resistencia y
agotamiento; generando que la persona con estrés desarrolle
sintomas de ansiedad (aprehension, preocupacion, tension y temor
por su futuro).

Kocalevent et al. (32) detallan que al afrontar cambios y no
tener la capacidad de superarlos o adaptarse, el estrés puede
abrumar al individuo, generando emociones como la ansiedad,
tristeza, miedo, rabia y muchas mas, que la persona no es capaz

de sobrellevar de la mejor manera.

2.2.2.3. Reacciones cognitivas

Involucra en el trabajador olvidos, disminucién de atencién y
la percepcion, pensamientos poco efectivos, reduccién en la
capacidad de solucion de problemas y en la capacidad de
aprendizaje (2).

Para Naranjo (31) las reacciones cognitivas estan basadas
en los pensamientos e ideas que tiene un individuo; ante el estrés
se vera reflejada la dificultad de lograr concentracion y la pérdida
de atencion hacia una tarea o actividad; dificultdndose ademas la
retencibon memoristica (memoria a corto y largo plazo se ven

afectados). Esto afectard a las empresas debido a que ante
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situaciones que se necesiten de una toma de decisiones inmediata
los trabajadores que tengan estrés lo resolveran de forma
impredecible o hasta poco efectiva, sumando errores; esto llevara
a la persona a sentirse cada vez mas incapaz de resolver de

manera acertada sus labores.

2.2.2.4. Reacciones conductuales

En el trabajador expuesto a estrés estas reacciones se
traducen en una disminucion de la productividad laboral, conductas
de riesgo como el aumento en el consumo de cigarrillos, drogas o
alcohol, la intensificacién de vicios (como ludopatia), incluso el
reportarse enfermo (2).

Neidhardt et al. (33) estudiaron las conductas que muestran
las personas con estrés, mencionando en su investigacion el
aumento del consumo de medicamentos, ticS nerviosos,
propension a sufrir accidentes, comer en exceso o, por otro lado, la
falta de apetito, patrones de suefio alterado con somnolencia
aumentada o casos de insomnio, aumento en el consumo de
alcohol y otras sustancias como café, drogas y tabaco; se
observara también la incapacidad para dirigirse a las personas,
generando a veces tartamudez o disminucion de la fluidez verbal,
motivo por el cual se vera reflejado en ausentismo laboral, inclusive
pueden aparecer ideas suicidas o intentos de suicidio. Las

conductas frente a las relaciones interpersonales van a verse
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afectadas mostrando una tendencia a culpar a otros o atribuirles
responsabilidades sin sentido alguno.

Dallman (34) en su investigacion “Stress-induced obesity
and the emotional nervous system” hace referencia a que el estrés
induce la secrecion de glucocorticoides que aumentan la
motivacion por comer sobre todo los alimentos con alto contenido
caldrico, se afirma que el estrés fomenta conductas alimentarias
gue pueden llevar a obesidad; explicAndose asi que tras comer, la
persona tendra una reduccion del sentimiento de estrés, reforzando
el habito de la ingesta de alimentos como forma de afrontamiento
ante el estrés, lo cual, al final induce a un posible trastorno de
obesidad.

Naranjo (31) considera que un individuo sujeto al efecto del
estrés tiene como reaccion comun la frustracion; este estado
animico tiende a irritarlo (incluso se relaciona con agresividad a su
entorno), otra reaccion frecuente son los sintomas de ansiedad
(aprehensién, preocupacion, tension y temor por lo que pasara en
el futuro).

Para Ivancevich (35) los efectos del estrés son diversos, los
efectos positivos son la motivacion propia, la estimulacion e
inspiracion para mejorar en las labores y vivir una vida mejor. Sin
embargo, no todos los efectos son positivos, y se tiene a los
negativos (con potencialidad a ser peligrosos) identificando cuatro

categorias de potenciales efectos del estrés.
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e Subjetivas: ansiedad, soledad, apatia, agresividad,
aburrimiento, fatiga, baja autoestima, nerviosismo, frustracion y
depresion.

e Conductuales: alcoholismo, tabaquismo, drogadiccién, exceso
de consumo de comida con comportamiento impulsivo, risa
nerviosa, propension a sufrir o causar accidentes.

e Cognoscitivas: incapacidad de tomar decisiones acertadas,
blogueos mentales, pobre concentracion y atenciébn para
desempefiar las tareas, hipersensibilidad a las criticas.

e Fisioldgicas: sudoracion, hiperglicemia, ritmo cardiaco y
tensién arterial elevados, dilatacion pupilar, escalofrios,
sequedad bucal.

Otra forma de reaccion al estrés son las enfermedades
psicosomaticas; entendidas por Melgosa (36) como dolencias con
manifestaciones organicas, pero de origen psicoldgico (por ejemplo
el estrés como causa); sefialando que los 6rganos podrian verse
afectados por los estados emocionales. Detallando que a nivel
cutdneo se podran ver manifestaciones como la alopecia, acné,
urticaria o psoriasis; a nivel del sistema locomotor las cervicalgias,
lumbalgias, parestesias, reumatismo; a nivel respiratorio las
exacerbaciones de crisis de asma, alergia, rinitis, bronquitis; a nivel
genito-urinario casos de vaginismo, impotencia, sindrome
premenstrual, micciones dolorosas; a nivel endocrinas

enfermedades como el hipertiroidismo o la obesidad; a nivel
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nervioso la ansiedad, cefaleas, cuadros de migrafa, tics nerviosos,

etc.

Martinez (37) en su estudio sobre el sindrome de burnout,
explica que cuando la exposicion al estrés persiste los trabajadores
no tendrdn tiempo suficiente para recuperarse y superarlo;
reflejando sintomas propios de la fase de agotamiento del estrés,
las cuales poseen tres vertientes: fisicas, emocionales y mentales:
e Desordenes fisicos: cefaleas por tensidon, migrafias, sindrome

de colon irritable, sistema inmunitario poco resistente frente a
resfriados o cuadros de origen viral, sobreexpresion del asma,
dermatitis, psoriasis, lumbalgias, gastritis, hipertension arterial.
Lo descrito suele acompafarse de malestar general, fatiga,
cansancio y debilidad. Es también frecuente encontrar habitos
de suefio alterados, habitos alimenticios alterados con pérdida o
ganancia de peso. Motivo por el cual los trabajadores que sufren
de estrés tras verse afectados trataran de ocultar estos sintomas
en su trabajo.

e DesoOrdenes emocionales: se encontraran trabajadores con
cuadros de depresion, con sindrome de ansiedad o inclusive con
ideas suicidas. Exteriorizandose como llantos incontrolados,
poco interés por la pareja, amigos o familia, e indiferencia por el
cuidado y aspecto personal (vestimenta y alimentacion). Estos
desdrdenes van a llevar al empleado a la pérdida de autoestima,
a una disminucion del rendimiento con una actitud negativa hacia

el trabajo.
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e Sintomas de disfuncién mental: de forma compleja los
sintomas pueden abarcar accidentes en el trabajo, dificultad en
la concentracion y memoria durante la jornada laboral, retrasos
en la entrega de informes, absentismo laboral, aumento de
errores y justificar su ausencia mediante excusas para ocultar la
frustracion y a imposibilidad de superar el cuadro de estreés.

Con el pasar del tiempo el estrés puede llegar a generar
desdrdenes mentales y fisicos, alterando el sistema inmunoldgico,

llegando a presentar enfermedades en el trabajador, ausentismo e

incapacidad laboral. Se debe tener en cuenta que hay riesgos que

inciden en la salud del trabajador como el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos, hipertension arterial, angina, agotamiento
cronico (burnout), desordenes afectivos como la depresion,

alteraciones de origen metabdlico (diabetes tipo Il), dependencia y

abuso de alcohol y otras sustancias.

2.3. Definicion de términos basicos

e Laboral: se define como los eventos o elementos que estan relacionados con
el trabajo o alguna labor, el cual es una actividad que puede ser intelectual o
fisica, obteniéndose un pago por parte de una empresa o institucion social
(38).

e Consecuencias: en el area médica, se define como un problema que aparece
durante el padecimiento de una enfermedad o luego de haber sido sometido
a un tratamiento o procedimiento. La complicacion puede estar relacionada

con la patologia o la terapéutica (39).
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e Salud: segun la Organizaciéon Mundial de la Salud se define como «un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades». Este concepto contempla la disgregacion del
campo de la salud en cuatro amplios componentes: biologia humana, medio
ambiente, estilo de vida y organizacion de la atencion de la salud (40).

e Ansiedad: se caracteriza por un estado de inseguridad, excitaciéon o de
mucha inquietud. El paciente que sufre ansiedad puede presentar sudoracion,
sensaciéon de tensién e inquietud y en algunos casos palpitaciones. Se le
considera una reaccion comun hacia situaciones de estrés (41).

e Depresion: trastorno mental donde el paciente expresa tristeza profunda,
baja autoestima, pérdida completa del interés y se encuentra animicamente
decaido. Esto a su vez, perjudica la calidad de vida en el ambiente familiar,
laboral y social de quienes la padecen. No tiene una etiologia definida, pero
existe una probabilidad de que su origen sea genético, alteracion
neuroendocrina o factores psicosociales. Se diagnostica principalmente a
través de la anamnesis. La terapéutica aplica tanto farmacos como también
psicoterapia (42).

e Angustia: episodio de inquietud intensa que puede llevar a un estado de
ausencia de tranquilidad, causado especificamente por amenazas, situacion
de peligro o eventos desagradables; cuando no puede desempeiar bien su
funcién sobre las exigencias a la que es sometido. Se le considera como un
estado emocional que puede ser entendido como irritante e intolerable (41).

¢ Bloqueo mental: mecanismo de defensa que se activa de manera automatica

ante la presencia de sentimientos o ideas perturbadoras (43).
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e Suicidio y comportamiento suicida: evento donde la persona se quita la
vida de manera deliberada. EI comportamiento suicida esta orientado a la
accion que lleva a una persona a quitarse la vida (42).

e Sindrome de “burnout” o sindrome de agotamiento profesional: se le
conoce como cansancio emocional, que evoluciona hacia una falta de
motivacion y puede llevar a la persona a sentir fracaso y falta de adaptacion
al entorno. Este sindrome se caracteriza por tres sintomas (sentimiento de
realizacion  personal, agotamiento emocional, despersonalizacion).
Comunmente es originado por el estrés (44).

e Factores psicosociales: estan directamente asociados con el entorno social
y la organizacioén a nivel laboral, ya que predispone al empleado fallar en la
realizacion de una labor, en su capacidad para desarrollar una actividad y

afectar su salud (45).
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3.1.

CAPITULO 1l

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Existe asociacion significativa entre el estrés laboral y sus
consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera Coopac

“Finansol” en Lima y provincias-2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

e Existe asociacion significativa entre el estrés laboral y las reacciones
fisiol6gicas como consecuencia en la salud del personal de la entidad
financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.

e Existe asociacion significativa entre el estrés laboral y las reacciones
emocionales como consecuencia en la salud del personal de la entidad

financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.
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e Existe asociacion significativa entre el estrés laboral y las reacciones

cognitivas como consecuencia en la salud del personal de la entidad

financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.

e Existe asociacion significativa entre el estrés laboral y las reacciones

conductuales como consecuencia en la salud del personal de la entidad

financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-2021.

3.2. Identificacién de las variables

e Variable 1: estrés laboral

e Variable 2: consecuencias en la salud

3.3. Operacionalizacion de las variables

En la siguiente tabla, se puede apreciar la operacionalizacién de las

variables de la investigacion.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

L L . Escala
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de de
conceptual operacional variable L
medicién
I Reacciones fisicas
Desequilibrio entre la A y
; . psicol6gicas
exigencia laboral y los :
. : ocasionadas por una
recursos disponibles . . .
! exigencia propia de la .
. para cumplir con el Estrés . . , o .
Estrés laboral ; persona o de su Presenta diagnostico de estrés laboral Cualitativa  Nominal
trabajo, que producen P laboral
) . ambito laboral para
alteraciones fisicas y .
. cumplir
emocionales en el -
. eficientemente su
trabajador (2). .,
funcioén.
¢ Falta de aire sin haber realizado esfuerzo
fisico
e Sudoracién excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico
e Temblor o sudoracién en las manos
Son las e Palpitaciones o latidos irregulares del
consee encies que Reacciones corazon Cualitativa  Nominal
sufren los _ _ fisiologicas e Acidez o ardor en el estbmago
trabajadores que Son manifestaciones « Deseos de vomitar 0 vémitos
experimentan estrés fisicas y psicoldgicas « Dolores abdominales
. laboral, esto puede como resultado del . .
Consecuencias S0P . ¢ Diarreas u orinar frecuentemente
en la salud conducir a una estrés laboral, el cual « Dolores de cabeza
variedad de repercutirq con un Mareos
. . . . [
reacciones bajo rendimiento del Fatiaa o debilidad
fisiolégicas, trabajador. 9 -
emocionales, . . . IF:’elsaul:llas o 5
iti eacciones I .
cognitivas y ional * Falta de energla o depresion Cualitativa ~ Nominal
conductuales (29). emocionales  eNerviosismo o ansiedad
Irritabilidad o enfurecimientos
Reacciones L o .
- Disminucion del deseo sexual Cualitativa  Nominal
cognitivas
Reacciones e Dificultades para quedarse dormido I .
Cualitativa  Nominal

conductuales

e Pérdida del apetito
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4.1.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método, tipo y nivel de la investigacion
4.1.1. Método de la investigacion

En la presente investigacion se uso el método de estudio de tipo
cientifico tedrico - inductivo. El método de tipo inductivo maneja el
razonamiento del investigador para conseguir conclusiones que nacen de

fendmenos especificos admitidos como validos (46).

4.1.2. Tipo de investigacion
Es una investigacién de tipo basica, la cual se encarga: a) de
originar resultados o tecnologias que beneficien a la sociedad en un futuro

y b) busca actualizar y profundizar el conocimiento (47).

4.1.3. Nivel de lainvestigacion
El estudio es de nivel descriptivo - correlacional, puesto que se

determind el grado de relacion entre el estrés laboral y sus consecuencias

51



en la salud, explorando y describiendo las caracteristicas importantes del

fenémeno investigado (48).

4.2. Disefo de lainvestigacion

El presente estudio presentd un disefio no experimental con corte
transversal, debido a que no hay una intervencion directa con la poblacién
objetivo, se apoya en la observacion, interpretacién y andlisis de los datos
obtenidos de los instrumentos de recoleccion de datos (46).

El disefio del estudio respondi6 al siguiente esquema que se muestra a

continuacion:

V1

v
NI

M = muestra

V1= estrés laboral

V2 = consecuencias en la salud

r = relacion

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
Se define por poblacién al grupo de todos los casos que coinciden

con determinadas caracteristicas (46).
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La poblacién es la agrupacion total de individuos que poseen
caracteristicas similares y que estan asociadas al estudio (49).

El presente estudio se desarroll6 con una poblacion determinada
de 102 trabajadores que corresponde al total de trabajadores de todas las

sedes de la entidad financiera Coopac “Finansol”.

4.3.2. Muestra

Al ser muestras no probabilisticas, la deliberacion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas asociadas a los objetivos
de la investigacion o las intenciones del investigador (46).

La muestra de estudio fue de 80 trabajadores de la entidad
financiera Coopac “Finansol” con diagnéstico de estrés laboral evaluados
durante los meses de septiembre a noviembre del afio 2021.

Como se observa en la Tabla 2 hay un total de 102 datos que
forman parte de la poblacion de la investigacion, quienes fueron
procesados por medio de la estadistica.

La poblacién de estudio fue de 102 trabajadores, pero al aplicar
los criterios de seleccion se confirmd una muestra de estudio de 80

trabajadores.

Tabla 2. Resumen de procesamiento de datos

N %
Vélido 80 78.0
Casos Excluido 22 22.0
Total 102 100.0

La investigacion tuvo como unidad de analisis a los trabajadores de

la entidad financiera Coopac “Finansol” de la filial de Lima y provincias,
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dado que, de ellos, se obtuvo la informacion necesaria para la
investigacion.

Se consiguieron los datos para el estudio de la totalidad de los
trabajadores de la entidad financiera Coopac “Finansol” de la filial de Lima
y provincias, por lo que no se necesit6 aplicar ninguna formula estadistica
para evaluar el tamafio de la muestra.

La seleccion de la muestra fue de tipo censal, porque se analizaron
los datos de los 80 trabajadores de la entidad financiera que cumplieron
con los criterios de seleccion. Por lo tanto, se puso en evaluacion a los
empleados de todos los departamentos de la financiera.

A. Criterios de inclusion

= Trabajadores con una edad mayor de 18 afios

= Trabajadores con contrato indefinido, eventual u ocasional
= Trabajadores que firmaron el consentimiento informado

» Trabajadores con diagnostico de estrés laboral

B. Criterios de exclusion

» Trabajadores que durante la aplicacion del instrumento se encontraban
de vacaciones, en descanso médico o en proceso de desvinculacion
con la institucion.

= Trabajadores que no firmaron el consentimiento informado.

= Trabajadores que llenaron de manera incompleta las encuestas.
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4.4.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas

Dada la existencia de multiples técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos en un estudio cientifico, se establece utilizar alguna
técnica de acuerdo al tipo de la investigacion o procedimiento de
recoleccion de datos (49).

La técnica utilizada fue la entrevista, para una confrontacién entre
personas, en la cual un investigador va a formular preguntas a otras
personas con la finalidad de conseguir respuestas asociadas al problema

del estudio (49).

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos implico tres actividades estrechamente
vinculadas entre si: a) eleccion de un instrumento de recoleccion de
informacién, b) ejecuciobn del instrumento y c) elaboracion de
observaciones, registro y medidas obtenidas (46).

El instrumento empleado fue la encuesta con preguntas cerradas
de opcion multiple que permitié la recopilacion de informacion real y
fidedigna del problema investigado. Las encuestas se realizaron
anonimamente y se solicitd el consentimiento informado a cada
participante; los investigadores expresamos no presentar conflictos de
intereses durante el desarrollo del estudio.

Instrumento para medir la variable 1: el instrumento por utilizar
para medir el estrés laboral en el actual estudio fue el instrumento de

estrés laboral, elaborado por la OIT-OMS vy sostenido por los
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investigadores Ivancevich y Matteson en el afio 1989, el cual midi6 los
factores estresantes organizacionales, individuales y grupales. El
presente instrumento sirvid para determinar el estrés laboral en la
poblacion de estudio.

El instrumento que se utilizo fue validado por expertos presentando
una confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach de 0.966, lo que
representa elevada confiabilidad. Cada item, tiene siete alternativas de
respuesta mediante la escala de Likert. La ejecucion del cuestionario y la
recoleccion de los datos se realizé en todas las instalaciones de la entidad
financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias en el afio 2021.

En los anexos 4 y 5 se presenta el instrumento y su ficha técnica,
para la evaluacion de la variable estrés laboral; donde se considerara la
valoracion que plantean los autores para calificar y valorar los resultados.

Instrumento para medir la variable 2: el instrumento para medir
las consecuencias en la salud fue la Escala Sintomética del Estrés que
consiste en 18 indicadores que mostraron los problemas psicosomaticos
del trabajador de la entidad financiera Coopac “Finansol”’. Para obtener
datos fidedignos fue necesario que la persona no esté bajo los efectos de
drogas o consumo de bebidas alcohodlicas o esté cursando por la
menstruacion, ya que lo mencionado puede interferir en los resultados del
examen.

Para su calificacion se baso en los puntos que se otorgan por cada
indicador. Un puntaje mayor a 18 puntos indica que la persona se
encuentra padeciendo consecuencias por estrés. En los anexos 4y 5 se

presentan el instrumento y su ficha técnica.
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A. Disefio
La escala sintomatica de estrés es un instrumento que mide la
percepcidn subjetiva que un empleado adquiere frente a la exposicion a
factores que generen estrés laboral.
- Autor: Seppo-Aro
- Origen: Finlandia
- Poblacion de estudio: 5000 personas
- Cantidad de preguntas: 18

- Objetivo del estudio: sintomas psicofisiologicos del estrés

B. Confiabilidad

La confiabilidad de esta escala se dedujo mediante el coeficiente
de alfa de Cronbach, brinda un valor de 0,955. Como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 3. Confiabilidad estadistica de la escala sintomatica de estrés (Seppo-Aro)
Alfa de Cronbach N de elementos

,955 18

En la tabla 3, el valor obtenido (0,955), establece un nivel de
confianza bueno, ya que al superarse el 0.5, indica fiabilidad de esta
escala.

C. Validez

La escala sintomatica de estrés (Seppo-Aro) estuvo validada por

juicio de expertos, quienes analizaron los diferentes items que posee el

instrumento para su validacion.
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4.4.3. Procedimiento y analisis de lainformacion

El estudio present6 una adecuada forma de recoleccion de
informaciéon con un apropiado uso de estos, teniendo como guia a los
lineamientos del comité de ética de la Universidad Continental.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se procedid a solicitar el
permiso a la gerencia de la Financiera Coopac “Finansol” para la
aplicacion del consentimiento informado a los 102 trabajadores de la
entidad financiera, la aplicacion del primer y segundo instrumento fue el
11y 12 de diciembre del 2021, respectivamente.

Ejecutdndose primero el cuestionario sobre estrés laboral de la
OIT-OMS y luego la Escala Sintomética del Estrés, para la evaluacion de
las respectivas variables del estudio.

Finalmente, se proces6d la informacion obtenida mediante
programas estadisticos como el Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) en su version 25.00 y el Microsoft Excel 2019 arquitectura 64 bits,
luego se procedié a interpretar esta informacion baséndose en los
objetivos del estudio para asi finalizar con la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones. Todos los resultados fueron evaluados
mediante estadisticos descriptivos. Asimismo, se utilizaron tablas de
porcentajes, medidas de tendencia central, graficos y distribucion de
frecuencias. Adicionalmente, se emple6é la prueba de Kolmogorov-

Smirnov (K-S) para un analisis de la normal de la poblacion.
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4.5. Consideraciones éticas

Se respet6 la ética en todo momento, el consentimiento informado se
presentdé de forma escrita, la evaluacién del paciente no supuso un riesgo o
repercusion negativa sobre la salud de la poblacion de estudio, asimismo, la
encuesta fue de forma anénima y voluntaria. Los investigadores expresan no
presentar ningun tipo de conflicto de intereses durante el desarrollo del presente

estudio.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1 Prueba de normalidad
Se realiz6 la prueba de normalidad, obteniendo las tablas 4, 5, 6 y

7 que se muestran a continuacion:

Tabla 4. Prueba de normalidad de la variable consecuencias en la salud, reacciones
fisiolégicas
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Disnea ,224 63 ,000
Sudoracién ,206 63 ,000
Temblor ,210 63 ,000
Cardiopatia ,260 63 ,000
Acidez ,252 63 ,000
Vémito ,203 63 ,000
Dolor de abdomen ,232 63 ,000
Diarrea ,252 63 ,000
Cefalea ,249 63 ,000
Mareo ,251 63 ,000
Fatiga ,238 63 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se evidencia en la tabla 4, la variable consecuencias en la

salud, determinada por las reacciones fisiologicas disnea, sudoracion,
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temblor, cardiopatia, acidez, vomito, dolor abdominal, diarrea, cefalea,
mareo y fatiga, muestran una distribuciéon no normal no paramétrica, dado

gue la significancia obtenida es menor que 0.05 (p=0.000 <0.05).

Tabla 5. Prueba de normalidad de la variable consecuencias en la salud, reacciones
emocionales.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico al Sig.
Pesadillas 0,286 63 0,000
Depresion 0,238 63 0,000
Ansiedad 0,257 63 0,000
Irritabilidad 0,308 63 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Como se evidencia en la tabla 5, la variable consecuencias en la
salud, determinado por las reacciones emocionales como la pesadilla,
depresion, ansiedad e irritabilidad, muestran una distribucién no normal
no paramétrica, dado que la significancia que se obtuvo fue menor a 0.05

(p=0.000 <0.05).

Tabla 6. Prueba de normalidad de la variable consecuencias en la salud, reacciones
coghnitivas.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Anafrodisia 0,263 63 0,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se evidencia en la tabla 6, la variable consecuencias en la
salud, determinado por la reaccion cognitiva como la anafrodisia, muestra
una distribucibn no normal no paramétrica, dado que la significancia

obtenida es menor que 0.05 (p=0.000 <0.05).
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Tabla 7. Prueba de normalidad de la variable consecuencias en la salud, reacciones

conductuales.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico al Sig.
Insomnio 0,219 63 0,000
Inapetencia 0,242 63 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Como se evidencia en la tabla 7, la variable consecuencias en la
salud, determinado por las reacciones conductuales como el insomnio y
la inapetencia, muestra una distribucion no normal no paramétrica, dado

gue la significancia obtenida es menor que 0.05 (p=0.000 <0.05).

5.1.2 Analisis descriptivo

A la pregunta sobre la presencia de escasez de aire sin realizar
algun esfuerzo fisico (disnea sin esfuerzo), segun los resultados en la
tabla Al, el 33% respondieron a la alternativa “raramente o nunca”, el 39%
“algunas veces”, el 21% “frecuentemente” y el 8% contestaron la opcién

“‘muy frecuentemente”.

Tabla 8. Reacciones fisiologicas, disnea

Disnea Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 26 33
Algunas veces 31 39
Frecuentemente 17 21
Muy frecuentemente 6 8
Total 80 100

En la figura 1 se observa, que el mayor porcentaje (39 %) respondié
a la pregunta con la alternativa algunas veces y el menor porcentaje (8 %)

contestd con la opcion muy frecuentemente.
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Frecuentemente 21%

Algunas veces 39%

Raramente o nunca 33%
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Figura 1. Reacciones fisiologicas, disnea

A la pregunta sobre presencia de sudoracion en exceso sin realizar
esfuerzo de tipo fisico, segun los resultados en la tabla 9, el 30 %
respondio la alternativa “raramente o nunca”, el 36 % “algunas veces”, el
28 % “frecuentemente” y el 6 % contestaron la opcidon “muy

frecuentemente”.

Tabla 9. Reacciones fisioldgicas, sudoracién excesiva sin esfuerzo

Sudoracién excesiva Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 24 30
Algunas veces 29 36
Frecuentemente 22 28
Muy frecuentemente 5 6
Total 80 100

En la figura 2 se observa, que el mayor porcentaje (36 %) respondioé
a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor porcentaje

(6 %) contesto con la opcidn “muy frecuentemente”.
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Muy frecuentemente 6%

Frecuentemente 28%

Algunas veces 36%

Raramente o nunca 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 2. Reacciones fisioldgicas, sudoracion excesiva sin esfuerzo

A la pregunta sobre presencia de temblor o sudoracién en las
manos, segun los resultados en la tabla 10, el 26 % respondio la
alternativa “raramente o nunca”, el 34 % “algunas veces” y el 29 %

“frecuentemente” y el 11 % contestaron la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 10. Reacciones fisiologicas, temblor

Temblor Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 21 26
Algunas veces 27 34
Frecuentemente 23 29
Muy frecuentemente 9 11
Total 80 100

En la figura 3 se observa, que el mayor porcentaje (34 %) respondi6
a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor porcentaje

(11 %) contesto con la opcion “muy frecuentemente”.

64



Muy frecuentemente 11%

Frecuentemente 29%
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Figura 3. Reacciones fisioldgicas, temblor

A la pregunta sobre presencia de palpitaciones o latidos irregulares
del corazon, segun los resultados en la tabla 11, el 15 % respondi6 la
alternativa “raramente o nunca”, el 26 % “algunas veces” y el 43 %

“frecuentemente” y el 16 % contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 11. Reacciones fisioldgicas, cardiopatias

Cardiopatias Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 12 15
Algunas veces 21 26
Frecuentemente 34 43
Muy frecuentemente 13 16
Total 80 100

En la figura 4 se observa, que el mayor porcentaje (43 %) respondi6
a la pregunta con la alternativa “frecuentemente” y el menor porcentaje

(15 %) contest6 con la opcidn “raramente o nunca”.
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Figura 4. Reacciones fisioldgicas, cardiopatias

A la pregunta sobre presencia de acidez o ardor en el estomago,
segun los resultados en la tabla 12, el 16 % respondié la alternativa
‘raramente o nunca”, el 29 % “algunas veces” y el 19 % “frecuentemente”

y el 36 % contestaron la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 12. Reacciones fisioldgicas, acidez estomacal

Acidez estomacal Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 13 16
Algunas veces 23 29
Frecuentemente 15 19
Muy frecuentemente 29 36
Total 80 100

En la figura 5 se observa, que el mayor porcentaje (36 %) respondi6
a la pregunta con la alternativa “muy frecuentemente” y el menor

porcentaje (16 %) contesto con la opcidn “raramente o nunca”.
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Muy frecuentemente 36%
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Figura 5. Reacciones fisiologicas, acidez estomacal

A la pregunta sobre presencia de deseos de vomitar o vomitos,
segun los resultados en la tabla 13, el 20 % respondid la alternativa
‘raramente o nunca”, el 19 % “algunas veces” y el 28 % “frecuentemente”

y el 34 % contestaron la opcién “muy frecuentemente”.

Tabla 13. Reacciones fisioldgicas, vémitos

Vémitos Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 16 20
Algunas veces 15 19
Frecuentemente 22 28
Muy frecuentemente 27 34
Total 80 100

En la figura 6 se observa, que el mayor porcentaje (34 %) respondio
a la pregunta con la alternativa “muy frecuentemente” y el menor

porcentaje (19 %) contesto con la opciodn “algunas veces”.
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Figura 6. Reacciones fisiolégicas, vémitos

A la pregunta sobre presencia de dolores abdominales, segun los
resultados en la tabla 14, el 36 % respondio la alternativa “raramente o
nunca”, el 39 % “algunas veces”, el 18 % “frecuentemente” y el 8 %

contesto la opcidn “muy frecuentemente”.

Tabla 14. Reacciones fisioldgicas, dolor abdominal

Dolor abdominal Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 29 36
Algunas veces 31 39
Frecuentemente 14 18
Muy frecuentemente 6 8
Total 80 100

En la figura 7 se observa, que el mayor porcentaje (39 %) respondi6
a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor porcentaje

(8 %) contesto con la opciodn “muy frecuentemente”.
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Figura 7. Reacciones fisiolégicas, dolor abdominal

A la pregunta sobre presencia de diarreas u orinar frecuentemente,
segun los resultados en la tabla 15, el 31 % respondié la alternativa
‘raramente o nunca”, el 36 % “algunas veces”, el 18 % “frecuentemente”

y el 15 % contestaron la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 15. Reacciones fisioldgicas, diarrea

Diarreas Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 25 31
Algunas veces 29 36
Frecuentemente 14 18
Muy frecuentemente 12 15
Total 80 100

En la figura 8 se observa, que el mayor porcentaje (36 %) respondié
a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor porcentaje

(15 %) contesto con la opcidn “muy frecuentemente”.
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Muy frecuentemente 15%
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Figura 8. Reacciones fisioldgicas, diarrea

A la pregunta sobre presencia de dolores de cabeza, segun los
resultados en la tabla 16, el 8 % respondio6 la alternativa “raramente o
nunca”, el 21 % “algunas veces”, el 28 % “frecuentemente” y el 44 %

contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 16. Reacciones fisioldgicas, cefaleas

Cefaleas Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 6 8
Algunas veces 17 21
Frecuentemente 22 28
Muy frecuentemente 35 44
Total 80 100

En la figura 9 se observa, que el mayor porcentaje (44 %) respondi6
a la pregunta con la alternativa “muy frecuentemente” y el menor

porcentaje (8 %) contestd con la opcién “raramente o nunca”.
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Figura 9. Reacciones fisiologicas, cefalea

A la pregunta sobre presencia de mareos, segun los resultados en
la tabla 17, el 38 % respondio la alternativa “raramente o nunca”, el 36 %
“algunas veces”, el 19 % “frecuentemente” y el 8 % contestd la opcion

“‘muy frecuentemente”.

Tabla 17. Reacciones fisiol6égicas, mareos

Mareos Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 30 38
Algunas veces 29 36
Frecuentemente 15 19
Muy frecuentemente 6 8
Total 80 100

En la figura 10 se observa, que el mayor porcentaje (38 %)
respondio a la pregunta con la alternativa “raramente o nunca” y el menor

porcentaje (8 %) contestd con la opcion “muy frecuentemente”.
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Figura 10. Reacciones fisioldgicas, mareos

A la pregunta sobre presencia de fatiga o debilidad, segun los
resultados en la tabla 18, el 21 % respondio la alternativa “raramente o
nunca”, el 40 % “algunas veces”, el 29 % “frecuentemente” y el 10 %

contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 18. Reacciones fisioldgicas, fatiga

Fatiga Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 17 21
Algunas veces 32 40
Frecuentemente 23 29
Muy frecuentemente 8 10
Total 80 100

En la figura 11 se observa, que el mayor porcentaje (40 %)
respondié a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor

porcentaje (10 %) contesto con la opcion “muy frecuentemente”.
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Figura 11. Reacciones fisiolégicas, fatiga

A la pregunta sobre presencia de pesadillas, segun los resultados
en la tabla 19, el 44 % respondi6 la alternativa “raramente o nunca”, el
28 % “algunas veces” y el 19 % “frecuentemente” y el 10 % contesto la

opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 19. Reacciones emocionales, pesadillas

Pesadillas Frecuencia  Porcentaje
Raramente o nunca 35 44
Algunas veces 22 28
Frecuentemente 15 19
Muy frecuentemente 8 10
Total 80 100

En la figura 12 se observa, que el mayor porcentaje (44 %)
respondio a la pregunta con la alternativa “raramente o nunca” y el menor

porcentaje (10 %) contesto con la opcion “muy frecuentemente”.
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Figura 12. Reacciones emocionales, pesadillas

A la pregunta sobre presencia de falta de energia o depresion,
segun los resultados en la tabla 20, el 4 % respondid la alternativa
‘raramente o nunca”, el 23 % “algunas veces”, el 43 % “frecuentemente”

y el 31 % contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 20. Reacciones emocionales, depresién

Depresion Frecuencia  Porcentaje
Raramente o nunca 3 4
Algunas veces 18 23
Frecuentemente 34 43
Muy frecuentemente 25 31
Total 80 100

En la figura 13 se observa, que el mayor porcentaje (43 %)
respondid a la pregunta con la alternativa “frecuentemente” y el menor

porcentaje (4 %) contestd con la opcioén “raramente o nunca”.
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Figura 13. Reacciones emocionales, depresion

A la pregunta sobre presencia de nerviosismo 0 ansiedad, segun
los resultados en la tabla 21, el 18 % respondio la alternativa “raramente
0 nunca”, el 41 % “algunas veces”, el 28 % “frecuentemente” y el 14 %

contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 21. Reacciones emocionales, ansiedad

Ansiedad Frecuencia  Porcentaje
Raramente o nunca 14 18
Algunas veces 33 41
Frecuentemente 22 28
Muy frecuentemente 11 14
Total 80 100

En la figura 14 se observa, que el mayor porcentaje (41 %)
respondié a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor

porcentaje (14 %) contesto con la opcion “muy frecuentemente”.
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Figura 14.Reacciones emocionales, ansiedad

A la pregunta sobre presencia de irritabilidad o enfurecimientos,
segun los resultados en la tabla 22, el 11 % respondié la alternativa
‘raramente o nunca”, el 46 % “algunas veces” y el 23 % “frecuentemente”

y el 20 % contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 22. Reacciones emocionales, irritabilidad

Irritabilidad Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 9 11
Algunas veces 37 46
Frecuentemente 18 23
Muy frecuentemente 16 20
Total 80 100

En la figura 15 se observa, que el mayor porcentaje (46 %)
respondié a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor

porcentaje (11 %) contestd con la opcidn “raramente o nunca”.
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Figura 15. Reacciones emocionales, irritabilidad

A la pregunta sobre presencia de disminucion del deseo sexual
(anafrodisia), segun los resultados en la tabla 23, el 11 % respondié la
alternativa “raramente o nunca”, el 46 % “algunas veces”, el 23 %

“frecuentemente” y el 20 % contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 23. Reaccién cognitiva, anafrodisia

Anafrodisia Frecuencia  Porcentaje
Raramente o nunca 26 33
Algunas veces 33 41
Frecuentemente 14 18
Muy frecuentemente 7 9
Total 80 100

En la figura 16 se observa, que el mayor porcentaje (41 %)
respondidé a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor

porcentaje (9 %) contesto con la opcion “muy frecuentemente”.
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Figura 16. Reaccién cognitiva, anafrodisia

A la pregunta sobre presencia de dificultades para quedarse
dormido (insomnio) o despertarse durante la noche, segun los resultados
en la tabla 24, el 25 % respondi6 la alternativa “raramente o nunca”, el
33 % “algunas veces”, el 24 % “frecuentemente” y el 19 % contesto6 la

opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 24. Reacciones conductuales, insomnio

Insomnio Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 20 25
Algunas veces 26 33
Frecuentemente 19 24
Muy frecuentemente 15 19
Total 80 100

En la figura 17 se observa, que el mayor porcentaje (33 %)
respondié a la pregunta con la alternativa “algunas veces” y el menor

porcentaje (19 %) contesto con la opcion “muy frecuentemente”.
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Figura 17. Reacciones conductuales, insomnio

A la pregunta sobre presencia de pérdida de apetito (inapetencia),
segun los resultados en la tabla 25, el 14 % respondid la alternativa
‘raramente o nunca”, el 24 % “algunas veces”, el 26 % “frecuentemente”

y el 36 % contesto la opcion “muy frecuentemente”.

Tabla 25. Reacciones conductuales, inapetencia

Inapetencia Frecuencia Porcentaje
Raramente o nunca 11 14
Algunas veces 19 24
Frecuentemente 21 26
Muy frecuentemente 29 36
Total 80 100

En la figura 18 se observa, que el mayor porcentaje (36 %)
respondié a la pregunta con la alternativa “muy frecuentemente” y el

menor porcentaje (14 %) contestd con la opcién “raramente o nunca”.
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Figura 18. Reacciones conductuales, inapetencia

5.2. Contrastacion de resultados

A continuacion, se ponen a prueba las hipoétesis de la investigacion:

5.2.1. Comprobacion de hipétesis general

Hi: existe relacion significativa entre el estrés laboral y las
consecuencias en la salud en el personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol”, Lima y provincias-2021.

Ho: no existe relacion significativa entre el estrés laboral y las
consecuencias en la salud en el personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol”, Lima y provincias-2021.

La evaluacion de la asociacion entre el estrés laboral y las
consecuencias en la salud se realiz6 aplicando el Xi2 con la correccion de

Yates como se evidencia en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 26. Prueba Xi2 de hipdtesis general
Pruebas de chi-cuadrado |

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,8652 4 ,043
Razo6n de verosimilitud 11,533 4 ,021
Asociacion lineal por lineal 1,533 1 ,216
N.° de casos validos 80

Basados en la evidencia estadistica, se evidencia que al 95 % de
confianza, el valor de la significancia es menor a 0,05 (p=0,043<0,05). Por
lo tanto, existe asociacion entre el estrés laboral y las consecuencias en
la salud. Se establece como conclusibn que no existe asociacion
significativa entre el estrés laboral y las consecuencias en la salud en el
personal de la entidad financiera Coopac “Finansol”, Lima y provincias-

2021.

5.2.2. Comprobacion de hipétesis especificas

Hi: existe relacion significativa entre el estrés laboral y las
reacciones fisioldgicas en el personal de la entidad financiera Coopac
‘Finansol”, Lima y provincias-2021.

Ho: no existe relacién significativa entre el estrés laboral y las
reacciones fisiolégicas en el personal de la entidad financiera Coopac
‘Finansol”, Lima y provincias-2021.

La evaluacion de la asociacion entre el estrés laboral y las
reacciones fisiologicas se realiz6 aplicando el Xi2 con la correccion de

Yates como se evidencia en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 27. Prueba Xi2 de hipotesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,3332 6 ,000
Razén de verosimilitud 90,209 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 56,190 1 ,000
N.° de casos validos 80

Basados en la evidencia estadistica, se observa que al 95 % de
confianza, el valor de la significancia es menor a 0,05 (p=0,000<0,05). Por
lo tanto, existe asociacion entre el estrés laboral y las reacciones
fisiologicas. Se establece como conclusion que existe asociacion
significativa entre el estrés laboral y las reacciones fisioldgicas en el
personal de la entidad financiera Coopac “Finansol”, Lima y provincias-
2021.

Hi: existe relacion significativa entre el estrés laboral y las
reacciones emocionales en el personal de la entidad financiera Coopac
‘Finansol”, Lima y provincias-2021.

Ho: no existe relacién significativa entre el estrés laboral y las
reacciones emocionales en el personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol”, Lima y provincias-2021.

La evaluacion de la asociacion entre el estrés laboral y las
reacciones emocionales se realizé aplicando el Xi2 con la correccion de

Yates como se evidencia en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 28. Prueba Xi2 de hipotesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,3802 6 ,000
Raz6én de verosimilitud 60,375 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 38,263 1 ,000
N.° de casos validos 80

Basados en la evidencia estadistica, se observa que al 95 % de
confianza, el valor de la significancia es menor a 0,05 (p=0,000<0,05). Por
lo tanto, existe asociacion entre el estrés laboral y las reacciones
emocionales. Se establece como conclusion que existe asociacion
significativa entre el estrés laboral y las reacciones emocionales en el
personal de la entidad financiera Coopac “Finansol”, Lima y provincias-
2021.

Hi: existe relacién significativa entre el estrés laboral y la reaccion
cognitiva en el personal de la entidad financiera Coopac “Finansol”, Lima
y provincias-2021.

Ho: no existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
reaccion cognitiva en el personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol”, Lima y provincias-2021.

La evaluacion de la asociacion entre el estrés laboral y la reaccion
cognitiva se realizo aplicando el Xi2 con la correccion de Yates como se

evidencia en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 29. Prueba Xi2 de hipotesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,8462 6 ,001
Razdén de verosimilitud 25,588 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,634 1 ,000
N.° de casos validos 80

Basados en la evidencia estadistica, se observa que al 95 % de
confianza, el valor de la significancia es menor a 0,05 (p=0,001<0,05). Por
lo tanto, existe asociacion entre el estrés laboral y la reaccién cognitiva.
Se establece como conclusién que existe asociacion significativa entre el
estrés laboral y la reaccién cognitiva en el personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol”, Lima y provincias-2021.

Hi: existe relacion significativa entre el estrés laboral y las
reacciones conductuales en el personal de la entidad financiera Coopac
‘Finansol”, Lima y provincias-2021.

Ho: no existe relacién significativa entre el estrés laboral y las
reacciones conductuales en el personal de la entidad financiera Coopac
‘Finansol”, Lima y provincias-2021.

La evaluacion de la relacion entre el estrés laboral y las reacciones
conductuales se realizé aplicando el Xi2 con la correccién de Yates como

se evidencia en la tabla que se presenta a continuacion:
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Tabla 30. Prueba Xi2 de hipotesis especifica
Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 48,4822 6 ,000
Razén de verosimilitud 46,116 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,024 1 ,000
N.° de casos validos 80

Basados en la evidencia estadistica, se observa que al 95 % de
confianza, el valor de la significancia es menor a 0,05 (p=0,000<0,05). Por
lo tanto, existe asociacion entre el estrés laboral y las reacciones
conductuales. Se establece como conclusion que existe asociacion
significativa entre el estrés laboral y las reacciones conductuales en el
personal de la entidad financiera Coopac “Finansol”, Lima y provincias-

2021.

5.3 Discusién de resultados

La presente investigacion se realizd para conocer si existia relacion entre
el estrés laboral y sus consecuencias en la salud en empleados de una entidad
financiera, a partir de ello se han analizado las variables estrés laboral y
consecuencias en la salud, contando con las dimensiones reacciones
fisiol6gicas, emocionales, cognitivas y conductuales.

En un estudio realizado en Bolivia se indicaba que las consecuencias
fisioldgicas del estrés en los empleados de una empresa fueron la elevaciéon de
la presién arterial, taquicardia, variaciones del ritmo de la respiracion y
sudoracién; consecuencias que se pueden ver reflejados en los resultados,
encontrando reacciones fisioldgicas como disnea (39 % “algunas veces”),
sudoracion excesiva sin hacer esfuerzo (36 % “algunas veces”) y sintomas
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relacionados a cardiopatias como palpitaciones o alteraciones del ritmo cardiaco
(43 % “frecuentemente”) frente a situaciones de estrés durante su jornada de
trabajo (52).

En cuanto a las reacciones fisiolégicas de caracter gastrointestinal, se
encuentra en esta investigacion la presencia de sintomas como acidez
estomacal y epigastralgias (36 % “muy frecuentemente”), vémitos (34 % “muy
frecuentemente”), dolores abdominales (18 % “frecuentemente”), presencia de
diarreas u orinar frecuentemente (36 % “algunas veces”) frente a lo mencionado,
estos resultados son compatibles a lo que describia Tovalin et al. (53) y Ledesma
et al. (54) los cuales mostraron que si bien el cansancio exhibié el puntaje mas
elevado en cuanto a la sintomatologia del estrés, cualquiera de los sintomas de
estrés como los dolores de cabeza (73 %), acidez estomacal (66 %), depresion
(54 %), dificultad para dormir (52,7 %) y diarreas frecuentes (46,7 %), también
estaban presentes; en comparativa con un estudio publicado para la Revista de
Gastroenterologia del Peru sobre estrés laboral y dispepsia funcional, los autores
encontraron mayor prevalencia de sintomas asociados a la dispepsia como ardor
en el epigastrio (91,4 %), dolencias en el epigastrio (84 %), tendencia a eructar
(81,5 %), saciedad precoz (56,8 %), nauseas (33,3 %) y vomito (9,9 %) (55).

Otras reacciones fisiologicas frente al estrés laboral encontradas en esta
investigacion fueron las cefaleas (28 % “frecuentemente” y 44 % “muy
frecuentemente”), mareos (19 % “frecuentemente”) y temblores (29 %
“frecuentemente”). Para Ledesma et al. (54); el riesgo de padecer trastornos
psicosomaticos ante la presencia de estrés es cinco veces mayor; pudiendo
presentarse con frecuencia: cefalea tensional, trastornos del suefio, trastornos

musculoesqueléticos y ansiedad. Al mismo tiempo, a nivel psicomotor se puede
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encontrar el hablar rapido, los temblores, el tartamudeo, risas nerviosas,
bostezos excesivos como también trastornos sexuales, y trastornos alimenticios
(52). Estos datos mencionados se han podido encontrar en este estudio; como
parte de las reacciones cognitivas y conductuales, se ha evaluado la anafrodisia
(que se presentd en un 41 % “algunas veces”), el insomnio (33 % “algunas
veces”) y la inapetencia (36 % “muy frecuentemente”).

Los resultados se asemejan también con la investigacion que realiz6
Flores (16) en Puno, donde sus resultados muestran que los empleados en el
area de crédito se encuentran exhaustos y debilitados emocionalmente (83 %)
finalizando sus horas de trabajo; la mayoria padece de gastritis, cefaleas,
migrafias (65 %), y ansiedad, angustia e ira (66 %); en cuanto a los resultados,
las reacciones emocionales mostraron que los trabajadores de la cooperativa
presentaban ansiedad (41 %), ira (46 %) y depresion (43 %). Para Norofia et al.
(8) las dimensiones de problemas psicoemocionales en trabajadores de una
cooperativa representaron en su estudio el 38 %, caracterizado por sentimientos
de angustia, preocupacion, tristeza y necesidad de consumo de bebidas
alcohdlicas (41,6 %). Mientras que para Ruiz (56) instaurar una relaciéon entre los
sintomas psicolégicos — somaticos y el estrés es complicado, pero los mas
destacados en presentarse son mialgias, cefaleas, epigastralgias, alteraciones
del suefio, adicciones, afeccion al sistema cardiaco e inmune; ademas de la
presencia de cambios a nivel conductual y cognitivo.

Para Gomez (14) los sintomas mas frecuentes que presentan los
colaboradores en las entidades financieras son las actitudes negativas hacia los
clientes, sentimientos de culpa, poco deseo de trabajar, cansancio mental y

agotamiento fisico; en relacion a lo mencionado, esta investigacion hallé que el
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40 % “frecuentemente” presentd fatiga. Dentro de la investigacion realizada por
Zapata (57) se encontré que los cajeros de una entidad bancaria presentaban
sindrome de burnout y estrés asociado al trabajo en un 15 %, los cajeros
afectados manifestaban que en ocasiones presentaban una tendencia a sentirse
a nivel emocional exhaustos por el trabajo realizado, el 43 % casi siempre se
sentia agotado para enfrentar otra jornada de actividades.

En cuanto al nivel cognitivo, las reacciones encontradas en los empleados
bancarios del estudio antes mencionado presentaron sensacion de preocupacion
y falta de control, junto a la indecision e ira, mal humor, hipersensibilidad frente
a la critica; hallazgos relacionados con los presentes, ya que el 46 % de la
poblacién presentd “algunas veces” cuadros de irritabilidad debido a la presién y
estrés que enfrentaban durante sus horas laborales; sumado a que llegando a
casa algunos presentaban pesadillas (19 % “frecuentemente” y 10 % “muy
frecuentemente”) y trastornos del suefo (33 % “algunas veces”). Debemos
recalcar que los sintomas expresados por el estrés laboral pueden ir desde un
ligero mal humor y llegar a una grave depresion, casi siempre seguido de

debilidad fisica y agotamiento.
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CONCLUSIONES

e El estrés laboral expreso distintas formas de repercusiones en la salud del
personal de la entidad financiera Coopac “Finansol” en Lima y provincias-
2021, por lo que deben tomarse medidas de promocion a la salud mental y
fisica, debido a que el estrés esta incidiendo negativamente en los aspectos
personales, profesionales y sociales de sus trabajadores. Se determiné que
Si existe una asociacidn estadisticamente significativa entre el estrés laboral
y sus consecuencias en la salud del personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol” en Lima y provincias-2021 (p=0,043<0,05).

e El estrés laboral y las reacciones fisiolégicas como consecuencia en la salud
del personal de la entidad financiera son las que mayor expresion han tenido
en el presente trabajo, sobre todo se encontré mayor frecuencia de reacciones
como la acidez estomacal, epigastralgias y cefaleas, afectando la salud fisica
de los trabajadores; se espera que sirvan estos resultados para futuras
investigaciones en el campo de la salud ocupacional.

e Frente al estrés laboral, las reacciones emocionales que presentaron mayor
frecuencia fueron depresién e irritabilidad en la poblacién de estudio,
afectando la salud mental de los trabajadores; siendo importante sefalar que
podria llegar a causar colapso en el trabajador y llevarlo a desarrollar
sindrome de burnout.

e En cuanto a las reacciones cognitivas a causa del estrés laboral, no se halld
relevancia.

e Finalmente, frente al estrés laboral las reacciones conductuales que se
tuvieron mayor expresion fueron la inapetencia, presentado como la pérdida

de apetito y el insomnio como trastorno del suefio.
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RECOMENDACIONES

De forma general, se recomienda a la institucion financiera el fomentar los
descansos activos, alimentacion saludable, casillero para reclamos o
sugerencias, programas de mediacion en salud laboral para los trabajadores
del plantel.

En cuanto a las reacciones fisiolégicas encontradas, se espera que los
trabajadores puedan pasar por un control médico periédico bimestral a fin de
prevenir el impacto de trastornos o enfermedades como la HTA, gastritis,
migrafia, etc.

En cuanto a las reacciones emocionales se recomiendan charlas a través del
personal de salud ocupacional para hacer frente a la ansiedad y depresion de
los trabajadores que estan presentando actualmente repercusiones en su
salud por estrés. Exhortando la inclusion de talleres de manejo de técnicas de
relajacion y respiracion; recalcando siempre que si existe un ambiente laboral
Optimo, los niveles de estrés disminuiran y se mejorara el desempefio laboral.
Frente a las reacciones cognitivas como consecuencia del estrés laboral es
menos frecuente encontrar estas repercusiones; sin embargo, la anafrodisia,
la fatiga mental y fisica deberan ser afrontadas por parte de los trabajadores
con apoyo psicoterapéutico a fin de que vivan una vida sexual activa y plena.
Finalmente, frente a las reacciones conductuales como consecuencia del
estrés laboral, es importante hacer talleres de control de ira, reconocer y
reducir las situaciones generadoras de estrés dentro de la empresa, mejorar
la comunicacién entre el personal y la cultura organizacional; siempre velando

por la integridad mental y fisica de cada trabajador.
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Anexo 1

Tabla 31. Matriz de consistencia

Formulacién del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢ Cual es la relacion
entre el estrés
laboral y sus
consecuencias en
la salud del
personal de la

entidad financiera
Coopac “Finansol”
en Lima y

provincias-2021?

Objetivo general
Describir la relaciéon entre el estrés laboral

y

sus consecuencias en la salud del

personal de la entidad financiera Coopac
“Finansol” en Lima y provincias-2021.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre el estrés
laboral y las reacciones fisiologicas
como consecuencia en la salud del
personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol” en Lima y provincias-
2021.

Identificar la relacién entre el estrés
laboral y las reacciones emocionales
como consecuencia en la salud del
personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol” en Lima y provincias-
2021.

Identificar la relacién entre el estrés
laboral y las reacciones cognitivas como
consecuencia en la salud del personal
de la entidad financiera Coopac
“Finansol” en Lima y provincias-2021.
Identificar la relacion entre el estrés
laboral y las reacciones conductuales
como consecuencia en la salud del
personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol” en Lima y provincias-
2021

Hipo6tesis general

Existe asociacion significativa entre el estrés
laboral y sus consecuencias en la salud del
personal de la entidad financiera Coopac

“Finansol” en Lima y provincias-2021.

Hipotesis especificas

eExiste asociacion significativa entre el
estrés laboral y las reacciones fisiologicas
la salud del
personal de la entidad financiera Coopac

como consecuencia en

“Finansol” en Lima y provincias-2021.

eExiste asociacién significativa entre el
estrés laboral y las reacciones emocionales
la salud del
personal de la entidad financiera Coopac

cComo consecuencia en

“Finansol” en Lima y provincias-2021.

eExiste asociacion significativa entre el
estrés laboral y las reacciones cognitivas
la salud del
personal de la entidad financiera Coopac

como consecuencia en

“Finansol” en Lima y provincias-2021.

eExiste asociacion significativa entre el
reacciones
conductuales como consecuencia en
salud del personal de la entidad financiera
Coopac “Finansol” en Lima y provincias-

estrés laboral y las

2021.

Variable

independiente:

Estrés laboral

Variable
dependiente:
Consecuencias
en la salud

Enfoque de la investigacion:
cualitativo

Tipo de investigacion:
investigacion cientifica basica
Nivel de investigacion:
descriptivo - correlacional
Métodos de investigacion:
cientifico tedrico — inductivo
Disefio de la investigacion:
disefio no experimental con
corte transversal

Poblacion 'y muestra: la
investigacion se desarrollara con
una poblacién determinada, la
cual sera de 60 trabajadores de
la entidad financiera Coopac
“Finansol” con diagnéstico de
estrés laboral, durante el afio
2021, lo que permite generalizar
los resultados de la
investigacion.
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Anexo 2

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADOC PARA PARTICIPAR EN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

EL ESTRES LABORAL Y SUS5 CONSECUENCIAS EN LA SALUD DEL
PERSOMAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA COOPAC "FINANSOL", LIMA Y
PROVINCIA 5-210:1

Auiofinanciandao por los invesiipadores.

+ MOMBREY MUMERC TELEFOMICO OE LOS INVESTIGADORES: Chang
Fariapaza Mat: (Tel. 831472850) . Chang Pariapaza Roy (Telf. 835885152)
¥ Miranda Kinaya Hemaly (Telf, B27123800)

+« PARTICIPACION: Se espera la asceptacion vy colsborscion de los
frabsjadores de todas las sedes de la institucion financiers COOPAC
FIMANSOL®

+« PROCEDIMIEMTOS: Para realizar este frabasjo de investigacidn en
necesaria su colaboracion, contestando con total responsabilidad las
preguntas plantzadas en s siguisnte encussts.

*  PARTICIPACION WOLUNTARIA: Su psricipacion en este esiudio es
voluntaria v el llenado es de manera andnima. Las respuestas que usted nos
brinden serviran gara 2l presentz estudic.

FECHA: .o FIRMA DEL ENCUESTADC: ...
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Anexo 3
Permisos institucionales

Solicitud de autorizacion para aplicacion del instrumento en la Coopac

“Finansol”
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Constancia de Autorizacion para aplicacion de instrumento
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Anexo 4

Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento 1: cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

ok B e

= e

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT — OMS

Es un cuestionario validado para medir el nivel de Estrés Laboral. Para cada item se debe indicar con qué
frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés, anotando el mimero que mejor la describa. Marque
con una X su eleccidn segun los siguientes criterios:

si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés.

F

Condicion 1|2|3|4(5|6|7

—

La gente comprende la misidn v metas de la organizacion.

[ =]

La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir
presionado.

Estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor me respeta.

Soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo respalda mis metas profesionales.

oo e | e

Mi equipo disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

—_
[—]

La estrategia de la organizacidn es bien comprendida.

—
(=

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeno.

12

Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13

Mi supervisor se preocupa de mi bienestar personal.

14

Se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo,

15

Se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16

La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17

Mi supervisor tiene confianza en el desempeifio de mi trabajo.

18

Mi equipo se encuentra desorganizado.

19

Mi equipo me brinda proteccion en relacion con injusias demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

20

La organizacion carece de direccion y objetivo.

21

Mi equipo me presiona demasiado.

22

Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23

Mi equipo me brinda ayuda cuando es necesario.

La cadena de mando se respeta.

Se cuenta con los recursos para hacer un trabajo de importancia.
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Instrumento 2: cuestionario de escala sintomética de estrés de Seppo Aro

ESCALA SINTOMATICA DE ESTRES DE Seppo Aro (1983)

NOMBRE:
FECHA: { 12021

HA PADECIDO USTED ALGUNC DE ESTOS SINTOMAS DURANTE EL ULTIMO AND.

Los sintomas que se presentan regularmente relacionados con la menstruacion o los que pueden
relacionarse con la ingestion de bebidas alcoholicas no deben ser senalados.

(Marque con un “x7)

Raramentz | Algunas | Frecuentements Muy
o nunca veces frecuentemente

Acidez o ardor en el estdmago

Pérdida del apetito

Desecs de vomitar o wvomitos

Dolores abdominales

Diarreas u orinar frecuentements

Dificultades para guedarse dormido o
despertarse durante la noche
Pesadillas

Dolores de cabeza

Disminucion del deseo sexual

Mareos

Palpitacionas o latidos irregulares del
Corazon
Temblor o sudoracion en las manos

Sudoracion excesiva sin haber realizado
esfuerzo fisico

Falta de aire sin haber realizado
esfuerzo fisico

Falta de energia o depresian
Fatiga o debilidad

Merviosismo o ansiedad

Irritabilidad o enfurecimientos
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Anexo 5

Validacién de instrumentos

Ficha técnica de los instrumentos

Escala de estrés laboral OIT - OMS

Nombre del instrumento

Escala de Estrés Laboral OIT — OMS

Autores

Ivancevich & Matteson (1989)

Confiabilidad

0,966, segun el alfa de Cronbach

Procedencia

El Instrumento fue disefado, elaborado y

validado por la OIT en conjunto con la OMS.

Aplicacion

Aplicacion  es  individual, grupal vy

organizacional

Ambito de aplicacion

Pablacion laboral a partir de los 18 afios.

Particularidad

Instrumento de exploracién Psicolégica.

Duracion

Tiempo estimado de 10 a 15 minutos.

Finalidad

Su utilidad se encuentra en la deteccion del
estrés laboral y la capacidad de predecir las

fuentes de riesgos psicosociales.

Estructuracion

La prueba consta de 7 areas

Baremacion

Tabla de calculos de puntuaciones

Escala Sintomatica de Estrés

Nombre del instrumento

Escala sintomatica del estrés

Autor

Seppo Aro

Confiabilidad

0,955, segun el alfa de Cronbach

Procedencia

Departamento Riesgos Fisicos, Insat,

Cuba, 1983.

Aplicacion

Aplicacion individual, grupal y

organizacional

Ambito de aplicacién

Poblacion laboral 2 partir de los 18 arios

Particularidad

Exploracién Psicofisiologica.

Duracién

Tiempo estimado 15 a 20 minutos.

Finalidad

Deteccion de las consecuencias en la
salud frente a la exposicién a factores

estresantes.

Estructuracion

Consta de 18 items.

Baremacion

Tabla de calculo de puntuaciones
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- Base de datos en Excel versidén 2019 arquitectura 64 bits

a
£
g
H

Avial

By

INSERTAR

0B H S

ARCHIVO

REVISAR  VISTA

DATOS

FORMULAS

DISERIO DE PAGINA

INICIO

Emocionales.

Apetio

Imtabiidad  Deseo Sexua Dormir
Pis 23 Pig

Ansiedad

Depresion

Vomio Dolor Abd Diarrea Cefalea  Mareos  Fatiga Pesadila
P10 P11 Pi2 Pi3

Acidez

Falptacion

Temblor

‘Sudoracion

2 |are

Pi7

P4

£

&
5
g
s

Datos estadisticos

resultado2222

Hojad | Base de Datos | Hoja2

Hejal

Adial

5

Respuestas de formulario 1

DATOS ~ REVISAR  VISTA

FORMULAS

INSERTAR  DISERIO DE PAGINA

INICIO

ARCHIVO

22388

Hoja4 | BasedeDatos | Hoja2 | Datos estadisticos

Hejal

Respuestas de formulario 1
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Base de datos en SPSS version 25.0

- IBM SPSS Statistics Editor de datos
Transformar  Analizar  Marketing directo

1

de_datos!

3 *ConjuntoDatos2.sav [Conjunto.

Ventana  Ayuda

Utilidades

Grificos

Ver Datos

Archivo  Edicién

[visible: 18 de 18 variables

[1:p1

PI7T | P18

| Pi6

P1§

P8 P9

| p7

P6

P5

P3

P2

12

14

16
7

19

21

24

Vista de datos

|1BM SPSS Statistics Processorestalisto | |

“ConjuntoDatos2.sav [Conjunto_de datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

@

Ventana Ayuda

Utilidades

Gréficos

Datos Transformar Analizar Marketing directo

Ver

Archive _ Edicidn

|visible: 18 de 18 variables

[1:p1

Ve a Configuracién para activar Windows.

Vista de datos

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo |
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12 ConjuntoDatos3.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo Edicign  Ver Datos T Analizar  Markeing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana Ayuda

SREe M « ~
[

vio | w2

| vept |

g
5
8

= e o Il ol =llel= ol J

[

& ConjuntoDatos3.sav [Conjunto_de_datosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Markeling direclo  Gréficos  Utiidades  Ventana  Ayuda

Iﬁ,é:i‘r‘!l Lafote N

vi [ wa [ vt | wveae | vae3 | vedd [ var [ var [ v [ var [ var [ v [ v | v [ v [

W W W e W e W W W e e W
W W NN W W W W N s N W
[ R o LY L O Yy I AP
[ T e B N B T ) R S T T AT I DU P P P

I AR ST S S e S D e RO A N AT F e o ey

Kl

ConjuntoDates3 sav [Conjunte_de datosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directa  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

i % *

md jé

SRl e~ BLA0 N EBE Fa

Mombre | Tipe | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valores | Perdidos |Columnas| Alineacisn | Medida | Rol
Estres Laboral {1, Alerta).. Ninguna 8 & Escala “\ Entrada
Consecuencias {1, Raramente o nu... Ninguna 8 & Escala v Entrada
R Fisiologicas {1, Raramente o nu... Ninguna 8 & Escala v Entrada
REmocionales {1, Raramente o nu_. Ninguna 8 & Escala v Entrada
8
8

V1 Numérico

1

2 V2 Numérico
3 V201 Numérico
4 V2d2 Numérico
5 V2d3 Numérico
6

7

8

R Cognitivas {1, Raramente o nu__ Ninguna & Escala i Entrada
& Escala  Entrada

V2dd Numérico R Conductuales {1, Raramente o nu_. Ninguna

10 —J

[ IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | [ [ [ |
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