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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE CIENCIAS DE LA SALUD DE

IBEROAMERICA

Canfabi Alvarez, Luis miguel

Ramos Gutierrez, Maricarmen

Reafio Chunga, Danitza Mariela

RESUMEN

Objetivo: Analizar las investigaciones sobre la inteligencia emocional y el rendimiento
academico en estudiantes universitarios de ciencias de la salud mediante articulos
cientificos iberoamericanos. Material y métodos: Para el desarrollo del presente articulo
sobre inteligencia emocional y rendimiento académico se hizo la pesquisa literaria de
quince articulos originales publicados en diferentes paises de Iberoamérica. Resultados:
Se encontro que el instrumento mas utilizado por la mayoria de los articulos, para medir
la inteligencia emocional es el TMMS-24 con un 53,33%. De esta misma forma para la
evaluacion de rendimiento académico se revisé en un 92,50% el ponderado académico.
Ademas, se muestra que en un 52,50% de los articulos se hace mencion a los autores
Salovey y Mayer; mientras que un 25,83% mencionan a Goleman. Y en relacion con los
resultados de los articulos, un 58,33% de estos mencionan que hay una correlacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico; a su vez en un 40% de los articulos no
existe algun tipo de correlacion entre dichas variables. Por altimo, en lo que se refiere a
la poblacion empleada en los articulos académicos, se encontrd que las més relevantes
son las de medicina con un 22,86 % y psicologia con un 19,05%. Conclusiones: En
relacion al objetivo del presente articulo de revision se ha encontrado que un gran

porcentaje de los articulos (58,33%) mencionan que existe una correlacion entre las



variables inteligencia emocional y rendimiento académico, ya que favorece en diversos
aspectos al estudiante, siendo mas influyente en el aspecto cognitivo como plantea

Valadez, et al. (2013).

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento académico, estudiantes

universitarios de ciencias de la salud.

ABSTRACT

Objective: Analyze research on emotional intelligence and academic performance in
university students of health sciences through Ibero-American scientific articles.
Material and method: For the development of this article on emotional intelligence and
academic performance, a literary search of 15 original articles published in different
Ibero-American countries was carried out. Results: It was found that the instrument most
used by most of the articles to measure emotional intelligence is the TMMS - 24 with
53.33%. In the same way, for the evaluation of academic performance, the academic
weighted was revised by 92.50%. Furthermore, it is shown that 52.50% of the articles
mention the authors Salovey and Mayer; while 25.83% mention Goleman. And in relation
to the results of the articles, 58.33% of these mention that there is a correlation between
emotional intelligence and academic performance; while, in 40% of the articles there is
no type of correlation between these variables. Lastly, with regard to the population used
in academic articles, it was found that the most relevant are those of medicine with
22.86% and psychology with 19.05%. Conclusions: In relation to the objective of this
review article, it has been found that a large percentage of the articles (58.33%) mention
that there is a correlation between the variables emotional intelligence and academic
performance, since it favors the student in various aspects, being more influential in the

cognitive aspect as stated by Valadez, et al., (2013).



Keywords: Emotional intelligence; academic performance; university students of health

sciences.

1. INTRODUCCION

En la actualidad existen diversos estudios que buscan relacionar el rendimiento
académico del estudiante con la inteligencia emocional. Es por eso que para tener un
amplio conocimiento sobre este tema es fundamental realizar un andlisis sobre la relacion
que existe entre estas dos variables y como estas puedan o no tener relacion alguna.

Realizando un analisis sobre las variables, se toma en cuenta a la inteligencia
emocional, la cual es definida por Mayer y Salovey (1990 citados por Llibre et al, 2015),
como caracter cognitivo, que se encarga del reconocimiento y analisis de las emociones
propias, con la finalidad de usar estos conocimientos en la resolucion de problemas (p,
3). Asi mismo, Goleman (1996, citado en Carrasco, 2013) da entender que la inteligencia
emocional:

Ayuda a mejorar en nuestras relaciones intrapersonales e interpersonales,

dandonos a entender que la inteligencia emocional consta de un proceso mas

variado, que nos ayuda no solo a conocer las emociones, sino también a

controlarlas e incluso modificarlas a beneficio propio (p, 3).

Sobre la base de estos autores, mencionamos que la inteligencia emocional es la
capacidad de reconocer y manejar las emociones propias y ajenas APA (2020), Dorsh
(2008), que logra asi no solo controlarlas y modificarlas, sino aplicar esta habilidad en la
resolucion de problemas. Ademas que esta beneficia nuestras relaciones interpersonales
y logra la adecuada aplicacion de esta en diversos contextos como educativo, familiar,
social y personal. La otra variable a definir es el rendimiento académico como menciona
Jiménez (2000, citado por Orejnarea, 2020) es “el conocimiento demostrado mediante la

evaluacion de las diversas materias que lleva el estudiante, asociado con variables como



edad y el nivel académico en el que se encuentra” (p, 4). Entonces afirmamos que el
rendimiento académico es el reflejo de los conocimientos de los estudiantes, que es
evaluado y verificado con las calificaciones de diversas materias de manera cuantitativa,
ademas de que a traves de esto se nos da a conocer las habilidades del estudiante que le
permiten actuar con eficiencia para el logro de metas, todo ello producto a su proceso
formativo. Ademas que este rendimiento académico también se relaciona con otras
variables, como las que nos mencionaba Jiménez (2000).

Es por eso que en este articulo se propone analizar las investigaciones de
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios de ciencias
de la salud mediante articulos iberoamericanos. Para lo cual, se usO estrategias de
busqueda para obtener las fuentes necesarias, asi como también se han manejado criterios
para poder delimitar la investigacion (Hernandez, et al. 2018), que seran mencionados
mas adelante.

2. OBJETIVO

Analizar las investigaciones sobre inteligencia emocional y rendimiento
academico en estudiantes universitarios de ciencias de la salud mediante articulos
cientificos iberoamericanos.

3. MATERIAL Y METODOLOGIA

Para lograr el objetivo planteado, se utilizd estrategias de blsqueda necesarias
para obtener las fuentes oportunas para la realizacion de la revision. Estas estrategias se

especificaran a continuacion:

3.1 Estrategias de busqueda

Para la realizacion del articulo de revision se han manejado varios criterios para
poder delimitar la investigacion, discriminar, clasificar y sintetizar (Hernandez, et al.,

2014; Hernandez, et al. 2008), los quince articulos originales que para culminar formaran



parte de la revision literaria. Para ello se han incluido investigaciones publicadas desde el
2010 hasta la actualidad, de paises iberoamericanos, asimismo, se utilizé busquedas
mediante palabras claves (rendimiento académico, inteligencia emocional, estudiantes
universitarios) en bases de datos como SciELO, Redalyc, Dialnet, Scopus, ESJ, ProQuest

y de repositorios de diversas universidades.

3.2 Criterios de seleccion

Al finalizar la basqueda realizada con los criterios ya mencionados, todos los
articulos pasaron por una revision, donde solo se seleccioné a aquellos que cumplieron

con los siguientes criterios:

¢ Se incluyd solo fuentes primarias, especificamente articulos originales.

e Se excluyo articulos a los que no podiamos acceder para la revision de la
informacion completa.

e Se eligio articulos que contengan las palabras clave de inteligencia
emocional y rendimiento académico en una poblacion de estudiantes
universitarios.

4. RESULTADOS

4.1 Semejanzas

60.00% 53.33%

EQ-i
40.00% 29.17%

MSCEIT
20.00% 11.67% 5 839% PREE

TMMS-24

0.00%
Inteligencia emocional

Figura 1: Semejanzas de instrumentos de inteligencia emocional.
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En la figura 1 se muestra que el instrumento mas utilizado para medir la
inteligencia emocional es TMMS-24 con un 53,33%, que es utilizado en los articulos (1,

2,3,4,8,09,10, 12y 15).

100.00% 92.50%
80.00% M Cuestionario
Académico
60.00%
40.00% M Ponderado
R Académico
20.00%
’ 3.33% 4.17% Recoleccién de
0.00% f— notas

Rendimiento académico

Figura 2: Semejanzas de evaluacion para rendimiento académico
En la figura 2, se puede observar que en los articulos para evaluar rendimiento

academico se uso el ponderado académico en 92,50% (1, 2, 3,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,

14y 15).
60.00% 52.50% = Bar-On
M Bisquerra y Pérez
0,
40.00% 25.83% Fernandez y Ruiz
20.00% 4.17% 7 50% 6-67% 8.33% Goleman
Autores M Salovey y Mayer

Figura 3: Semejanzas de autores
En la figura 3 se puede observar que en 52,50% de los articulos (1, 2, 4, 7, 9, 12,
13 y 15) se hace mencion a los autores Salovey y Mayer; por otro lado, con un 25,83%

(6,11 y14) menciona al autor Goleman.
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4.2 Diferencias

80.00%
£0.00% 58.33%
. 0
41.67%
40.00% B No hay correlaciéon
B Si hay correlacién
20.00%
0.00%
Resultados

Figura 4: Diferencias de resultados

En la figura 4 se pude observar que en un 58,33% de los articulos (1, 3, 5, 6, 7,
10, 11, 13 y 14) hay una correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico; mientras que, en un 41,67% de los articulos (2, 4, 8, 9, 12 y 15) no existe

algun tipo de correlacién entre dichas variables.

o 22.86%
25.00% 20.00% 19.05% M Ciencias de la Salud
20.00% : N
B Ciencias Médicas
15.00% 9
6 9.529,10.48% [ 11.43% Enfermeria
10.00%
5.71% Farmacia y Bioquimica
5.00% o
0.95% . B Medicina
0.00% fr— »
Poblacidn B Nutricion y Alimentacion

Figura 5: Diferencia en poblacion de estudiantes universitarios

En la figura 5 se puede observar que en un 22,86 % de los articulos su poblacion
fue de estudiantes de medicina; por otro lado, en un 20 % de los otros articulos hacen uso
de la poblacidn de ciencias de la salud propiamente dicha, y seguido de ello en un 19.05%
estudiantes de psicologia.

5. DISCUSION

En relacién con los resultados, podemos afirmar que segun la figura 1, para la

evaluacion de la inteligencia emocional, la mayoria de los autores utilizaron la Escala de
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Inteligencia Emocional (TMMS-24), como lo hizo Ayala N., et al. (2016), Rodriguez, et

al. (2012), Gaeta, et al. (2013).

Ademas, para la evaluacion del rendimiento académico, todos los autores no
utilizaron algun test validado, sino mas bien lo corroboraron en gran mayoria con el

promedio ponderado del estudiante, como lo podemos observar en la figura 2.

Mientras tanto en la figura 3, se evidencia que para muchas de las investigaciones
realizadas sobre inteligencia emocional, como la de Merchan, et al. (2017) y Casanova,
et al. (2016), toman en gran mayoria como referencia a los autores Salovey y Mayer, lo
que denota que en la ultima década no existieron mas estudios que ampliaron el

conocimiento de este término.

Asi mismo, nos planteamos la duda de que, si hay o no correlacion entre estas
variables, ya que como vemos en la figura 4 algunos autores como Péez y Castafio (2015),
Ruiz, et al. (2013), Tisocco et, al. (2019), Villacorta (2010), corroboraron su hipotesis
que se planted sobre la base de la existencia de una correlacién (58.33%); mientras que
autores como Arntz y Trunce (2019), Ortega et al. (2018), Rodriguez et al. (2012),

Orejnarea (2020) mencionan que no existe correlacion de ningun tipo.

Y sobre la base de las muestras usadas, segun la figura 5, la totalidad de los
articulos tuvieron como muestra a estudiantes universitarios de ciencias de la salud
(psicologia, medicina, enfermeria, farmacia y bioquimica, nutricién y alimentacién), pero

la muestra mayoritaria fue la de medicina.
6. CONCLUSIONES

El objetivo de este articulo de revisién fue analizar las investigaciones sobre la
relacién de inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios

de ciencias de la salud en articulos iberoamericanos, por lo que se encontré que un gran
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porcentaje de los articulos (58,33%), que mencionan que existe una correlacion entre las
variables inteligencia emocional y rendimiento académico, ya que favorece en diversos
aspectos al estudiante, siendo mas influyente en el aspecto cognitivo como plantea

Valadez, et al., (2013).

Por otro lado, se ha limitado a una muestra de estudiantes universitarios, para ser
especificos de ciencias de la salud y seria idéneo poder aplicar en estudiantes
universitarios de otras facultades y poder verificar y comparar los resultados; no obstante,
en futuras revisiones que se tenga en cuenta una tercera variable para poder tener en claro

si dichas variables se relacionan o no.
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