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RESUMEN

El trabajo de investigacion, titulado “Incidencia de la gestion y prestacion de los servicios
de saneamiento en el bienestar de la poblacion de Tinyari Chico San Juan de lIscos,
Chupaca (2020)", centra su foco en un tema muy importante de la gestion publica, el mismo
que se refiere al servicio de saneamiento, mas aln cuando se carece de este servicio en
muchas localidades, es el caso de Tinyari Chico, donde la poblacién no contaba con este

servicio.

En tal sentido, por las constantes quejas, reclamos y denuncias por la carencia del servicio
de agua potable y desaglie se implementé el proyecto, servicios de saneamiento en el
bienestar de la poblacion de Tinyari Chico San Juan de Iscos, Chupaca (2020), bajo el
estudio de la Direccion Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento que, por
delegacién del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, ejerce autoridad en la

region Junin.

La investigacién se da a partir del proyecto de inversion publica que se implementé por la
Municipalidad Distrital San Juan de Iscos. La poblacién de estudio se ubica en la zona de
intervencion del proyecto que es de 680 personas. Ademas, el objetivo de la investigacion
es identificar la relacién entre el servicio de saneamiento y el bienestar social de la
poblacién de Tinyari Chico San Juan de Iscos, Chupaca (2020). Para identificar el servicio
de saneamiento se tomaron en cuenta dos dimensiones: 1) la gestion del agua, 2) la gestion
de desaglie, la hip6tesis es, existe una relacion positiva entre el servicio de saneamiento y
el bienestar social de la poblacién de Tinyari Chico San Juan de Iscos, Chupaca (2020).
Asimismo, el método de investigacién es cientifico, el enfoque es cuantitativo y cualitativo,
el tipo de investigacion es basica, el nivel es correlacional, el disefio de investigacion es no
experimental, se aplicé la formula en la poblacion total de estudio, siendo 246 personas la
muestra. Se utilizo una encuesta y el procesamiento de dato se realiz6 en el software
SPSS. Con respecto a los resultados, el coeficiente de correlacion es de 0.825,
demostrando que existe una relacion positiva entre el servicio saneamiento y el bienestar

social de la poblacion de Tinyari Chico San Juan de Iscos, Chupaca (2020).

Palabras clave: servicio de saneamiento, bienestar de la poblacién, proyecto, disefio
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ABSTRACT

The present research work entitled "Incidence of the management and provision of
sanitation services on the well-being of the population of Tinyari Chico San Juan de Iscos-
Chupaca-2020", focuses its focus on a very important issue of public management, the
same that refers to the sanitation service, moreover, when our country lacks this service in

many localities, it is the case of Tinyari Chico, where the population did not have this service.

In this sense, in the face of constant complaints, claims and reports due to the lack of
drinking water and drainage services, the sanitation services project was carried out in the
well-being of the population of Tinyari Chico San Juan de Iscos-Chupaca-2020, under the
study of the Regional Directorate of Housing, Construction and Sanitation that, by
delegation of the Ministry of Housing, Construction and Sanitation, exercises powers in the

Junin Region.

The research is based on the public investment project that was implemented by the San
Juan de Iscos District Municipality, the study population is located in the area of intervention
of the project, which is 680 people, the objective of the research is to identify the relationship
between the sanitation service and the social welfare of the population of Tinyari Chico San
Juan de Iscos, Chupaca (2020). To identify the sanitation service, two dimensions were
taken into account: 1) water management, 2) drainage management, the hypothesis is that
there is a positive relationship between the sanitation service and the social welfare of the
population of Tinyari Chico. San Juan de Iscos-Chupaca-2020, the research method is
scientific, the approach is quantitative and qualitative, the type of research is basic, the level
is correlational, the research design is non-experimental, the formula was applied in the
population total study, with 246 people in the sample. A survey was used and the data
processing was carried out in SPSS software. Regarding the results, the significance is
0.825, showing that there is a positive relationship between the sanitation service and the

social welfare of the population of Tinyari Chico San Juan de Iscos, Chupaca (2020).

Keyword: sanitation service, population welfare, project, design
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