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Resumen

El presente informe trata sobre las actividades desarrolladas en el Area de auditoria,
como supervisor en la empresa Arellano Marketing, y espero que este informe sirva
de ayuda a los futuros profesionales y también a los negocios de las ciudades de
Huancayo y Cerro de Pasco.

El contenido del informe se desarrolla en cinco capitulos. En el primer capitulo se
describe los aspectos generales de la empresa Arellano Marketing, la actividad
principal, su resefia historica, se detalla el organigrama del &rea de auditoria, su
mision y vision y la descripcion del departamento donde vengo desarrollando mis
actividades.

En el segundo capitulo, se realiza un diagnostico del estado situacional del area de
auditoria, identificacion de oportunidades, objetivos y los resultados que son
brindados a nuestros clientes.

En el tercer capitulo, se realiza una descripcion de la base tedrica a travées del cual
permite identificar las principales definiciones vinculadas al logro de la investigacion
de mercado que realizamos en las ciudades de Huancayo, Cerro de Pasco y Cafiete.

En el cuarto capitulo se describe la actividad profesional que realicé como supervisor
de auditoria, asi como el planteamiento de acciones de mejora en los procesos de las
actividades que desempefio como representante de la empresa Arellano Marketing.

En el quinto capitulo, se describen los resultados de las actividades realizadas en
funcion al plan de trabajo de cada periodo y mi aporte como bachiller en la empresa

Arellano Marketing.
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Abstract

This report deals with the activities developed in the audit area, as supervisor in the
company Arellano Marketing, and | hope this report will be of help to future
professionals and also to the businesses in the cities of Huancayo and Cerro de Pasco.
The content of the report is developed in five chapters (I, I, 11, IV and V). The first
chapter describes the general aspects of the company Arellano Marketing, the main
activity, its historical review, the organization chart of the audit area, its mission and
vision and the description of the department where | have been developing my
activities.

In the second chapter, a diagnosis of the situation of the auditing area, identification
of opportunities, objectives and results that are provided to our clients is made.

In the third chapter, a description of the theoretical basis is made through which the
main definitions linked to the achievement of the market research that we carry out in
the cities of Huancayo, Cerro de Pasco and Cafiete are identified.

The fourth chapter describes the professional activity that he carried out as an audit
supervisor, as well as the proposal of improvement actions in the processes of the
activities that he performed as a representative of the company Arellano Marketing.

In the fifth chapter, the results of the activities carried out according to the work plan
of each period and my contribution as a bachelor in the company Arellano Marketing

are described.



Introduccién

Actualmente los fabricantes conocen de forma oportuna su nivel de ventas y la
tendencia de este; si bien esta informacion es muy valiosa, no permite conocer otros
aspectos tales como: la tendencia del mercado, el destino del producto que se vendio,
oportunidades en el mercado y las fortalezas de la competencia.

La competencia entre empresas les permite lanzar nuevos productos al
mercado, diversificacion de presentaciones en envases y sabores diferentes, lo que
provoca que el mercado cambie constantemente y se hace necesario optar por
estrategias como la auditoria de sus productos.

La aplicacion del trabajo de auditoria en los establecimientos como las
bodegas, boticas, licorerias, puestos en mercados, bares, restaurantes, fuentes de soda,
juguerias, etc. asegura la obtencion de una informacion que es realizada
minuciosamente y de calidad para la toma de decisiones de los clientes de Arellano
marketing.

He aqui la importancia de mi trabajo como supervisor de auditoria, de ser la
persona que diagnostica el posicionamiento de marca, el comportamiento del
mercado, el servicio al cliente, para luego bridar una informacion de calidad a los
fabricantes, con el proposito de toma de decisiones para sus planes y objetivos que
quieren alcanzar.

El objetivo del presente informe es dar a conocer mis labores que realizo en la
empresa Arellano Marketing, recopilando y evaluando informacion cuantitativa y
cualitativa, como supervisor tengo la responsabilidad de planear, dirigir, controlar y

supervisar las actividades de los auditores.



Capitulo |

Aspectos Generales de la Empresa y/o Institucién

1.1. Datos Generales de la Institucion.

Razon Social: Arellano Investigaciones de Marketing S.A.

Ruc: 20306302621.

Tipo de empresa: Sociedad anénima.

Fecha de inicio de actividades: 03 de junio del afio 1996.

Direccion legal: Av. Paseo de la Republica 3952.

Distrito: Miraflores.

Departamento: Lima — Perd.
1.2.  Actividades Principales de la Institucion y/o Empresa

Arellano Marketing es una empresa dedicada a la investigacion y consultoria
de marketing en el Perl y América Latina, se caracteriza por desarrollar herramientas
y metodoldgicas y analiticas innovadoras, capaces de proporcionar a sus clientes
informacion atil que normalmente no se consigue con las metodologias tradicionales,
ayudando a comprender el comportamiento de los consumidores, especialmente en los

paises emergentes.

Asesora a sus clientes desde la definicion de sus necesidades de informacién

hasta la ejecucidn y control de sus proyectos.
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No se limita a recoger la informacion que sus clientes requieren para la toma
de decisiones, basada en la amplia experiencia y practica de su equipo, sugiere las

vias de accién en funcién al anlisis de la informacion que recoge.

Arellano Marketing, propone soluciones reales y practicas adaptadas a los
requerimientos especificos de cada empresa, mejorando la calidad y utilidad de los

resultados.
1.3. Resefia Histdrica de la Institucién y/o Empresa

Arellano Marketing es una empresa peruana dedicada a la investigacion y
consultoria de marketing en el Peri y América Latina, fundada por el Dr. Rolando
Arellano Cueva en el afio 1996, el primer estudio sobre Estilos de Vida con validez
estadistica en un pais latinoamericano se realizé en mas de 15 ciudades del PerQ y.

afios después en el 2005, se llevé a cabo el mismo estudio en 14 ciudades de México.

En el 2014 Arellano Marketing ingresa a Paraguay y Bolivia con el nombre
Kampo, para realizar el mismo trabajo de auditoria que desarrolla en Peru, donde
brinda servicios de recopilacién y procesamiento de data cualitativa, cuantitativa y

experimental para estudios propios y de empresas de todo el mundo.

Algunos servicios que ofrece son: Educar, Marcas, Indices de satisfaccion de
clientes, Demanda inmobiliaria, Estudio nacional del consumidor peruano,

Autoconstruccion, La canasta Nielsen etc.

Se ha desarrollado otros proyectos como WeeAre y Merkadat. WeeAre se
especializa en la asesoria y ejecucién de programas de lealtad y fidelizacion a través
de tecnologia, gestion comercial y de informacién. Merkadat, es la primera tienda
online que ofrece datos estadisticos del consumidor peruano. Esta plataforma cuenta

con estudios de Arellano y Datum, alianzas en educacion con Centrum Maestria en
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Marketing especializado y alianza con Equifax, relacionado a la base de datos de
Estilos de Vida.

Arellano Marketing, fue reconocido seis veces con el premio ANDA

convirtiéndola en la en la empresa de investigacion méas galardonada en el Peru.

Primera empresa peruana en exponer en un Congreso Mundial de
Investigacion. Con el caso de Mega Plaza: “Finding Gold in the dessert”, considerado

uno de los seis mejores de los 40 casos expuestos.

1.4.  Organigrama de la Institucion y/o Empresa

Organizacion Arellano

Presidente

Rotando Arellano
Cueva

I : 1
Contralor Gina . : Gerente General
Director Josg

Bah i . Rodando Arell

?’aala"c'?n:‘s . Hahamn:ﬂ:"n
T T T } T T

Jefe de Gerente de Gerente de
e de Desarrollo & Gerente de -
i J e i e

Auditoria

M COperaciones
Cuantitativas

Procesamienta y

Estadistica

I Cperaciones
Cualitativas

Gomercial
[~ HAMPO

Arellanomeukt.‘tung _“

Figura 1. Organigrama de Arellano Marketing
Fuente: Arellano marketing
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ORGANIGRAMA DE AUDITORIA
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Auditares an Auditores an Supervisores y
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Figura 2. Organigrama del area de Auditoria.
Fuente: Arellano marketing.
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1.5.  Vision, Mision y Valores
Arellano Marketing, tiene la siguiente, vision y mision, como se detalla:

1.5.1. Vision.

“Ser reconocidos mundialmente como los expertos en soluciones de gestion

con enfoque de mercado en economias emergentes”.

1.5.2. Misién.

“Proveer informacion, educacion y asesoria, practica y cientifica, con enfoque
de mercado, que permita a nuestros clientes obtener mayores beneficios,

incrementando el bienestar de la sociedad y de nuestros colaboradores”.
1.6. Bases legales de los documentos administrativos.

Arellano Marketing, con R.U.C N° 20306302621, con domicilio fiscal en Av.

Paseo de la Republica N° 3952, distrito de Miraflores, provincia y departamento de
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Lima, Peru, esta dedicada a la actividad econdmica de prestacion de servicios de
consultoria, investigacion y marketing, debidamente representado por su gerente
general, sefior Rolando José Arellano Baamonde, identificado con D.N.I. N°
40186702, facultada en virtud del poder inscrito en la partida electronica N°

01613405 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima.

Clausula primera: La empresa tiene como objeto dedicarse al servicio de
consultoria, investigacion y marketing para terceros. Por dicho fin se ha celebrado un
contrato de prestacion de Servicios con la empresa NIELSEN S.R.L., suscrito con
fecha 12 de marzo de 2016 para ejecutar trabajos de recoleccion de datos en tiendas,
cuya duracion es de cinco afos, en adelante el servicio especifico, para lo cual
necesita contratar personal temporal durante el periodo de vigencia del contrato y
mientras el cliente disponga la realizacion de servicios especificos de acuerdo a su

objeto y expertiz por cuenta de la empresa.
1.7.  Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales.
1.7.1. Administrativo.

El trabajo administrativo se realiza en la ciudad de Hunacayo, la oficina esta
ubicado en el Pj. Suarez Mz. W lote 1 Urbanizacion Junta de Compradores Los
Trigales, ahi se realiza todo el proceso documentario como, envio de correos, planes

de accion, programacion, etc.
1.7.2. Campo.

La salida a campo es en la ciudad de Huancayo y Cerro de Pasco, donde se
realiza supervisiones que garanticen la calidad de trabajo de los auditores sea lo

optimo, la supervision puede ser Spot Check, Call Back o Accompany.



1.8.

15

Descripcion del Cargo y Responsabilidades del Bachiller.
Me desempefié como supervisor de campo.
1.8.1. Respecto a mis Roles y Responsabilidades.

Dirigir, controlar y supervisar las actividades de los auditores, como
responsable directo y lider del equipo a cargo, dentro de la estructura
organizacional del departamento de auditoria, mi persona reporta directamente

a la coordinadora Olga Limache, que se encuentra en la ciudad de Arequipa.

Cumplir 'y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos con
oportunidad y calidad, combinando mi experiencia, capacidad, habilidades y

estricto apego a los métodos y procedimientos.

Realizar la programacion de los auditores que permita una buena distribucion
de muestra por auditor, con la maxima eficiencia en la planificaciéon diaria y
optimizacioén de los tiempos de traslado. Optimizar las Rutas de Trabajo de los
auditores, contribuirda a reducir tiempos de traslado, esto les permitira
desarrollar su trabajo con mas cuidado, reduciendo errores en el proceso de

auditoria.

Establecer la productividad para diversas actividades, principalmente para la
auditoria de tiendas, los cuales deben lograrse y mas aln, mejorarse; teniendo
en mente que incrementar la productividad no es solamente hacer mas; si no
también hacerlo mejor, en base a una adecuada programacion, distribucion de

las cargas de trabajo y zonificacion segun la ubicacion de los auditores.

Contratar y mantener la muestra operativa, que tienen que mantenerse en al
menos 100% de acuerdo a los ideales de cada centro regional, ademas de los

pendientes de contratacion para alcanzar los ideales de muestra.
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Permanentemente Perdidas (ANU); son tiendas anuladas, afecta directamente
a nuestros ideales de nuestras medidas. El porcentaje méximo para su
cumplimiento es del 2% de la muestra activa. Se tienen establecido que antes
de mandar una tienda anulada esta debe ser reemplazada durante el periodo en

curso.

Temporalmente Perdidas (CTN); son las tiendas que no han producido ventas
en un determinado periodo por lo que no contribuye de ninguna manera a la
proyeccion de estadistica y afecta directamente al indicador. El porcentaje

maximo para su cumplimento es 4% de la muestra anual.

Dias Transcurridos (DT); son los negocios que se realizaron en IT pero fuera
de rango de fechas requeridos (entre 27 y 33 dias) estas tiendas producen
ventas y aportan a nuestra operacion, sin embargo, mientras mas lejano del
rango prestablecido estén mas se reduce la calidad de la proyeccion de sus
ventas. El porcentaje maximo para el cumplimiento de este indicador es de 3%

de la muestra anual.

Controlar los gastos efectuados por los auditores y mantener los costos de
operacion al mas bajo nivel, sin afectar el desarrollo de las operaciones; el
control se realiza mediante las facturas que son entregados a mi persona y

luego son envidas a la oficina que se encuentra en la ciudad de Lima.

Vigilar el uso adecuado del equipo de trabajo asignado a cada auditor, asi
como el equipo de la oficina, con el fin de que no se vea afectada la operacion,

dentro del equipo de trabajo y de oficina se encuentran:

— Symbol; es ma maquina donde recolectamos la informacion de los

produtos a auditar.
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— Laptop; es una herramienta muy importante ya que es portatil y puedo
llevarlo a campo cuando es necesario y responder a las consultas por parte

de Centro Regional.

— Celular; permite tener acceso a la red telefonia, es uma herramienta muy
importante em nuestro trabajo ya que tenemos que estar en constate

comunicacion

— Programas instalados; son para obtener el historial de todos los negécios a

auditar y asi realizar um analisis de calidad.
— Fotocopiadora; nos sirve para poder fotocopiar documentos.

— Impresora; es una maquina que es conectada al laptop y sirve para

imprimir la informacién que se seleciona por parte del supervisor.

— Mobiliario; son los muebles que se encuentran en oficina como, escritorio

sillas, librero etc.

Vigilar la veracidad de las cifras reportadas por los auditores teniendo la
obligacién de velar por los intereses de la empresa y la calidad es un interés
primordial, por lo tanto, la veracidad de la informacion es fundamental, para
poder generar cifras que ayuden a nuestros clientes a conocer realmente lo que
estd sucediendo con sus productos y los de la competencia, nuestros clientes
son: Bimbo, Familia Sancela, Coca Cola, Quala, Mondelez, Ajeper, Jhonson,

Energizer, Molitalia, Frito Lay, Protisa, P&G, Clorox y Tetra Pack.

Lograr que todas las actividades encomendadas a mi equipo de auditores se
lleven a cabo en las fechas programadas mediante un control y un seguimiento
continuo, con el fin de tomar las medidas correctivas pertinentes en el caso de

algun atraso o desvio a lo planeado.
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Realizar planes de accién mediante los resultados de la causa raiz, para la
resolucion de problemas que intenta evitar la recurrencia de un problema o

defecto a través de identificar sus causas.

Entregar las indicaciones de trabajo a cada auditor tomando en consideracion
todos aquellos factores que se involucran en las labores de cada uno, como

son:
—  Fechas de inicio y terminacion de cada periodo.
—  Estudios a realizar durante cada mes.

—  Cortes semanales para la entrega de tiendas.

—  Programa de trabajo del auditor, etc.

Evaluar la actuacion de cada auditor semestralmente, calificando su trabajo de
manera imparcial ayudara a que se esfuercen en mejorar los que obtienen
calificaciones bajas, y a esforzarse por mantenerse en niveles altos a los
auditores que obtienen calificaciones altas, redundando en una mejora
constante en la calidad de su trabajo. La evaluacion al auditor es mediante la
informacion de su trabajo que es enviada por Centro Regional a mi persona, y

envase a los resultados se plantea planes de accion a corto y largo plazo.



Capitulo 11

Aspectos Generales de las Actividades Profesionales
2.1.  Antecedentes o Diagndstico Situacional

En la actualidad la gran mayoria de empresas del sector tiene como
protagonista a sus clientes, pues son su razon de ser de las empresas, son el pilar

fundamental en los negocios.

Fortalezas Debilidades
Factores 1. Perzonal con experiencia en 1. Proceszos burocraticos.
internos auditoria. 1. Demora a las consultas por parte
los anditores.

1. Nuevas tecnologias.

3 potencial y ganas en el 3. Rotacion de personal en

squipo de anditoria_ plena capacitacion.

1. Responsabilidad y Compromiso de - M2yor presupuesto para la

los directivos v colaboradores. compra de regalos a los
colaboradores.

3. Infraestructura v procesos

de control de calidad que 3. Falta de personal de apoyo para

permiten asegursr la calidad consultas adicionales u otros.
de la informacion a los
clientes.

Amenazas

Factores Oportunidades
1. Cambio de muestra.

1. Desastres Naturales ocasionando
retrazos en auditoria

Externos 1. Cambios en los mercados.

[

. Nuevos productos.

3. Conocimiento de muevos j. Problemas politicos.

proveedores de los 4. No entrega de comprobantes de
establecimientos. compra por parte de los

3. Concientizar alos proveedores a los colaboradores.
colaboradores sobre el trabajo

que realizamos.

Figura 3. Analisis FODA del Area de auditoria.
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2.1.1. Antecedentes.

Recuay (2017) analista comercial sefiala, ante un mercado complejo los
fabricantes del rubro de consumo masivo encuentran una serie de interrogantes en
cuanto a la participacién de sus productos en el mercado. Para ello realizan auditoria
de mercado que a través del resultado de una de sus etapas el “analisis de datos”
encuentran confianza a la hora de tomar decisiones. Los productos analizados fueron,
las cremas dentales, los desodorantes y los energizantes. Se trabajoé con una muestra
de 1,200 bodegas ubicadas dentro de Lima Metropolitana. Los datos obtenidos
contienen variables cuantitativas como las ventas, compras, precios y los inventarios,
ademas de las variables cualitativas como son los atributos (marca, tamafio, sabor,
etc.). Los datos fueron recolectados de las bodegas el primer semestre del afio 2016

via celular mediante el aplicativo de relevamiento “Audit”.

Culminada cada fase del analisis de datos (limpieza de datos, analisis de las
variables y visualizacion de resultados) se supervisaron las bodegas cuyas variedades
presentaron incoherencias en sus datos y se procedié a corregir. Para los tres
productos en su mayoria se encontraron: ausencia de datos en la variable compra e

inventario y oportunidades en los precios y ventas.

Como resultado del estudio se obtuvieron datos consistentes para las cremas
dentales, desodorantes y energizantes, los cuales fueron de mucha relevancia para los
fabricantes. Otros productos de consumo masivo pueden seguir también la misma

estructura para el analisis de sus datos.

Caqui (2019) Contadora de profesion, realizé una investigacion aplicada,
instrumento que le sirvié para la auditoria en la compafia peruana de bebidas

embotelladas “Oro”-Provincia de Lima, en el periodo 2015. Esta investigacion



21

recopilé informacion acerca de diferentes especialistas respecto a las variables:
Auditoria Operativa y Gestion Administrativa, que se realiz6 con la ayuda de
diferentes autores expertos en el tema, el mismo que se trabajo en toda la Compafiia
de Bebidas Embotelladas “Oro”producido por Aje. Asimismo, el estudio de campo
utilizé la técnica de la encuesta y estuvo conformada por preguntas relacionadas con
la investigacion, mostraron los resultados en 14 cuadros y fueron interpretadas y

graficadas estadisticamente.

Finalmente, la Gltima parte de esta investigacién concluye con los aportes que
se dan como resultado servirdn como instrumento de apoyo, ademas de ofrecer
herramientas concretas a los auditores para que su evaluacion sea oportuna y de

manera eficaz y eficiente.

Sinche y Viejo (2019) Contadoras de profesion, analizaron los factores que
determinan la eficacia de la auditoria en empresas manufactureras de productos de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil, mediante una investigacion cualitativa se
pudo obtener mayor informacion por parte del equipo de auditoria a través de

entrevistas realizadas a dos jefes encargados de la supervision.

Los resultados demuestran claramente que la capacitacion, personal calificado,
comunicacion, supervision y la aplicacion de indicadores son los factores claves que

determinan la eficacia de la auditoria.

2.2. ldentificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad

Profesional

Es importante indicar que se estd llegando a la muestra, calidad, y
productividad solicitada, pero todavia tenemos oportunidades de mejora en el area de

auditoria y son las siguientes:
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e Master no cuenta con items que asocian a su EAN a la descripcion correcta.

e Falta de cumplimiento de procedimiento de verificar completamente la

descripcion vs los atributos del producto en fisico.
e Falta de revisién minuciosa de los Cis y si hay dudas consulta a campo.
e Cumplimiento del método del barrido al momento de la auditoria.

Para mejorar estas oportunidades se realizan las siguientes actividades:

e Anadlisis Causa Raiz, es un método para la resolucion de problemas que intenta
evitar la recurrencia de un problema o defecto a través de identificar sus

causas.

e Reuniones presenciales, semanales donde se reforzara la metodologia de los

puntos débiles encontrados en campo.

e Envio de Cis a los correos de los auditores y entrega en fisico para que no

vuelvan a tener esa oportunidad de mejora.

e Reuniones semestrales para los supervisores en la ciudad de Lima, donde se

tocan todas las oportunidades de mejora y los planes de accion para estos.
2.3.  Objetivos de la Actividad Profesional

Se busca satisfacer las necesidades de los clientes a través de los servicios,
utilizando la méas alta tecnologia que requiere de inversiones, con la idea que sus
servicios generen utilidades que se traduzcan en beneficios, tanto para los accionistas,

como para sus asociados.

Mientras una inversion genere ganancias o utilidades, se podra decir que es
rentable derivandose de esto la palabra rentabilidad. Por lo tanto, los compromisos en

este sentido, deben representar algun beneficio para la Empresa.
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2.4. Justificacion de la Actividad Profesional

Las siguientes clausulas estan estipuladas en el contrato de trabajo de parte de

Arellano Marketing.

Clausula séptima: Establece las obligaciones de los colaboradores en forma
adecuada y eficiente, con lealtad y responsabilidad, aplicando para ello toda su

capacidad, experiencia y esfuerzo; cuidando los intereses de la empresa.

El colaborador tiene que cumplir con los programas de capacitacion y asistir a

los cursos programados por la empresa.

El colaborador tiene que cumplir las normas propias del centro de trabajo, las
normas laborales y demas concordantes y las que se impartan por necesidades del
servicio en ejercicio de las facultades en direccion, administracion y organizacion de

la empresa.

Las actividades del colaborador no solo comprenden las funciones descritas en
los péarrafos precedentes, sino, que incluyen ademas todas aquellas que pueda
establecer en el futuro la empresa, en ejercicio de las facultades de direccion y
administracion, a fin de mejorar su organizacion empresarial y los requerimientos del

servicio que preste a sus clientes, siempre que estén vinculadas a la causa objetiva.

El colaborador es responsable por los servicios que brinda, y asume la
responsabilidad administrativa, civil y/o penal, directa (si correspondiera legalmente)
por los eventuales dafios y perjuicios que pudiesen ocurrir por su impericia,
negligencia o incumplimiento, previa evaluacién del personal calificado que

determinara la magnitud del dafio ocasionado y la responsabilidad del colaborador.

Clausula decima: El colaborador manifiesta que para la prestacién de los

servicios materia del presente instrumento, utilizara los equipos y accesorios
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propiedad de la empresa, de acuerdo a sus funciones y responsabilidades. Siendo
responsabilidad del colaborador el correcto uso y funcionamiento de aquellos que se
le designen y entreguen, de acuerdo con los manuales y reglamentacion interna y
demés disposiciones administrativas correspondientes, y cuyo uso sera Unica y

exclusivamente para los fines que la empresa designe en cada operacion.

Clausula décimo segunda: El colaborador debe mantener la confidencialidad
debida que mantiene con la empresa respecto de las informaciones y/o documentos
que le fueran proporcionados y/o revelados por la empresa y/o por las compafiias
vinculadas, directa o indirectamente, a la empresa, y/o por los clientes de la empresa.
EL colaborador de forma oral, escrita, 0 mediante cualquier soporte o por cualquier
otro medio para el desarrollo de sus servicios, asi como de toda informacion de la que
tome conocimiento, directa o indirectamente, en el ejercicio de sus funciones;
incluyendo todo analisis, recopilacion, estudio, resumen, extracto o documentacion de
todo tipo, de propiedad, dominio, disposicion autorizada o elaboracién de o por
cualquiera de las partes o elaborada por ambas conjuntamente a partir de la
informacion y/o documentacion revelada y/o proporcionada por cualquiera de éstas a
el colaborador; en especial, sobre aquella que esta vinculada al conocimiento de
sistemas tecnologicos que utilice la empresa o sus clientes, Know How, actuaciones
comerciales, secretos de operacion, informacién de tipo econdmico, financiero,
estratégico y, en general, sobre toda informacion confidencial y reservada que es de

propiedad de la empresa y/o empresas.
2.5. Resultados Esperados

El informe es cualitativo, donde se detalla las actividades de mi persona que se

deben llevar a cabo, orientadas a garantizar que el trabajo de los auditores a mi cargo
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se desarrolle de acuerdo a los métodos y procedimientos establecidos, dentro de un

ambiente cordial y eficiente.

El cargo de supervisor de auditoria adquiere los siguientes compromisos y

responsabilidades que debe esforzar en lograr:

Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos, con
oportunidad y calidad, combinando mi experiencia, capacidad, habilidades y

estricto apego a los métodos y procedimientos.
Tener siempre una actitud pro- activa.
Establecer relaciones cordiales con colaboradores y asociados.

Dar solucion inmediata a problemas que puedan afectar la operacion regular, y

solicitar el apoyo de tu jefe inmediato cuando sea necesario.

Ser un ejemplo a seguir por los auditores a través de transparencia disciplina,

honestidad, puntualidad y respeto.

Brindar informacion de la mas alta calidad a nuestros clientes



Capitulo 111

Marco Teorico
3.1. Bases Tedricas de las Metodologias o Actividades Realizadas.
3.1.1. Elenfoque en la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente.

a. Auditoria.

La auditoria de productos de consumo masivo, en investigacion de mercado,
corresponde a una recopilacion de informacion, contribuye a un analisis descriptivo

pada luego tomar decisiones.

b. Muestra.

Los requisitos necesarios para que una muestra pueda ser considerada
representativa, se plantean diferencias entre muestreos probabilisticos y no
probabilisticos, se analizan las cuestiones de orden practico que hacen que en
investigacion muchas veces se utilicen muestras incidentales y cémo esto puede
afectar o no la validez externa de los distintos tipos de métodos de investigacion
cuantitativos y qué otros recursos se pueden utilizar para minimizar ese problema. Se
discute también como el tamafio de la muestra excede el tema de la representatividad
de la misma y se plantea como estd vinculado con cuestiones metodolégico

estadisticas. Se explica por qué la cantidad de sujetos que componen la muestra es un
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tema importante en distintas investigaciones y cdmo el tamafio de la muestra se

vincula con la significacion estadistica.

¢c. Productividad

La productividad implica la mejora del proceso productivo, la mejora significa
una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la de bienes y
servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo
producido y los recursos utilizados. La medicion de la productividad es directa

cuando es medida como horas de mano de obra.

d. Calidad

Cada vez son mayores las exigencias de calidad de los productos en el
mercado local y global, por lo que se ha incrementado el interés e importancia de la
mejora continua y los sistemas de gestion de la calidad, siendo las auditorias el medio
utilizado para evaluar la madurez alcanzada en esta materia. Se concluye, que la
auditoria de calidad es esencial para la mejora continua pues permite identificar retos
y oportunidades siendo potencialmente un factor de cambio y eéxito de las

organizaciones.



Capitulo IV

Descripcion de las Actividades Profesionales
4.1.  Descripcion de Actividades Profesionales
4.1.1. Enfoque de actividades profesionales.

Mi objetivo como supervisor es de entregar informacion a la empresa Arellano
Marketing, mediante la oficina de Centro Regional y este entregar una informacion de
calidad a las empresas fabricantes, que les permita conocer de cerca a sus clientes
para generar acciones que promuevan un mejor servicio, producto, distribucion y
ofertas a los establecimientos comerciales. Esta informacion se obtiene mediante la
informacion que nos brindan nuestros colaboradores, mediante el inventario, las

compras, precios y el cierre.

Otros objetivos son: Rentabilidad, oportunidad y calidad asociados en

mantener un buen ambiente de trabajo.
4.1.2. Alcance de las actividades profesionales.

El mes de febrero del 2017 se me dio a cargo la ciudad de Cafiete, con una
calidad del 75%, este territorio ya venia con problemas de varios meses atras, junto
con todo mi equipo nos propusimos en sacar adelante este territorio implementado
estrategias que ya nos habian dado resultados en la ciudad de Huancayo y Cerro de

Pasco, para junio del 2017 se mejord la calidad en un 7% tal como figura el cuadro:
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Figura 4. Calidad total, de la ciudad de Cariete.
Fuente: Nielsen.

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales.

Los entregables que formaron parte del alcance son los siguientes:
Instrucciones de period, programacién del auditor, programacion del supervisor, lista
de establecimientos a anular, alternativas ya filtradas, cuadernillo de proveedores,
novedades, plan de accidn, respuestas a consultas, fotos epics, concal, respuestas a

dudas IP, Cls del mes, barcode y Controlform.
4.2.  Aspectos Tecnicos de la Actividad Profesional
4.2.1. Metodologias.

El método que utilizamos en el area de auditoria fue el descriptivo, también se
uso técnicas cuantitativas y cualitativas que se divideiron en tres procesos, inventario,

compras Y cierre.

Inventarios
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El método que utilizamos en auditoria para realizar un conteo exacto es el
meétodo del barrido, desde arriba hacia abajo, de izquierda a derecha y siempre

llevando un orden y una secuencia.

Se tiene que contabilizar la mercaderia que esta sobre y detrds el mostrador y

dentro de aparadores y vitrinas.

No se debe pasar por alto los cajones de los mostradores y los exhibidores que

se encuentren en la pared.

Al terminar de contar el Area de ventas, se debe pasar a los depésitos o
trastienda y se debe de contar la mercaderia empezando por los estantes en la pared,
luego se continua con los estantes localizados en la parte central del depdsito

empezando por el mas proximo a los estantes de la pared.

También recomendamos chequear el bafio de las tiendas pequefas, ya que

algunos detallistas, por falta de espacio, acostumbran guardar mercaderia en ellos.

Tenemos que preguntar al detallista de algun otro lugar donde pueda tener

mercaderia, como depaositos, dormitorios, fuera de la tienda, etc.

Esto permitira asegurar un conteo exacto y te recordara dénde empiezas y
terminas tus inventarios. Si el inventario de una tienda es inexacto, las ventas
reportadas seran en consecuencia inexactas, el auditor tiene que contar los productos
conforme lo vaya encontrando, es decir, no contar todos los productos de una Sola

Clase (CP) para después empezar a contar los de otra

Se tiene contar cada articulo tomando como base la unidad de inventario de
acuerdo a la definicién original. Algunas tiendas venden productos como papel
higiénico o pafiales de uno en uno, abriendo su empaque original. Debemos

asegurarnos que tanto el inventario como las compras deben ir convertidas a la unidad
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de venta siempre y cuando la unidad de venta cuente con empaque de venta al
publico. Por ejemplo, en el caso de los pafiales si el empaque es de 24 unidades y es
abierto para venderse por unidad, pero los pafales individuales no tienen empaque de
venta al publico, entonces la unidad de inventario deberé ser el paquete X24, caso
contrario si las unidades si cuentan con empaque individual la unidad de inventario

seria la unidad.

Las marcas privadas o marcas propias como las marcas de supermercados

deben ser auditadas como cualquier otro producto.

Si se encuentra promociones estas las deben auditar tal como son presentadas
al consumidor, como un solo item descrito completamente de acuerdo con los

procedimientos ya establecidos para ofertas especiales.

Los productos de marcas institucionales de ventas por catalogo como Natura,

Unique, entre otras, no se deben de auditar.

Para el caso de los productos vencidos, no se debe consultar al colaborador por
estos ni tampoco revisar la fecha de vencimiento, ya que no es proceso de auditoria,
solo en el caso que encuentres productos separados consultar si son para la venta y

depende de la respuesta del colaborador realizaras la auditoria de los productos.

Al momento de levantar el inventario se tienen que revisar que todos los items

se encuentren con el precio vigente al momento de la visita.

Precio de venta al publico

Se debe de verificar si el precio que registrd el auditor es vigente al dia de

auditoria en todos los items con movimiento en la tienda en la celda precio.
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Cuando se encuentra un producto con dos 0 mas precios de venta se debe

ingresar el de menor valor.

Se debe de realizar el trabajo en forma sistematica y ordenada de manera que,

al contar un articulo, automaticamente registres su PVP.

Para los paquetes promocionales cuando son vendidos dos o0 mas productos en

forma conjunta, el precio a considerar debera ser el del paquete.

Cuando hay un precio marcado no se deberad consultar nada al colaborador y

solo registrar los precios.

Solo en el caso que se encuentre un precio atipico, se realizara la siguiente
pregunta ¢Los precios marcados son actualizados?, si la respuesta es negativa se

tendra que actualizar los precios consultando uno a uno al colaborador.

CATEGORIA AUDITADA

PVP: Precio de Venta

ITEM AUDITADO

Figura 5. Visualizacién de la maquina colectora, inventarios y PVP.
Fuente: Arellano Marketing.
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Observaciones especiales

Tiene la finalidad de proveer a nuestros clientes de informacion sobre el
esfuerzo promocional que se hace para estimular al consumidor a que compre los

productos que se venden en los diferentes tipos de tiendas.

Llevar a cabo estas campafias publicitarias y promocionales, para los

fabricantes requiere de una gran inversion de tiempo, dinero y esfuerzo. De parte de

nosotros se requiere precision y cuidado al hacer los registros en esta seccion.
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Figura 6. Visualizacion de la maquina colectora, observaciones especiales.

Fuente: Arellano Marketing.

Compras

Dentro de nuestro trabajo, el registro de compras es una de las fases de mayor
importancia, ya que, si no nos proporcionan los colaboradores las notas de compras,
es imposible determinar con exactitud las ventas de los productos que medimos en el
mercado, segun el grado de colaboracién a los colaboradores duefios de los negocios

se le entrega atractivos y utiles regalos.
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Para la obtencion de documentos de compra, se tiene que explicar al
colaborador la necesidad que tenemos de revisar toda la documentacion, siendo de
vital importancia que nos provea la documentacion, ya que esta respalda la
adquisicion o recibo de mercaderia. Estas pueden ser facturas, guias de despacho,
notas de ventas, transferencias, etc. de productos que estén en estudio o no. En
ocasiones resultara dificil que algunos de los colaboradores nos guarden y/o permitan
revisar el 100% de la facturacion, por lo que se tiene que hacer una labor de
convencimiento, siendo amable, diploméatico, mostrando seguridad en tus peticiones y
estar convencido de que podemos lograr lo que estamos solicitando, para que

realmente la informacion de compras que nos proporcionen esté completa.

Antes de comenzar la revision de las facturas o documentos de compras,

debemos de tener en cuenta lo siguiente:

e Determinar las fechas que cubre la auditoria es decir el mismo dia de la

auditoria anterior, hasta la fecha de la auditoria actual.

e Debemos de realizar un seguimiento continuo a los volimenes e importancia
de las compras documentadas Vv/s las no documentadas, debiendo reportar los
resultados cada periodo de auditoria en el cuaderno de proveedores de la

tienda.

e Todos los proveedores de mercaderia de la tienda deben ser identificados en el
primer IT del negocio y deben ser registrados en el cuaderno de proveedores
de la tienda, en este debemos de indicar la frecuencia con que la surte cada
uno de ellos, asi te podremos dar cuenta de las facturas faltantes en las

auditorias que realices con posterioridad.
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Debemos de identificar, con la autorizacién del colaborador, todos los lugares
en donde podemos encontrar compras incluyendo a su contador. Estos
debemos de identificarlos y registrarlos en tu formato 185, asi podremos crear
un facil acceso para obtener la informacion para nosotros, o para cualquier

otro Auditor de Campo en visitas de periodos posteriores.

Para aquellos productos con bajo nivel de documentacién de compras,
debemos tener presente el uso del cuaderno de proveedores, en donde junto
con el colaborador nos permita realizar ajustes mas precisos y reales de las

compras del periodo.

Toda factura, nota de venta, nota de crédito, registro diario de compra, deben
ser registradas como compra documentada, de lo contrario como Ajuste

Compra, con la ayuda del colaborador.

Cada factura o registro debemos marcarlo fisicamente (signo delta encerrado
en circulo) asi podremos asegurar que estas fueron registradas y que el

documento completo fue auditado.

Las notas de crédito (devoluciones) y las transferencias de mercaderia
debemos de identificarlas y auditadas apropiadamente, es decir, toda
mercaderia devuelta por la tienda al proveedor o traspasada a otro local o a

otro lugar, debe ser ingresada como crédito.

Debemos de consultar con el colaborador los documentos de compras y
verifiquemos que este en su totalidad la documentacién que requerimos, de

acuerdo a las fechas de visitas de la tienda.

Se debe de ordenar la documentacion por proveedor o producto, para agilizar

el registro de las compras.
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Para cada Auditoria, deberemos hacer un seguimiento por fecha de las facturas
encontradas vs. las facturas que esperabas recibir por cada proveedor, esto lo
obtendremos de acuerdo a la frecuencia de compras indicada en el registro de
proveedores, o del cuaderno de identificacion de la tienda, asi podremos

detectar las facturas faltantes y logrards una mayor precision en los ajustes.

Debemos demostrar una alta calidad y profesionalismo en la toma de la
informacion y del control de tu cuadernillo de proveedores en cada una de las

tiendas, para cada periodo.

Dependiendo del tipo de negocio en el que s este haciendo la auditoria, la
documentacion puede cambiar; por lo tanto, cada Auditor de Campo es
responsable de conocerla, interpretarla y leerla. Esta informacion debe ser

actualizada permanentemente en el cuaderno de proveedores.
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4.2.2. Técnicas
Cierre y analisis

Es la revision integral de los datos recolectados, desde determinadas ventas y
lo que conlleva la identificacion de factores concretos que influyeron en las

variaciones.

Los inventarios actuales deben ser comparados con los inventarios del periodo
anterior mientras el auditor de campo se encuentra en la tienda, esto es para confirmar

que toda la tienda ha sido cubierta en su totalidad.

Determinacion de ajustes de compra y ajustes de correccion: facturas omitidas,

stocks omitidos y transferencias de items.

El cierre tiene especial importancia, ya que su calidad en una tienda depende
de la calidad con que los inventarios y compras fueron capturados. Solo una persona
debe ser responsable de la calidad de cada tienda auditada, independiente del nimero
de auditores de campo involucrados para recopilar la informacion y esto tiene que

verificar el supervisor de campo.

Cualquier item con venta negativa requiere la verificacion del inventario y de
compra, finalmente consulta al colaborador para la aplicacion del ajuste si fuera el

Caso.

El procedimiento de cierre debe arrojar informacién de la mas alta calidad,
basada en registros, actividades, observaciones y entrevistas en el punto de venta,

antes de enviar la tienda a CR.
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Figura 8. Visualizacién de la maquina colectora Cierre.

Fuente: Arellano Marketing

4.2.3. Instrumentos.

Formulario 185
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Es el formato que permite al supervisor y auditor obtener de primera mano

toda informacién que facilite la auditoria de la tienda, desde conocer como llegar al

negocio hasta saber dénde se encuentra la informacion de compras, proveedores,

frecuencia de compras, lugares de almacenaje poco comun y toda otra informacion

necesaria del negocio.



Cuaderno de proveedores
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Es una herramienta que esta dirigida a ejercer mejor control sobre las compras

documentadas y no documentadas de las tiendas, permitiendo realizar ajustes con

calidad, una completa colecta de informacion y para conocer el grado de colaboracién

de la tienda. Ante la falta de facturacion en las tiendas, es necesario establecer por

medio de ajustes, las compras reales de los productos

aparezcan en FDC, como cerrados.

en la tienda asi los items

S
INDICAR MES POR MES EL ;
AJUSTE TOTAL DE LA TIENDA % de Ajuste
Control de Proveedores De: De: De: De: De: De:
(Favor diligenciar con Lépiz) Fecha Control Al: Al: Al: Al: Al: Al:
SIEJE[STE(EISTEIEISTIE[E IS E[R[S]E]S
sl |B|e|E|B|IS[E|B|S|E|B|S|E|B|E|E|®
Proveedores Frec Periodicid Dfas de la gls|zl|lg|s|z|lgs|s|zlalgs|z|gls|a|s|g|a
ad semana |& |2 |2 |8 |8 |2|& |2 |2|&[28(2]|&|8|2|a]|8|2
w w << w w << w w << w w << w w << w jw <<
L L [T [T [T o L [T [T [T L . L [T [T [T [T .
1]12[3|D[S|Q[MBSHL|MIMI|J|V[S|D
1]2[3|D[S|Q[MBSHL|MIMI|J|V[S|D
1]2[3|D[S|Q[MBSHL|MIMI|J|V[S|D
1]12[3|D[S|Q[MBSHL|MIMI|J|V[S|D
1]2[3|D[S|Q[MBHL[MIMI|J|V[S|D
1]2[3|D[S|Q[MBHL|MIMI|J|V[S|D
1]2|3|D|S|QMEHL[MMIJ|V|S|D
1]2|3|D|S|QMEBHL[MMIJ|V|S|D
1]12|3|D|S|QMBHL [M[MI|J[V|S|D
1]12|3|D|S|QMBHL[M[MIJ[V|S|D
112|3|D[S|QMBSHL|MIMI||J|V[S|D
1]12[3|D[S|Q[MBSHL|MIMIJ|V[S|D
1]2[3|D[S|Q[MBSHL|MIMI|J|V[S|D
1]2[3|D[S|Q[MBSHL|MIMI|J|V[S|D
1]12[3|D[S|Q[MBHL[MIMI|J|V[S|D
112[3|D[S|Q[MBHL|MIMI|J|V[S|D
1[{2|3|D|S|[QIMEBHL [MIMIJ|V|S|D
1]2|3|D|S|QMESHL[MMIJ|V|S|D
1]12|3|D|S|QIMBHL [M[MIJ[V|S|D
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2|3|D Q HL | Vv D
2|3|D Q HL | Vv D
2 D Q HL | Vv D
D Q HL | Vv D
D Q HL | Vv D
D Q HL | Vv D
D Q HL | Vv D
D Q HL | Vv D
3|D Q HL | Vv D
3|D Q HL | Vv D
31D Q HL | Vv
Cod. Auditor  =———————————
CODIGO DE TIENDA: NOMBRE DE TIENDA: COLABORADOR:
LOCALIDAD:
/

Figura 9. Cuaderno de Proveedores.
Fuente: Arellano Marketing

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Symbol.

Es la maquina colectora donde se ingresa toda la informacion de inventarios,

precios, compras y ventas dentro de los procedimientos, que garanticen el

cumplimiento de estandares de calidad, oportunidad y productividad.
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Diario de compra.

Es el formulario que se tiene que dejar en las tiendas en las que no es posible
colectar documentos de compra, esta herramienta es para que sea llenado por el
colaborador, anotando los items, cantidades de compra y las fechas en que se

abastecio.

Los registros de este documento se deben considerar como compras
documentadas, cuando la compra sea indirecta, se le solicita al colaborador que

encierre la cantidad en un circulo, para poderlas distinguirlas de las compras directas.

Calendario.

Es una herramienta para saber cuantos documentos esperamos encontrar de

determinado proveedor segun su frecuencia de visita.

Si registramos en el calendario los documentos encontrados, sera mas sencillo
para analizar e identificar las posibles compras sin documento o perdida de alguno.

Esto nos ayudara a realizar los ajustes
4.3.  Ejecucion de las actividades profesionales
4.3.1. Cronograma de actividades realizadas.

El cronograma o plan de trabajo de las supervisiones que se realizaran en el
periodo (mes) se presenta al coordinador una semana antes de terminar el periodo (de
la primera semana) Y el final se presenta dos dias después de instrucciones de periodo,

dependiendo del cierre y del dia habil laborable.
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Figura 10. Cronograma de actividades del mes de abril del 2019.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Proceso Yy secuencia operativa de las actividades profesionales.

El proceso y la secuencia operativa de mis actividades profesionales

mayormente no se cumplen ya que siempre hay consultas por parte de CR y de

nuestros clientes, como por ejemplo si es factible auditar la CP fiambres, mix de

sabores de las marcas Frugos, Gloria, Pulp y Watts, etc.

Mi programa de trabajo final segin la secuencia proyectada se tiene que

presentar después de dos dias de instrucciones de periodo.



Capitulo V

Resultados

5.1. Resultados Finales de las Actividades Realizadas

En cuanto a los resultados finales de las actividades realizadas, este se realiza
en funcién a un trabajo junto con el equipo que lidero y los resultados son los
siguientes:

5.1.1. Dias transcurridos.

La programacion de cada uno de los periodos se hace a través de
programacion de trabajo que se elaboran para cada auditor de campo, basandose en

las fechas de inicio y término de cada periodo, tal como se muestra:



Dias Transcurridos - DT

1.3% | 2.7% | 2.7%

SETI6  OCT MOV  DICI6  ENEL7  FEB MAR ABR MAY JUN
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0.4%09%[0.9% || 1.1%
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1.0%|15%|1.5% || 1.6%
Olga Limache 196 [ 1.0% 1.9 | 1.4% || 1.0%
0.4%3.3% | 0.0% || 1.8%
0.0%1.4%|0.9% || 09%
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0.7%1.1%|0.0% || 1.8%
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Rosa Roldan 0% |0.5% [1.4% | 1.5% || 1.2%

1.3%|0.9% | 0.4% | 3.1%
1.7% 0.9% 1.6% 1.7%

Figura 11. Dias transcurridos.
Fuente: Arellano Marketing

Dias de Mes DT
28 25-31
29 26-32
30 27-33
31 28-34

Figura 12. Dias transcurridos segun el mes.

5.1.2. Temporalmente perdidas (TP).

Por alguna razon, a la tienda Unicamente se le levant6 el inventario y no se

pudieron obtener las compras, sin embargo, puede pasar activa en el siguiente periodo
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del mismo ciclo, siempre y cuando se obtengan las compras y el inventario

correspondiente.
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Temporalmente Perdidas - TP

v
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0.8%
Maria Teresa Santisteban Chidayo - Lambayeque .| . 18%
Rosa Roldan [ . 21%
34% 2
3.1% 6% 0.0% 1.9% 9%
25% 2.4% 2.0% 28% 2.8% 3.7% 3.9% 3.6% 21% 2.6% 3.4% 3.2%

Figura 13. Temporalmente perdidas.
Fuente: Arellano Marketing.

5.1.3. Productividad.

La productividad es un objetivo que se tiene en auditoria de tiendas los cuales
deben lograrse con 65 items por hora, y mas aun mejorarse; teniendo en mente que
incrementar la productividad no es solamente hacer mas; sino también hacerlo mejor,
en base a una adecuada programacion, distribucion de carga de trabajo, ubicacion de

auditores en lugares con un mayor nimero de tiendas.



PRODUCTIVIDAD
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Figura 14. Productividad.
Fuente: Arellano Marketing.

5.1.4. Permanentemente perdidas (PP)

Es cuando la tienda deja de pertenecer a la muestra, porque cerrd

definitivamente, por orden o por instrucciones del departamento de calidad.

3.0%

2.5%

Permanentemente Perdidas - PP

Meta: 2%

2.0%
1.5%

1.0%

Olga Limache

José Ramos

Melina Pachao

Jose Lopez
Jose Castillo

Rosa Roldan Percy Chavez

SET16 ocT NOV DIC16 ENE17

Territorios

PERU

Barranca - Huaral - Huaura

Lima Centro
Lima Metro

Cajamar ca- Chim bote- Huaraz

Figura 15. Permanentemente perdidas.
Fuente: Arellano Marketing
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5.1.5. Calidad.

Es evitar todos los reprocesos a toda costa, brindando inventarios, compras y
ventas exactas, ya que si no es asi tienen una repercusion en los clientes, ya que,
incluso antes de adquirir nuestra informacion ellos exigen la documentaciéon que

acredita la aplicacion de éstos.

La responsabilidad de controlar la calidad de la auditoria de una tienda debe
ser asignada a una sola persona, independiente del nimero de auditores de campo

involucrados en ella. El inventario debe concluir en un sélo dia.

TEMAS SUPERVISADOS
COMPARATIVO HUANCAYO
100% 0% 9‘1%98% 98% - 100%400%4.00% %
%
-~ ad%mas% " 55%91
80%
70%
70%
62%
60%
50% SEPTIEMBRE 2016
DICIEMBRE 2016

o MARZO 2017
30%

20%

10%

0%

INVENTARIO CONTROLDE VALIDACCIONDE  CIERRE DE TIENDA MANEIO TOTAL
PROVEEDORES DOCUMENTOS DE CARACTERISTICAS DE
COMPRA LATIENDA

» Todos los procesos se encuentran dentro de los parametros del estandar WB

Figura 16. Comparativo de mejora en la calidad.
Fuente: Arellano Marketing.
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5.1.6. Auditoria completa (IT)

Es cuando la tienda que tiene inventario anterior, el auditor de campo levanta
el inventario actual, registra las compras del periodo, el precio de venta al publico y
procede a cerrar la tienda.
5.2.  Logros Alcanzados

Los logros que alcancé es ocupar el primer puesto a nivel Pert, Paraguay y
Bolivia en mantener mi muestra, calidad y productividad solicitada por parte de

Arellano Marketing, haciéndome acreedor a un diploma de reconocimiento en la

reunion semestral del mes de febrero del 2016.

Figura 17. Diploma por haber obtenido el primer puesto a nivel Peru, Paraguay y Bolivia.
Fuente: Arellano Marketing.

En octubre del 2017 ocupé el segundo puesto a nivel Per(, Paraguay y Bolivia,
en mantener mi muestra, calidad y productividad, haciéndome acreedor a un diploma

de reconocimiento en la reunién semestral del mes de octubre del 2017.
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Figura 18. Diploma por haber obtenido el Segundo puesto a nivel Per(, Paraguay y Bolivia.
Fuente: Arellano Marketing.

5.3. Dificultades Encontradas
Referente a las dificultades para el logro de los objetivos es de mantener una
muestra saludable, es decir con un cumplimiento por encima del 97% y con niveles de

sobre muestra nulos o muy bajos.

Otra dificultad que se encontrd es la productividad requerida por parte de la
empresa, que es de 60 items por hora y este debe de ir de la mano con la calidad. La
productividad es fundamental para crecer o para aumentar la rentabilidad, asi, la
productividad es el resultado de las acciones que se deben llevar a cabo para

conseguir los objetivos.

Otra dificultad encontrada es mejorar la calidad brindada a CR, es decir,
tenemos que proveer informacion con altos estandares, estricto cumplimiento de

procedimientos y de manera eficiente, por ende, evitar los reprocesos.
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Planteamiento de Mejoras

Se plantea actualizar los datos al 100% de todos nuestros colaboradores.
Identificar las tiendas recurrentes en otros estados.

Concientizar a los auditores de la importancia del indicador, para tener
presente en realizar todos los esfuerzos para siempre enviar las tiendas en

IT.

Validacion de la programacion por parte de los auditores.
Crear una lista con items incorrectos.

Entrega de materiales para el guardado de comprobantes.

Los contratos que se realicen se les explique claramente en que consiste

nuestro trabajo para evitar futuras anulaciones.
Actualizar los precios de los productos a auditar al 100%.

Llamar a los colaboradores identificados como buenos, pero con
problemas para el guardado de los comprobantes para recordarles la
importancia de anotar y guardar todas sus compras. Asi como a, los que

sean Pl por primera vez.

5.4.1. Metodologias propuestas.

Se actualizo todos los datos de nuestros colaboradores en el F-185 para asi

tener toda la informacién necesaria.

Se filtré y se realizé el seguimiento a las tiendas que se van en otros
estados como, permanentemente perdidas, temporalmente perdidas, dias

transcurridos y no auditadas.
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Se reforzd a los auditores involucrados que encabezan el ranking de
tiendas en otros estados, la importancia de mantener la muestra actual

estable.

Una vez que mi persona termine de realizar la programacion, es enviada a

cada auditor para su validacion correspondiente.

Se realiz6 una lista de todos los items incorrectos en cada periodo, para

luego entregar a los auditores y asi evitar re-procesos.

Se hizo herramientas para el guardo de comprobantes, para luego entregar

a los colaboradores con mayores ajustes en cada periodo.

Se actualizd los precios e un periodo de cuatro meses, manejando un
orden alfabético, en el primer mes desde la letra A hasta la letra C,
segundo periodo desde la letra D hasta la H, tercer periodo desde la letra |

hasta la M, cuarto periodo desde la letra O hasta la Z.

5.4.2. Descripcion de la implementacion.

La descripcion de la implementacion para tener una muestra saludable,

productividad y calidad requerida es la siguiente:

La actualizacion de los datos en el F-185 se realizd en cada
establecimiento segun su programacion de tiendas a trabajar, el auditor
tendrd a la mano toda la informacion necesaria del colaborador como
direccion del establecimiento, horarios de atencién, dias de atencién, lugar
donde guarda los comprobantes, si tiene contador y este se llevo los
comprobantes, ruta de locomocion, toda esta informacion es muy

importante porque evitara que las tiendas se vayan en otros estados.
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En las reuniones quincenales o de IP se reforzé a todo el equipo la
importancia de tener la muestra completa y como debemos de realizar los
contratos correctamente para asi evitar futuras anulaciones que

perjudiquen a nuestra muestra.

Se revisO las tiendas a anular identificando los indices afectados y las
posibles tiendas donde se puedan sindicar segun la programacion por

auditor.

El auditor valida su programacion completa, verificando horarios de
atencion y dias, en la programacion ya figuran los dias de contratos que
seran en las tres primeras semanas, el auditor es el que comunica a mi
persona las modificaciones que se tienen que realizar para asi evitar

tiendas en otros estados y tener una muestra completa.

Se realizo la lista con los items incorrectos por motivos ya sea de mala
manipulacién, o por usar una plantilla de una descripcidn que ya existia en
la master, pero incorrecta, esta lista se le enviaba a su correo y se le
entrega a todo el equipo, para que sea de gran ayuda y cada momento que
encontraban un producto nuevo o se les presentaba dudas usaban la lista
para asi no volver a cometer las mismas oportunidades ya encontradas en

las supervisiones o detectadas por CR, mejorando nuestra calidad.

Se hizo cajas de carton, bolsas, se compraron archivadores para ser
entregados a los colaboradores con mayores ajustes, explicandoles que
tienen que guardar todos los comprobantes sean las compras de

fabricantes o mayoristas, asi sea facturas, boletas, guia de remisién, notas
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de compra, tickests, o un papel simple que son entregados en los mercados

mayoristas, esto permitié mejorar nuestra productividad y calidad.

En un periodo de cuatro meses se actualizaron los precios de todos los
productos que se auditan por orden alfabético, esto ya que teniamos
muchas oportunidades de mejora en este proceso, para asi evitar consultas

por parte de el CR, evitar volver a la tienda generando pérdida de tiempo.

5.5. Analisis

Mi persona es el responsable de cumplir y hacer cumplir las politicas u
lineamientos establecidos con oportunidad y calidad, combinando mi

experiencia capacidad y habilidades.

Se tienen que contratar y mantener la muestra operativa de acuerdo a los
estandares que establecen y que esta debe mantenerse en un 97% de
acuerdo a los ideales que CR nos solicita, si se va anular alguna tienda se
tienen que identificar los indices afectados, se tienen que solicitar
alternativas con anticipacion y realizar el contrato del nuevo negocio para

asi no afectar nuestra muestra.

Las productividades se tienen que lograrse y tenemos que tener en mente
incrementar hasta llegar a lo solicitado, en base a una adecuada

programacion, a mayor productividad mayor beneficio para la empresa.

La informacién que brindamos a nuestros clientes tienen que ser de
calidad, se tienen que cumplir con los requisitos para satisfacer sus
necesidades, la calidad es un factor primordial en los Estudios realizados,
el prestigio de nuestra Empresa radica precisamente en el cuidado que se

tiene con la calidad de la informacion de cada estudio.
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5.6. Aporte del Bachiller en el Empresa y/o Institucion

Al inicio cuando ingresé a trabajar en la empresa no habia buenas relaciones

entre los auditores y tuve un mal recibimiento, tuve que iniciar y mantener una

comunicacion sana para evitar cualquier tipo de conflictos, evitando el personalismo y

asi llegamos a nuestros objetivos de manera eficaz, siendo reconocidos mi equipo y

mi persona en ocupar el primer puesto en el afio 2016 y segundo puesto en el afio

2017 a nivel Peru, Paraguay, y Bolivia.

Se logré tener un equipo motivado, dando las oportunidades a los
auditores que generen sus propias ideas y se sientan parte del éxito de

nuestro trabajo, el cual no lo tuvieron en ocho afios.

En las reuniones de quincena e IP se realizd clinicas de diferentes temas
de trabajo y personales donde cada auditor y mi persona dabamos a
conocer nuestras habilidades, para luego saber cdémo ayudarnos

mutuamente.

Se logro planificar y realizar una programacion de trabajo adecuado, tanto
para el equipo de auditoria como para el supervisor, dando como resultado

tener una muestra saludable.

Se logro llegar a la productividad de 65 items por hora como equipo y mas
alin mejorarse, esto debido a que se consiguid concientizar a los
colaboradores que nos guarden todos los comprobantes en los materiales
que les fueron entregados, mejorando nuestros tiempos de trabajo,
reduciendo los ajustes y por ende brindando una informacion de calidad a

nuestros clientes.
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Se logré mejorar la calidad de informacion brindada a CR hasta en un
97% en Cerro de Pasco y en Huancayo a un 95% gracias a mi experiencia
profesional y las decisiones que tuve, utilizando eficazmente los recursos

que me fueron brindados por la empresa.



Conclusiones

Se logré cumplir y garantizar el trabajo de los auditores a mi cargo de acuerdo a
los métodos y procedimientos establecidos, dentro de un ambiente cordial y
eficiente.

Se logré satisfacer las necesidades de los clientes a través del servicio de
auditoria, utilizando la mas alta tecnologia que se requiere, logrando garantizar la
calidad del trabajo realizado por los auditores y por mi persona.

Se esta cumliendo con brindar una informacion de calidad, mediante las cifras
que se reportan por medio de los auditores previa evaluacion de mi persona.

Se esta cumpliendo en ayudar a nuestros clientes a conocer realmente lo que esta
sucediendo con sus productos y los de la competencia, para que puedan tomar
mejores decisiones.

Se logré evaluar la calidad y la productividad, permitindo determinar los tiempos
improductivos que van de la mano con la calidad en el servicio de auditoria, cuyo
resultados estan sirvendo para desarrollar planes en la mejora de los indicadores.

Se logro cumplir el trabajo de auditoria segin lo requerido por Arellano
Marketing, ya que los fabricantes cuentan ahora con informacion sobre las
preferencias del consumidor en cuanto a los tamafios, precios, presentaciones, y
publicidad, pues los fabricantes haran productos méas acordes con las necesidades
de sus clientes, como son nuevos sabores, tamafios, mejores precios, ofertas,
mejorar la distribucion, etc.

El éxito de mi trabajo como supervisor de auditoria adquiere los siguientes
compromisos y responsabilidades:

e Se logro establecer relaciones cordiales con colaboradores y asociados.
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Se logro dar solucién inmediata a problemas que puedan afectar la operacion
regular, solicitando el apoyo a mi jefe inmediato cuando fue necesario.

Logré ser un ejemplo a seguir por los auditores, a través de transparencia,

disciplina, honestidad, puntualidad y respeto.



Recomendaciones

Luego de la presentacion de las supervisiones del cliente, el coordinador debe
enviar un mail resumen al supervisor de la ciudad méaximo el dia atil siguiente,
con los temas a felicitar al equipo de la ciudad supervisada y con las
oportunidades de mejora mas importantes, sobre todo las que necesiten medidas
correctivas inmediatas, para asi evitar reprocesos.

Una vez que se envia las cinco fotos epics de un producto nuevo a CR, deben
enviar al dia siguiente la descripcion correcta con todos los atributos requeridos
ya que tienen toda la informacion completa que solicitan para crear el item.

Deben tener personal de apoyo para nuevos estudios y no sobre cargar el trabajo a
los auditores, generando que cometan errores por el apuro de llegar a sus
objetivos.

Aplicar controles o examenes especiales a toda el area de auditoria con el
propésito de hacer mas efectivos y eficientes los procesos y de esta manera

alcanzar los objetivos de la empresa.
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Fecha Z-Bibr S-Bbr d-Abr S-6br E-Abr
1- Elaboracion del programa del
1.- Enwio del SEAS final . auditor 1.- Bctualizacidn del avance segin la
2.- Envia de Indicadar final. 2.-Enwiorespuestas alas programacion del auditor, 1.- Actualizacidn del avance segin la
3.- Enwia de los kardes consultas etc. 2.-Enviorespuestas alas consultaz | programacion del auditor.
Maniana Instrucciones de periodo 4.- Envic respuestas alas 3.- Solicitud de alternativas ehe, 2.- Enwio de reporte actualizado de
consultas e, acompafiado de archivos Indicadares.
F.- Envio de KPI respuestas 4. Otros [respuestas alas, consultas | 3.- Envio del SEAS
eh.] 4.- Revizion archivo ventas, revisiones,
5. Superyizion (2 tiendal el
1.- Elaboracion del programa del . . 1-Supervision [1 tienda) . .
auditar 1.- Solicitud tiendas a anular 2.-0kras [Jconsultas ek 1-Envio Fotos epics, DA, novedades,
2.-0tras [ consultas ete.) 3.- Revizion archivo ventas, et
2.-0tros [ consultas e, L L - .
. . P . 3.- Envioinforme diario. revisiones, ete. 2.-Envio de los GMS
Tarde Instrucciones de periodo d-Enwio informe diario . . . . .
4 Enviic de reporte actuslizada 3- .En-.'m de reporte actualizado de | 4.- .En-.'n:! de reporte actualizado de 3.- Envio de RSP
X Indicadores. Indicadores. 4.- Qtroz. [respuesta alas, consultas
de Indicadores. . -
.- Envio comentarios tiendas no eh.]
recibidas y informe diario
Fecha 8-Abr 3-Abr 10-Abr 1l-Abr 12-Abr 13-Abr
1.- Actualizacion del avance
zegin |a programacion del 1.- Actualizacion del avance segin | 1.- Actualizacion del avance segdn | 1- Actualizacion del avance zegin | 1.- Actualizacidn del avance segin la
auditar. la programacidn del auditor, la programacicn del auditor. la programacion del auditor. programacion del auditor, 1.- Actualizacidn del avance segin la
2.-Enviorespuestas alas 2.- Envio respuestas a las 2.-Enwio respuestas alas 2.-Enwiorespuestas alas 2.-Envio respuestas alas consultas | programacian del auditar,
Mafana cnnsult:as ek, cnnsult:as atc, consult:as ek, cnnsult:as el e, . 2.- Enwio de reporte actualizado de
3.- Envio avance de symbol 3P [3.- Envio avance de symbol 3P | 3.- Envio avance de symbol 3P | - Envio avance de symbol 3P 3.- Envio avance de symbol 3P Indicadores.
4.- Envia reporte de tiendas 4. Envio reparte de tiendas QCT | 4.- Envia reporte de tiendas QCT [4.- Envio reporte de tiendas ICT | 4.- Envio reporte de tiendas QCT 3-Envio del SEAS
QCT .- Supervision [1tienda) B.- Superwisidn [1tienda) B.- Supervisidn [1tienda) .- Supervisidn [1tienda) 4.- Revizion archivo ventas, revisiones,
B.- Supervisidn [1tienda) 153
B.- Otros [respuestas alas, consultas
1.- Supervisidn [1tienda) 1.- Supervision [1tienda) 1.- Supervisidn [1tienda) 1- Supervisidn [1tienda) 1.- Supervision [1tienda) . )
2.-0tros [ consultas etc.) 2.-0tros [ consultas etc.) 2.-0tros [ consultas etc.) 2.-0tros [ consultas etc.) 2.-0kros [ consultas etc.) l;EnwD Fotos epies, DA, novedades,
1.- Revizion de tiendas. 3. Revizion de tiendas. 1.- Revision de tiendas. 1.- Revizion de tiendas. 3. Revizion de tiendas. . I.-:n-.-f-:- de los GMS
Tarde 4.- Envio de reporte actualizado | 4.- Envio de reporte actualizade [ 4.- Envio de reporte actualizado | 4.- Envio de reporte actualizado de [4.- Enwio de reporte actualizado de ! .
) ) ) ] ) - Envio de RSP
de Indlu:,:adores. de Indlu:,:ad-:-res. de Indlu:,:ad-:-res. Indlcad::\res. Indlcad::res. 4. Otros. [respuesta a las, consultas
5.-Envio comentarios tiendas [ 5.- Envio comentarios tiendas no | 5.- Envic comentarios tiendas no | 5.- Envio comentarios tiendas no | 5.- Envio comentarios tiendas no . ’ '
norecibidas y informe diario recibidas y informe diario recibidas yinforme diario recibidas y informe diario recibidaz y informe diario et
Fecha 15-Abr 16-Abr Ti-Abr 18-Abr 13-Akr 20-Abr




Anexo 3: Programa especifico del supervisor

IAMA DE SUPERVISION
rvisor: José Aroi Rios
pma 5 Uno guia si por cuestiones gue escapen de lo gestion del Supervisor (consultas del diente por ejemplo), el dio programodo no es posible supenvisar al auditor
se puede intercambiar por ofro, lo que no se debe perder es la oporfunidad de avanzar con las Supervisiones programadaos para el mes por Tipos, yo gue cado fipo
sultado distinto.
. Tiempo . . - .
Auditor ] Cantidad y Tip~ | Fechz |Objetivo Observacion
- | estimad ~ - - - -
Verificar si conoce y  |5e revisara todo el proceso de auditoria para verificar si auditor esta
aplica los aplicando los procedimientos establecidos. Se pondra especial énfasis en el
7006 1:00 CALL BACK I T P =P EEITos. e P pecia
procedimientos de proceso de cierre(uso adecuado de justificaciones y comentarios
auditoria. manuales).
erificar si conocey  |5e revisara todo el proceso de auditoria para verificar si auditor esta
2006 1-00 SPOT CHECK & Abr aplica _Iu:rs_ aplicando Iu:r_s procedimientos EStEh_|EIZ'I-E|-D5. Fte pondra espec'la_l énfasis en el
procedimientos de proceso de cierre(uso adecuado de justificaciones y comentarios
auditoria. manuales).
Verificar si conoce y  |5e revisara todo el proceso de auditoria para verificar si auditor esta
aplica los aplicando los procedimientos establecidos. Se pondra especial énfasis en el
7016 1:00 SPOT CHECK S-pbr |OPC@10S P =P Necidas. >Ep pecia
procedimientos de proceso de cierre(uso adecuado de justificaciones y comentarios
auditoria. manuales).
Werificar si conocey  |5e revisara todo el proceso de auditoria para verificar si auditor esta
2013 1-00 SPOT CHECK 8- Abr aplica _Iu:rs_ aplicando Iu:r_s procedimientos EStEh_|EIZ'I-E|-D5. Fte pondra espec'la_l énfasis en el
procedimientos de proceso de cierre(uso adecuado de justificaciones y comentarios
auditoria. manuales).
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Anexo 4: Concal

NOM_TERRITO

HEHEEEER [~ -0 -
JENNIFER ALCALA CORDERO HUANCAYD [OLGA LIMACHE 0 1 1 2|0 0 0 0 0 .
7013 [MARITZA MARTA QUISPE HUINCHO 7002 |HUANCAYO |OLGA LIMACHE 0 0 0 [48)22[ 0 0 |35 4 0 0 [ 31 ] 4 | 96 | 8639 | 1.11% | 59.09%
7006 [SHIRLY ELEANA JURADO CHAMORRO 7002 |HUANCAYO |OLGA LIMACHE 0 1 1[4 |21 [ 0 0 [ 20 0 0 0 [13] 3 57 | 8185 | o.70% | 99.05%
707 [WILMER ESPINOZA QUISPE 7002 |HUANCAYO |OLGA LIMACHE 1 0 114|140 0 ] 30 0 0 0 |28 [ 12| 84 | 4831 | 1.81% | 898.13%
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Anexo 5: Cis
Tiendgltem |Descripcion_ltem itm ModlDescripl:ion_ Period Inventa Compr Vent |EL ITEM ES ?:ulzlc:z: ':\Ic::)r:':lni;em Comenta FOT|N" de Comentario Respues
- - Modulo rio as as |CORRECTO? rio O |Foto ta
correcto?
DONOFRIO CHOCOLATES
20399| 3547|TRIANGULO SENSACION 18300|TABLETAS 2018024 9 9 0
DONOFRIO CHOCOLATES
20486| 3547|TRIANGULO SENSACION 18300|TABLETAS 2018024 8 0 1
DONOFRIO CHOCOLATES
20676| 3547|TRIANGULO SENSACION 18300|TABLETAS 2018024 7 0 0
POETT BEBE LIMP.LIQUID
20562| 4895|LIQUIDO CONCENTRA. 5500|05 DILUIBLES | 2018024 2 0 0
POETT MULTIESPACIOS LIMP.LIQUID
20365|10055|BOSQUE DE BAMBU 5500|05 DILUIBLES | 2018024 1 0 0
DULCITO CARAMELOS
20466|22995|PAPEL 3 GRINDIV. 202|DUROS X 2018024 1 0 0
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Cuadernillo de proveedores

Anexo 6
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Anexo 7: Ficha de visita mensual de la tienda
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Anexo 8: Formulario 185

Forma N° 185

IDENTIFICACION DE LA TIENDA

Actualizacion Codigo de la
Dia Tienda
Mes ene feb mar abr |may| jun | jul | agol sep | oct now dic N- SHOP N ELOGQUE
Aiio HEEEEE [ | |
womereoerantasi) | | | | [ [ [ | | [ [ [ [ ] ][ /[/]]]

TIPO (marcar con una "x")

Autoserdicio Boticas
Lizoreria Perfumerias
Eodegas Generalistas Kiosco
Bodegas de Aseo Grifos
Supermercado Otro: Especificar

Calle. P e, Avenida Nimero

DIRECCION

DISTRITO |CIUDAD|

NOMBRE PROPIETARI

RUC/RUS/DNI

IADMINISTRADOR

| EEEN

[ ] [ [ [ [ [ ]

q ] | [ [ [ ] ]

HOMBRE PROPIETARIC‘ | | | | | |
[ ] | [ [ [-] |

[ ] [ [ [ [ [ ]

[ ] [ [ [ [ [ ]

OTRO DEPENDIENTE




" HoliFsronic Mdlans gl emfoume
TELF FLIO N
TELEFONOS |CELULAR
OTRO
E-MAIL @ s
DA lun Mar (=) jue Nig sah dom
Horario de | DESDE
Atencion |HASTA
Horario de | DESDE
Cierre HASTA

Mejor dia de visita
X\

LA FICHA DE LA TIENDA
SE ENCUENTRA EN

RUTA DE LA LOCOMOCION SEEme Bagar 7 L ooomocidn, Reforaneids, Faradens, i

INFORMACION EN LA TOMA DE INVENTARIOS

1 ;SE AUTORIZA EL ACCESO A TODOS LOS LUGARES DONDE SE ENCUENTRA LA MERCADERIA?

2 ;POR LAS CARACTERISTICAS DE LA TIENDA ;ES POSIBLE INGRESAR A LEVANTAR INVENTARIDS? [ [
3 ;EL CONTEQ SE PUEDE HACER CON APOYO DEL COLABORADOR?

5l NO
1]

Parcialmente Totalmente
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4 ;LOS PRECIOS SE DEBEN CONSULTAR?
5 iLA TIENDW POSEE DEPOSITOS?

L1 L1
1]

Los Depositos del Negocio, se
encuentran en:

6 ZEXISTEN LUGARES POCO COMUNES EN DONDE GUARDAN LA MERCADERIA?

1L

sDonde se ubican?

7 ¢EXISTEN ITEMS O CPS QUE NO PERMITE EL COLABORADOR INVENTARIARLOS?

Indigque cuiles y por qué

INFORMACION EN LA TOMA DE COMPRAS

1 MNOMBRE DEL CONTADOR |

DIRECCION |

TELEFONOS |

DIAS DE [ un | mar | mie | jue | wvie |
v 1] ] ] 1] 1]

iEMN QIUE FECHA LAS Dia Semana

FACTURAS SE VAN AL | ] |

CONTADORY

2 ;LA TIENDA REQUIERE QUE COLABORADOR LLEVE REGISTRO DE COMPRAS?

&l NO

Indicar los items y las CPs

3 iLATIENDA ESTA DISPUESTA A LLEVWAR REGISTRO DE LAS COMPRAS NO DOCUMENTADAS?

L1

Indicar cuales

4 LA TIENDA REALLEA COMPRAS EM SUPERMERCADOS?

101




tar las CPs y los porcentajes de compra

§ LA DOCUMENTACION DE COMPRAS, SE ENCUENTRA UBICADA EN:

6 DIFICULTAD PARA LA TOMA DE COMPRAS | COMENTE:

6 ;ES MECESARIO REALIZAR ADELANTO DE COMPRAS A LA TIEWDA?

f O
(L0

INFORMACION EN EL CIERRE Y ANALISIS

1 (ESTA TEENDA REALEEA WVENTAS MAYORISTAS?

Indicar las CPs y en qué porcentajes

2 ;EL COLABORADOR POSEE BUENA DISPOSICION PARA RESPONDER CONSULTAS?
3 (EXISTE ALGUN PROBLEMA PARA REALIZAR EL CIERRE FINAL EM EL ESTABLECIMIENTO?

(0 [He

(0L

Indicar el problema

OBSERVACIONES
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: Calendari

Anexo 9
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Anexo 10: Evaluacién del auditor

BONO REGULAR
PUNTOS A EVALUAR Resulltadn F"IIJI'I‘IEle' P'esal:r I".I'Innlta
auditor equivalente obtenido obtenido
12 Responsabilidad 100% 130.00% 5/. 169.00
Efectividad para lograr el colaborador permita una auditoria de calidad 130% 15% 19.50% 8/ 25.35
Uso adecuado de materiales de trabajo 130% 10% 13.00% 5/ 1690
Puntualidad 130% 15% 19.50% 5f.25.35
Apoyo a otros comparieros 130% 10% 13.00% &/ 1690
Reporte v envios semanales (RO-EFICS) 130% 10% 13.00% 5/.16.90
Reporte v envios semanales RSP 130% 10% 13.00% 5/ 16.90
Repaorte v envios diarios TIEMDAS 130% 30% 30.00% 5/.50.70
RESULTADO EVALUACION BASE 130.0% S/. 169
BONO MUESTRA - CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
Resultado . Indicadores
FUNTOS A EVALUAR auditor Puntaje incumplidos Factor
12 Calidad de muestra 0 130%
Colocar Ia Cantidad de tiendas programadas I:l
Tiendas Anuladas (2.0% max) 100% 20.00%
Tiendas en otros estados (NI-CTHN, 4% max) 100% 20.00%
Tiendas fuera de DT (3% max) 100% 20.00%
Recuperacidon de Tiendas fisicas (%) (colocar 1a cantidad) 130% 26.00%
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Efectividad en contratacidn de negocios 130% 26.00%
PUNTOS A EVALUAR Resulltadu F"IIJI'ItEjE' Peso F"E'SIIIJ Resultado
auditor equivalente aobtenido
2e Calidad de colecta 100% 124% q
Resultado de fichas de supernvision 124% 24% 30%
Satisfaccidn del Cliente 104% 12% 12%
AUDITOR 130% 2% 3%
TERRITORIO 130% 2% 3%
AJUSTES 130% 10% 13%
CARACTERES MO ADMITIDODS 130% 2% 3%
SIN PRECIO T0% 2% 1%
S0OLO PRECIO 130% 2% 3%
INDEX 130% Bx 10%
BITACORA 130% B% 10%
DoC. LIB. 130% Bx 10%
JUSTIFICACIONES SIN COMENTARID 130% 12% 16%
FLUCTUACIONES SIN JUSTIFICACION 130% 0%
INVEMTARIO EM FRIO 130% 3% 4%
CAUSALES TCC 130% 5% %
32 PRODUCTIVIDAD a

Dias habiles del mes
Dias habiles del mes trabajados (colocar dias de KPI)
Indicador de Productividad Mensual (%) (colocar la cantidad de iterns rele

Indicador de Productividad Mensual (%) (colocar |a cantidad de tiendas re
ar

| lnrmm drobmmim oo emme Aie
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Horas trabajadas por dia

ar

Productividad por hora T72.8
RESULTADO EVALUACION PRODUCTIVIDAD-CALIDAD 9-4 130% s/.1,014
CA por dia 494
BONO TUTORIA
Resultado Puntaje p Peso
FUNTOS A EVALUAR guditor equivalente Es0 obtenido
Tutoria a auditor en capacitacion (min Gdias) 0% 100% 034
RESULTADO TUTORIA 50 0% s/.0
DOMINGOS/FERIADOS TRABAJIADOS
CAANTIDAD DE DiAS o s/.0
RESULTADO BOLETA S/.1,183.00




Anexo 11: Barcode

cod_item_ cod_item_cor
Actual Descripcion Barcode CP |recto Descripcion Barcode CP Comentarios Fotos
124951 COSTA CANONAZO BARRITA 7750885008105 |186 (651954 COSTA CANONAZO OBLEA 7750885008105 |186 3
BANADA 25 GR PAQ BANADA 25 GR PAQ
50846 PANTENE PROV 2 EN 1 RIZDEF 18ML |7506339305722 |160 |888206 PANTENE PRO-V 2EN 1 RIZ 7506339305722 |160 4
SCH /MM CREFPISAC 9 ML GT DEFI SACH 18 ML +M/M CRE
925765 PLENITUD PRACTI- PANAL 7751493264723 |87 |NO EXISTE PLENITUD PRACTIPANAL 7751493264723 |87 En la descripcion |5
MULTIUSOS PAQLX 10 U MULTIUSOS PAQLX 10 UND NE errada la
submarca
PRACTIPANAL es
separada por un
guion PRACTI-
PANAL
620570 7 UP LIM.TRANS. LATA 355 CC. 7751580001040 |51 (827683 7 UP LIM.TRANS.ENV.PL.DE. |7751580001040 |51 6
355 CC
644794 PULP NECTAR TETRA 1500 CC 7750670009355 |32 |894166 PULP TETRA 1500 CC 7750670009355 |32 7
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Anexo 12: Formato de novedades

7002/7012

80034

16/07/2018

33

3300

122187

AQUA
FENIX NE
NE NE BOT
PLA 335
ML

AQUA
FEMIX
AGUA DE
MESA
S/GAS 335
cC
BOT.PLAST

AGUA
DE
MESA
NO ES
ATRIBUT
o]

AQUA FENIX
NE NE NE
BOT PLA
335 ML

NO
EXISTE

MARCA-
SUBMARCA-TIPO
I-TIPO II-ENVASE
Y CONTENIDO

SE HA CREADO
LA NOVEDAD
EN ESTE
PERIODO
PORQUE LA
DESCRIPCION
QUE ESTA EN
EL IMDB NO ES
LA CORRECTA

Por favor, emplear el item que figura
en el IMDB
(AQUA FENIX AGUA DE MESA S/GAS
335 CC BOT.PLAST)

Por otro lado, revisar si existen otros
items que se estén empleando para
este mismo producto. De ser ese el
caso, realizar las Tl al item que figura
en el IMDB.
Una vez que tengamos los informacion
agrupada en un item Unico (para esta
presentacidn) solicitaremos a RD que
excluya de la descripcidn el atributo
sobrante "Agua de mesa"
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Anexo 13: Control Form

FRO_CEDMTEN TS DE TITEN TERIOSC O RS TORREC TS

OTRO [ESFPECIFICAR)

OTRO [ESFPECIFICAR)

BATING ~

RBATING ~

JUSTIFICAR SIEL RATIMNGES 2406

JUSTIFICARSIEL BATINGES 2405

HUT
COMOCE EL PROCEDIMIENTO CORRECTO

C. LUNULIMCHIU UC LU FAEULCLIMICH U U -

TOMRER |
IMFORMACION 100 REGISTRADA

COMETE ERRORES AL TRAEAJAR COM LA HHT

INFORMACION REGISTRADA CORRECTAMENTE

INDECISO EM LAS RESFUESTAS

INFORMACION INGRESADA COMO SE REQUIERE

CARGA BATERIA OE RESFPUESTO

TOOA LA INFORMACION EMTREGADA ES VERDADERA

HHT TIEME FECHA/HORA CORRECTAS

OTHO [ESPECIFICAR)

OTHO [ESPECIFICAR)

BATING °

RATING *

JUSTIFICAR SIEL RATIMNGES 3406

JUSTIFICAR SIEL RATIMNGES 34065

G. CALIDAD DE COLECTA DE INVENTARIO
N DE ITEM:s COMCOMTED DE STOCK INCORRECTO <10

H. CALIDAD DE COLECTA DE COMPRAS
M' DE ITEM:s COMREGISTRO ERRADD DE COMPRAS <10

M DE ITEM: COMCOMTED DE STOCK INCORRECTO » 105

M' DE ITEM= COMREGISTRO ERRADD DE COMPRAS =103

RAZONES PABRA CONTED INCORRECTO DE

BAZONES PARA INGRESO INCORBRECTO DE COMPRAS

CATEGORAMARCAFRODUCTO OMITION

FRODOUCTO OrITIOD

CALCULD EQUIVOCADD

FACTURA QMITIDA

IRVEMTARIO SALA O DEFOSITONGRESADO

REGISTRO OE COMPRA EMITEM ERFRADD

IMWEMTARIC ENM FRIOINGRESADD INCORRECTAMEMTE

DESGLOSE ERRADO OE SABORM ARIEDAD

OESERVACIONES ESFECIALES OMITIDAS

CALCULO ERRADO

CAUSALES OMITIDAS [EXECUTIONS THEMES]

REGISTRO DEFROVEEOORES DOE LA TIEMDA COMPLETOS

FRODUCTO INYEMTARIAOO ER CATEGORIA

REGISTRO OE FRECUERCIA ! FERIODICIDAD CORRECT A

AUOITORIA EQUIYOCADA OE PROCUCTOS OANADCS

AMALISIS FACTURAS FALTANMTES FARS AJUSTES

SALA OE YENMTAS OMITIDA

REGISTRO DUFLICADD DE COMPRA [COFAS f GULSS]

OEFOSITO OrITIOD

MAREJD INCORRECTO OE PROOUCTOS DANADOS /

OTHO [ESPECIFICAR])

MANEJD INCORRECTO OE PRODUCTOS EM CORMSIGMACIOMN

OTRHO [ESFECIFICAR)

TOTAL # DE ITEMS CONTADOS POR EL AUDITOR

TOTAL # DE ITEMS CONTADOS POR EL AUDITOR

TOTAL # DE ITEMS CHEQUEADDS

TOTAL # DE ITEMS CHEQUEADDS

TOTAL # DE ITEMS CORRECTOS

TOTAL # DE ITEMS CORRECTOS

76



SUPERVISOR CONTROL FORM

NOMERE TIENDA: TIENDA # AUDITOR :| ;_I“*““‘
[NOMBRE SOPERYIS FECHA
- (& & ¥ OTH
SERVICIO 1-RMS | 2-CAUSAL| 3-CSs1 | 4-SFT 5- NSO 6-PED | 7-RES | OTRO1 | plid | OTRO 3
Tiempos & Tipo DESDE | HASTA | METOD | DISTAN UBICACION
. . DE s | NOMBRE DEL
seTrarsporte el| (hhumm) | (hhumm) | DO_|CIA (k) pigles
Al |}E rvIsor
"*Para informar el Método use: (1] BUSITREN (2] AUTOMOYIL (31 A PIE
““Para informar Ubicacion use: (1) CASA (2) OFICINA (3) TIENDA (4) OTRA UBICACION
T-SP0OT CHELK, B - INVESTIGACICN EN TIEMDA - OTRAS ACTVIDALES
- CALLBALK T-FES T2-160
ACTIVIDAD - ALCOMPANY B - COLECTAREGRESOLE 13- 160
d - TRANSPORTE 9-PEUMION
5 - ENTREMAMIENTO 10 - TRABAJC OE QFICING
‘ CONDICION DE INVENTARID FACTURAS PRECIOS EN LOS PRODUCTOS
INFORMACION 1- MORMAL 1- TOOAS 1- TOO0OS
GENERAL 2-MEDIO Z- PARCIAL 2- PRRCIAL
3-DIFICIL 3~ MINGLNO 3-MINGUNO
A. ORGANIZACION & METODOLOGIA B. PUNTUALIDAD DPERATIVA EN CAMPD
CARGAMATERIAL DE AUDITORIA TIENDA AUDITADA DENTRO DE DIAS TRANSCURRIDOS
CAFGA NETRUCCIONES TIENA, AUDIT ADA CONFORME FLANIFICACTON
FATRON OE AUDITORA LOGIC0 AIOITOR LLEGD A LA HORA
SUPERVISORAOFICINE INFORTADIOS DE CAMEINS OE
OTRO [ESPECIFICAR) OTRO [ESPECIFICAR)
RATING * RATING *
JUSTIFICAR SIELRATINGES 3405 JUSTIFICAR SIELRATINGES 3406
C. CLASIFICACION DE LA TIENDA e D. CONDCIMIENTO DE INSTRUCCIONES
TIENDA CORRECT AMENTE CLASIFICADA LEVANTA CORRELTAMENTE NUEWA CATEGURIA
CARECTERISTICAS CORRECTAS OF LA TENDA AT UNA, CATEGORA FUERA OF NVERT ARIO
TFORTECIONES DE LA TIENDA CORRECTAS COLECTE CORRECT A OE LOG FRODUCTOS CONFORME
PROCECIMIENTGE O INVENT ARIOSICOMPRAS CORFEC TG




FIRMA DEL JEFE DE
CAMPO

TIEMPO
SUPERVISION

ODBSERYACIONES GENERALES:

Fortalezas:

Oportunidades de Mejora:

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

Estrateqgias de Mejora ! Compromisos
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X OETTEMS CORBECTOS

X OETTEMS CORBECTOS

BATING -

BATING -

JUSTIFICAR SIEL RATINGES 3406

JUSTIFICAR SIEL RATINGES 3406

. CALIDAD DE COLECTA DE PRECIOS
M OE ITEMs COM PRECIO ERRADD <103

J. CALIDAD DEL CIERRE DE LA TIENDA
YEMTAS MEGATIVAS INYVESTIGADAS

M OE ITEMs COM PRECIO ERRADD =105

INVERMTARIOS INUSUALES INWESTIGADOS

BAZONES PARA PRECIO INCORBRECTO

OOMPRAS INUSUALES INVESTIG ADAS

FEECIOINCORRECTO

WEMTAS IMUSUALES INVESTIGADAS

FEECIOOMITIOD

ExCEFCIOMNES DE FRECIOINYESTIGADOS

FERECIOREGISTRADO EM LUGAR INCORRECTO

OTRO [ESPECIFICAR]

OTRO [ESPECIFICAR])

TOTAL # DE ITEMS CONTADODS FOR EL AUDITOR

TOTAL % DE ITEMS CONTADODS POR EL AUDITOR

TOTAL ¥ DE ITEMS CHEQUEADOS

TOTAL ¥ DE ITEMS CHEQUEADOS

TOTAL ¥ DE ITEMS CORRECTOS

TOTAL # DE ITEMS CORRECTOS

* DE ITEMS CORBECTOS

* DE ITEMS CORRECTOS

RATING =

RATING

JUSTIFICAR SIEL RATIMNGES 3406

JUSTIFICAR SIEL RATINGES 3406

P NMIVCL UC LLULMADURMLIUN LPCL FEUFIC 1 /EIg
NE 10 TIEMMNN

THCMEUW LICL AULITUH

RETRASA L& AUDITOR A FacTsS #ltemsz chequeadaos = Error <
MIEGA ACCESD TOTAL & LAS INFORMACIOMES MWEMTARIO
ACTITUD MEGATIVA PARA LA AUDITORA COMPRAS
RATING " PRECIO
JUSTIFICAR SIEL RATINGES 24 06 CIERRE
FIRMA DEL
AUDITOR
FIRMA DEL SUPERVISOR
FECHA
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Supervisor

Auditor

Descripcion del item con error (igual a lo
que esta en el FDC)

Inv

conv

Aju

ObsEsp

Precio

Inv

COIVE

Aju

ObsEsp

Precio

Descripcion del item
correcto
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Anexo 14: SEAS

ENERO 2019

Supervisor Jose Aroni | José Aroni | José Aroni | José Aroni | José Aroni | José Aroni
Ciudad: Huancayo | Huancayo | Huancayo | Huancayo | Huancayo | Huancayo
Fecha de supervision: 10-Ene 10-Ene 23-Ene 24-Ene 24-Ene 28-Ene
Tipo de supervision: CB 5C CB CB B SC
Tienda: 20481 20572 20694 20899 20714 20356
A ORGANIZACION & METODOLODGI A — —

Carga makerial de auditaria NA 5 NA NA NA

Cargainstrucciones NA 5 NA NA NA

Patrdn de auditoria lgico NA 5 NA NA NA

z

E. PUNTUALIDAD OPERATIYA EN CAMPOD

[
[
s
s

Tienda auditada dentro de dias tranzcurridos 5 5 5 3 3
Tienda auditada conforme planificacian

Auditar llegd a lahara 5 5 5 5 5
Eupervizantaficing informadas de cambios de planificacidn 5 5 5 5 5

A A ] o WA ]

C. CLASIFICACION DE LA TIENDA

Tienda carrectamente clazificada S S S 5 5 5
Caracteristicaz correctas de la tienda S S S 5 5 5
Informacién correcta de las condiciones de la tienda S S S 5 5 5

D. CONOCIMIENTD DE INSTRUCCIONEE

Levanta carreckaments nusya cattg-:-ri'a

=
=

Auditd una cakegoria Fusra de inventaric
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Anexo 15: PAMC

En funcidn a las Supervisiones realizadas en ENERO, Consultas "C1", "E" o de Centro Regional realizadas en ENERO 18
Se debe p tar el 19 de Febrero de 2019

Supervisor

Ciudad:

Fecha de supervision:
Tipo de supervision:
Tienda:

DESCRIPCION DE LA DPORTUNIDAD DE CAUSA RAIZ DE LA PLAN DE ACCION CORTO PLAZO
MEJORA DETECTADA POR EL CLIENTE O ACCION CORRECTIVA
OPORTUNIDAD DE ME.JORA )
CENTRO REGIOMAL - - [Se debe llenar. ante cualquier hallazgo,
[Se debe llenar cuando el auditor tiene ~ . .
_ _ cuando el auditor tiene Dportunidades de

Oportunidades de Mejora detectadas en . .

Mejora detectadas en la supervision, por el

oportunidad de mejoral la superuisién, por el cliente o C.Reg.) cliente o C.Reg.]

[Se debe llenar en la zona rosada, cuando
se tiene consultas “"CI°, "E” o de C.Reg. con

A. ORGANIZACION & METODOLDGI A

Carga material de auditoria

Carga instruccionss

Fatrén de auditoria ldgica

B. PUNTUALIDAD OPERATIYA EN CAMPOD

Tiends auditada dentro de dias tranzcurrides

Tienda auditada conforme planificacién Porque la colaboradora reprogramo el diade | Se le recomendd al auditor de tener la relacidn de tiendas

wisita que suelen reprogramar para hacer el seguimienta

Latienda no se trabaijé el dia pragramade
Auditor legé 3l hora

Fupervizartaficing i dos de cambios de planifi

C. CLASIFICACION DE LA TIENDA

Tiends correctaments clazificads

Carackeri sticas correctas de ka bienda

Infarmacién correcta de las condiciones de la tienda

D. CONOCIMIENT O DE INSTRUCCIONES

Levanta correctaments nueva cakegoria

Auditd una categoria fucra de inventario




Anexo 16: Formato de solicitud de alternativas

TERRITORIO  PROYECTO CANAL UBICACION TAMARNO INDICES  SE NECESITA

CONTRATAR
HUANCAYO |REGULAR NUEVO |BODEGA GENERALISTA FM PQ ING, INL 4 12 |Parareemplazo de la tienda 20676
HUANCAYO |REGULAR NUEVO |BODEGA GENERALISTA FM MD INL, INBG 5 15 |Parala meta
HUANCAYO |REGULAR NUEVO |BODEGA GENERALISTA FM GD ING 3 9 |ParaLreemplazo de la tienda 20676
HUANCAYO |ON PREMISE CAFETERIA/SANDWICHERIA/FUENTE DE SODA |FM INBG 3 9 |Para reemplazo de la tienda 20447
HUANCAYO |REGULAR NUEVO |KIOSCO EM ING 3 9 |Parala meta
HUANCAYO |REGULAR NUEVO |BODEGA GENERALISTA EM MD+GD  |INA, ING, INL 5 15 |Parala meta
TOTAL 23 69




Anexo 17: Indicadores de muestra

L]
Indicadores de Muestra

Tiendas Permanentemente perdidas Tiendas temporalmente perdidas

TERRITORIOS A ABRIL MA | SUP_ 7 | codigo [ cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Actual |Cantidad Estimada % Actual Estimada % Cantidad Actual| Estimada %

AREQUIPA 191 190 19 4002 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
CHINCHA 70 70 7 1222 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
Cusco 218 218 22 5002 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
HUAMANGA 4 4 0 1902 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
HUANCAYO 206 199 20 7002 5 & 2.51% 2 & 1.01% 3 () 1.51%
CANETE 19 19 3 1702 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
ICA 139 139 14 1202 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
NAZCA 26 28 3 1242 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
PASCO 12 11 1 1702 1 &) 9.09% & 0.00% & 0.00%
PISCO 46 46 5 1232 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
PUNO 122 122 12 1402 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
SAN ROMAN 71 71 7 1402 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
HUARA 69 69 7 1232 & 0.00% & 0.00% & 0.00%
HUARAL 45 45 5 1402 0 2.27% & 0.00% & 0.00%
BARRANCA 38 38 4 1402 £ 5.26% & 0.00% & 0.00%
TACNA 81 81 8 1302 ) 1.20% & 0.00% & 0.00%
1350 | 136 6 0 ) 0.44% 2 0 @ 0.15% 3 0 @ 0.22%




Anexo 18: Indicadores dias transcurridos

| TIENDA ESTADO COORDINADOR  COLABORADOR CANAL DIAS  TERRITORIO  INCT INBG INA ING INL
20448 LA/EL COLABORADOR(A) QUE |LA COLABORADORA NO PUDO
EL PAISA/ROCIO NOS ATIENDE NO ESTA ATENDERNOS POR QUE TENIA
FUERADE DT OLGA LIMACHE LUJAN ALIAGA RESTAURANTE 34 |HUANCAYOD INBG DISPONIBLE PROBLEMAS FAMILIARES
FALLECIO UN FAMILIAR DE LA
20748 EL NEGOCIO ESTABA CERRADO|COLABORADORA Y NO PUDO
KAMIFARMA- DURANTE TODO EL PLAZO ATENDERNOS POR ESTAR DE
FUERADEDT OLGA LIMACHE SALOMENA ARAN [BOTICA 37 |HUANCAYD INCT PARAAUDITORIAREGULAR  |DUELOD
20424 BOTICA MEGA EL NEGOCIO ESTABA CERRADO|EL NEGOCIO ESTA CERRADO
FARMAJELIZABET DURANTE TODO EL PLAZO SIN PODER UBICAR AL
FUERADEDT OLGA LIMACHE H ONSIHUAY BOTICA 34 |HUANCAYD INCT PARAAUDITORIAREGULAR  |COLABORADOR
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Anexo 19: Indicadores otros estados

TIEMDA ESTADO COLABORADOR CANAL TERRITORIO INCT INBG INA ING INL
GENOVEVA ROJAS |BODEGA POR ERROR DEL AUDITOR SE ENVIO EN POR ERROR DEL AUDITOR DIGITO EN UNA CELDA INCORRECTA
20381 |NI TAIPE GEMERALISTA HUANCAYO INCT INBG INA ING INL NI (M1} CUANDO DEBERIA DE ENVIARLO ANULADA
SE ANULA PORQUE LA COLABORADORA SUFRIO UN ACCIDENTE
VICTORIA BODEGA PROBLEMAS FAMILIARES O SALUD DE 3 ¥ YA NO PODRA ATENDERNOS
20083 |ANU FALOMINDG GALVEZ | GENERALISTA HUANCAYOD INBG INA ING IMESES O MAS
CAFETER.LA'{SAND SE ANULA PORQUE TIENE PROBLEMAS JUDICIALES CON LOS
MARIA GOMEZ WICHERIA/FUEN PROBLEMAS FAMILIARES O SALUD DE 3 HERMANDS ¥ YA NO TIENE TIEMPO PARA ATENDERNOS
20320 ANU SALAZAR TE DE 50DA HUANCAYO INCT INA ING INL  |MESES O MAS
w AHORA SE ESTA ENCARGANDO DEL NEGOCIO EL ESPOS0 DE LA
ADRIANA JARA BODEGA CERRO DE CAMBIO DE DUENO/ADMINISTRADOR COLABORADORA Y EL NO QUIERE PARTICIPAR EN EL ESTUDIO
52779 ANU SESPERES GEMERALISTA PASCO INBG SIN EXITO EN RECONTRATO
JUANA ROMERO PROBLEMAS FAMILIARES O SALUD DE 3|LA COLABORADORA SUBRIO UN ACCIDENTE Y SE FRACTURC LA
20125 ANU AYALA KIOSCO HUANCAYOD INBG ING IMESES O MAS MANO, YA NO ABRIRA SU NEGOCIO
CLOTILDE TOMAS |BODEGA
20733 |ANU ISIDRO GEMERALISTA HUANCAYOD INBG INL  |CANCELADA POR ESTADISTICA SE ANULA POR ORDEN DE ESTADISTICA
INT.DIEGO/REYNA [BODEGA
20572 |ANU SERPA GEMERALISTA HUANCAYOD INBG INL __|CAMBIO DE RUBRO/TIPO DE NEGOCIO |CAMBIO DE RUBRO A UN A MARISQUERIA
VICTORIA BODEGA PROBLEMAS FAMILIARES O SALUD, NO |A LA COLABORADORA LE DETECTARCON UN TUMOR Y VIAIO
20506 |NI FARIONATRILLO |GEMERALISTA HUANCAYO INCT INBG INA ING INL _|PUEDE ATENDER POR EL MOMENTO PARA 5U TRATAMIENTO
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Anexo 20: Reporte de observaciones especiales

En la celda Status se van a colocar los nidmeros 0y 1; siende 0 correcto y 1 incorrecto, para los 2 casos
El objetivo es identificar y validar las tiendas que no han sido marcado ningun item con observacion especial. Estas escribir una observacién en el campo Comentario
tiendas son aquellas que tienen un 0% en cada una de las observaciones especiales. RESPUESTA - FEBRERO 2019
) rial POP Lugar Prepon. Accesibilidad
T
% o 32
2 3 & mentarioc  Status Comenta
Mingun
Ningdn producto La Ningdn
producto esta en colaborado producto
tiene lugar ra alcanza tiene oferta
ECDEGA material prepondera los del
20013 & GEMERALISTA 700z o2 i 24 T Ox Ok 0x 0 o|PCOP O|nte 0O|productos 0O|fabricante
Mingun
Ningdn producto La
producto esta en colaborado
tiene lugar ra alcanza
material prepondera los
20022 g BATICA 7002 o2 TO13 187 43 Ox i 0 6 o|PCOP O|nte 0O|productos
La
colaborado
ra alcanza
BODEGA las
20055 3 GEMERALISTA Tooz Tolz TOE 51 41 8 1 0 8 0|productos




Anexo 21: Reporte de Inventario en frio

1.-Enel FOC el Inv. En Fric ez el INV. ESPECIAL.
2.-El Inw. Ezpecial =2 debe relevar en el indice INBG en los canzles (BOD. GEMERALISTA, KIDSCOS Y LICCRERIAS)
3.-El modulo REFRIGERADORES, =olo s& releva en BOD. GEMERALISTA.

Fara la=tiendas que no presentan canal , es porque =on Pl:

informacidn en
otra celda

VALIDACION
Indicar el tipo de EQUIPO PLAN DE ACCION
TDS C/INV.FRIO CANAL sup AUDITOR TDS €/ REFRIG DEENFRIAMIENTO que | Error Detectado enCR. | Status Comentario
maneja la Tda.

Se le recuerda a la auditora que tiene que

La pantalla dela | tener mas cuidado al momento de ingresar

BODEGA symhbol es muy la informacidn verificando que sea en la
20365 GENERALIS | 7012 7013 NOMARCADD | . ERROR: No marcd 1 sen_5|bl_eypnr celda .y.nem correr:j!:r. .
TA item REFRIGERADOR descuido ingreso la En las supervisiones se verificara sila

auditora sigue las indicaciones dadas y si su
trabajo lo esta realizando con calma y
concentrada.
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Anexo 22: factibilidad

Se neces

PRESENTACIONES /0 TAMARIOS
ENCONTRADOS COMO DEBEN SER
DADOS DEALTA EN EL IMDB)

20091 DONT;I;U\ JOSE ARONI | HUANCAYO BODEGA LA PREFERIDA NE. JAMONADA Mo se encontro
GEMERALISTA 100 GR 7750151000512 comprobante
CAMAYD
20548 :C?li:a JOSE ARONI | HUANCAYO BODEGA SUIZA NE. JAMONADA 100 GR 1 En el bant i 1 J
GENERALISTA 7750151670647 n el comprobante no menciona el gramaje
CHICMANA
20546 :;lﬁ:z 10SE ARONI | HUANCAYO BODEGA SUIZA ME. CHORIZO 135 GR Mo se encontro
GEMERALISTA 77500977 comprobante
CHICMANA
20548 :;lﬁ:g JOSE ARONI | HUANCAYD BODEGA LA PREFERIDA NE. SALCHICAA o
GEMNERALISTA 165 GR 7750151001205
CHICMANA
ROQUE )
20545 AQUING JOSE ARONI | HUANCAYO BODEGA  |SAN FERNANDO ME. SALCHICHA 0 En el comprobante no menciona la marca: SALCHICHA DE
GENERALISTA 100 GR 7750946002592 FOLLO X 100 GR
CHICMANA
ROQUE .
20546 AQUING JOSE ARONI | HuaNCAvo BODEGA  |SAN FERNANDO ME. JAMOMETA 0 En el comprobante no menciona la marca: JAMONETA
CHICMANA GENERALISTA 100GR 7750945004022 DE/POLLO X 100 GR
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Anexo 23: Reporte de Symbols

SERIE/SYMBOL CIUDAD USUARIO Ca "“ DE BATERIAS m:‘:T:T)on Estado de Symbol TIENE LA CAMARA ESTA COMENTARIOS
e ENTREGA CAMARA OPERATIVA
AUDITOR ENCHUFE
HUANCAY [Shirly Jurado  |[Auditor 7006
12328521402225 0 Chamorro 22/11/2018|REGULAR |(BUENO BUENO Sl S| ESTA OPERATIVO
No se puede ingresar comentarios, esta
HUANCAY |Maritza Quispe |Auditor 7013 NO ESTA demasiado lenta y por mementos se
14049521401130 0 Huincho 1/04/2018|REGULAR OPERATIVO bloguea y no respende
Ha medida que recopilamos informacidn
i Audit 7016
HUANCAY |Mery Jennifer |Aucitor esta mas lenta la symbol.
13261521401172 0] Alcala Cordero 4/09/2018|REGULAR 51 ESTA OPERATIVO
Supervis
Jose Carlos or 7012
Aroni 1/01/2017|REGULAR S| ESTA OPERATIVO
Solo le entregaron una bateria y la symbol
Wilmer Auditor 7017 por momentos se cuelga y se tiene que
13259521401441 Espinoza 1/08/2018|REGULAR SI ESTA OPERATIVO| reiniciar, la cdmara toma fotos no claras
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Anexo 24: Reporte de dias hombre

REPORTE DIAS HOMBRE

INASISTE | INASIS
CODIGO NOMBRE CODIGO NOMERE DiAs | NCIA [TENCIA DIAS DE |DIAS DE| AUDITORIA
S T I T e s S ymies (insusTik | susTip| VAC | HICENCIAS |REUNIONES) o \op v | viase NSO
CADA | CADA
) 7006 [ TIRLY 7002 | MARZO| 25 0 0 0 0 5.00 0.00 1 0 6.00 19.00
7012 JOSE ARONI JURADO
) 7013 [MARITA 7002 | MARZO| 25 0 0 13 0 3.00 0.50 0 0 16.50 8.50
7012 JOSE ARONI QUISPE
) 7016 [[ENNIFER 7002 | MARZO| 25 0 0 0 0 4.50 0.00 0 0 4.50 20.50
7012 JOSE ARONI ALCALA
) 7017 |WILMER 7002 | MARZO| 25 0 0 0 0 2.00 0.00 0 0 2.00 23.00
7012 JOSE ARONI ESPINOZA
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