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RESUMEN

El presente estudio planteé como objetivo principal implementar un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el
comportamiento para la reduccion de accidentes laborales en el area de
recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa durante el periodo
2019, pues se registra la probabilidad de la suscitacion de accidentes e
incidentes durante la ejecucion de operaciones involucradas en el area de
recepcion y embarque de minerales por la falta de gestion de riesgos, deteccion
de conductas inseguras, escasas capacitaciones relacionadas al manejo de
equipos, ausencia de estrategias de fortalecimiento de controles asociados a la
inspeccion del cumplimiento de instrucciones y utilizacion de equipos de

proteccion del personal, entre otros problemas vinculados.

En ese sentido, su metodologia se enmarcé en un nivel experimental de
tipo aplicada de disefio preexperimental que empled un cuestionario y fichas de
recoleccion de datos dirigidos a 76 trabajadores del area de operaciones,
ademas del coordinador y supervisor del area de seguridad del sistema de
minerales del Muelle F, determinandose que el 86,27% de los colaboradores se
exponian a un riesgo potencial medio en el proceso de recepciony el 71,74% de
los trabajadores se sometian a un riesgo potencial medio en el proceso de
embarque, asimismo, se reportd un indice de accidentabilidad de 202,71 durante
el periodo 2018 que implic6 una alta cantidad de dias perdidos, por ende, se
elabor6 una propuesta focalizada en la realizacion de un modelo conductual
regido a la seguridad, la cual, se implement6 por medio de herramientas como
el indice de comportamientos seguros e indice de percepcion de la seguridad a
través de las etapas de implementacion, madurez y mejora continua, Cuyo costo—
beneficio correspondié a 1.28 que confirma la efectividad del sistema en la
disminucién de los accidentes laborales e incremento de rendimientos
econdémicos. En conclusién, la implantacion del sistema de gestion de seguridad
y salud laboral basado en el comportamiento conllevo a la reduccion de los
accidentes en el area de recepcion y embarque de los minerales de 36.11%,

constatandose por un indice de comportamientos seguros de 70.47%.

viii



Palabras claves: accidentes laborales, gestibn de seguridad basada en el
comportamiento, riesgos laborales, sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo



ABSTRACT

The main objective of this study was to implement a behavior-based
occupational health and safety management system for the reduction of
occupational accidents in the reception and boarding area of the Tisur port
terminal, Arequipa during the 2019 period, as it is registered the probability of the
occurrence of accidents and incidents during the execution of operations involved
in the mineral reception and shipment area due to the lack of risk management,
detection of unsafe behaviors, scarce training related to equipment management,
absence of strengthening strategies of controls associated with the inspection of
compliance with instructions and the use of personal protective equipment,

among other related problems.

In this sense, its methodology was framed in an experimental level of an
applied type of pre-experimental design that used a questionnaire and data
collection sheets aimed at 76 workers in the operations area, in addition to the
coordinator and supervisor of the security area of the security system. Minerals
from Pier F, determining that 86.27% of the collaborators were exposed to a
medium potential risk in the reception process and 71.74% of the workers were
subjected to a medium potential risk in the shipment process. , an accident rate
of 202.71 was reported during the 2018 period, which implied a high number of
days lost, therefore, a proposal was developed focused on the realization of a
behavioral model governed by safety, which was implemented by means of tools
such as the index of safe behaviors and index of perception of security through
the stages of implementation, maturity and continuous improvement, whose cost
- benefit corresponded to 1.28, which confirms the effectiveness of the system in
reducing workplace accidents and increasing economic returns. In conclusion,
the implementation of the occupational health and safety management system
based on behavior led to a reduction in accidents in the mineral reception and

shipping area of 36.11%, confirmed by a safe behavior index of 70.47%.

Keywords: behavior-based safety management, occupational accidents,

occupational hazards, occupational health and safety management system



INTRODUCCION

Ante los continuos cambios en las demandas laborales debido a las
exigencias del mercado, las organizaciones ameritan centrar sus esfuerzos en la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
identificar, de forma oportuna, riesgos potenciales y peligros con alta
probabilidad de atentar contra la salud del colaborador, con el propésito de

reducir los accidentes laborales, incidentes o enfermedades ocupacionales.

En el Peru, se evidencia alta cifra de accidentes laborales en el sector
minero producto de la realizacién de actividades de elevado riesgo en la salud
del empleado y exposicion a situaciones peligrosas a causa de comportamientos
inseguros en la manipulacion de vehiculos, maquinarias y herramientas que
provocan lesiones, incidentes, enfermedades, patologias, entre otras afecciones

en la seguridad y salud del colaborador.

La presente investigacion se desarrollé en el terminal portuario Tisur,
entidad que reportdé una problematica asociada a escenarios riesgosos
evidenciados en las operaciones de los procesos de recepcion y embarque de
concentrado de cobre, realizacion de conductas inseguras, manipulacién de los
equipos sin la entrega de una capacitacion previa, desorden en el lugar de
trabajo, distracciones de los empleados en el transcurso del periodo laboral,
escaso cumplimiento de instrucciones respecto al empleo de equipos de
proteccion del personal, entre otros actos o condiciones subestandar ocurridas
en el area de trabajo que convergen en accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales con incidencia en el rendimiento laboral, costos y beneficios

econdmicos.

Frente a esta situacién descrita se planteoé el siguiente problema: ¢ En qué
medida la implementacion de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el
trabajo basado en el comportamiento permitirda la reduccion de accidentes
laborales en el area de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur,

Arequipa — 20197, por tanto, se formulé como objetivo general implementar un
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sistema de gestibn de seguridad y salud en el trabajo basado en el
comportamiento para la reduccion de accidentes laborales en el area de
recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019, el cual, se
concretd a través de la elaboracién de un diagndstico de la situacion actual de la
gestién de seguridad y salud en el trabajo, ejecutada en el area de recepcion y
embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019; andlisis del indice de
accidentabilidad en el area de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur,
Arequipa — 2019; medir la reduccion de accidentes laborales en el area de
recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, después de la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en el comportamiento; ademas, de realizar la evaluacion econémica financiera
de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
basado en el comportamiento en el terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019.

Metodolégicamente, el estudio se enmarca en un nivel experimental de
tipo aplicada con disefio experimental que emple6 un cuestionario y una gama
de fichas de recoleccion de datos enfocadas en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y deteccidn de acciones de mejora junto a medidas de
control respectivas, asimismo, examinacion de fallas en el proceso de recepcion
y embarque, ademas del indice de accidentabilidad presente en las areas de
estudio del terminal portuario Tisur del distrito de Mollendo, de la provincia de

Islay del departamento de Arequipa durante el periodo 2019.

Para un mayor analisis y comprension se estructuro la investigacién en 4
capitulos que plasma el desarrollo del proceso de indagacion hasta el alcance
del objetivo principal. En el capitulo | se expone el planteamiento del problema
objeto de estudio con la respectiva descripcion de sus caracteristicas y aspectos
claves que permitieron la formulacion del objetivo general y objetivos especificos,
la justificacion del desarrollo de la tematica en mencion, ademas del
planteamiento de las hipotesis. En el capitulo Il se plasmoé los antecedentes
relacionados con las variables de estudio, la base tedrica fundamentada en
aportes cientificos asociados al sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo basado en el comportamiento y la reduccién de accidentes laborales. El
capitulo 11l comprende el aspecto metodoldgico que detalla el método de

Xii



investigacion, alcance, disefio de investigacion, ademas dilucida la poblacion y
muestra, asi como, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados
en el estudio. En el capitulo IV se muestran los resultados por cada objetivo
planteado y las discusiones generadas con las evidencias mostradas en los
antecedentes. Finalmente, se exponen las conclusiones en concordancia con los

resultados encontrados del analisis de la probleméatica abordada.

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

Actualmente, diversas organizaciones que desempefian labores en el
sector minero registran altas tasas de accidentabilidad laboral,
aproximadamente, entre 6.8% a 7.2%, debido a la falta de implementacion de
metodologias y sistemas de gestibn de seguridad eficientes, pues optan por
ejecutar modelos tradicionales limitados por su naturaleza reactiva y temporal
que imposibilita la aplicacibn de controles y medidas preventivas ante
comportamientos riesgosos, lo cual, se traduce en elevados costos por asunto
de indemnizaciones, sanciones e incapacidades peridédicas que afectan la

productividad y rendimiento econémico (1).

En diferentes paises latinoamericanos, se evidencia una problematica
semejante producto de una gestién de seguridad deficiente e incumplimiento de
la normativa vigente, por ejemplo, Colombia reporta una cifra de 7 trabajadores
gue sufren accidentes laborales por cada 100 trabajadores, siendo el sector
minero acreedor del segundo lugar de tasa de accidentabilidad que amerita la
deteccion de los peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles
para supervisar las contingencias que pueden atentar la seguridad como salud

en el trabajo (2).
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Acorde con el Servicio Nacional de Geologia y Mineria del Gobierno de
Chile, se registré una reduccion de la tasa de accidentabilidad de 3.53 % en el
2010 a 1.88% en el 2017, lo cual, indica una disminucion del numero de
accidentes incapacitantes por cada millon de horas hombre trabajadas,
asimismo, se reporté un decrecimiento de la tasa de fatalidad de accidentes de
0.12% en 2010 a 0.03% en 2017, debido la implantacion de sistema de gestion
de seguridad basados en el comportamiento, aunque se requiere de un analisis
de riesgos por tarea a detalle, es decir, examinar las condiciones y actos
inseguros a prevenir con la ejecucion de contingencias, medidas correctivas y

equipos de proteccion (3).

A nivel nacional, se registra aproximadamente 20 mil accidentes laborales
al afo, destacando el sector minero por involucrar una gama de actividades de
alto riesgo en la salud ocupacional, pues el 90% de los trabajadores se
encuentran expuestos a peligros y situaciones riesgosas por comportamientos
inseguros en la manipulacion de herramientas que ocasionan lesiones,

enfermedades, entre otras afecciones en la calidad de vida laboral en un 50%

(4).

Segun el reporte estadistico 2019 realizado por la Gerencia de
Supervision Minera del Osinergmin, en Arequipa se registré el fallecimiento de
16 operarios a causa de accidentes mortales por la falta de implementaciéon de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo eficiente acorde con la
normativa vigente, siendo el 69% trabajadores dedicados al sector transporte,
maquinaria e instalaciones auxiliares y el 19% pertenecia a la especialidad de

geomecanica (5).

En el sistema de minerales del terminal portuario Tisur se evidencian
escenarios riesgosos inherentes a los procesos involucrados en las actividades
operativas, planificacion inconsistente del desarrollo de las operaciones,
ejecucion de conductas inseguras, distracciones en el periodo de trabajo, el
desorden del lugar de trabajo, manipulacion de equipos sin una capacitacion
previa; falta de concientizacion en el desarrollo de comportamientos seguros,

incumplimiento de instrucciones y empleo de equipos de proteccion del personal,
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entre otros actos o condiciones subestandar a suscitarse en el area de trabajo

gue ocasionan accidentes e incidentes laborales graves, los cuales, afectan la

productividad proyectada.

Por ende, el presente estudio pretende diagnosticar la gestién de

seguridad desarrollada en el terminal portuario Tisur y analizar el indice de

accidentabilidad en los ultimos periodos, con el propdsito de implementar un

sistema de gestion de seguridad basado en el comportamiento para minimizar

los accidentes laborales que acarrea costos por concepto de dafos de

propiedad, personales, indemnizaciones, sanciones y ausentismo en aras de

fortalecer una cultura de seguridad preventiva.

1.2.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento permitira la
reduccion de accidentes laborales en el area de recepcidon y embarque del

terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019?

1.2.2. Problemas especificos
¢,Cual es la situacion actual de la gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en el comportamiento ejecutada en el area de recepcién

y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2020?

¢,Cuadl es el indice de accidentabilidad en el area de recepcion y

embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 20197

SEn cuanto se reducira los accidentes laborales en el area de
recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, después de la
implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

basado en el comportamiento?

16



1.3.

1.4.

¢,Cual es la evaluacion econdmica financiera de la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el

comportamiento en el terminal portuario Tisur, Arequipa — 20197

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en el comportamiento para la reduccién de accidentes
laborales en el &rea de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur,
Arequipa — 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
Diagnosticar la situacién actual de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en el comportamiento ejecutada en el area de

recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019.

Analizar el indice de accidentabilidad en el area de recepcion y

embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019.

Medir la reduccion de accidentes laborales en el &rea de recepcion
y embarque del terminal portuario Tisur, después de la implementacién
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en el

comportamiento.

Realizar la evaluacién econdmica financiera de la implementacion
del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basado en el

comportamiento en el terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019.

Justificacion
1.4.1. Tedrica

El presente estudio se sustenta en una gama de teorias vigentes y
consistentes que exponen la dindmica de los modelos de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo con vision holistica e integradora para la

sostenibilidad organizacional en entornos cambiantes, enfatizando la
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metodologia de seguridad basada en el comportamiento en la prevencion
de comportamientos y condiciones inseguras para reducir el indice de
accidentes e incidentes ocupacionales, permitiendo disefiar perspectivas
tedricas que fundamenten el proceso investigativo, asimismo, se analiza
y discute cada modelo tedrico respecto a su &mbito de aplicacién como

efectividad en un entorno actual.

1.4.2. Préctica

Desde la perspectiva social o practica, el estudio pretende
beneficiar de forma directa a los trabajadores del area de operaciones del
sistema de minerales del terminal portuario Tisur, empresas terceras y
empresa en mencion. Por otro lado, al constituirse una investigacion
aplicada de disefio experimental orientada a la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento
proporcionara una serie de aportes a examinarse en otras indagaciones o
entidades de similar objeto de andlisis, a fin de reducir los accidentes

ocupacionales.

1.4.3. Metodolégica

La relevancia de la investigacion radica en evaluar la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en trabajo basado en
el comportamiento en una organizacion formal con periodo de vigencia y
posicionamiento en el mercado arequipefio hace varios afios. Cabe
mencionar que, el estudio se desarroll6 conforme a los lineamientos y
estandares metodolégicos de rigor cientifico, lo cual, implico ejecutar una
serie de etapas interrelacionadas entre si para concretar con el objetivo
propuesto. Metodol6gicamente, el estudio se rige por un disefio
experimental de clase preexperimental, que emplea instrumentos de
medicion validados y confiables para cada variable en analisis acorde con
la base tedrica expuesta, lo cual, constituye un referente y antecedente de

discusioén en la realizacién de futuras investigaciones.
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1.5.

Hipotesis y descripcion de variables
1.5.1. Hipétesis general

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo basado en el comportamiento permite la reduccion de
accidentes laborales en el area de recepcion y embarque del terminal
portuario Tisur, Arequipa — 2019.

1.5.2. Hipotesis especificas
La gestion de seguridad y salud en el trabajo ejecutada en el &rea
de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019,

es deficiente.

El indice de accidentabilidad en el area de recepcion y embarque

del terminal portuario Tisur - Arequipa, Arequipa — 2019, es alto.

Los accidentes laborales en el area de recepcion y embarque del
terminal portuario Tisur, después de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento

se reducira en 35%.

El costo — beneficio de reducir accidentes laborales en el area de
recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019 con
la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo basado en el comportamiento, es alto.

1.5.3. Variables

1.5.3.1. Identificacién de variables
A.Variable independiente

Sistema de gestion de seguridad basado en el
comportamiento: conjunto de procesos orientados a incrementar
los comportamientos seguros, mediante la identificacion de
conductas inseguras, aplicacién de una adecuada observacion en
las situaciones de trabajo a través de las listas de verificacion,

capacitacion a los observadores y operarios, asimismo, evaluacion
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periddica de comportamientos de seguridad con participaciéon de la
gerencia, supervisores, mandos medios y empleados en aras de

propiciar una gestion de seguridad eficiente (6).

B. Variable dependiente

Accidentes laborales: corresponde a una situacion
suscitada en el transcurso de la jornada de trabajo que ocasiona
lesiones mortales 0 no mortales debido a la caida de una altura,

interaccion con maquinas maviles, entre otros (7).
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1.5.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

. C Definicion . . . Instrumento
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores L
operacional de medicion
Conjunto de procesos Politica de seguridad
orientados a incrementar Factor empresa Sefializacion
los comportamientos Implementos de seguridad
seguros, mediante la Emisiones
Variable identificacién de conductas | Conjunto de

independiente:

Gestion de
seguridad
basado en el
comportamiento

inseguras, aplicacién de
una adecuada observacion
en las situaciones de
trabajo a través de las listas
de verificacion,
capacitacion a los
observadores y operarios,
asimismo, evaluacion
periddica de
comportamientos de
seguridad (10).

procesos que implica
la integracion del
factor empresa,
ambiental, técnico y
humano que permita
identificar conductas
inseguras.

Factor ambiental

Ambiente de trabajo

Controles médicos

Factor técnico

Revisiones correctivas

Revisiones preventivas

Factor humano

Capacitaciones

Aptitudes

Experiencia

Variable
dependiente:

Accidentes
laborales

Corresponde a una
situacion suscitada en el
transcurso de la jornada de
trabajo que ocasiona
lesiones mortales o no
mortales debido a la caida
de una altura, interaccion
con maquinas maviles,
entre otros (11).

Situacién acontecida
en el periodo
desarrollo de
labores, siendo
medida por indice de
frecuencia de
accidentes de
trabajo, indice de
severidad, indice de
lesiones
incapacitantes, tasa
de ausentismo por
enfermedad y nivel
de cumplimiento del

indice de frecuencia de
accidentes de trabajo (IF)

N.° de casos reportados en
el mes *240000/ Horas
hombre trabajadas al mes

indice de severidad de
accidentes de trabajo (1S)

N.° de dias perdidos por
AT*240000/ Horas hombre
trabajadas

indice de lesiones
incapacitantes

IF*1S/1000

Tasa de ausentismo por
enfermedad comun

N.° de dias de ausentismo
por enfermedad*100/N.°
total de dias laborados

Cuestionario

Ficha de
recolecciéon
de datos
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programa de
entrenamiento.

Cumplimiento del programa
de entrenamiento

N.° de entrenamientos
ejecutados*100/Total de
entrenamientos
programados
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

A nivel internacional, se citan los siguientes estudios:

En la tesis “Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG -
SST) para la mina EI Porvenir, municipio de Méngua, departamento de Boyaca”
(8), los autores desarrollaron una investigacion detallada acerca de la
importancia de aplicar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, propiciando
la reduccion, prevenciéon y mitigacion de una serie de riesgos, peligros inmersos
en diferentes actividades ejecutadas en empresas pertenecientes al rubro
minero, a fin de minimizar y eliminar los accidentes laborales vinculados a
acciones inseguras que permita mejorar la calidad de vida laboral de los

colaboradores y rendimientos econémicos (8).

En ese sentido, se emitieron las siguientes conclusiones:

- Eldesarrollo de un diagnéstico que dilucida la evaluacion de diferentes riesgos
de la mina El Porvenir, con respectiva identificacion de los peligros inmersos
en los puestos de trabajo, favorecio al planteamiento de acciones correctivas
0 preventivas en concordancia con los riesgos detectados (8).

- El disefio de un plan de prevencion, preparacion y respuesta frente a

emergencias comprendié una gama de acciones enfocadas al desarrollo de
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una gestion de seguridad eficiente y fomento de comportamientos seguros, lo
cual, permite conceder soluciones a problemas prioritarios que afecta la
productividad laboral (8).

La elaboracién de los mapas de riesgos para las distintas areas de la empresa
minera se fundamenté en la evaluacion cuantitativa de los riesgos,
constituyendo una herramienta crucial en la eliminacion, disminucion y
concientizacion de los peligros como riesgos que pueden ocasionar

accidentes laborales, incrementar los costos y minimizar los rendimientos (8).

En la tesis “Behavior based safety in a coal mine: the relationship between

observations, participation and injuries over a 14 year period” (9), los autores

desarrollan una investigacion enfocada en la creacion y ejecucion de un

programa de seguridad basado en el comportamiento con la intervenciéon de 60%

a 70% de trabajadores de diferentes niveles jerarquicos que contribuyeron en la

observacion de los operarios y supervision de la labor de los comités directivos,

lo cual, permitié una mejora del 30% en la seguridad de toda la compafiia minera

y la reduccidén de la tasa de incidentes y accidentes en un 50% (9).

Las conclusiones emitidas por los autores fueron:

Los efectos a largo plazo de un programa de gestion de seguridad basado en
el comportamiento propician la reduccion de tasa de incidentes y accidentes
laborales, asimismo, mejora el trabajo en equipo y participacion de los
empleados junto a sus lideres (9).

El desarrollo de observaciones de seguridad debe fundamentarse en la
deteccidén oportuna del nimero de conductas o condiciones riesgosas que
provocan la mayoria de las lesiones para ejecutar planes de contingencia que
prevengan futuros accidentes ocupacionales y altos costos (9).

Para el éxito de un programa de gestion de seguridad basado en el
comportamiento se requiere del fortalecimiento de seguridad, mejora de
relaciones, comunicacién, confianza entre ambas partes y direccion eficiente

de los comités encargados de los empleados del turno respectivo (9).
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En la tesis “Initiatives for increased safety in the swedish mining industry:
studying 30 years of improved accident rates” (10), los autores centraron su
interés en indagar la contribucion de un sistema de gestién de seguridad en la
reduccion de tasas de frecuencia de accidentes laborales en la industria minera
durante el periodo de 1980 al 2010, por ende, emplearon entrevistas dirigidas a
los representantes de empresas mineras suecas y se aplicé un taller con
dirigentes de seguridad y salud minera para recabar una gama de informacion
relacionada al tema, lo cual, demostro la necesidad de optar por el desarrollo
tecnologico, mejora del entorno fisico de trabajo, seguridad para contratistas y
otros proveedores, ejecucion de estrategias de gestion de la seguridad que
fortalezcan la cultura de seguridad, implementacién de nuevas regulaciones de
seguridad con respectivas certificaciones, enfoque a la calidad, potenciar
habilidades y generacion de ambiente de trabajo psicosocial (10).

Los autores puntualizan las siguientes conclusiones:

- Las empresas de la industria minera operan en un entorno dinamico y
complejas relaciones técnicas, fisicas y organizativas, por ello, el enfoque de
seguridad en el sector en mencién amerita de incorporar perspectivas duras
(técnicas) y blandas (organizativas) acerca de la seguridad para reducir la tasa
de incidentes y accidentes laborales.

- La aplicacion de medidas de seguridad requiere de aspectos de liderazgo,
ambiente de trabajo psicosocial, motivacién, mejora de rutinas de trabajo,
gestién de recursos y desarrollo de competencias en el manejo de tecnologias
que incentive a la participacion de los diferentes niveles jerarquicos (10).

- Es crucial efectuar un diagnostico de la situacién actual de la gestion de
seguridad por medio del establecimiento de indicadores que integren la
perspectiva tecnoldgica y organizativa antes de implementar iniciativas,
asimismo, propicia el desarrollo de nuevos tipos de indicadores para el
desarrollo de bases tedricas modernas en el desarrollo de seguridad a futuro
(10).

En la tesis “La seguridad y salud ocupacional de la empresa de

construccion de jaulas para planteles avicolas Inames” (11), se tuvo como
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propasito la aplicacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional acorde a
la normativa vigente que propicie la disminucion de la probabilidad de suscitacion
de accidentes laborales en la entidad de estudio, por ello, su metodologia se rigié
por un enfoque mixto de disefio no experimental que ejecutd cuestionarios, check
list y guias de entrevistas a una muestra compuesta por 66 colaboradores de
areas operativas, cuyos resultados revelan que la empresa no posee un sistema
integral focalizado en la gestion de seguridad y salud en la jornada de trabajo
conforme a lo sefalado en la normativa vigente, ocasionando una serie de

falencias y debilidades en la cultura de seguridad (11).

Por lo tanto, el autor concluyo lo siguiente:

- La necesidad de capacitacion en tematicas asociadas a seguridad y salud
ocupacional a los diferentes colaboradores que desarrollan actividades,
responsabilidades y tareas, a fin de minimizar la posibilidad de ocurrencia de
riesgos causantes de accidentes laborales, lo cual, representa un costo y
pérdida de rendimientos en la empresa (11).

- Se disefié una propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivo de fortalecer la cultura de seguridad, motivar el ejercicio
de conductas seguras, gestionar los riesgos laborales y actuar proactivamente
ante diferentes escenarios inesperados (11).

- Se efectu6 una auditoria al sistema de seguridad y salud ocupacional, con el
objetivo de evaluar la gestion del talento humano, gestién técnica,
administrativa, procedimientos y riesgos que permitan garantizar su

efectividad durante su ejecucién en la organizacion (11).

En la tesis “Programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del
sector de la construccion en la ciudad de Bogota D. C.” (12), se presentdé como
objetivo principal implantar un programa de seguridad basada en el
comportamiento en una entidad dedicada al rubro de construccion, por ello, su
metodologia se rigié por un enfoque cuantitativo de nivel explicativo que utilizd
el cuestionario y fichas de recoleccion de una gama de datos relacionados a la
actividad de 15 colaboradores, por ende, se desarrolld un sistema de gestion

26



orientado en la seguridad basada en el comportamiento con sustento en la teoria
tricondicional del comportamiento y los factores organizacionales inmersos en la
cultura organizacional de la entidad a fin de conseguir la adopcién de conductas
seguras que conlleve a reducir el porcentaje de accidentes en el trabajo, en tanto,
la articulacion de capacitaciones, recursos laborales y motivacion facilitan la

ejecucion de labores de manera segura (12).

En la investigacion se precisan las siguientes conclusiones:

- La gestibn de seguridad basada en el comportamiento conforma una
herramienta fundamental en el fomento de conductas seguras durante la
jornada laboral, cuyo propdsito se orienta en prevenir la suscitacion de
accidentes de trabajo, enfermedades o incidentes laborales, ademéas de
instalar una cultura de seguridad que permita a los colaboradores a conocer y
actuar frente a los peligros expuestos (12).

- Se evidenci6 la falta de involucramiento de la alta gerencia en la participacion
de la variedad de actividades involucradas en la elaboracion del programa de
seguridad basada en el comportamiento, siendo una limitante en el
fortalecimiento del compromiso de seguimiento y supervision de la gestion de
seguridad y salud laboral.

- Para el éxito del programa de seguridad basado en el comportamiento se
amerita del compromiso de la gerencia para asegurar su efectividad y
sostenibilidad, ademas de la promocién de una cultura de seguridad que
incentive a los colaboradores al ejercicio de conductas apropiadas sin afectar

su bienestar y calidad de vida (12).

A nivel nacional, se citan las siguientes investigaciones:

En el articulo cientifico “Influencia de la metodologia de seguridad basada
en el comportamiento en la prevencion y reduccion del numero de accidentes en
CAME Contratistas y Servicios Generales S. A. - Proyecto Antamina — periodo
2014” (13), se determind la influencia de la metodologia de seguridad basada en
el comportamiento en la prevencion y reduccion del indice de accidentabilidad
en CAME Contratistas y Servicios Generales S. A. - proyecto Antamina, por ello,
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se empled una metodologia de tipo semiexperimental con enfoque mixto y
profundidad descriptiva, cuya unidad de andlisis se conform6 por los
observadores de comportamiento que proporcionaron informacion a travées de la
aplicacion de cartillas de seguridad basada en el comportamiento, entrevistas y
encuestas a los trabajadores que ejecutan comportamientos inseguros de
notable riesgo para desarrollar un diagnéstico de la gestion de seguridad que
conllevo al disefio de una propuesta enfocada en la ejecucion de estrategias,
acciones y medidas preventivas en aras de reducir y evitar accidentes laborales
que afectan la productividad, como el rendimiento de la empresa, lo cual, se
evidencio con la disminucion significativa de accidentes en 14.84% en relacion a
los afios anteriores que carecian de la implementacion de esta metodologia y

reportaban 525 comportamientos riesgosos (13).

En ese sentido, las conclusiones mas resaltantes son:

- La aplicacion de la metodologia de seguridad basada en el comportamiento
propicié detectar una gama de comportamientos riesgosos y seguros en los
trabajadores, asimismo, conseguir una tendencia reducida del niumero de
comportamientos riesgosos con la ejecucion de planes de accidn preventiva
que incentivaron a los colaboradores a cambios conductuales seguros (13).

- El fortalecimiento de la gestion de seguridad con la implementacion de la
metodologia de seguridad basada en el comportamiento permitio la reduccion
de accidentes e incidentes labores, pues en el 2014 se registré un 14.84% en
relacion a los afos anteriores que reportaron un 48.80% y 36.36% de
accidentes con impacto en la productividad y calidad de vida laboral (13).

- La implementacion de la metodologia de seguridad basada en el
comportamiento contribuyé en la prevencién, reduccién y eliminacion del
namero de accidentes reportados, ya que la gestién idonea de los controles
en los comportamientos riesgosos de los colaboradores propicia el
fortalecimiento de la cultura de seguridad y mejora de los comportamientos
seguros, a fin de concretar los objetivos de seguridad propuestos por la

empresa (13).
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En la tesis “Propuesta de mejora en la seguridad y salud en el trabajo para
reducir accidentes e incidentes mediante la estandarizacion de procesos y la
seguridad basada en el comportamiento en una empresa minera” (14), se disefio
una propuesta de mejora en la seguridad y salud en el trabajo que permita reducir
el numero de accidentes e incidentes laborales causados por la falta de orden,
estandarizacion de procedimientos de trabajo seguro, limpieza, escasa
identificacion y evaluacion de riesgos ergondmicos y baja concientizacion de los
colaboradores respecto al desarrollo de conductas seguras de trabajo,
ocasionando una gama de costos que afectan la productividad (falta de
produccion de 4 023.00 toneladas, siendo 2 615 toneladas causadas por los
accidentes e incidentes) y rendimiento econémico (costos incurridos de 520 424
soles e incumplimiento del monto proyectado para ventas). En ese sentido,
planted la ejecucién de herramientas y metodologias de seguridad basada en el
comportamiento, 5S y estandarizacion de procesos, con la finalidad de promover
el disefio de puestos de trabajo seguros, conductas seguras en los trabajadores,
estandarizacion de diferentes procesos de trabajo basados en una cultura de
seguridad, asi como, fomentar la limpieza como el orden en las zonas de trabajo
(14).

Las conclusiones del estudio citado conciernen a:

- La aplicacion integral de metodologias y herramientas de estandarizacion de
procesos, seguridad basada en el comportamiento y 5S, permite reducir,
prevenir y eliminar los accidentes e incidentes presentados en la empresa
minera en los ultimos periodos, asimismo, disminuye los costos relacionados
a las horas hombre no trabajadas como a la produccion no desarrollada (14).

- La ejecucion del plan piloto de seguridad basada en el comportamiento
demostré notables resultados de mejora en el transporte como en la
manipulacion de explosivos con un 58%, siendo en menor porcentaje
(45.10%) los equipos de proteccion del personal (14).

- La aplicacion del programa piloto de pausas activas contribuyé a disminuir los
dolores musculoesqueléticos segun el 90% de los encuestados, no obstante,

solo 10% indicO no sentir ningun efecto (14).
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- Respecto a la implementacién del piloto de las 5S se consiguié una mejora
del 60% en la estandarizacion con registro de un nivel de 36 de 50 (14).

- La ejecucion del modelo de estandarizacién permitié una gestion apropiada
de la reduccion de los accidentes e incidentes laborales, constatandose en los
resultados del test que manifestd que 25 del total de 30 trabajadores
respondieron de forma correcta en comparacion con los hallazgos reportados
antes de la implementacion (solo 6 colaboradores contestaron correctamente)
(14).

En la tesis “Implementacion de un proceso de gestion de la seguridad
basada en el comportamiento humano para reducir los accidentes de trabajo en
la compafia minera JJD SAC — mina Collén 2017” (15), se tuvo como principal
objetivo implementar un proceso de gestién de la seguridad basada en el
comportamiento que permita reducir los accidentes e incidentes laborales, por
ello, se desarroll6 un diagnéstico de la eficiencia de la gestién de seguridad
ejecutada en la empresa que sustento6 el disefio de una propuesta compuesta
por estrategias idoneas en la identificacién de acciones criticas, motivacion y
reforzamiento de acciones seguras, capacitaciones, asi como, tacticas
orientadas a mejorar las condiciones de trabajo y calidad de vida laboral, a fin de
alcanzar los objetivos planteados respecto a la disminucién del indice de
accidentabilidad, severidad y frecuencia para optimizar los recursos e

incrementar la productividad (15).

Las principales conclusiones del estudio citado corresponden a:

- La implementacion del proceso de gestion de seguridad basada en el
comportamiento consiguié la disminucion significativa de los accidentes
laborales a través del cambio de conductas y acciones riesgosas a seguras
(15).

- El desarrollo del proceso de gestion de seguridad basada en el
comportamiento conforma una herramienta dindmica que requiere de mejora
constante para conseguir mayor vinculacién con el sistema de gestién de
seguridad tradicional y efectividad en la adopcion de comportamientos

seguros que conlleve a la reduccion de accidentes (15).
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- La implementacion de procesos de seguridad basada en el comportamiento
implica impartir capacitaciones, motivar el cambio, identificar acciones criticas,

retroalimentacion, reforzamiento y mejora continua.

En la tesis “La seguridad basada en el comportamiento en una
organizacion de actividades eléctricas, para el mejoramiento y establecimiento
de conductas seguras” (16), se establecio como objetivo principal ejecutar la
seguridad basada en el comportamiento con el propoésito de propiciar el
mejoramiento e implantacion de conductas seguras en una entidad dedicadas a
las actividades eléctricas, por ello, su metodologia se enmarcé en un enfoque
cuantitativo de disefio experimental que utilizé cuestionarios y fichas de
recoleccion de datos dirigidos a una muestra constituida por trabajadores de las
areas operativas de la entidad, por ende, se disefié e incorpord un sistema
basado en el comportamiento que propicie la mejora de las conductas inseguras
con alta probabilidad de riesgo de afeccion en el bienestar de la salud en el area

operativa de la organizacion (16).

Las conclusiones derivadas del estudio anterior conciernen a:

- La aplicacion del sistema de gestiébn de seguridad y salud en el trabajo
permitié fomentar la prevencion de riesgos laborales, asimismo, establecer y
motivar el desarrollo de conductas seguras en la entidad del sector eléctrico
(16).

- Los aspectos principales en la seguridad basada en el comportamiento
correspondieron a la evaluacion perioddica de los distintos factores de riesgo,
actuaciéon enfocada en la prevencion efectiva, capacitaciones y sensibilizacion
al personal de las diversas areas, desarrollo de feedback y promover el

compromiso con la cultura de gestion de riesgos laborales (16).

En la tesis “Implementacion de sistema de gestion en seguridad y salud
basada en el comportamiento para la reduccion de lesiones en trabajadores de
la industria de calzado” (17), su objetivo es cuantificar el impacto de la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

basado en el comportamiento en la disminucion de lesiones, accidentes o dafios
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gue afecten el bienestar de los colaboradores, por ende, su metodologia se
orienté en un enfoque cuantitativo de disefio cuasiexperimental y alcance
explicativo que utilizd una ficha de recoleccion de datos, check list en la
planificacion del sistema de gestion de seguridad industrial, lista de verificacion
respecto al cumplimiento de la normativa vigente, planificacion de actividades
laborales y cronograma de formacién, lo cual, permitio la compilacion de un
acervo de datos a una muestra de 236 colaboradores que desarrollan tareas en
diversas secciones involucradas en el proceso de elaboracion de calzados, por
ello, se desarroll6 un plan de mejora que expone las conductas seguras a
ejecutarse y respetarse para minimizar las lesiones y dafios en el bienestar de
los trabajadores operativos de la industria del calzado, asimismo, se procedio a
su implementacion por medio del desarrollo de sesiones de prevencion de
lesiones en el transcurso de la jornada laboral con el respectivo empleo de las

unidades de proteccidn personal (17).

Las principales conclusiones del estudio anterior conciernen a:

- Debido a la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo se disminuy6 la cantidad de accidentes incapacitantes medios y
graves de 27 a 16 accidentes por periodo anual, correspondiendo a una
reduccion del 40% posterior a 2 afios de la ejecucion de un SGSST basado
en el comportamiento (17).

- Asimismo, el SGSST basado en el comportamiento permitié la reduccion de
accidentes leves en 80% después de dos afios de su incorporacion en la
empresa (17).

- Asimismo, se disminuy0 la cantidad de dias asignados por descanso médico
producto de la reduccion de accidentes incapacitantes en un 78% en el
segundo afo de la implementacion del sistema de gestion basado en el
comportamiento (17).

- Por ultimo, el indice de accidentabilidad derivado de accidentes incapacitantes
disminuy6 de 18.6 a 2.89 anual, lo cual, concierne al 84% posterior a dos afios

de la implantacién del SGSST basado en el comportamiento (17).
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2.2.

Bases tedricas
2.2.1. Seqguridad y salud en el trabajo

Se define a la seguridad y salud en el trabajo como una actividad
enfocada a crear una gama de condiciones que permitan a los
colaboradores desarrollar las diferentes funciones y roles asignados de
forma eficiente sin riesgos, a fin de prescindir de dafios o sucesos que
representen un peligro en la afeccion de la salud, bienestar e integridad,
asimismo, incidan en el patrimonio de la empresa y las condiciones
laborales (18).

En ese sentido, la salud y la seguridad de los colaboradores en el
trabajo conforman aspectos fundamentales en el desarrollo de un 6ptimo
desempefio laboral, satisfaccion plena y bienestar integral. Por ende, la
salud laboral se erige como una responsabilidad de todos los individuos
involucrados en la actividad laboral, pues no representa un factor ético
gue los empleados sufran de enfermedades ocupacionales a causa de la
realizacion de sus labores destinadas a su sustento econémico (19).

La salud ocupacional conforma una rama de la salud enfocada en
fomentar, proteger y mantener el bienestar fisico, social y mental de los
colaboradores que desarrollan labores determinadas dependiendo el
sector de la empresa, con el proposito de prevenir y evitar el dafio a la
salud generados por las condiciones de trabajo brindadas por la
compafiia, asi como, por los factores de riesgos, por tanto, se requiere de
la adecuacion del sistema de trabajo a las capacidades y aptitudes de los

trabajadores, ademas de constante capacitacion (20).

Seguridad se define como una gama de acciones y actividades que
permiten al colaborador desarrollar sus actividades laborales en
condiciones saludables en relacion al medio ambiente y personales en
aras de proteger la integridad de su salud, ademas de mantener en estado
optimo los materiales e instalaciones de la empresa sin ocasionar

sobrecostos que afecten la rentabilidad economica y la productividad (20).

33



En el ambito industrial, se requiere el empleo de equipos de
proteccion individual apropiados porque prescindir de ellos conlleva a la
exposicion a graves riesgos laborales que afectan la seguridad de las
personas. En otras palabras, no utilizar cascos o tapones con proteccion
adecuada en ambientes ruidosos conduce al deterioro auditivo y sordera,
no emplear gafas o pantallas de proteccidn, guantes durante la ejecucion
de trabajos de corte, asi como, protectores auditivos pueden ocasionar
severos dafios en los ojos, oidos y piel. Asimismo, no utilizar la ropa de
trabajo idonea acorde a las condiciones ambientales y los riesgos
acarreados en cada actividad encamina a sufrir enfermedades
ocupacionales y accidentes. Ademas, no utilizar el calzado protector
apropiado puede provocar severas lesiones ante la caida de objetos
pesados, pisar elementos punzantes o afilados y caminar sobre equipos

automotores (21).

De esta manera, un equipo de proteccion individual constituye un
elemento indispensable en el resguardo de la seguridad y salud de los
colaboradores, a fin de evitar posibles riesgos que atentan contra el

bienestar de los trabajadores (21).

Por otro lado, la presencia de liquidos, suciedad y desorden en el
ambiente de trabajo ocasionan una serie de accidentes laborales como
resbalones y caidas que inciden en la seguridad y salud de los empleados.
En consecuencia, mantener un lugar de trabajo limpio y ordenado
contribuye a disminuir pérdidas de tiempo, erradicar riesgos, entre otros
aspectos que permitan alcanzar un entorno agradable, seguro, benéfico y
equilibrado. Cabe mencionar que, la manipulaciéon de maquinarias sin el
empleo de equipos de proteccion individual ni la adecuada
implementacion de medidas de seguridad conlleva a la generacion de
graves accidentes laborales, por tanto, se requiere del cumplimiento de
los protocolos prescritos en el manejo de maquinarias y mecanismos en

movimiento, ademas del empleo de dispositivos de seguridad (21).
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2.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo se requiere el cumplimiento de algunos requisitos

generales (20):

- Firme compromiso de las empresas e instituciones en la adopcion de
politicas, metodologias y lineamientos enfocados en temas de
seguridad y salud en el trabajo que permitan disefiar, documentar,
implementar, ejecutar y mejorar de forma constante el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde con lo expuesto en la
Ley N.° 29783 y reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.° 005
-2012 - TR (20).

- Las entidades deben poseer vasto conocimiento respecto a la
legislacién, actividades, procesos, servicios y medidas que implica la
implementacion de un sistema de gestién enfocado en la seguridad y

salud en el trabajo (20).

Acorde con la base legal el desarrollo del plan anual de seguridad

y salud en el trabajo durante el periodo 2020 (22):

- Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo junto a su
modificatoria.

- Ley N.° 30102, corresponde a la ley que dilucida la gama de medidas
preventivas contra los efectos nocivos que afectan la salud debido a la
frecuente exposicion a la radiacion solar.

- Ley N.° 30947 concierne a la Ley de salud mental.

- Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N.° 29783
enfocada en la seguridad y salud en el trabajo junto a su modificatoria.

- Resolucion Ministerial N.° 312—-2011-MINSA, aprueba el documento
técnico que expone los protocolos de examenes médico-
ocupacionales, asimismo, dilucida las guias de diagndstico de los
examenes meédicos obligatorios por actividad junto a sus

modificaciones.
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- Resolucion Ministerial N.° 050-2013-TR, aprueban una serie de
formatos referenciales que exponen una serie de informacion minima a
presentarse en los registros obligatorios correspondientes al Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acorde con la Resolucion N.° 047-2017/ Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales dada el 7 de junio del 2017 se aprobo la
politica de seguridad y salud con alcance a los diferentes servidores civiles
gue desempefan labores dentro o fuera de las instalaciones de la
institucién. Asimismo, este documento expone el compromiso de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales en la promocion y
fomento de entornos de trabajo saludables y seguros a través de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el propdsito de prevenir y evitar incidentes, accidentes,
enfermedades ocupacionales, entre otros dafios a suscitarse en la

realizacion de la actividad laboral, es decir, comprende lo siguiente (22):

- Proteger la salud, seguridad e integridad fisica, social y mental de los
servidores civiles en el ejercicio de diversas labores.

- Mantener la seguridad, higiene y limpieza de todos los espacios e
instalaciones de trabajo de la entidad.

- Promover la mejora continua del Sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo.

- Garantizar el desarrollo de consultas y participaciéon de los servidores
civiles en el proceso de mejora continua del Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

- Acatar con la normativa vigente aplicable en la seguridad y salud en el

trabajo.

Las etapas del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en concordancia con la Ley N.° 29783 — Ley de seguridad y salud

en el trabajo son (20):

- Politica
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- Organizacién
- Planificacion y aplicacion
- Evaluacién

- Accion en el desarrollo de mejora continua

Cabe mencionar que, el sistema de gestién de seguridad y salud

en el trabajo se fundamenta en los siguientes principios (23):

a) Garantizar un compromiso firme en el empleador respecto a la
proteccion de la seguridad y salud de los colaboradores.

b) Desarrollar oportunidades que contribuyan a fortalecer la empatia del
empleador hacia los colaboradores y viceversa, a fin de afianzar las
relaciones laborales.

c) Conseguir coherencia entre lo planificado y lo ejecutado en la entidad.

d) Desarrollar una filosofia de mejora continua a través de la incorporacion
de una gama de lineamientos y metodologias que aseguren el alcance
de los objetivos del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e) Promover el trabajo en equipo que fortalezca la cooperacion,
comunicacién y compromiso en los colaboradores en el cumplimiento
de las politicas de salud y seguridad en el trabajo.

f) Examinar los principales riesgos con probabilidad de ocasionar severos
perjuicios en la salud y seguridad de los empleados, empresa, entre
otros agentes de interés.

g) Implementar mecanismos, estrategias y tacticas orientadas al
otorgamiento de reconocimientos e incentivos a los colaboradores
proactivos dispuestos en la incorporacion de mejoras constantes en las
medidas de salud y seguridad laboral.

h) Fomentar e involucrar a las organizaciones sindicales en la adopcion
de decisiones respecto a la seguridad y salud en los colaboradores que
desempefian labores en la empresa.

i) Promover una cultura de prevencion frente a los riesgos laborales que
permita interiorizar en los colaboradores una serie de conceptos

asociados a la salud, prevencion, proteccion y proactividad, a fin de
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garantizar comportamientos seguros Yy reducir enfermedades
ocupacionales.

j) Desarrollar mecanismos de retroalimentacion que propicie la mejora
constante y reduccién de cuellos de botella que afecten la salud y
seguridad del colaborador en el trabajo, en aras de alcanzar los

objetivos propuestos del sistema implementado.

Toda metodologia de mejora continua del sistema de gestién de
seguridad y salud de los colaboradores amerita incorporar los siguientes

aspectos (23):

- Deteccién de los cuellos de botella que afectan el cumplimiento a
cabalidad de las condiciones y comportamientos seguros.

- Establecimiento de estandares de seguridad pertinentes.

- Medicién periddica del desenvolvimiento de los colaboradores en
relacion con los estandares planteados.

- Examinacion del desempefio de los colaboradores en base a los
estandares propuestos de forma periodica.

- Implementacion de medidas correctivas, asimismo, otorgamiento de
reconocimientos e incentivos a los colaboradores por su esfuerzo en
contribuir en la mejora de los desperfectos del sistema de gestion de

seguridad y salud implantado.

2.2.3. Seguridad basada en el comportamiento

Constituye una herramienta o metodologia de trabajo con fines de
seguridad y salud laboral, cuyo objetivo principal concierne a la reduccion
de los accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales,
fundamentandose en los principios propuestos por la corriente de la
psicologia conductual. En ese sentido, esta herramienta de trabajo actua
sobre las conductas que ejecutan los colaboradores durante la realizacion
de sus funciones y responsabilidades laborales para garantizar el
desarrollo del trabajo de manera segura conforme a la normativa vigente.
En la actualidad, diferentes empresas muestran mayor interés en el

manejo de sistemas de gestion basados en el comportamiento, sin
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embargo, el nivel de conocimiento y el alcance de la ejecucion de la

metodologia aun presenta debilidades como falencias (24).

El sistema de gestion de seguridad basada en el comportamiento
debe sustentarse en principios cientificos comprobados, por ello, esta
herramienta de trabajo amerita ejecutarse por un personal capacitado y
entrenado, es decir, el observador de las conductas de los colaboradores
requiere poseer competencias adecuadas generadas a partir de una
capacitacion continua y consistente (24).

Cabe mencionar que, el desarrollo de un comportamiento seguro
depende del cumplimiento de normas, principios, reglas, conocimiento de
las tareas y procedimientos involucrados en su realizacion, por ende, los
colaboradores necesitan adiestramiento o entrenamiento que garanticen

su bienestar en el trabajo (24).

Los cambios generados en la conducta habitual de los
colaboradores a conseguirse a través de los procesos de seguridad

basados en el comportamiento corresponden a:

- Variaciones en la frecuencia de la ejecucion de una conducta
determinada.

- Reduccién, erradicacibn o cambios positivos de ciertos
comportamientos o conductas inseguras.

- Incorporar conductas seguras no ejecutadas con anterioridad.

- Desarrollar conductas habituales en un determinado tiempo y lugar
acorde con los procedimientos expuestos en el reglamento de trabajo

y normativa vigente (24).
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2.2.4. Aspectos claves en la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional junto a un programa

basado en el comportamiento

SGSYSO
v. I L} W L I r.
Politica Organizar Planear e AMedicion Auditona |
Metas y objetivos Controlar implementar del I
Compromiso de la Co-operar Evaluar nesgos dezemnedfic
gerencia Comunicacidn Permuzo de Trabaje I I
| |
N Reglas v proceds
EFP I I
Equipamientos I I .
L L I _— L L] — L L I L l - I I L I -_ J
1
PGSBC I
h 4 - i
Identificar tareas claves Rea'h_z,at anglisis ACCy A 4
modificar antecedentes ‘ N -
v ! Medir CCs
Seleccionar CCs Alterar consecuencias

Figura 1. Flujos informativos entre los componentes de PGSBC y SGSYSO (25)

2.2.5. Accidentes laborales

Un accidente laboral corresponde a un suceso o acontecimiento de
origen fortuito, indeseado e incontrolado generado por la exposicion o
contacto con determinadas substancias, animales, personas u objetos
gue ocasionan una serie de lesiones en los colaboradores junto a dafios
materiales, afectando la rentabilidad como la productividad de la
organizacion por la interrupcién del desarrollo programado de una

actividad laboral especifica (26).

Los diferentes factores de riesgos influyen en la salud de los
colaboradores, originando enfermedades o dafios procedentes de la
actividad laboral. En ese sentido, el dafio comprende una serie de
patologias, enfermedades o lesiones derivadas a causa del esfuerzo en
el trabajo; es decir, involucra accidentes laborales, enfermedades

ocupacionales, estrés, insatisfaccion laboral, fatiga, entre otros (27).
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Entre los factores de riesgo que pueden afectar la salud del

colaborador destacan (27):

- Respecto a las condiciones de seguridad, pueden ocasionarse una
serie de accidentes de trabajo derivados de caidas, quemaduras,
golpes, atrapamientos, manipulacion de herramientas, vehiculos o
madquinarias, cortes, entre otros.

- Referente a los factores de tipo quimico, fisico o bioldgico, se puede
generar enfermedades profesionales producto de la exposicién a
agentes especificos como temperaturas elevadas, ruidos, radiaciones,
sustancias potencialmente cancerigenas, entre otros elementos que
alteran el estado de los tejidos u érganos.

- Enrelacion con los factores derivados de las caracteristicas laborales,
se evidencia que los accidentes, enfermedades y patologias pueden
suscitarse por la fatiga mental o fisica.

- Respecto a los factores vinculados con la organizacion de las tareas
laborales, se pueden ocasionar afecciones y alteraciones en la salud
debido de la ansiedad, trastornos digestivos, depresion, fatiga mental,

trastornos psicoldgicos, entre otros.

Entre los principales dafos derivados de la actividad laboral y
condiciones de trabajo, destacan las lesiones, patologias o enfermedades
sufridas en ocasiones o por motivos de trabajo, ademas amerita incluirse
nuevas patologias provocadas a causa de novedosas formas de
organizacion del trabajo y ejecucion generalizada de nuevas tecnologias
como la utilizacion de productos toxicos, robotica, informatica, entre otros
(28).

La presencia de factores de riesgo en la zona de trabajo puede
ocasionar diferentes tipos de accidentes laborales debido a las siguientes

consecuencias (28):

- Lesiones ocasionadas en el centro de trabajo por componentes moviles

de las maquinas, materiales desprendidos, entre otros.
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- Lesiones provocadas por herramientas mecéanicas (cortes y golpes) o
manuales, esguinces, lesiones oculares, etc.

- Lesiones causadas por golpes con materiales, maquinas, objetos,
atrapamientos, etc.

- Lesiones provocadas por caidas desde aparatos elevadores,
aplastamientos, problemas de vehiculos, entre otros.

- Asfixia, quemaduras, paro respiratorio, fibrilacion ventricular,

afecciones por el contacto con la corriente eléctrica.

En ese sentido, se conceptua lesion como un perjuicio, detrimento
o dafio corporal originado por un golpe, herida o enfermedad. Asimismo,
se incluyen enfermedades generadas en el colaborador a causa del
desarrollo de sus actividades laborales, ademas del agravamiento de las

patologias padecidas por el empleado con anterioridad, entre otros (28).

El accidente de trabajo se define como toda lesion corporal sufrida
por el colaborador a causa de la realizacion de determinadas tareas
laborales asignadas o durante el trayecto habitual entre el centro de

trabajo y el domicilio del empleado (27):

Acorde con el articulo 115 de la Ley General de la Seguridad Social,

se produce accidente laboral cuando (27):

- Lesiones que sufra el colaborador durante la llegada o regreso al lugar
de trabajo.

- Las enfermedades o patologias secundarias padecidas por el
trabajador con anterioridad a agravarse como consecuencia de una
lesion procedente de un accidente.

- Colaboradores que sufran accidentes en ocasiones o en el transcurso
de la realizacion de sus labores asumidas por el cargo asignado.

- Accidentes ocurridos en actos de salvamento, entre otras actividades

de naturaleza analoga, los cuales, mantengan conexién con el trabajo.
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Entre las principales caracteristicas de los accidentes laborales
(28):

- Préacticamente son evitables, pues los accidentes se producen por una
causa determinada que requiere de investigacion.

- Constituye un suceso anormal que rompe la rutina del trabajo, ya que
el accidente se origina a partir de un fallo ocasionado en la realizacion
de la actividad de trabajo.

- Se manifiesta de manera intempestiva y brusca, provocando

inmediatamente una gama de dafios o lesiones en el trabajador.

En base a la teoria de la causalidad de los accidentes, los
diferentes accidentes producidos en el desarrollo de la actividad laboral y
centro de trabajo se ocasionan debido a una causa en especifico de
caracter natural, es decir, procedentes de la combinacion de
circunstancias imprevisibles e inevitables. Por otro lado, todos los
accidentes se originan a partir de multiples causas que requieren de una
indagaciéon exhaustiva para efectuar acciones y medidas de prevencion,

a fin de reducir los accidentes laborales (28).

Los accidentes laborales pueden clasificarse segun su nivel de

gravedad y el requerimiento 0 no de asistencia médica especializada (28):

- Accidentes leves: producen una incapacidad laboral breve, asimismo,
no implica la hospitalizacion de la victima.

- Accidentes graves: originan una incapacidad prolongada en el
colaborador que amerita la prestacion de atenciones y cuidados
médicos.

- Accidentes mortales: ocasionan la muerte instantanea del

colaborador.
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2.3. Definicion de términos bésicos
Accidentes laborales: constituye una situacion suscitada en el
transcurso de la realizacion de labores, manifestada a través de lesiones que

conllevan a la presencia de morbilidades o conducen a la muerte (29).

Comportamiento: involucra una gama de actos expresados por los
individuos de forma voluntaria o involuntaria en determinados contextos, acorde
con su cultura, capacidades y competencias, los cuales, presentan la posibilidad
de afectar o beneficiar la salud de la persona (25).

Condiciones de trabajo: comprende una gama de factores como la
remuneracion, tiempo de trabajo, ergonomia, servicios sociales y asistenciales,
organizacion de las labores, gestion de la fuerza de trabajo, nivel de
involucramiento de los colaboradores y la tecnologia inmersa en el desarrollo de
las actividades labores que permitan el alcance de las metas organizacionales y

la cristalizacién de los objetivos propuestos (30).

Incidente laboral: concierne a un accidente potencial que posiblemente
resulte en un dafio leve o grave en la salud de los colaboradores, cuyas

repercusiones inciden en la productividad y en el rendimiento econémico (31).

Mapa de riesgos: herramienta que propiciara examinar la magnitud de
los peligros detectados, asimismo, determinar su prioridad al momento de
intervenir, con el fin de identificar las medidas de control que garanticen evaluar

la eficacia de los programas de prevencién ejecutados en la entidad (30).

Peligro: representa una situacion, objeto o cosa que puede ocasionar una
gama de dafos asociados a la afeccion del bienestar integral como electricidad,
trabajos estresantes de elevada complejidad, maquinas sin proteccion,

manipulacion de productos quimicos, laborar sobre escaleras, entre otros (29).

Planificacién preventiva: constituye la etapa de deteccién de peligros,

desarrollo del mapa de riesgos y examinacion de riesgos que converjan en el
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planteamiento y realizacion de acciones preventivas encaminadas en evitar

enfermedades ocupacionales, accidentes e incidentes en la jornada laboral (30).

Politica de seguridad: implica una necesidad a desarrollarse por los
directivos respecto a los componentes de seguridad a asumir en la gestién
empresarial, con el propdsito de implementar un sistema de seguridad y salud
en el trabajo exitoso conforme a la legislacion actual y directrices suscritos por la
entidad (32).

Riesgo: representa la probabilidad de la existencia de colaboradores
heridos a causa de una serie de peligros, cuyo nivel de gravedad de dafios a

ocasionar varia de una situacion a otra (29).

Salud ocupacional: conforma una actividad multidisciplinaria enfocada a
proteger la salud de los empleados a través del seguimiento y control de
accidentes, enfermedades, asi como, condiciones peligrosas que atentan contra

el bienestar integral y seguridad laboral (33).

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: conforma un instrumento
orientado a garantizar la creacioén de condiciones de seguridad y proteccion de
la salud de los trabajadores, el cual, requiere del compromiso del director junto
al personal de la empresa en la elaboracion, ejecucion, monitoreo y evaluacion
(32).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Métodos, y alcance de lainvestigacion

Tipo de investigacion: el presente estudio corresponde a una
investigacion de nivel experimental de tipo aplicada, pues centrd su analisis en
identificar, analizar, interpretar y modificar la realidad de un fendmeno en
particular, es decir, a partir de un diagndéstico en el area de operaciones de la
entidad se procedi6 al desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento que resolvié una
problematica detectada en el area de operaciones del sistema de minerales del
terminal portuario Tisur correspondiente a la reduccion de los accidentes

laborales.

El método de investigacidon corresponde a experimental, ya que se
organizo de forma deliberada estimulos, condiciones y tratamientos conforme a
un plan disefiado con anticipacion acorde con un diagnéstico realizado en el area
de operaciones del sistema de minerales del terminal portuario Tisur,
posteriormente, se sometid a la muestra a la accion de la variable experimental
(sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el
comportamiento), cuyos resultados permitieron determinar la efectividad de la

propuesta en la reduccion de los accidentes laborales.

Alcance de la investigacion que concierne a experimental, dado que, se

buscd demostrar si la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
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salud en el trabajo basado en el comportamiento permite reducir el indice de
accidentabilidad en el area de operaciones del sistema de minerales del terminal
portuario Tisur, por ende, se utiliz6 el método experimental para conseguir
informacion consistente que proporcione soluciones al problema en andlisis y

otorgue aportes cientificos.

3.2. Diseiio de lainvestigacion

El presente estudio se rige por los lineamientos de un disefio experimental
que implicé someter a un grupo de sujetos u objetos a ciertas situaciones,
estimulos, condiciones o tratamientos, lo cual, se representd mediante la variable
independiente. Asimismo, se desarrollé la observacion de las consecuencias o

reacciones sufridas en el comportamiento de la variable dependiente (34).

En ese sentido, el disefio de la presente investigacion concierne a
preexperimental, porque se aplicé una prueba al grupo en analisis antes de la
ejecucion del tratamiento o estimulo. Posterior a la implementacion del
experimento o incorporacion del sistema de gestibn de seguridad y salud
ocupacional basado en el comportamiento se administré una prueba que propicio
la entrega de un acervo de informacién acerca de la efectividad de la propuesta
implantada en el area de recepcion y embarque de minerales en el terminal

portuario Tisur.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacién del presente estudio estd conformada por 110 auxiliares
operativos, 12 controladores y 5 supervisores del area de operaciones,
asimismo, por los colaboradores del area de seguridad del sistema de minerales
(Muelle F) del terminal portuario Tisur, distrito de Mollendo, provincia de Islay del

departamento de Arequipa.

Respecto al tamafio de muestra se calculé por medio de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, acorde con los criterios establecidos por el
investigador, por ende, la muestra se constituyd por 70 auxiliares operativos, 4
controladores y 2 supervisores del area de operaciones, ademas del supervisor

y coordinador del area de seguridad del sistema de minerales (Muelle F) del

47



terminal portuario Tisur situado en el distrito de Mollendo, provincia de Islay del

departamento de Arequipa.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizo la técnica de la encuesta, porque se
pretendié profundizar el conocimiento en relacion al problema de estudio
mediante el intercambio de informacion con la muestra o unidad de anélisis
acerca de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, asimismo, se empleo la
observacion con la finalidad de conseguir datos de interés asociados a la
identificacion de peligros, riesgos, nivel de efectividad de las medidas de control
e indice de accidentes laborales ocurridos en el terminal portuario Tisur,

Arequipa durante el periodo 2019.

En ese sentido, el instrumento empleado concernié al cuestionario
conformado por una gama de preguntas relacionadas con las dimensiones e
indicadores asociados a la variable independiente, gestién de seguridad y salud
en el trabajo basado en el comportamiento dirigidos a los colaboradores del area
de operaciones del sistema de minerales. Asimismo, se utilizaron fichas de
recoleccion de datos enfocadas en la identificacién, analisis e interpretacion de
las fallas o cuellos de botellas en el proceso de recepcion y embarque de
concentrado de cobre, ademas de detectar los peligros, evaluacion de riesgos y
acciones de mejoras con respectivas medidas de control, asi como, el indice de
accidentabilidad existente en el terminal portuario Tisur, distrito de Mollendo,

provincia de Islay, departamento de Arequipa, 2019.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del tratamiento y andlisis de la informacion
4.1.1. Diagnéstico de la empresa
4.1.1.1. Anadlisis de riesgos actuales
A. Estado actual IPERC
El estado actual de la Identificacion de Peligros, Evaluacion
y Control de Riesgos (IPERC), se detallan en el Anexo 1,
correspondiente al analisis de los procesos de recepcion, y en el

Anexo 2, correspondiente al analisis de los procesos de embarque.

Bajo - 11.76%

Alto I 1.96%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 2. Nivel de riesgo potencial —recepcién. Tomada de Tisur

En la figura 2 se observa los porcentajes de riesgo potencial
en base a todos los peligros evaluados en el anexo 1,

correspondientes a los procesos de recepcion, donde se tiene que
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el 86,27% tiene un riesgo potencial medio, el 11,76% tiene un

riesgo potencial bajo y el 1,96% tiene un riesgo potencial alto.

Bajo - 15.22%
Alto - 13.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Figura 3. Nivel de riesgo potencial — embarque. Tomada de Tisur

En la figura 3 se observan los porcentajes de riesgo
potencial en base a todos los peligros evaluados en el anexo 2,
correspondientes a los procesos de embarque, donde se tiene que
el 71,74% tiene un riesgo potencial medio, el 15,22% tiene un

riesgo potencial bajo y el 13,04% tiene un riesgo potencial alto.

. 11.76%
Bajo
‘ 15.22%
Medio 86.27% B Recepcion
71.74%

B Embarque

0,

Alto 1.96%

13.04%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 4. Comparacion de riesgo potencial recepcion y embarque.
Tomada de Tisur

En la figura 4 se observa la comparacién de ambos grupos
de procesos, donde se puede verificar que las operaciones de
embarque tienen un riesgo alto mayor que las de recepcion, y a
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nivel de riesgo potencial medio, las operaciones de recepcion

tienen un mayor porcentaje.

B. Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

AMFE es una herramienta de andlisis, para la identificacion,

evaluacion y prevencion de los posibles fallos y efectos, que

pueden aparecer en un producto, servicio o proceso.

En este caso fue aplicado a los procesos existentes. Se

utilizé la clasificacion para la gravedad, la probabilida

d de

ocurrencia y la probabilidad de no deteccion, utilizando una escala

del 1 al 10, en base a los criterios detallados a continuacion.

Tabla 2. Clasificacién segin gravedad o severidad de fallo

Criterio Valor de
S
infima. El defecto seria imperceptible por el usuario. 1
Escasa. El cliente puede notar un fallo menor, pero solo provoca una 2.3
ligera molestia.
Baja. El cliente nota el fallo y le produce cierto enojo. 4-5
Moderada. El fallo produce disgusto e insatisfaccion en el cliente. 6-7
Elevada. El fallo es critico, originando un alto grado de insatisfaccion 8-9
en el cliente.
Muy elevada. El fallo implica problemas de seguridad o de no 10
conformidad con los reglamentos en vigor.
Tabla 3. Clasificacién segun probabilidad de ocurrencia
Criterio Valor
de O
Muy escasa probabilidad de ocurrencia. Defecto inexistente en el 1
pasado.
Escasa probabilidad de ocurrencia. Muy pocos fallos en circunstancias 2.3
pasadas similares.
Moderada  probabilidad de ocurrencia. Defecto  aparecido 45
ocasionalmente.
Frecuente probabilidad de ocurrencia. En circunstancias similares 6-7
anteriores el fallo se ha presentado con cierta frecuencia.
Elevada probabilidad de ocurrencia. El fallo se ha presentado 8-9
frecuentemente en el pasado.
Muy elevada probabilidad de fallo. Es seguro que el fallo se producira 10

frecuentemente.
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Tabla 4. Clasificacién segln probabilidad de no deteccién

L Valor
Criterio de D

Muy escasa. El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea 1
detectado por los controles existentes.

Escasa. El defecto, aunque es obvio y facilmente detectable, podria
raramente escapar a algun control primario, pero seria posteriormente  2-3
detectado.

Moderada. El defecto es una caracteristica de bastante facil deteccion. 4-5
Frecuente. Defectos de dificil deteccion que con relativa frecuencia
llegan al cliente.

Elevada. El defecto es de naturaleza tal, que su deteccién es
relativamente improbable mediante los procedimientos convencionales  8-9
de control y ensayo.

Muy elevada. El defecto con mucha probabilidad llegara al cliente, por 10
ser muy dificil detectar.

Para la determinacion del nimero de prioridad de riesgo

(NPR), se utilizé la siguiente formula:

NPR=S%0x*D

Los resultados de este analisis se observan en el anexo 5.

4.1.1.2. Andlisis de impacto de accidentes

Para el analisis de los accidentes ocurridos, se tomo de
referencia el afio 2018, donde, en base a la poblacion de
trabajadores, se consideré el trabajo de 25 dias al mes, con 8 horas

diarias.

El indice de frecuencia es calculado de la siguiente forma:

#Accidente incapacitante
F = - * 1000000
Horas hombre trabajadas

El indice de severidad es calculado con base a los dias

perdidos, como se detalla a continuacion:

#Dias perdidos

IS = * 1000000

"~ Horas hombre trabajadas
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El indice de accidentabilidad es el producto del indice de

frecuencia y el indice de severidad, dividido entre 1000.

_IF IS
~ 1000

En base a estas formulas, y a los datos brindados por la

empresa Tisur, se realiza la siguiente tabla.

Tabla 5. indice de accidentabilidad - 2018

Mes Tptal H - H . Accidgnte Dl'f_:ls = IS A
trabajadores  trabajadas incapacitante perdidos

Ene 76 15200 1 2 65,79 131,58 8,66
Feb 76 15200 6 30 394,74 1973,68 779,09
Mar 76 15200 4 25 263,16 1644,74 432,83
Abr 76 15200 2 8 131,58 526,32 69,25
May 76 15200 1 0 65,79 0,00 0,00
Jun 76 15200 1 3 65,79 197,37 12,98
Jul 76 15200 2 10 131,58 657,89 86,57
Ago 76 15200 1 3 65,79 197,37 12,98
Set 76 15200 5 28 328,95 1842,11 605,96
Oct 76 15200 4 10 263,16 657,89 173,13
Nov 76 15200 4 11 263,16 723,68 190,44
Dic 76 15200 2 7 131,58 460,53 60,60

Nota: tomada de Tisur

Como resultado del afio 2018, se tiene que, en promedio, el

indice de frecuencia fue de 180,92, el indice de severidad fue de

751,1y el indice de accidentabilidad fue de 202,71.

2500.00
2000.00
1500.00
1000.00

500.00

0.00
Ene Feb

Mar  Abr

May Jun  Jul

IF IS

Ago Set

Oct  Nov

Dic

Figura 5. indice de frecuencia e indice de severidad — 2018. Tomada de

Tisur
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Figura 6. indice de accidentabilidad — 2018. Tomada de Tisur

4.1.2. Desarrollo de la propuesta
4.1.2.1. Etapa de implementacion
A. Determinacion del indice de Percepcion de Seguridad (IPS)
La encuesta IPS ayuda a determinar el indice de percepcion
de la seguridad de un grupo de trabajadores, para el desarrollo de
dicha encuesta se utiliz6 el formato encuesta IPS.

Tabla 6. Encuesta IPS

Encuesta IPS
Instrucciones: leer atentamente los siguientes enunciados y marcar con "X"
el recuadro que considere necesario en base a la escala.
Enunciado Nunca Pocas veces Varias veces Siempre

Unicamente los EPP
contribuyen a la prevencion.

Mi supervisor es el Unico
responsable por mi
seguridad.

Los incidentes pueden
evitarse.

Cuido a mis compafieros de
trabajo.

La seguridad va junto a la
buena suerte que se pueda
tener.

Trabajo solo y seguro sin
considerar a los que me
rodean.

La empresa es la
responsable de mi
seguridad.

Seguridad es sinénimo de
prevenir.

Mis compafieros son
responsables por mi
seguridad.

Los controles correctamente
ejecutados previenen
incidentes.
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Esta encuesta consiste en 10 enunciados que polarizan las
respuestas del trabajador hacia un estado de madurez que se
define en la escala de Bradley. Esta escala es el modelo de

observacion conductual aplicado a la seguridad.

Los criterios de Muestreo para la encuesta IPS en el proceso
de implementacion del Modelo de observacion conductual aplicado

a la seguridad (OCAS) son los siguientes:

- La toma de muestras debe darse en el puesto de trabajo del
encuestado o el lugar donde sea abordado, por ningn motivo
serd retirado de dicho lugar.

- La duracion de la toma de muestra debe darse en un periodo de

tiempo no mayor a 5 minutos.

Para iniciar el analisis es necesario conocer el modelo de
encuesta IPS. Esta encuesta consta de 10 preguntas las cuales
segun la marca obtenida se direccionan a los polos (+ & -) que
segun el modelo de “Escala OCAS”, corresponde a los estados

Reactivo (-) & Interdependiente (+).

La escala IPS 1 es la representacion matematica en la recta
para el modelo de “Escala OCAS”, considerando inicialmente los
estados de Bradley bajo el siguiente modelo desarrollado, para la

presente investigacion se cuenta con lo siguiente:

- Estados negativos: corresponde al estado reactivo vy
dependiente (-)

- Estados positivos: corresponde al estado independiente e
interdependiente (+)

- Para los estados negativos (reactivo y dependiente) se considera
el rango [-1, 0]

- Para los estados positivos (independiente e interdependiente) se
considera el rango <0, 1]
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Mientras exista un desplazamiento sobre esta recta bajo el
rango establecido se ira definiendo el estado de seguridad para el
modelo de “Escala OCAS”.

Al encontrarse en (-1) se considera que la persona o
poblacién analizada se encuentra en un estado totalmente negativo
para la seguridad, en cambio, de encontrarse en (+1) se considera
gue la persona o poblacién (unidad) analizada se encuentra en un

estado totalmente positivo para la seguridad.

Esta escala representa el eje “X” en las graficas resultantes
IPS. Lo definido en el péarrafo anterior y llevado a la escala de la

recta se representa de la siguiente manera

-1 0
ESTADOS NEGATIVOS ESTADOS POSITIVOS EN
EN SEGURIDAD SEGURIDAD

Figura 7. Polarizacién de escala OCAS

La escala IPS +1 cuenta con puntos intermedios que van
definiendo los estados para el modelo de “Escala OCAS”, de esta

manera para el estado negativo se tiene lo siguiente:

- Escala para estado reactivo [-1, -0.5]: en el estado reactivo la
persona o poblacién (unidad) considera que los incidentes son
inevitables, ya que son parte del proceso, y que no existe manera
de prevenirlos.

- Escala para estado dependiente <-0.5, 0]: en el estado
dependiente se hacen las cosas por mandato imperativo,
delegando las responsabilidades a los supervisores 0 empresa,

se estima que habra muchas pérdidas en el proceso.
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La escala IPS +1 cuenta con puntos intermedios que van
definiendo los estados de la “Escala OCAS”, para el estado positivo

se tiene:

- Escala para estado independiente <0, 0.5]: en el estado
independiente las actividades las controla “Yo”, y se cree que los
incidentes se pueden evitar en parte, cuando se tomen decisiones
acertadas o lo controle (se incluye a la supervision y empresa
como parte del aprendizaje y evolucion).

- Escala para estado interdependiente <0.5, 1]: en el estado
interdependiente ademas de cuidado propio, también se
contribuye al cuidado de los demas trabajadores, siendo
consciente de la necesidad de aplicar los controles para evitar
accidentes y se cree que todos los incidentes pueden evitarse,
para alcanzar este estado es necesario haber completado el

estado anterior.

A partir de los enunciados propuestos se concreta lo

siguiente en la recta +1 para el modelo de “Escala OCAS”.

REACTIVO DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERDEPENDIENTE

Figura 8. Puntos intermedios de la escala OCAS

A partir de la gréfica mostrada y lo descrito en el parrafo

anterior se tiene:
- Ser reactivo = (-1) “individuo totalmente inseguro”

- Ser dependiente = (-0.5) “individuo parcialmente inseguro”

- Ser independiente = (+0.5) “individuo parcialmente seguro”
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- Ser interdependiente = ser independiente (+0.5), cuidar a otros

(+0.5) sumando (+1) “individuo totalmente seguro”.

Con base en ello, se realiza la elaboracion de la encuesta
IPS, para ser aplicada en los trabajadores de la empresa Tisur.

A partir de los datos de la encuesta IPS tabulados y el
resultado obtenido en el analisis de datos por estados se deben

considerar dos criterios adicionales:

- Factor OCAS para la escala IPS %1 (f)
- Valor Pf en la escala IPS =1

El Valor Pf en la escala IPS =1 corresponde al promedio

obtenido en cada estado multiplicado por el factor (f).

Para conocer el estado de madurez debe aplicarse una

sumatoria a los valores Pf de los estados definidos.

2 (PfRvo + PfDep + Pfind + Pfint) = X

El valor obtenido en la sumatoria no debe estar fuera de los

rangos establecidos en la escala IPS +1.

Este resultado luego debe ser considerado en la ecuacion

gue se formula para el IPS%: Y=0.5X + 0.5
Este resultado (Y) llevado a una expresion porcentual

representa el % de madurez en seguridad para el modelo de la

“Escala OCAS” para la muestra.
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B. Disefio del RC (Registro de comportamientos)
A través del Registro de comportamiento (RC) el observador
puede realizar la transcripcion de la informacion obtenida en campo

a partir de la interaccién con los trabajadores observados.

Los principales criterios para el disefio y la elaboracion del
RC son las preguntas claves que todo observador debe plantearse

siendo estas las siguientes:

Con relacion a la percepcion y conciencia respecto a los

riesgos:

- ¢ El trabajador identifica y reconoce los riesgos de la tarea y area
de trabajo?

- ¢El trabajador identifica los controles para los riesgos
identificados?

- Con relacién al uso de EPP - Equipo de Proteccion Personal:

- ¢ El trabajador utiliza todos los EPP obligatorios para la tarea y
utiliza adecuadamente todos los EPP?

-¢Los EPP son los adecuados y se encuentran en perfectas
condiciones?

- Con relacion al uso de herramientas, equipos y materiales:

- ¢El trabajador cuenta con el entrenamiento para utilizar los
equipos y herramientas y utiliza herramientas estandarizadas (no
hechizas)?

- ¢ El trabajador utiliza adecuadamente las herramientas, equipos o
materiales y estas se encuentran en perfectas condiciones?

- Con relacion al cumplimiento de las normas, procedimientos y
permisos:

- ¢ El trabajador conoce los estandares aplicables al trabajo y los

aplica adecuadamente?
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Con relacion al orden y limpieza:

- ¢ El trabajador conserva el area de trabajo limpia y ordenada?
- ¢El trabajador mantiene los equipos y rutas de emergencia

despejados, sabe como actuar en caso de ocurrir un evento?

Con relacion a la aceptacion de la observacion:

- ¢El trabajador mantuvo el comportamiento adecuado (sin
resistencia, agresividad, etc.) durante la observacion?
- ¢ El trabajador se comprometié con mejorar su desempefio en

seguridad?

Con relacién a los motivos que generaron el comportamiento

(activadores):

- ¢ Qué llevo al trabajador a actuar de manera insegura?

Con relacién al ingreso de los comportamientos detectados
en campo por parte del observador, se debe considerar lo

siguiente:

Con relacién a la aceptaciéon de la observacion y los
activadores detectados durante la interaccion en campo entre el
observador y el trabajador observado se debe completar la
informacion solicitada (preguntas asociadas a la interaccion
realizada y como respondié el trabajador observado ante el
escenario propuesto), asi como los activadores detectados (estos
son los motivos que el trabajador indica como generador de su

comportamiento).

Como parte de la observacibn conductual de los

trabajadores, es necesaria la implementacion de una hoja de
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registros, en base a los criterios anteriormente indicados, los cuales

deben transmitirse en una capacitacion.

Tabla 7. Hoja de registro de comportamientos
Hoja de registro de comportamientos (RC)
Instrucciones: llenar los recuadros seglin corresponda cada vez que observe
algn comportamiento ante una medida de seguridad, sea un comportamiento
seguro o inseguro, margque con una "X" donde corresponda.

i ., Comportamiento
Fecha Trabajo que Observacion P

realizaba Seguro Inseguro

C.Alineamientos necesarios en el modelo de observacion
conductual aplicado a la seguridad

a) Alineamiento organizacional

Esta actividad consiste en dar a conocer a los actores claves

en la gestion del Modelo de observacion conductual aplicado a la
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seguridad (OCAS), los lineamientos de la herramienta y los roles
gue desarrollaran en los procesos de implementacion, madurez y

mejora.

Esta actividad fue desarrollada para involucrar a los
gerentes, superintendentes, jefes y supervisores de la organizacion
en el desarrollo del Modelo de observacion conductual aplicado a
la seguridad (OCAS), llevandose a cabo en un solo dia. El
desarrollo de esta actividad comprendi6 una serie de

presentaciones y dinamicas.

Los materiales entregados a los participantes, consistia en
una carpeta con la presentacion del Team Building para el
alineamiento, material para tomar notas, y las instrucciones de las

dindmicas de campo.

Las dindmicas fueron realizadas por un especialista en la
materia, el objetivo de cada una de estas se encuentra marcado en
el concepto de desarrollo de habilidades para la comprension e
inmersién en el Modelo de observacion conductual aplicado a la
seguridad (OCAS).

Comunicacion para el cambio es una dindmica que busca
formar equipos con capacidad de organizacion para la planificacién
de actividades, que sepan comunicarse de manera eficiente y

orienten el esfuerzo al trabajo en un ambiente seguro.

Perseverancia es una dinamica de campo que busca
consolidar equipos de trabajo seguro, con el desarrollo de las
mejores técnicas de comunicacion, orientadas a la excelencia en la
planificacion de actividades y la constante lucha por alcanzar los

resultados propuestos.

62



b) Capacitacién del personal
Para el disefio de los médulos de capacitacion se considerd
la informacion obtenida inicialmente en el establecimiento de la

linea base en cuanto al nivel de educacién por grupos de analisis.

El Modelo de observacion conductual aplicado a la
seguridad (OCAS) debe ser difundido en todos los niveles de la
organizacion, es por lo que se ha determinado en el estudio de linea
base los canales a través de los cuales se realizara la capacitacion
del personal, para que se involucre con la ejecucion de las
actividades del proceso de implementacion, madurez y mejora de
la presente herramienta conductual. Los canales identificados para

esta gestion son los siguientes:

- Induccién general
- Capacitacion continua del trabajador
- Capacitacion para observadores

- Charlas como las paradas de seguridad y las de 5 minutos

El personal que labore para la organizacion debe recibir la
debida capacitacion en temas conductuales, los encargados del

dictado de estos cursos seran definidos por la propia organizacion.

La estructura de los curso y contenido sera validada por el
equipo que monitorea la evolucién del Modelo de observacion
conductual aplicado a la seguridad (OCAS), siendo estos los
principales asesores del equipo encargado del entrenamiento del

Curso.

La formacion de los lideres y observadores es el proceso
gue busca orientar el aprendizaje de los trabajadores con miras a
incluirlos como parte activa dentro del Modelo de observacion
conductual aplicado a la seguridad (OCAS), este proceso consta
de 3 etapas:
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e Capacitacion en primera etapa - Team Building de lideres y
observadores:

Esta etapa consiste en buscar el compromiso inicial por
pertenecer al equipo de lideres y observadores de manera
voluntaria, asi mismo se da a conocer la historia de la SBC, los
conceptos claves de SBC y un esquema general del Modelo de
observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS).

e Capacitacion en segunda etapa - Desarrollo de capacidad
cognitiva:
Esta etapa consiste en desarrollar la capacidad cognitiva
(conocimiento de conceptos clave del SBC) entre los

participantes.

e Capacitacion en tercera etapa — Herramientas del SBC:
La etapa final de formacion consiste en capacitar al
participante en el proceso de la observacion de manera muy

detallada, en donde se incluyen talleres de observacion.

El disefio de los cursos estuvo a cargo del equipo consultor
conformado por el autor del presente estudio.

El equipo consultor fue el encargado de mantener la
informacion de lideres y observadores con los datos necesarios
para el seguimiento de cada participante y evaluar su desempefio
en el proceso de capacitacion, siendo la nota minima aprobatoria
80%.

¢) Comunicacion de avances

Los resultados obtenidos durante el proceso de
implementacion del Modelo de observacién conductual aplicado a
la seguridad (OCAS), fueron presentados en reportes mensuales
dirigidos a la gerencia de la organizacion. El reporte base consistia

en el avance del proceso de implementacion comparado con lo
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proyectado en el programa propuesto inicialmente, detallando cada
actividad desarrollada y sus resultados, esta informacion luego fue
difundida a todos los trabajadores utilizando los medios de

comunicacién detallados previamente.

D.Formacion el comité de analisis

Previo a la constitucion e instalacion del Comité de analisis,
el equipo encargado de la implementacion del Modelo de
observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS) realiz6 una
serie de reuniones con los responsables de las diversas areas para
definir la fecha de instalacion del Comité de analisis. En estas
reuniones el equipo encargado de la implementacién del Modelo de
observacion conductual aplicado a la seguridad (OCAS) present6
las consideraciones que la organizacion debe tener en cuenta para

este proceso.

El acto de constitucion e instalacion, asi como toda reunion,
acuerdo o evento que el Comité de analisis desarrolle, debe ser

registrado en las actas correspondientes.

El Presidente del Comité de andlisis, debe ser el encargado
de convocar las reuniones. El Comité de analisis debe reunirse de
manera ordinaria una vez por mes, previamente fijado en el
cronograma de reuniones del Comité de andlisis establecido en la
sesion de instalacion y en la primera sesion que inicia un nuevo

periodo anual (enero).

Los participantes del Comité de analisis aportaran iniciativas
gue deben ser incluidas en la agenda de las reuniones. Los
resultados, asi como las acciones propuestas deben ser descritos
en el registro de lecciones aprendidas correspondiente. Los
resultados de dichas reuniones deben ser comunicados a los

trabajadores de las areas mediante los mecanismos establecidos.
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E. Definicion del estandar de observacion
El estandar de observacion se centra en el principio base
para la aplicacion de la observaciéon conductual. Este principio

cuenta con dos enunciados:

e Cuidar de uno mismo

Este postulado significa que el trabajador debe:

- Identificar los peligros, evaluar los riesgos y determinar controles
orientados al comportamiento seguro del personal.

- Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad
definidos.

- Contar con el equipo de proteccién personal (EPP) necesario

para la actividad y area de trabajo.

e Cuidar de todos los trabajadores

Este postulado significa que el trabajador debe:

- Asegurarse de que las personas involucradas en la observacion
conductual sigan las normas y procedimientos de trabajo y
cuenten con los EPP necesarios.

- Estar alerta para actuar oportunamente en caso se identifique
una situacion que represente un riesgo potencial de dafio a las

personas.

El Estdndar de Observacion debe indicar que las

observaciones se deben planificar tomando en cuenta:

- EI IPERC de las actividades, priorizando las tareas con riesgo
alto.

- Estadisticas de incidentes ocurridos en el area.

- Otras herramientas de gestion de seguridad y salud ocupacional

que sean pertinentes.
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En campo, antes de iniciar la interaccion con el trabajador,
es fundamental observar la tarea desarrollada por el trabajador,
para ello es necesario que el observador esté atento y concentrado
a fin de que se logren identificar todos los detalles del entorno y de

la tarea a observar.

El observador debe enfocarse en los comportamientos
seguros e inseguros realizados por el trabajador observado. Es
importante que el observador no descuide su seguridad durante el

proceso.

La observacion y el andlisis a menudo ocurren
simultaneamente. El propdsito de la observacion y el andlisis es
verificar el comportamiento del trabajador y sus activadores frente

a las tareas que realiza.

La interaccion debe crear un ambiente favorable para que el
trabajador comprenda que este es un momento de aprendizaje y
no de caracter evaluador, fiscalizador o sancionador, donde debe
prevalecer el respeto y ayuda mutua. Para crear este entorno de
confianza es necesario generar un dialogo que puede ser
establecido mediante la realizacion de preguntas cerradas (si 0 no)
para identificar los comportamientos seguros e inseguros y abiertas
(qué, donde, como, por qué, cuando, cuanto y cudl) para encontrar

los activadores del comportamiento inseguro.

El observador esta preparado para identificar los activadores
(estimulo o motivacion) de los comportamientos inseguros
observados, asi como cuales son los beneficios (consecuencia)
qgue el trabajador tiene, puede tener o imagina tener con estos

comportamientos.

La interaccion es una fuente fundamental para la escucha

activa. El papel de los observadores es saber formular las
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preguntas correctas para aumentar no solo la percepcion de riesgo
del trabajador, sino también la seguridad de la tarea que se esta
realizando, he aqui la importancia del uso correcto de la técnica del

porqueé.

Dentro del proceso de ayuda mutua es importante
establecer compromisos para asegurar los comportamientos
seguros. El objetivo de esta etapa es proporcionar un momento de

reflexion y aprendizaje que se genera mediante la motivacion.

Al finalizar la interaccion conductual, el observador debe
registrar la informacion obtenida en el Registro de comportamiento

(RC) para que luego sea registrada.

4.1.2.2. Etapa de madurez
A.Muestreo del indice de Comportamiento Seguro (ICS)

La realizaciéon de las observaciones a los trabajadores en
las diversas areas de la organizacion se conoce como muestreo

en campo.

La necesidad de realizar muestreos se determiné que el
muestreo es en base a la cantidad total, siguiendo la siguiente

formula:

kZNpq
e?(N — 1) + k?pq

Muestra =

Donde:

N: tamafio de la poblacion (nUmero total de posibles encuestados)
= 76 trabajadores.

k: constante que depende del nivel de confianza que se asigne =
1.96 al 95% de nivel de confianza en la distribucién Normal (0,1)
e: error del 7% (0.07)
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p: proporcién de individuos que poseen en la poblacion la
caracteristica de estudio.
g: proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es

decir, es 1-p. (p=g=0.5)

En base a ello, se tomé que el resultado fue 54,9 ~55
registros de comportamientos, los cuales van a ser el nimero base

de registros que deben tenerse como minimo.

Tabla 8. Registros de comportamientos (diciembre 2019 — mayo 2020)

Comportamientos Comportamientos Total de

Mes seguros inseguros observaciones %ICS
Dic-19 16 45 61 26,23
Ene-20 21 59 80 26,25
Feb-20 19 58 77 24,68
Mar-20 28 37 65 43,08
Abr-20 27 34 61 44,26
May-20 25 35 60 41,67

Promedio 23 45 67 34,36
% ICS (diciembre 2019 — mayo 2020)
50.00%
45.00%
40.00% ik
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20

Figura 9. Muestreo en campo

B. Procesamiento y andlisis de resultados
A partir de las interacciones en campo por parte de los
observadores, la informacion sera procesada por el equipo

implementador, luego esta sera analizada para generar datos
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estadisticos de los resultados de la gestibn en seguridad

conductual mes a mes.

La informacion que debe ser incorporada al analisis se basa
en los datos proporcionados por los observadores a partir de los
Registros de comportamientos (RC) ingresados mediante la

plataforma de reporte.

El ICS se calcula considerando el nimero de observaciones
seguras sobre el total de observaciones realizadas para cada mes

de evaluacion, medido en porcentaje.

4.1.2.3. Etapa de mejora
A.Reconocimiento a los participantes del proceso

El Modelo de observacion conductual aplicado a la
seguridad (OCAS) propicia el reconocimiento a la participacion de
los lideres y observadores, por ello se han disefiado dos tipos de
medicién para acceder a los incentivos, estos son mostrados a

continuacion:

e Reconocimiento semestral:

Este se realiza entre los observadores que hayan alcanzado
el top (10 destacados en el cuadro de desempefio) en entrega de
los Registros de Comportamientos (RC). Es importante considerar
para ello la cantidad de RC entregado, la calidad de estos y la
continuidad de su participacidon. El mecanismo para dicho
reconocimiento es el siguiente: el equipo consultor presenta el
cuadro de desempefio donde se menciona a los 10 observadores
destacados durante el semestre, luego estos cuadros son enviados
al comité de andlisis para que puedan realizar el respectivo
reconocimiento para los observadores destacados en donde debe
primar “el reconocimiento social”’, es decir que se reconozca en

publico la participacion destacada de los observadores en mencion.
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e Reconocimiento anual:

Este se realiza en el mes de enero de cada afo y consiste
en reconocer al mejor observador en el cuadro de desempefio en
entrega de Registros de comportamiento (RC), considerando para
ello los siguientes criterios: la cantidad de Registros de
comportamiento (RC), la calidad de estos registros y la continuidad
en la entrega de Registros de comportamiento (RC) mensualmente.
El mecanismo para dicho reconocimiento es el siguiente: el equipo
consultor presenta el cuadro de desempefio donde se menciona al
observador destacado durante el afio en evaluacién, luego este
cuadro es enviado al Comité de andlisis para que puedan organizar
una ceremonia donde debe primar “el reconocimiento social’, es
decir que se reconozca en publico la participacion destacada del

observador en mencioén.

B. Andlisis de resultados globales
A partir de la informacién obtenida mediante las
interacciones en campo por parte de los observadores, se ha

elaborado la informacién global de la organizacion.

Los resultados globales generados durante la
implementacion, madurez y mejora del Modelo de observacion
conductual aplicado a la seguridad (OCAS), permiten elaborar la

siguiente informacion:

- Resultado de IPS base global
Presenta el resultado del total de muestras procesadas para
determinar el Indice de percepcion de la seguridad de la

organizacion.
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Tabla 9. Resultado IPS luego de laimplementacién

Tipo Suma Porcentaje
Reactivo 0 0
Dependiente 10 13
Independiente 48 63
Interdependiente 18 24
Total 76 100

IPS después de la implementacion
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0%
Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

Figura 10. Resultado IPS base global

- Resultado de ICS global
Presenta el resultado del total de muestras procesadas para

determinar el indice de Comportamiento Seguro de la organizacion.

Tabla 10. Resultado ICS luego de laimplementacion
Comportamientos Comportamientos Total de

Mes seguros inseguros observaciones % 1CS
Jun-20 40 33 73 54,79
Jul-20 49 15 64 76,56
Ago-20 42 27 69 60,87
Set-20 55 17 72 76,39
Oct-20 49 29 78 62,82
Nov-20 53 5 58 91,38

Promedio 48 21 69 70,47
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% ICS global

100.00%
90.00%
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76.39%

54.79%
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Figura 11. Resultado ICS global

- Resultado de RC global

91.38%

Nov-20

Presenta el resultado del total de muestras procesadas

para determinar el nUmero de Registros de comportamiento (RC)

de la organizacion.

RC global

90
78
80 73 72

69
70 64
60
50
40
30
20
10

Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20

Figura 12. Resultado RC global

4.1.3. Anéalisis costo beneficio

Nov-20

Para el andlisis costo beneficio, se tomaron en cuenta las multas

impuestas por la Sunafil, colocandose en la siguiente tabla.
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Tabla 11. Multas por infraccién

Gravedad de infraccion 61a70 71a99 100 y més
Leve S/ 3 569,00 S/ 4 343,00 S/ 9 675,00
Grave S/ 10 449,00 S/ 12 083,00 S/ 19 350,00
Muy grave S/ 18 576,00 S/ 21 285,00 S/ 32 895,00
Nota: tomada de Sunafil (2020)
. Tipo an Detalle de la infraccion Valoracion de las
infraccion multas
La falta de orden y limpieza del centro de trabajo
que no implique riesgo S/ 4343.00

Infracciones
leves

Infracciones
graves

para la integridad fisica y salud de los
trabajadores.

No dar cuenta a la autoridad competente,

conforme a lo establecido en

las normas de seguridad y salud en el trabajo, de

los accidentes de S/ 4 343,00
trabajo ocurridos, las enfermedades ocupacionales

declaradas e

incidentes, cuando tengan la calificacién de leves.

Los incumplimientos de las disposiciones

relacionadas con la

prevencion de riesgos, siempre que carezcan de S/ 4 343,00
trascendencia grave para

la integridad fisica o salud de los trabajadores.

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo
que implique riesgos

para la integridad fisica y salud de los
trabajadores.

S/ 12 083,00

No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los

controles periédicos

de las condiciones de trabajo y de las actividades

de los trabajadores o S/ 12 083,00
no realizar aquellas actividades de prevencion que

sean necesarias segun

los resultados de las evaluaciones.

El incumplimiento de las obligaciones de
implementar y mantener

actualizados los registros o disponer de la
documentacién que exigen las

disposiciones relacionadas con la seguridad y
salud en el trabajo.

S/ 12 083,00

El incumplimiento de la obligacion de planificar la

accion preventiva de

riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, asi

como el S/ 12 083,00
incumplimiento de la obligacion de elaborar un

plan o programa de

seguridad y salud en el trabajo.

No cumplir con las obligaciones en materia de
formacién e informacion S/ 12 083,00
suficiente y adecuada a los trabajadores acerca
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del riesgo del puesto de
trabajo y sobre las medidas preventivas aplicables.

Los incumplimientos de las disposiciones
relacionadas con la seguridad

y salud en el trabajo, en particular en materia de
lugares de trabajo,

herramientas, maquinas y equipos, agentes
fisicos, quimicos y

biolégicos, riesgos ergonémicos y psicosociales,
medidas de proteccion S/ 12 083,00
colectiva, equipos de proteccion personal,
sefializacion de seguridad,

etiquetado y envasado de sustancias peligrosas,
almacenamiento,

servicios 0 medidas de higiene personal, de los
que se derive un riesgo

grave para la seguridad de los colaboradores.

No cumplir con las obligaciones en materia de

b S/ 12 083,00
formacion.
No observar las normas especificas en materia de
proteccion de la seguridad y salud de los menores S/ 21 285,00
trabajadores.
Ir?]taccr'gcees No adoptar las medidas preventivas aplicables a
y9 las condiciones de trabajo de los que se derive un
X e . S/ 21 285,00
riesgo grave e inminente para la seguridad de los
trabajadores.
Total S/ 140 180,00

Para las capacitaciones, se tomaron en cuenta las capacitaciones

especificas, siendo un total de 52.

Tabla 12. Capacitaciones especificas

Capacitacion Cantidad Cantidad Cantidad total Costo Costo
P requerida anual Anual unitario S/ total (S/)
Capacitaciones 2 26 52 1000 52000

especificas

Respecto a los materiales necesarios, se tomaron en cuenta

materiales para las capacitaciones como se describe a continuacion.
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Tabla 13. Materiales necesarios
Unidad de Cantidad Cantidad Cantidad Costo Costo
medida requerida anual total anual unitario s/ total

Descripcién

Carteles o afiches de

seguridad Unidad 12 1 12 30 360
Am%‘:g;iﬁggopnag 2 13 Unidad 12 1 12 50 600
Plzarrafczrcl)hrc;a 1.80 x Unidad 1 1 1 120 120
Plumones para pizarra  Unidad 3 4 12 5 60

Borrador de pizarra Unidad 2 1 2 8 16
Plumones indelebles Unidad 3 1 3 4 12
Lapiceros Unidad 76 12 912 1 912
Papeleria Unidad 5 52 260 0,1 26
Impresiones Unidad 5 52 260 0,5 130
Total S/ 2 236,00

A continuacion, se calculé en base al sueldo de los trabajadores, el
costo por hora de uso en las capacitaciones, siendo un gasto por

considerar.

Tabla 14. Sueldo de trabajadores

Categoria trabajador Cantidad Costo/mes Costo/dia Costo/hora
Supervisor 2 3000 120 15
Controlador 4 1500 60 7.5
Aucxiliar operativo 70 1200 48 6
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Tabla 15. Costo hora de trabajadores

Reunién mensual de

Capacitaciones

Capacitacion

Capacitaciones

Trabajador Descripcion analisis de seguridad  diarias de 5 minutos semanal especificas
N.° de trabajadores 2 2 2 2
.g Tiempo empleado (horas) 3 0,12 0,5 15
>
Qo N.° de capacitaciones 12 25 52 52
>
n Costo/hora 15 15 15 15
Costo total anual 1080 90 2340
o N.° de trabajadores 4 4 4 4
-(86 Tiempo empleado (horas) 3 0,12 0,5 15
e N.° de capacitaciones 12 25 52 52
§ Costo/hora 7,5 7.5 7.5 7.5
Costo total anual 1080 90 2340
N.° de trabajadores 0 70 70 70
= ,g Tiempo empleado (horas) 0 0,12 0,5 15
Tg g N.° de capacitaciones 0 25 52 52
<g Costo/hora 6 6 6 6
Costo total anual 0 1260 32760
Total S/ 41 040,00
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Tabla 16. Flujo de caja

Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Beneficios
Multas Sunafil S/ 140 180,00 S/ 140 180,00 S/ 140 180,00 S/ 140 180,00 S/ 140 180,00
Costo
Capacitaciones S/ 52 000,00 S/ 52 000,00 S/ 52 000,00 S/ 52 000,00 S/ 52 000,00 S/ 52 000,00
Materiales S/ 2 236,00 S/ 2 236,00 S/ 2 236,00 S/ 2 236,00 S/ 2 236,00 S/ 2 236,00
Costo de hora capacitacion S/ 41 040,00 S/ 41 040,00 S/ 41 040,00 S/ 41 040,00 S/ 41 040,00 S/ 41 040,00
Total costos S/ 95 276,00 S/ 95 276,00 S/ 95 276,00 S/ 95 276,00 S/ 95 276,00 S/ 95 276,00
Flujo total -S/ 95 276,00 S/ 44 904,00 S/ 44 904,00 S/ 44 904,00 S/ 44 904,00 S/ 44 904,00
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Respecto al flujo de caja anteriormente descrito, se realizd el

célculo del costo beneficio en base a la siguiente férmula:

VAN beneficios

B/C =
/¢ VAN costos

Con base en ello, se tiene lo siguiente.

S/ 531 392,49
= = 1,28
S/ 414 951,82

B/C

Esto indica que, por cada sol invertido, se tiene 0,28 soles de

ganancia.

4.2. Discusion de resultados

Respecto al primer objetivo, referente a diagnosticar la situacion actual de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento
ejecutada en el area de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur,
Arequipa — 2019, se observé que el 86,27% tienen un riesgo potencial medio en
la recepcion y se tiene que el 71,74% tienen un riesgo potencial medio en
embarque. De forma parecida, Echeverry y Campo (8) realizaron un estudio que
manifesté la importancia del desarrollo de un diagnostico del é&rea de
operaciones de una entidad dedicada a la manipulacion de minerales, a fin de
determinar los riesgos existentes en los procesos involucrados que propicie el
disefio de un plan de deteccion, estimacion, preparacién, prevencion y respuesta

frente a emergencias o peligros de elevada probabilidad de ocurrencia e impacto.

Respecto al segundo objetivo, referente a analizar el indice de
accidentabilidad en el terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019, se tiene que
para el afio 2018, el indice de accidentabilidad fue de 202,71, lo que es
preocupante, ya que indica que la cantidad de dias perdidos fue alta, y las horas
perdidas de trabajo afectan a la empresa. Lijarza (14), en su estudio en una

empresa minera, observd que el indice de accidentabilidad superaba lo
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establecido, observando una gran cantidad de dias laborales perdidos por los

accidentes ocasionados.

Respecto al tercer objetivo que fue medir la reduccion de accidentes
laborales en el area de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur,
Arequipa — 2019, se propuso un modelo conductual aplicado a la seguridad,
implementando herramientas como el indice de percepcion de la seguridad (IPS)
y el indice de comportamientos seguros (ICS), mediante las etapas de
implementacion, madurez y mejora que permitié la reduccién de accidentes en
un 36.11%. Prudencio (15) realiz6 en la compafila minera de estudio, una
propuesta compuesta por estrategias idoneas en la identificacion de acciones

criticas, motivacion, reforzamiento de acciones seguras y capacitaciones.

Respecto al cuarto objetivo que fue desarrollar una evaluacién econémica
financiera de la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en
el trabajo basado en el comportamiento de la terminal portuario Tisur, Arequipa
— 2019, se obtuvo que el costo beneficio fue de 1,28, lo que indica que, por cada
sol invertido, se tiene 0,28 soles de ganancia. De forma parecida, Lijarza (14)
obtuvo que su costo beneficio fue de 1,54, lo que indicé que la propuesta

realizada era rentable para la empresa en estudio.

Respecto al objetivo general que fue implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento para la
reduccion de accidentes laborales en el area de recepcién y embarque del
terminal portuario Tisur, Arequipa — 2019, se realizdé la implementacion del
modelo de observacion conductual, para mejorar la gestién de seguridad y salud
en el trabajo basados en el comportamiento. En concordancia con el estudio,
Prudencio (15) resalta que la implementacion de un programa de gestion de
seguridad basada permite la disminucion significativa de los accidentes
laborales, pues encamina a la realizacion de acciones y conductas seguras.
Asimismo, Marin (17) aseguré que la incorporaciéon de un sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional propicio la reduccién de accidentes incapacitantes
en un 78%, disminucion de accidentes leves en un 80% y minimizacion de

accidentes medios y graves en 40%.
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CONCLUSIONES

1. La situacion actual de la gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en
el comportamiento ejecutada en el area de recepcion y embarque del terminal
portuario Tisur, Arequipa durante el 2019 reporté que el 86,27% de las
actividades del proceso de recepcion se sujetan a un riesgo potencial medio
y solo el 1.96% tiene un riesgo alto. Asimismo, el 71,74% de las actividades
involucradas en el proceso de embarque de concentrado de cobre registran
un riesgo potencial medio y el 13.04% reporta un riesgo potencial alto, lo cual,
seflala que las operaciones de embarque presentan mayor riesgo alto a

comparacion de las operaciones de recepcion.

2. Elindice de accidentabilidad promedio en el terminal portuario Tisur del distrito
de Mollendo de la provincia de Islay del departamento de Arequipa durante el
periodo 2018 correspondié a 202,71 junto a indice de severidad de 751,1,
cuya cantidad de dias perdidos en promedio fueron 12 dias, lo cual, se tradujo
en una elevada cantidad de horas perdidas de trabajo que afecté la
productividad como el rendimiento econdémico en la empresa. Con la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el
indice de accidentabilidad provocado por comportamientos inseguros
disminuyé a 30.43%, por ende, el indice de comportamientos seguros
ascendio a 70.47%.

3. Se redujo la cantidad de comportamientos inseguros asociados a accidentes
laborales en un 43.34% en el area de recepcién y embarque del terminal
portuario Tisur, pues el indice de comportamientos inseguros promedio en el
2019 correspondio a 73.77% en comparacion del 2020 que arrojé un 30.43%,
cuya disminucién se consigui6é con la elaboracion de un modelo conductual
enmarcado en la seguridad que implica la incorporacion de herramientas
como el indice de comportamientos seguros e indice de percepcion de la
seguridad mediante las etapas de implantacién, madurez y mejora, a fin de
cumplir con la legislacion vigente, lineamientos y politicas de seguridad dadas

por la empresa.
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4. El costo — beneficio de reducir accidentes laborales en el area de recepciéon y
embarque del terminal portuario Tisur del distrito de Mollendo de la provincia
de Islay del departamento de Arequipa, corresponde a 1,28 que indica la
rentabilidad de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, es decir, por cada 1 sol de costo actualizado se produce
un ingreso neto actual de 0,28 céntimos. En ese sentido, la reduccion de
accidentes laborales contribuird a la generacion de rendimientos econémicos

en la empresa.

5. Laimplementacién de un sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo
basado en el comportamiento permitié la reduccion de accidentes laborales
en el area de recepcion y embarque del terminal portuario Tisur, Arequipa
porque se aplicé un modelo de observacion conductual que propicié aumentar

el indice de comportamientos seguros de 34.36% a 70.47%.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Ambito de estudio: &rea de
¢SEn qué medida la | Implementar un sistema de | La implementacién de un | independiente: operaciones del sistema de

implementacién de un sistema
de gestibn de seguridad
basado en el comportamiento
permitira la reduccion de
accidentes laborales en el
terminal portuario Tisur,
Arequipa — 20207?

Problemas especificos
¢, Cual es la situacion actual de

la gestibon de seguridad
ejecutada en el terminal
portuario Tisur, Arequipa -
2020?

,Cuadl es el indice de

accidentabilidad en el terminal

portuario Tisur, Arequipa -
2020?

¢cDe qué manera una
propuesta de sistema de

gestiébn de seguridad basado
en el comportamiento permitira
la reduccion de accidentes
laborales en el terminal
portuario Tisur, Arequipa -
2020?

gestiébn de seguridad basado
en el comportamiento para la

reduccion de accidentes
laborales en el terminal
portuario Tisur, Arequipa -

2020.

Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion actual
de la gestibn de seguridad

ejecutada en el terminal
portuario Tisur, Arequipa -
2020.

Analizar el indice de

accidentabilidad en el terminal

portuario Tisur, Arequipa —
2020.

Realizar una propuesta de
sistema de gestibon de
seguridad basado en el
comportamiento para la
reduccion de accidentes
laborales en el terminal
portuario Tisur, Arequipa -—

2020.

sistema de gestion de
seguridad basado en el
comportamiento permite la
reduccién de accidentes
laborales en el terminal
portuario Tisur, Arequipa —
2020.

Hipdtesis especificas

La gestion de seguridad
ejecutada en el terminal
portuario Tisur, Arequipa —
2020, es deficiente.

El indice de
accidentabilidad en el
terminal portuario Tisur -
Arequipa, Arequipa — 2020,
es alto.

La realizacibn de una
propuesta de sistema de
gestion de seguridad
basado en el
comportamiento permitira la
reduccién de accidentes
laborales en el terminal
portuario Tisur, Arequipa —
2020.

Gestion de seguridad
basado en el
comportamiento

Dimensiones:

Factor empresa
Factor ambiental
Factor técnico
Factor humano

Variable
dependiente:
Accidentes laborales

Dimensiones:

indice de frecuencia de
accidentes de trabajo
(IF)

indice de severidad de
accidentes de trabajo

(1S)
Indice de lesiones
incapacitantes

Tasa de ausentismo
por enfermedad comun
Cumplimiento del
programa de
entrenamiento

minerales del terminal portuario
Tisur.

Enfoque de investigacion:
mixto (cuantitativo y cualitativo).

Nivel de investigacién: nivel
experimental de tipo aplicada.

Disefio de investigacién:
experimental de corte
longitudinal.

Poblacién: todos los
trabajadores del area de

operaciones y trabajadores del
area de seguridad del sistema
de minerales (Muelle F) del
terminal portuario Tisur.

Muestra: 70 auxiliares
operativos, 4 controladores y 2
supervisores del area de
operaciones, ademas, del
supervisor y coordinador del
area de seguridad del sistema
de minerales (Muelle F) terminal
portuario Tisur.
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¢, Cudl es el costo — beneficio
de reducir accidentes laborales
en el terminal portuario Tisur,
Arequipa — 20207?

Determinar el costo — beneficio
de reducir accidentes laborales
en el terminal portuario Tisur,
Arequipa — 2020.

El costo — beneficio de
reducir accidentes laborales
en el terminal portuario
Tisur, Arequipa — 2020 con
la implementacion de un
sistema de gestion de
seguridad basado en el
comportamiento, es alto.

Muestreo: no probabilistico.

Técnicas de recoleccion de
datos: encuesta y observacion.

Instrumentos de recoleccion
de datos: cuestionario y ficha
de recoleccion de datos.

Técnicas de procesamiento y
analisis de datos: se tabulara
la informacién recabada por los
instrumentos en Excel para su
exportacion en SPSS version
24, permitiendo el célculo de
estadisticos descriptivos.
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Anexo 2
Campanfas de seguridad y salud en el trabajo basada en el

comportamiento en el terminal portuario TISUR, Arequipa

Matarani
SGS DEL PERU S.A.C.
15 de septiembre de 2020 11:53
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jueves, 28 de noviembre de 2019 12:39:36
Unnamed Road
Matarani

Provincia de Islay
Arequipa
SGS DEL PERU-SAC

sabado, 31 de agosto de 2019 11:21
SGS del Peru S.A.C.
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miércoles, 30 de octubre de 2019 15:33:38
SGS DEL PERU SAC

Matarani

Provincia de Islay
Arequipa

SGS DEL PERU SAC
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Anexo 3

Matriz IPERC — Recepcion

Nivel de Nivel de
resgo Controles actuales resgo
Potencial resi |
otencia Controles de .
Descripcion P Identificacion del . e > c| e () g mitigacion y = >
de la tarea de peligro Riesgo S| B[ 8|2g|o o -5 requerimiento | 81 o | 2
trabajo =l=|=|8g|¢S 8o °og o basicode |=|g5| <
o | = =] = =0 i o| =
3| Llel & 2 5 c2 o seguridad 3|8 g
Sla|ls|E|Q = Oz Slo|g
Slw = o £ € 2| »m
o 2 |lW|n O ° o =
z < zZ
Sefalizacion, Equinos de
horizontal y quipg
vertical seguridad
Conductor Equipos en Atropello, choque delimitacién (tacos,
de camioén quipo pelio, choque, 3131|909 . ’ conos, 2|2
terceros movimiento colision redu_cw la tridngulos
velocidad a de
modo tortuga seguridad)
(5 km) 9
Sefializacion, | Equipos de
Parqueo de Derrape, derrames, ho_rlzontfal y seguridad
- Conductor vertical, via de (tacos,
unidades en " . . volcadura, choque, . .,
la avenida de camion | Pendiente de pista colision 25|10 C|rcuIaC|pn_, conos, 3|2
tercero Ny respetar limite | tridngulos
atropellamiento MAximo de de
velocidad seguridad)
Check list Equc_)s de reduccion de
hicul equipo seguridad locidad
Conductor - Derrape de veniculo, motorizado (tacos velocicac y
T Superficie choques colisiones, P ' supervision
de camion resbalosa volcaduras 4128 sefialética, conos, efectiva de 23
tercero 7 delimitacion de | tridngulos
atropellamiento sonas de de manera
) ; continua
riesgo seguridad)
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tercero

Conductor
de camién

Exposicion a ruido

Hipoacusia inducida
por ruido, perdida
momentanea de
audicion

Controlar las
fuentes de
ruido

Llenado de
IPERC
/Capacitacion
especifica,
Monitoreo
ruido, reducir
tiempos de
exposicion al
ruido

Uso de
equipos de
seguridad

Bésicoy
Especifico
(Orejeras)

Transito de
transporte
pesado por
zona
operativa.

Operador
de
cargador
frontal

Equipos en
movimiento

Atropello, choques,
colisiones,
aplastamiento

Alarmas de
retroceso,
lluminacién
adecuada,
Guardas contra
impacto

Sefalizacion,
delimitaciéon de
area de
transito
peatonal y de
equipos,
capacitacion
de
procedimientos
de recepcion
camionera.
Uso de vara
luminosa,
Charlas de
seguridad Vial.
Sefialética de
limite de
velocidad,
capacitacion
del uso de
sefas a todo el
personal
involucrado en
la actividad,
uso de tacos
de seguridad,
capacitacion
en manejo
defensivo,

Uso de
equipos de
seguridad
especificos (

linterna,
traje tibex,
cruceta)

vigia y/o liebre
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Check list

Operador equipos, Uso y Uso de
P . L . mantenimiento llenado de equipos de
de Exposicion a ruido hipoacusia inducida 9 reventivo de ermisos de seguridad 3
cargador P por ruido, estrés P - P . >€g
equipos trabajo, bésicos, uso
frontal . >
Monitoreos de | de orejeras
ruido.
Sefializacion
vertical y
horizontal en
toda la zona UTQ‘O de
: equipos de
operativa, uso idad
. lluminacion de conos de segurida
Auxiliar Atropellamiento, adecuada seguridad basicos y
; Espacio reducido aplastamiento, 12 ’ 9 . especificos 2
operativo choques. colisiones Guardas contra Charlas de (cruceta
ques, impacto seguridad vial -
reflectiva,
sensibilizacion Lc';‘;ig‘)a
a los choferes ’
de transporte
pesado
llenado de
permisos de
Uso de las trabajo, Uso de
manijas de IPERC, equinos de
Auxiliar Manipulacion de Golpe, lesiones, puerta de los | Procedimientos s?a Bridad 1
operativo | puertas almacén atrapamientos. Almacenes, de trabajo, bégsicos
mantenimiento | trabajar con osy
especificos
Apertura de puertas puertas
p y cerradas en
cierre de
todo momento
puerta de
almacén Usoy I[enado
de permisos de Uso de
trabajo. equipos de
- Mantenimiento | Capacitaciones | seguridad
Auxiliar Posturas Trastornos - . 2
) . PR - 8 periédico de en Ergonomia. basicos y 2
operativo | disergondmicas | musculoesqueléticos P
puertas IPERC especificos
continuo, (segun
Estiramientos, estandar)

Pausas activas

102



Uso de

equipos de
llenado de seguridad
Uso de : e
L Colectores de permisos de basmg_s, Y
Audiar | o de | EXposiciona 12 potvo | Cien | (reaprador, 2
operativo sustancias peligrosas Centralizado. pirador,
cobre . MSDS, IPERC, | lentes, filtro
Equipos de o
Monitoreo Cumplimiento ,de
de PETS particulas y
cartucho de
gases)
Sefializacion .
: " | Equipos de
horlzo_ntal y seguridad
vertical,
. ) (tacos,
Equipos en Atropello, choque, delimitacion,
R L 9 . conos, 2
movimiento colision reducir la trianaulos
velocidad a d%
modo tortuga seguridad)
(5 km) 9
induccion,
Ingreso y capacitac ion, Uso de
parqueode | ... Exposicién > a LMP procedimientos equipos de
unidades . taminacié Ventilad y permisos de idad
operativo Polucion contaminacion, entiladores y trabajo segurida
para la X enfermedades 12 extractores de ' béasicos y 2
descarga particulado . IPERC, Charla P
ocupacionales, polvo, Dampers . especificos
o de 5 minutos, .
Intoxicacion. . segun
Monitoreos, .
S estandar
reducir tiempos
de exposicién.
. - Uso de
Afecciones auditivas, - -
P Mantenimiento | Usoy llenado | equipos de
L, . sordera, pérdida S . .
Exposicion a ruido . 9 periédico de | de permisos de | seguridad 3
momentanea de - .
S puertas trabajo. basicos y
audicion O
especificos
Uso y llenado Uso de
Descarga de | Auxiliar Superficie C_:aldas al mismo de PErmisos de €quipos de
; ; . nivel, resbalones, 12 trabajo. seguridad 2
unidades operativo desnivelada ; - 2
tropiezos. Estacionar béasicos y
unidades en especificos
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superficies
niveladas

Uso y llenado

de permisos de Uso de
Auxiliar Personal en area Atropello, 12 Radios, ser;r;it;?gibn i%u'ﬁﬁ(i:; 5
operativo de maniobra aplastamiento linternas LT g
delimitacion de | basicos y
area de especificos
maniobra
Uso de
. Herramientas | Usoy llenado | equipos de
OA:;(;;?JO herLrJ:rﬂigﬁtas Golpes, lesiones 9 de material de permisos de | seguridad 2
P ligero. trabajo. béasicos y
especificos
. . Uso de
Afecciones auditivas, - -
. P Mantenimiento | Usoy llenado | equipos de
Auxiliar L . sordera, pérdida o . .
; Exposicion a ruido . 9 periodico de | de permisos de | seguridad 3
operativo momentanea de ; 2
S puertas trabajo. basicos y
audicion O
especificos
Uso de
equipos de
llenado de seguridad
Uso de : e
permisos de bésicos, y
Colectores de . o
. _ . trabajo, especificos
Auxiliar Exposicion al Exposicion a 12 polvo . " irad 5
operativo concentrado sustancias peligrosas Centralizado Instruccion (resplra_ or,
. " | MSDS, IPERC, | lentes, filtro
Equipos de o
Monitoreo Cumplimiento de
de PETS particulas y
cartucho de
gases)
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Check list,

revision
técnica, Uso de
capacitacion equipos de
Condut:_tf)r Volcadura/ derrame Mantenimiento especifica segu_rldad
de camién | Tolva levantada S 12 . derrames, bésicos,
de hidrolina preventivo
tercero Contar con mantener
auxilio distancia de
mecanico y seguridad
supervision
efectiva.
Sefializacion
vertical y
horizontal en
toda la zona Uso de
operativa, uso | equipos de
Atropellamiento, de conos de seguridad
Conductor | . luminacic idad basi
de camién | Espacio reducido aplastamiento, 12 lluminacion seguridad. asicos y
choques, colisiones, adecuada, Charlas de especificos
tercero . - X
volcaduras seguridad vial | (respirador
y filtro de
sensibilizaciéon | particulas)
a los choferes
de transporte
pesado
S Uso de
Contaminacion, . -
- Encendido de | Usoyllenado | equipos de
Auxiliar - enfermedades s . .
: Polucién . 12 los inyectores | de permisos de | seguridad
operativo ocupacionales, - - A
) o de aire trabajo. basicos y
intoxicacion. o
especificos
Uso de
Conductor . . -
> . - Derrame, Mantenimiento Check list, equipos de
de camion | Sistema hidraulico . 12 . SO .
salpicaduras preventivo revision técnica | seguridad
tercero o
Especifico.
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Uso y llenado Uso de
Auxiliar Posturas Sobre esfuerzo, de permi§os de equipqs de
operativo | disergondémicas trastornos, . trqbgjo, seggndad 2|2
musculoesqueléticos. posiciones basicos y
ergondmicas. | especificos.
Lavado
limpieza de Llenado de
vehiculos, (no IPERC, Uso de
N _ Dafios oculares va, no se lava cha_rlas de 5 equipo_s de
Auxiliar Proyeccion de Lo S la unidad hasta minutos, seguridad
: ; irritacion, alergias a " o 111
operativo particulas la piel gue esté en el cursos de bésicos y
lavadero, y no | capacitacion | especificos
se lava antes de manejo (lentes).
de entrar al defensivo
almacén)
Uso de
equipos de
Uso de IIene}do de selzg_uridad
colectores de permisos de basmgg, Y
Exposicion a Exposicion a polvo . trabajq,, espepmcos
concentrado sustancias peligrosas £2 centralizado. Instruccion (resplraQOr, 312
Equipos de MSDS,_ IRERC, lentes, filtro
Monitoreo cumplimiento de
de PETS particulas y
cartucho de
Inspeccion | Auxiliar gases)
de tolva operativo Barandas de Uso de
Uso de escaleras Caidas a distinto 9 Seguridad, dgsoe)r/nlqlggidge i(lu'pﬁz dde 5] o
portétiles nivel Superficie P - -gurida
antideslizante trabajo. basmp Sy
especificos
Uso y llenado Uso de
Posturas Sobre esfuerzoy de permisos de | equipos de
inadecuadas exposicion trabajo. seguridad 2|2
prolongada Capacitaciones | bésicos y
en Ergonomia. | especificos
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Llenado de Uso de
Superficies en mal Caidas al mismo Uso de vias IPERC/Usoy | equipos de
P nivel, reshalones, 12 llenado de seguridad 2
estado ; peatonales : 9
tropiezos. permisos de basicos y
trabajo. especificos.
Escaleras con U§o de
- Usoy llenado | equipos de
peldafios d ) d idad
Uso de escaleras Caidas a distinto antideslizantes, | 2 PEMISOs de |- segurida
ortatiles nivel 2 uso de tres ' | trabajo. Check basicos, 2
P list de respirador
puntos de )
operatividad. p/polvoy
apoyo
gases.
Uso de
Llenado de equipos de
Uso de Golpes. lesiones Herramientas | IPERC/Usoy | seguridad
herramientas P cc')rtes ' 9 de material llenado de béasicos y 2
manuales ligero. permisos de | especificos
trabajo. (guantes
Remocion showa)
de Auxiliar induccion y
concentrado | operativo orientacion
en tolva béasica de UTQ‘O de
. o seguridad, Uso equipos de
Salpicaduras de Proyeccion de ! seguridad
2 . - y llenado de 2
particulas de particulas de mineral 8 : basicos y 2
: permisos de P
mineral al cuerpo. . especificos
trabajo,
o (lentes de
capacitacion .
. seguridad)
especifica de la
actividad
Uso de
equipos de
llenado de seguridad
Uso de . >3
permisos de béasicos, y
L Colectores de . o
Contaminacién, trabajo, especificos
Concentrado . polvo . " -
exposicion a 12 . instruccion (respirador, 2
cobre - . Centralizado. ;
sustancias peligrosas Equi MSDS, IPERC, | lentes, filtro
quipos de limi d
Monitoreo cumplimiento de
de PETS particulas y
cartucho de
gases)
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. -, Llenado de Uso de
Afecciones ayd|.t|vas, Controlar las IPERC/Usoy | equipos de
L . sordera, pérdida .
Exposicion a ruido . fuentes de llenado de seguridad 3
momentanea de id . d basi
audicion ruido permisos de asicos, uso
trabajo. de orejeras
Llenado de
IPERC/Uso y
llenado de e Ldisoogede
Posturas Dafios permisos de quIpo
. o - . seguridad 2
disergonémicas | musculoesqueléticos trabajo. basicos y
Capacnamoqes especificos.
en Ergonomia,
pausa activa
Usoy llenado Uso de
Equipo en Atropello, choque, de perrl;ngos de equqz dde
movimiento volcadura £ qa.mob ségurida 2
Sefializacion béasicos y
de advertencia | especificos
Uso y llenado Uso de
Afecciones auditivas, Y lie implementos
) de permisos de
L . sordera, perdida . de
Exposicion a ruido : 9 trabajo, : 3
momentanea de roarama de seguridad
audicion P tg imient bésicos, uso
Operador mantenimiento. | - orejeras
Arrumaje de Sefializacién
cargador vertical y
frontal horizontal en
L toda la zona U§ode
lluminacion . equipos de
operativa, uso .
. adecuada, seguridad
Atropellamiento, de conos de .
; cargador frontal A basicos y
. . aplastamiento, seguridad. P
Espacio reducido o 12 debe mantener especificos 2
choques, colisiones, ; . Charlas de
distancia . - (cruceta
volcaduras seguridad vial -
segura de otros reflectiva,
equipos Yo Linterna
sensibilizacion
casco).

a los choferes
de transporte
pesado
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Uso y llenado Uso de
Derrumbe, de permisos de implementos
- exposicion a trabajo, check P
Desprendimiento concentrado de list del equipo de 2|11
de ruma quipo, seguridad
cobre, volcadura del programa de basi
equipo mantenimiento asicos y
’ . especificos.
de equipos
llenado de Uso de
permisos de equipos de
sose || Uabak, | eoundas
o . Colectores de | \1ons ' 1pERC, | especificos
Exposicion a Exposicion a polvo - .
. . 12 . cumplimiento | (respirador, 3|2
concentrado sustancias peligrosas Centralizado. ;
) de PETS, lentes, filtro
Equipos de .
Monitoreo trabajar con ,de
puertas particulas y
cerradas en | cartucho de
todo momento gases)
Uso de
implementos
Caidas al mismo Drenes de Uso y llenado de_
. ; . seguridad
Piso resbaloso nivel, resbalones, 12 agua para su | de permisos de bAsicos 2|2
tropiezos. evacuacion. trabajo. ; '
respirador y
linterna
seméaforo
Usoy llenado
de permisos de Uso de
Lavado de | Auxiliar _ o _ _ trabajo, implementos
llantas operativo Proyeccion de Irritacién, afeccion 8 Implementacién |  verificacion de 5|1
particulas ocular de lavaojos para detectar seguridad
posibles béasicos y
remanentes de | especificos.
mineral.
Usoy llenado |. Uso de
d . d implementos
Equipos en € permisos de de
R Atropello, choque 9 trabajo, . 2|2
movimiento R seguridad
Sefializacion o
. béasicos y
de advertencia g
especificos.
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Uso y llenado

Uso de
implementos

. Respetar de permisos de
ri?)lxj/lifnczzrig Atropello, choque 9 sefiales de trabajo, e S?idad 2
transito Sefializacion bé%]sicos
de advertencia oS y
especificos.
i iti Usoy llenado |. Uso de
Afecciones auditivas, de permisos de implementos
Exposicion a ruido sordera, pérdida 9 ptraba'o de 3
P momentanea de 10, seguridad
audicion programa de bésicos, uso
mantenimiento. !
de orejeras
Uso de
equipos de
llenado de seguridad
Uso de . d basi
S Colectores de permisos de asicos, y
Salida de Auxiliar Concentrado Contaminacion, olvo trabajo, especificos
10 . ; exposicion a 12 POy instruccion (respirador, 2
almaceén operativo cobre . : Centralizado. ;
sustancias peligrosas Equinos de MSDS, IPERC, | lentes, filtro
l\ﬁonri)toreo cumplimiento de
de PETS particulas y
cartucho de
gases)
Uso de
Contaminacion, Encendido de | Uso y llenado implementos
- enfermedades . de
Polucién . 12 los colectores | de permisos de : 3
ocupacionales, : - seguridad
: o centralizados trabajo. 2
intoxicacion. basicos y
especificos.
Uso de las . Uso de
i, implementos
. i . manijas de Uso y llenado
Manipulacion de Golpe, lesiones, . de
. ; puerta de los | de permisos de : 2
puertas almacén atrapamientos. e - seguridad
edificios de trabajo. Al
. basicos y
recepcion "
especificos.
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Anexo 4

Matriz IPERC — Embarque

© o Nivel de Nivel de
% ° = resgo Controles actuales lIIESO0
p= T g potencial Controles | residual
) < °© de
9@ =] o o o
- o = @ o .. ., o
l\!. c & = 2 Blo|2|S 5 S 2 mitigaciony | o | >
0 0 i o|&|OC|QC .= S ® requerimien | o | ® | ®©
S 2 3 - HEIEIRIE 22 = o to basicode | 5| 2| =
= a o Slo|lele|l= o ¢ c .9 o - 2l 5|2
o S = ol >2|Z|E|% =2 o c L seguridad | 8| S| ©
o a = ol |l E| 3 c 2 O = ol 2| ®
3 s Slo| 2T a o £ E 2|l
Operador Uso y llenado
de cargador Equinos en 1 sefialéticasy | de permisos | Uso de equipos de
frontal / m%virrjniento Atropello, choques | 3 | 4 > luces de de trabajo, seguridad béasicos 2|3
operador emergencia uso de y especificos.
del cisterna radios.
Uso y llenado
Uso de Goloes. lesiones Herramientas | de permisos | Uso de equipos de
herramientas c[c))ntl’Jsiones 131319 de material de trabajo. seguridad basicos 312
ligero. IPERC y especificos.
continuo.
Abastecimien Tgble_ros _
1 to de Superficie Contacto indirecto eléctricos Uso y llenado | Uso de equipos de
combustible resbalosa con eneraia 4|4 hermetizados, | de permisos | seguridad basicos 3|12
Operador 9 guardas de de trabajo. y especificos.
del cisterna proteccion.
llenado de
permisos de
trabajo.
Posturas Trastornos Plataformas Capacitacion | Uso de equipos de
disergonémica | musculoesquelétic | 4 | 2 | 8 méviles esen seguridad basicos 212
S 0s Ergonomia. y especificos.
IPERC
continuo,
Estiramientos
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, Pausas

activas
Incendio,
explosion, Delimitacion llenado de | Uso de equipos de
Combustible derrame, de zona de permisos de | seguridad basicos
generacion de trabajo trabajo. y especificos.
humo
Atra%allng: e Barandas de Léséo ):alrlriri]sa:so Uso de equipos de
Cargador golpes, Seguridad, P - € equipo:
contusiones, .. de trabajo. seguridad béasicos
frontal caidas a distinto Superficie Hojas MSDS especificos
. antideslizante ) yesp '
nivel. del producto
Check list,
llenado de
permisos de
trabajo.
. Capacitacion
Atra%?rr;:nto, esen Uso de equipos de
Barredora golpes, Ergonomia. | seguridad béasicos
Operador contusiones, IPERC y especificos.
Inspeccion | del cargador caidas a nivel. continuo,
de equipos frontal / Verificacion
méviles aUXiIiar Visual de
operativo superficie de
trabajo
Sefalética,
capacitacion, Uso de equipos de
Superfl_me a Caidas, _golpes ve_rlflcauon seguridad basicos
desnivel contusiones visual de o
. y especificos.
superficie de
trabajo
. - Barandas de | Usoy llenado
Caidas a distinto . A .
Escaleras nivel seguridad, de permisos | Uso de equipos de
moviles L superficie de trabajo, | seguridad basicos.
atrapamientos h .
antideslizante uso de los
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tres puntos
de apoyo

Inspeccion
de linea de
embarque

Auxiliar
operativo

capacitacion,

Uso de equipos de
seguridad basicos

y

LOTOTO, especificos.(lintern
Guardas de permisos de as, crucetas,
Sapes s | awapaments, cequritad, | Jebal | rspadoricona,
! mutilaciones lluminacién o ge
fajas cumplir y vapores, trajes
adecuada, i :
procedimient | tipo tyvex, zapatos
o de bloqueo | de nitrilo, guates
y etiquetado | de nitrilo, tarjeta y
candado de
bloqueo)
Uso y llenado
de permisos
Tableros de trabaJQ,
o Usar las vias
eléctricos catonales
Cercania a _— hermetizados, peatonales, - \,q5 ge equipos de
Contacto indirecto sefalética, . e
elementos . guardas de seguridad basicos
: con energia i IPERC o
energizados proteccion, - y especificos.
L continuo,
iluminacion .
Cumplir
adecuada. S
procedimient
o de bloqueo
y etiquetado
Exposicion a
sustancias Uso y llenado
peligrosas > a de permisos | Uso de equipos de
Particulas en LMP, de trabajo, seguridad basicos
suspensién contaminacion, Monitoreo y especificos,
enfermedades continuo de respirador.
ocupacionales, particulas.
Intoxicacion.
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Transito por
escaleras fijas

Caidas al mismo
nivel, resbalones,

Uso y llenado
de permisos
de trabajo.
Uso al subiry
bajar los tres

Uso de equipos de
seguridad basicos
y especificos.

tropiezos.
puntos de
apoyo
) Uso y llenado
au dﬁ}f\/e;s(:lzgfjera de permisos Uso de
Exposicion al peraida ! de trabajo, implementos de
40| momertanea prosama de | ot nescos.
audicion ; )
Uso y llenado
Oscarl0/ Contaminacién de permisos
Coordinacion | operador de Concentrado exXDOSIcioN a ! de trabajo, | Uso de equipos de
pre cargador cobre sSstancias MSDS, seguridad basicos,
embarque. | frontal/auxili : reducir respirador.
- peligrosas .
ar operativo tiempos de
exposicion
llenado de
permisos de
trabajo,
delimitacion
de zona de
Operador lluminacién traba_Jo,
d Check list de .
. e e cargador . Atropello, choque, adecuada del . Uso de equipos de
Alimentacion Equipos en A equipo. . o
frontal / L volcadura, almacén, uso LU seguridad basicos,
a feeders o movimiento o Cumplimiento o
auxiliar colision, derrame de colectores de PETS y especificos
operativo de polvo, o '
verificar los
espacios de
maniobra y
delimitar las
zonas de
peligro
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Cambios de
temperatura

Exposicion a
contacto a
ambiente extremo

Uso y llenado
de permisos
de trabajo.
IPERC
continuo,
pausas
activas y de
rehidratacion.

Uso de equipos de
seguridad basicos,
y especificos

Operador
de cargador
frontal

Uso y llenado

de permisos
Derrumbe, de trabajo,
Desprendimien aplasta_mlganto, verlflc_ar los | Uso d_e equipos de
exposicion a espacios de | seguridad bésicos,
to de ruma ) o
concentrado de maniobra y y especificos
cobre delimitar las
zonas de
peligro
Uso y llenado
de permisos
de trabajo.
Capacitacion
Posturas Trastornos esen Uso de equipos de
. . - Plataformas . : g
disergonémica | musculoesquelétic s Ergonomia. | seguridad bésicos
moviles e
S 0s IPERC y especificos.
continuo,
Estiramientos
, Pausas
activas
Sefalizacién, .
A Charlas de 5 Uso d_e €quipos de
lluminacion X seguridad basicos
minutos, b
. adecuada, S y especificos
Espacio golpes, : sensibilizacio -
- ) herramientas (cruceta reflectiva,
reducido contusiones n, IPERC, .
en buen - Linterna casco,
procedimient
estado guantes, lentes,

o de trabajo,
verificar los

traje tipo tyvex).
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espacios de

trabajo y
delimitar las
zonas de
peligro
PETS,
capacitacion,
IPERC
. . Atropellamiento, Sensores de continuo, Uso de equipos de
Desalineamien . . . . . g
to de fajas Aplastamiento, desalineamien permisos de segurldad’pasmos
Derrame to trabajo, y especificos.
verificacion y
monitoreo de
. faj
Auxiliar ajas
operativo Encendido de | Usoy llenado | Uso de equipos de
Polucion contaminacion los colectores | de permisos | seguridad basicos
centralizados | de trabajo. y especificos.
L, . H!poacu3|a_ Uso y llenado | Uso de equipos de
Exposicion al | inducida por ruido, ) A o
. ; de permisos | seguridad basicoy
ruido Afecciones ; -
" . de trabajo. especificos.
auditivas, estrés
Manipulacion Exposicion a Uso de Uso y llenado | Uso de equipos de
de concentrado de ) ; o
. rasqueta de permisos | seguridad béasicos
Retiro d concentrado cobre, alergias, metalica de trabajo especificos
etiro de de cobre intoxicacion. 0. yesp :
cuerpo .
~ Auxiliar
extrafio por operativo
detector de P o Table_ros '
metales. Expos_|C|on a | contacto indirecto elect!'lcos Usoy Ilenado Uso d_e equipos de
equipos . hermetizados, | de permisos | seguridad basicos
. con energia ; o
energizados guardas de de trabajo. y especificos.
proteccion.
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Uso de . . Barand.as de Uso y llenado | Uso de equipos de
Caidas a distinto Seguridad, . ) .
escaleras ivel S fici de permisos | seguridad bésicos 2|2
ortatiles nive uperticie de trabajo y especificos
P antideslizante ) )
Uso y llenado
de permisos
de trabajo.
Capacitacion
Posturas Trastornos esen Uso de equipos de
. 2 s Plataformas . . Ju
disergondmica | musculoesquelétic P Ergonomia. | seguridad bésicos 212
moviles Pt
S 0s IPERC y especificos.
continuo,
Estiramientos
, Pausas
activas
Mani L Uso y llenado
anipulacién . ) .
. Herramientas | de permisos | Uso de equipos de
de Golpes, lesiones, de material de trabajo seguridad basicos 3|2
herramientas contusiones . 0. 9 Pt
ligero. IPERC y especificos.
manuales -
continuo.
Encendido de | Uso y llenado | Uso de equipos de
Polucion contaminacién los colectores | de permisos | seguridad basicos 2|3
centralizados de trabajo. y especificos.
. . Hipoacusia Uso y llenado | Uso de equipos de
Exposicion al | inducida por ruido, ) A .
: : de permisos | seguridad basicoy 212
ruido Afecciones - -
- . de trabajo. especificos.
auditivas, estrés
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Uso y llenado

Golpe, lesiones, Uso de las
Manipulacién atrapamientos, manijas de IPERC Uso de equipos de
P aplastamiento, I continuo, € equipo:
de puertas de 3 puerta de N seguridad basicos
! trastornos A Estiramientos oy
ingreso o Almacén de y especificos.
musculoesquelétic - , Pausas
recepcion )
0s activas
Sefialética,
Tropezones, charlas de 5 | Uso de equipos de
Piso a desnivel | Caidas, golpesy minutos, Uso | seguridad basicos
Apertura 'y contusiones de cruces y especificos.
cierre de Auxiliar peatonales.
%Lljﬁ]gi gr? operativo Uso y llenado
de permisos
de trabajo.
Capacitacion
_ Postur'as_ Trastornos B Plataformas esen Uso dg equipos de
disergonémica | musculoesquelétic P Ergonomia. | seguridad béasicos
moviles P
S 0s IPERC y especificos.
continuo,
Estiramientos
, Pausas
activas
Tableros Ilenqdo de
S o permisos de .
Exposicion a - eléctricos . Uso de equipos de
. Contacto indirecto . trabajo, . b
equipos . hermetizados, P seguridad basicos,
. con energia transito por )
energizados guardas de vias respirador.
L proteccion. sefalizadas
Recuperacio i
n de " Induccién,
concentrado | U brocedmient
en galeria de P gs ermisos | Uso de equipos de
Shiploader Ventiladores y y permi € equipo:
. L de trabajo, seguridad basicos
Polucién Contaminacion extractores de o
olvo IPERC, y e§peC|f!cos
P Charla de 5 segun estandar
minutos,
Monitoreos,
reducir
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tiempos de
exposicion.

Espacio
reducido

Atropellamiento,
aplastamiento,

lluminacién
adecuada,
Guardas
contra impacto

Sefializacion
vertical y
horizontal en
toda la zona
operativa,
uso de conos
de seguridad.
Charlas de
seguridad vial
y
sensibilizacié
nalos
choferes de
transporte
pesado

Uso de equipos de
seguridad basicos
y especificos
(cruceta reflectiva,
Linterna casco).

Deshidratacion,
Atrapamientos,
golpes o caidas al

Induccion,
capacitacion,
procedimient
0S Y permisos

mismo o distinto de trabajo, | Uso de equipos de
Estrés térmi nivel derivadas de IPERC, seguridad basicos
strés térmico b
mareos o Charla de 5 y especificos
desvanecimientos, minutos, segln estandar
Pérdida de Monitoreos,
conciencia, reducir
desmayos tiempos de
exposicion.
Uso y llenado
de permisos
Posturas Trastornos de trabajo. | Uso de equipos de
. P - Plataformas e . g
disergondmica | musculoesquelétic méviles Capacitacion | seguridad basicos
S 0s esen y especificos.
Ergonomia.
IPERC
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continuo,
Estiramientos

, Pausas
activas
Llenado de
Uso de Herramientas | IPERC/Usoy | Uso de equipos de
herramientas | Golpes, lesiones de material llenado de seguridad basicos
manuales ligero. permisos de y especificos.
trabajo.
Uso de equipos de
Caidas al mismo Uso y llenado | seguridad bésicos,
Piso resbaloso | nivel, resbalones, de permisos zapatos de
tropiezos. de trabajo. seguridad plantilla
antideslizante
Llenado de
Proy[acmon de Dafios Oculares, lavado IPERC, Uso dg equipos de
particulasde | .-~ : - cursos de seguridad basicos
. irritacion, Alergias limpieza de o o
Auxiliar concentrado ) . capacitacion y especificos
: : a la piel vehiculos .
Lavado de operativo/ de mineral de manejo (lentes).
cargadores | operador de defensivo
frontales cargador
frc?ntal Tableros
Exposicion a - eléctricos Uso y llenado | Uso de equipos de
. Contacto indirecto . . . o
equipos . hermetizados, | de permisos | seguridad basicos
. con energia ; o
energizados guardas de de trabajo. y especificos.
proteccion.
. . Llenado de .
Herramientas Golpes, lesiones, Herramlgntas IPERC/Check Uso dg equipos de
Cortes, estandarizada . seguridad basicos
en mal estado . list de o
contusiones. S. y especificos.

herramientas.
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Uso y llenado

de permisos
de trabajo, Uso de
Proyeccion de | Irritacion, afeccién Implementaci6 | Verificacion implementos de
particulas ocular n de lavaojos | para detectar | seguridad basicos
posibles y especificos.
remanentes
de mineral.
£ . _ Hipoacusia Uso y llenado | Uso de equipos de
xposicion al | inducida por ruido, de permisos | sequridad basico y
ruido Afecciones de trabajo especificos
auditivas, estrés 0. P ’
Uso y llenado
de permisos
de trabajo,

Equipos en Seﬁ.ah.zac]én, Uso de equipos de
L Atropello, choque delimitacion : e
movimiento de 4 seguridad basicos

e &rea de
trnsito
peatonal y de
equipos.
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Anexo 5
AMFE - Recepcién

Mangueras - Capacitacién en
Parqueo Derrame de | Detencion de la cone>(<)iones Ninguno 20 Elaborar %ECZ(:Imufg g)es 1
ra Estacionamie | combustible Operacion 9 check List Area de parq 0
unidades en mal e camiones
nto de abastecimie -
enla . estado - Implementacién
A camiones nto .
avenida Control de Registro de
Atropello de Muerte Falta de visual de 30 | semalizacion Comportamientos 1
colaborador sefializacion : (RC) 0
camiones
Transito - Capacitacion
sobre transito
de - L No
transporte Movilizar el Colisién de Paralizacion de visualizar Implementar Area de pesado 1
esgdo material carqadores operaciones de otros Ninguno 20 personal control - Implementacién 0
%r Jona mineral 9 Recepcion carqadores P de Registro de
p . 9 Comportamientos
operativa (RC)
Implementar - Capacitacion
Ingreso y S sobre parqueo de
Mala reunion Pre -
parqueo Preparacion o Paralizacion de comunicaci S Operativa y A unidades
de Colision de . . Comunicaci N, Area de pesadas 3
. para la operaciones de ony . . 60 | planificacion .
unidades cargadores L o on por radio control - Implementacion 6
descarga Recepcion coordinacio de las zonas .
para la n de de Registro de
descarga S Comportamientos
movimiento (RC)
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. Invadir linea
Atrapamiento
. de fuego, __
de Lesiones S Delimitar
-~ posicionars IPERC
colaborador | musculoesqueléti : 30 zonas o 0
e en puntos Continuo - Capacitacion
con cargador cas ) peatonales
ciegos del sobre
frontal =
Operador procedimientos al
Apertura y Ingreso y Impacto de Programa Monitoreo de Area de ingreso y salida
cierre de salida de cargador ~ L . de cargador
Dafios a la Falta de de lluminacién y | abastecimie
puerta de Cargador Frontal con . LT - 16 frontal 0
. propiedad iluminacion Mantenimie aumentar nto -
almacén Frontal puerta de S - Implementacion
. nto luminarias )
almacén de Registro de
No se Comportamientos
Atropello de Falta de considera capacitacion (RC)
coIaFl))orador Muerte iluminacién capacitacion 60 Manejo 0
de Manejo Defensivo
defensivo
Uso
Cor]tamlnau o ) incorrecto Capacitacion
on por Irritacién de vias de mascara Ninquno 80 | Uso correcto 0
inhalacion de respiratorias contra 9
de EPP N
Gases gasesy - Capacitacion
polvos Area de sobre uso de
Descarga | Descargar la . Cables Programa Inspeccidn X EPP
Electrocucio . - seguridad y -
de carga de los eléctricos de Visual del - Implementacion
. . n por cables Quemaduras - 56 . salud en el . 0
unidades camiones en mal Mantenimie area de . de Registro de
expuestos . trabajo .
estado nto Trabajo Comportamientos
Difusion y (RC)
Riesgos Lesiones Sobreesfuer Capacitacio 10 campafas 7
disergonémic | musculoesqueléti zo y malas n 8 de riesgos >
0s cas posturas Ergonomia disergonémic
0S
- Capacitacion
sobre prevencioén
Difusion y 0 de lesiones
. o ~ Area de -
L, . . Lesiones Sobreesfuer Capacitacio campafas ; musculoesqueléti
Inspeccié | Revisién ala | Atrapamiento - : seguridad y
musculoesqueléti zo y malas n 70 | de riesgos cas 0
n de tolva tolva S . . AR salud en el .
cas posturas ergonomia disergonémic . - Implementacion
trabajo )
0s de Registro de
Comportamientos
(RC)
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- Capacitacion
sobre prevencién
Remocién Postura Difusion y ‘ de lesiones
. . . o ~ Area de »
de Remover los Riesgos Lesiones inadecuada Capacitacio campafas | ... oo musculoesqueléti
concentra | restantes de | disergonémic | musculoesqueléti en el n 18 | de riesgos sa?ud en e)ll cas 6
do de la descarga 0s cas proceso de ergonomia disergonémic . - Implementacion
- trabajo )
tolva remocion as de Registro de
Comportamientos
(RC)
- Capacitacion
Distribucion y Atrapamiento . Inadvertenci Area de ~ S.Ob".a
| ion d de Lesiones d Control idad sefalizaciones
Arrumaje colocacion de | .., ahorador musculoesqueléti ade visual de 1 Sefializacion | S€9UNdady | Implementacién 5
una carga en movimiento . 2 salud en el . 6
el almacén | €N cargador cas en almacén camiones trabajo de Reglstrp de
frontal Comportamientos
(RC)
- Capacitacién en
Lesiones Atrapamient Area de pro(;:: (lzi;r\r/gajr;tos
Lavado de | Limpieza de | Atrapamiento musculoesqueléti o gn las Ninquno 14 | Capacitacion | seguridady | Imolementacion 9
llantas llantas s q 9 4 en lavado salud en el plem 6
cas llantas . de Registro de
trabajo .
Comportamientos
(RO)
- Capacitacion
sobre prevencion
" de lesiones
. Salida de Are‘"?‘ de musculoesqueléti
Salida de . Atropello de Falta de . 16 o s seguridad y 8
. camiones de Muerte o, Ninguno Sefializacion cas
almacén colaborador sefializacién 0 salud en el L 0
carga . - Implementacion
trabajo )
de Registro de
Comportamientos
(RC)
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Anexo 6
AMFE — Embarque

Mangueras .
y o - Capacitacion
Derrame de Detencion de la conexiones | 4 Ninauno 2 Elaborar sobre medidas 12
Energizaci | combustible Operacion en mal g check List ) de seguridad
Abastecimie on de estado Area de sobre manejo de
nto de Cargadore abastecimie combustible
combustible s Llevar un nto - Implementacion
Frontales Insuficiente Cargadores incorrecto Control Implementar de Registro de
combustible Frontales inventario | 3 | visual de 18 | Control de Comportamiento 6
desenergizados de tanques Inventario s (RC)
combustible
Balanza de
Cargador Imol
_ Frontal mplementar
Sobre_carga de Atoramiento de inoperativa | 4 Ninguno 20 programg’de 10
Mineral Fajas calibracion N
o] - Capacitacion
i de Balanza -
Abastecer descalibrad sobre_ manejo de
Alimentacion | de Mineral C Ia I Area de i Imn]grﬁrea::?:cién
a feeders la Bodega _Lalculo control prem
del Bugue incorrecto Implementar de Reglstrq de
Rotura de del sensor de Comportamiento
Derrame de sensores de Operador al 3 Linea 10 | movimiento s (RC) 35
Mineral embarque momento divisoria 5 | o proximidad
q de a la tolva del
descargar el Feeder
mineral
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Impacto de

cargador Poco
g Rotura de lluminacion . Monitoreo de
Frontal con Ninguno 50 A 30
Feeder en lugar de lluminacién
Tolva del descaraa
Feeder 9
Mala
Impacto de oy o
Paralizacion de comunicaci L
dos . . Comunicaci
operaciones de ony . - 25 15
Cargadores o on por radio
Embarque coordinacio
Frontales n
Capacitacion
Linea de Faja y tarea debe
Impacto de inoperativa, se . ser
escalera movil detienen l;lgncgrg_?_lilsr Clsri:::wgo 30 | desarrollada 18
con Pull Cords | operaciones de por dos
Embarque colaboradore
= Capacitacion
Retiro de Corte de faja sobre manejo de
cuerno Reanudar con Implementar ) equinos
extraﬁg or operacion | pala(herramie Se detienen Herramienta Check List Barra Area de -Im Igmgntacién
P es de nta) para operaciones de punzocortan de 60 | magnética control plem 40
detector de . de Registro de
Embarque mover embarque te Herramienta para detectar -
metales. Comportamiento
concentrado metales s (RC)
de Cu
Implementar
No se
Sensor por Ingreso de cumble con Programa una segunda
detector de Metales en pie co de 18 linea de 12
mantenimie -
metales Bodega de Mantenimie 0 | Sensor para 0
; nto
descalibrado Buques . nto detectar
preventivo
metales
invadir - Capacitacion
Atrapamiento Linea de sobre
de Lesiones Fuego, Delimitar procedimientos
” e IPERC )
Aperturay | Ingresoy | colaborador | musculoesqueléti posicionars : 30 zonas ’ al ingreso y 0
- ! Continuo Area de ;
cierre de salida de | con cargador cas e en puntos peatonales abastecimie salida de
puerta de Cargador frontal ciegos del nto cargador frontal
almacén Frontal Operador - Implementacion
Impacto de ~ . de Registro de
cargacor | PR uminacion | 2| g | 2 20 |luminaciény Comportarmiento 0
Frontal con prop y s (RC)
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puerta de Mantenimie aumentar
almacén nto luminarias
No se
Falta de considera Capacitacion
Atropello de LT NS .
Muerte iluminacién capacitacio 60 Manejo 0
colaborador ) .
, n de Manejo Defensivo
defensivo
Uso
Contr?mcl)rr]auo Irritacion de vias dlg (i]cw)zrar:ccat\cr)a Capacitacion
. pol ; - Ninguno 70 | Uso correcto 0
inhalacién de respiratorias contra de EPP
Recuperacié Gases gasesy - Capacitacion
np de Evita polvos Area de sobre uso de
concentrado atoramient Electrocucion cables Programa Inspeccion sequridad EPP
. os Galeria eléctricos de Visual del 9 B Implementacion
en galeria por cables Quemaduras - 64 . salud en el . 0
d de en mal Mantenimie area de . de Registro de
e . expuestos . trabajo -
. Shiploader estado nto Trabajo Comportamiento
shiploader ——
Difusién y s (RC)
Riesgos Lesiones Sobreesfuer Capacitacio campafas
disergonémico | musculoesqueléti zoy malas n 72 | de riesgos 48
S cas posturas Ergonomia disergondmi
cos
- Capacitacion
invadir sobre prevencion
Mantener . :
. Linea de A de lesiones
el equipo . Area de ”
Lavado de : Lesiones Fuego, Demarcar ; musculoesqueléti
Operativo . - - IPERC seguridad y
cargadores Atrapamientos | musculoesqueléti posicionars : 70 | zonas de cas 0
para el Continuo : salud en el o
frontales P cas e en puntos trabajo . - Implementacion
siguiente ; | trabajo )
embarque ciegos de de Reglstrc_J de
Operador Comportamiento

s (RC)
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Anexo 7

Ficha de recoleccion de datos — Accidentes laborales

g
Indicador Férmula I 2020 2019
j=
indice de
frecuencia de N.° de casos reportados en el mes * 240000 0
. %0 180,92 | 449,56
accidentes de Horas hombre trabajadas al mes 0
trabajo (IF)
indice de Lboral
severidad de | N.°de dias perdidos por accidentes laborales * 240000 0
accidentes de Horas hombre trabajadas ¥ 751,10 | 4599.78
trabajo (IS)
Indi.ce de IF + IS
lesiones % 202,71 | 2251,77
incapacitantes 1000
Tasa de
ausentismo 0 ¢ :
bor N.° dias de ausentlsmolpor enfermedad * 100 % 3.80 23,30
enfermedad N° total de dias laborados
comun
Cumplimiento _ _
del programa N.° de entrenamientos ejecutados * 100 ol 550 100%
de Total de entrenamientos programados
entrenamiento
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Anexo 8

Cronograma de capacitaciones

Capacitacion Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

Capacitacion en 1ra etapa - Team
Building de Lideres y Observadores

Capacitacion en 2da etapa -
Desarrollo de Capacidad Cognitiva

Capacitacion en 3ra etapa —
Herramientas del SBC
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Anexo 9

Formato de capacitaciones

Titulo de la capacitacién:
Fecha:

Hora:

Ponente:

Duracion:

Participantes:

Apellidos y nombres de los participantes

Firmade
ingreso

Firma de salida
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Anexo 10

Hoja de registro de comportamientos

Hoja de Registro de Comportamientos (RC)

Instrucciones: Llenar los recuadros segin corresponda cada vez que observe algun
comportamiento ante una medida de seguridad, sea un comportamiento seguro o inseguro, marque
con una "X" donde corresponda.

. . ., Comportamiento
Fecha Trabajo que realizaba Observacién
Seguro Inseguro
28-7-2020 Manlpulgmon de No hacia uso de EPP X
equipos

2.8-2020 Entrada dg nuevos No respetaba se_nal|zaC|on de X
materiales los equipos

2-8-2020 | Entrega de mercaderia No respetabda dls}an0|a con los X

emas
3-8-2020 Entrega de Se demoraba al llenar los .
documentos formatos

4-8-2020 Llenado d_e Los llenaba cerca del lugar de X

documentos finales embarque
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Anexo 11

Encuesta IPS

Encuesta IPS

Instrucciones: Leer atentamente los siguientes enunciados y marcar con "X" el recuadro que

considere necesario en base a la escala.

Enunciado

Nunca

Pocas veces

Varias veces

Siempre

Unicamente los EPP contribuyen a la
prevencion.

Mi supervisor es el Unico responsable
por mi seguridad.

Los incidentes pueden evitarse.

Cuido a mis compafieros de trabajo.

La seguridad va junto a la buena suerte
gque se pueda tener.

Trabajo solo y seguro sin considerar a
los que me rodean.

La empresa es la responsable de mi
seguridad.

Seguridad es sindnimo de prevenir.

Mis compafieros son responsables por
mi seguridad.

Los controles correctamente ejecutados
previenen incidentes.
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Anexo 12

Matriz de seguimiento de indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Elementos de gestion

Registros

Cumplimiento

Programado

Ejecutado

% Cumplimiento

Politica

Los trabajadores han sido capacitados
en la politica SST.

Registro de Capacitacién

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Los elementos de gestion de seguridad

Revision por el area de

y salud en el trabajo. seguridad.
Elaboracion del IPERC y PETS
Identificacién de peligros, evaluacién de (Procedimientos escritos de trabajos IPERCy PETS

riesgos y determinacién de controles

seguros).

Se han capacitado a los trabajadores en
la elaboracién del IPERC.

Registro de Capacitacion

Mapa de riesgos

Se han capacitado a los trabajadores
sobre el Mapa de Riesgos.

Registro de Capacitacion

Comunicaciones

Se han elaborado afiches y/o boletines.

Publicacién de afiches y/o
boletines.

Elaboracion de estadisticas

Publicacién de estadisticas
de seguridad.

Se ejecutan reuniones de seguridad.

Acta firmada por los
asistentes.

Se ejecutan reuniones mensuales del
CSST (Comité de Seguridad y Salud en

Acta firmada por los
integrantes del CSST.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo el Trabajo).
Se cumplen los acuerdos de reuniones Acta de acuerdos del
CSST. CSST.
Reglamento interno de s_egurldad y salud en Se ha capacitado al personal sobre el Registro de Capacitacion
el trabajo. RISST.
Se ejecuta el Programa de Registro de Capacitacion y
Capacitaciones. de evaluaciones.

Capacitacion

Difusién de estandares operativos.

Registro de Capacitacion y
de evaluaciones.

Se ejecutan inducciones a trabajadores
nuevos y transferidos.

Registro de Capacitacion
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Salud ocupacional

Ejecucion de exadmenes ocupacionales.

Archivo de Examenes
Ocupacionales.

Monitoreo de agentes ocupacionales.

Registro de Monitoreo de
Agentes Ocupacionales.

Manejo de sustancias quimicas y peligrosas.

Listado de productos quimicos
peligrosos.

Presentacion de lista
actualizada

Hojas de Seguridad (MSDS) de
sustancias guimicas y peligrosas.

Publicacion de hojas
MSDS en lugar de trabajo
y almacén.

Los trabajadores han sido capacitados
sobre el manejo de sustancias quimicas
y peligrosas y MSDS.

Registro de Capacitacién

Manejo de residuos y desechos
contaminantes.

Colocacion de contenedores para
disposicion de residuos.

Se evidencian en la planta
en inspecciones

Los trabajadores han sido capacitados
en el manejo de residuos.

Registro de Capacitacion

Equipo de proteccién personal.

Entrega de EPP

Kardex de entrega de
EPP.

Inspeccién de EPP

Registro de Inspeccion

Instalaciones eléctricas

Inspecciodn a instalaciones eléctricas.

Registro de Inspeccion

Inspeccion a tableros eléctricos.

Registro de Inspeccion

Sefnalizacion de areas

Instalacion de letreros y sefializacién

Se evidencian en la planta
en inspecciones.

Sistema de bloqueo y sefializacién

Los trabajadores recibieron
capacitacion.

Registro de Capacitacion

Maguinas, equipos y herramientas

Inspeccion pre uso de maquinas,
equipos y herramientas.

Registro de Inspeccion

Escaleras y andamios

Los trabajadores han sido capacitados
en el uso de escaleras y andamios.

Registro de Capacitacién

Ergonomia

Los trabajadores han sido capacitados
en normas de ergonomia.

Registro de Capacitacién

Orden y limpieza

Inspeccién de orden y limpieza

Registro de Inspeccion

Los trabajadores han sido capacitados
en el tema de orden y limpieza.

Registro de Capacitacién

Contingencias y respuesta a emergencias

Se ha instruido al personal de como
actuar en caso de emergencias.

Registro de Capacitacién
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El personal ha sido capacitado en
primeros auxilios.

Registro de Capacitacién

Se realiza inspeccién de botiquines y
equipos de primeros auxilios.

Registro de Inspeccion

Proteccién contra incendios

Ejecucioén del Programa de Simulacros.

Registro de Participacion
de trabajadores

Inspeccion de extintores.

Registro de Inspeccién

Los trabajadores han sido capacitados
en el uso de extintores.

Registro de Capacitacién

Inspeccion de materiales inflamables.

Registros de Inspecciones

Reporte e investigacion de incidentes

Reporte ante un incidente de trabajo.

Reporte de Investigacion y
Analisis de Incidentes

Ejecucion de acciones correctivas y
preventivas.

Formato de Solicitud de
Acciones Correctivas y
preventivas.

Reporte ante observacién de actos y
condiciones sub estandar.

Reporte de actos y
condiciones subestandar

Inspecciones y auditorias

Se ejecuta el Programa de Inspecciones
de Seguridad.

Registros de Inspecciones

Se ejecuta el Programa de Auditorias.

Informe de Auditorias

Se ejecutan las acciones correctivas y
preventivas.

Formato de Solicitud de
Acciones Correctivas y
preventivas.

Revision por la direccion

Revision de elementos del sistema de
gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

Acta de Revisién de la
Direccién
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Anexo 13

Andlisis de trabajo seguro

Nombre de la tarea

Lugar de trabajo

Fecha

Hora

Evaluacion y control de riesgos en el &rea de trabajo

Riesgos

Medida

SINO/NA de control

Riesgos

SI/NO/NA

Medida de
control

¢ Hay un Procedimiento Escrito para la tarea? ¢ El
Procedimiento es conocido por el personal que realizara la
tarea? ¢ Existe algun cambio en el entorno o la tarea?

¢ Existen riesgos para la salud? ¢ El
personal cuenta con EPP para
minimizar los riesgos?

¢Las herramientas manuales y de poder estan en buenas
condiciones? (mangos, cables, mangueras, acoples y guardas
en su lugar).

¢Las vias de ingreso, ascenso o
escaleras para el personal son
adecuadas? ¢ Se han inspeccionado
las escaleras portatiles?

¢ Existen sustancias quimicas, explosivas o inflamables en el
area que puedan afectar al medioambiente o las personas?

¢El personal puede hacer contacto
con fuentes de energia eléctrica,
mecénica, hidraulica etc.?

¢ Materiales bien apilados sin riesgo de caida?

¢Puede el personal resbalar o
tropezar debido a las condiciones del
piso o terreno?

¢ Se requiere sefalizar/poner barreras el area para prevenir
ingreso o caidas de personas?

¢Se van a realizar tareas por encima
del area? ¢ Es posible la caida de
objetos desde arriba?

Control de riesgos criticos
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¢ El trabajo contempla la posibilidad que el personal tenga
contacto con sustancia quimica, inflamable o explosivo?

¢ Existe la posibilidad de una descarga
no controlada de sustancias quimicas
peligrosas en cualquier ambiente?

¢ Se retirara la guarda de algun equipo mientras este se
encuentre en funcionamiento?

¢El trabajo contempla realizar
actividades en procesos o sistemas
gue contengan energia eléctrica,
mecdanica, hidraulica, quimica,
gravitacional, neumatica, que no se
puede purgar y bloquear?

¢ El personal realizara trabajos en plataformas o alturas de 1.8
metros o mayores que no estén protegidas con barandas?

¢Se requiere un permiso de trabajo de
alto riesgo: trabajo en altura, trabajo
con quimicos, trabajo con equipos o
herramientas con partes en
movimiento?

¢, Se requiere aplicar bloqueo y sefalizacion en mas de dos
puntos y no cuenta con PETS?

¢ El personal realizara alguna actividad
de navegacién en cuerpos de agua?

Siga con el Andlisis para establecer los pasos, lesiones que puede sufrir y que debe hacer para evitar las lesiones durante la tarea. Asegure que el
personal conozca cémo evitar las lesiones, Firme el formato e inicie la tarea. Si alguna condicion cambia revise el ATS con todo el personal.

Andlisis Seguro de Trabajo (ATS) - Hoja de trabajo Piense Que es lo peor que puede ocurrir durante la tarea

¢Cuales ; Qué debo hacer para
Secuencia de Pasos de la Tarea el ¢,Cémo me puede afectar o lesionar? ¢ . -
evitar la lesion?
Peligro? )

Miembros del Equipo de ATS
Antes de iniciar la tarea el Lider del equipo y el equipo deben asegurar que conocen los pasos de la tarea, los riesgos y controles establecidos. Todos
deben firmar en el formato en sefal de conformidad y compromiso en cumplir y hacer cumplir los controles de seguridad establecidos.
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Nombre Firma Nombre Firma
1 5
2 6
3 7
4 8

Firma del lider del grupo — equipo

Firma del lider del grupo — equipo
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Anexo 14

Reporte de actos y condiciones seguras

Lugar de la condicién o acto inseguro | | Fecha de reporte

Descripcién de la condicién insegura

Caracteristicas de la condicién insegura (marque con una X)

Equipos en mal estado Carencia de sistemas de alarma
Pisos en mal estado Falta de orden y aseo.

No demarcar o asegurar areas Escasez de espacio para trabajar.
Gases, polvos, Humos, vapores Almacenamiento Incorrecto.
Disefio de locales de trabajo inseguros Niveles de ruido excesivo.
Sefializaciones inadecuadas o] lluminacion o ventilacién deficiente
insuficientes

Herramientas defectuosas Otros:

Descripcion del acto inseguro

Caracteristicas del acto inseguro (marque con una X)

No wusar el equipo de Proteccion Usar el equipo incorrecto
personal.
Operar sin autorizacion Adoptar una posicién incorrecta
Operar a una velocidad inadecuada Efectuar mantenimiento a equipo en
movimiento
Usar equipo defectuoso Crear distracciones en el sitio de trabajo
Trabajar bajo el efecto de sustancias Colocarse debajo de cargas
psicoactivo. suspendidas
Ignorar las condiciones de peligro Otros:
Alternativas de solucién (marque con una X)
Dar a conocer con anticipacion el estado y las condiciones del sitio de trabajo
Realizar los reportes correspondientes para seguir los conductos regulares de los ajustes
Organizar los elementos de trabajo en el sitio correspondiente.
Solicitar el cambio de EPP o de herramientas que estén en mal estado.

Otros:

USUARIO SUPERVISOR DE AREA SUPERVISOR SST
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Anexo 15

Acta de la formacién del comité de analisis en TISUR

ACTA DE CONSTITUCION E INSTALACION DEL COMITE DE

ANALISIS - TISUR

En Arequipa Provincia de Islay, siendo las 15 horas del dia viernes 03 de mayo del 2_019, en
las instalaciones del TERMINAL PORTUARIO DE MATARANI TISUR, se han reunido para
realizar la conformacién e instalacién del Comité de Analisis SBC para el periodo del 2019,

las siguientes personas:

NOMBRE Y APELLIDO DNI CARGO EN LA EMPRESA
Sandra Gonzales Gamero 40441860 Coordinadora SIG

Milagros Ortega Herrera 42634334 Asistente Planeamiento
Jesus Gonzales 44022248 Operador

Juan Carlos Minaya Sanchez 44175943 Controlador de Operaciones
Renzo Maque Calla 40674401 Supervisor Operaciones
Hamilton Huamani 24810486 Supervisor SST

I AGENDA:

1. Conformacién del Comité de Analisis SBC para el periodo 2019.
a. Eleccion del Presidente por parte de los miembros del Comité de Anélisis
b. Eleccién del Secretario por parte de los miembros del Comité de Anélisis

2. Instalacién del Comité de Andlisis

3. Establecimiento de la fecha para la siguiente reunién

. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Conformacién del Comité de Anélisis para el Periodo 2019.

La conformacién del comité se realizara bajo asesoramiento del equipo encargado de la
implementacién del Modelo de observacién conductual aplicado a la seguridad (OCAS)

a. Eleccién del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Los representantes titulares coincidieron en la necesidad de elegir al Presidente para
el Comité de Andlisis por consenso, y sélo a falta de ello, el acuerdo se tomara por

mayoria simple.

Por conceso se eligié a la Sra. Sandra Gonzales como presidente del Comité de
Andlisis y como suplente se designé a Srta. Milagros Ortega Herrera.

b. Eleccién del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

Por acuerdo entre los miembros del Comité de Andlisis , el cargo de Secretario debe
ser asumido por el responsable del Area de de Seguridad y Salud en el Trabajo o

uno de los miembros elegido por consenso.
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En este caso en la empresa el responsable del Area de Seguridad y Salud en el
Trabajo es el Sr. Hamilton Huamani y por consenso, a partir de la fecha pasara a
asumir el cargo de Secretario del CSST.
Por consenso también se determiné que el Sr. Juan Carlos Minaya S. pasara cargo
de Secretario Suplente.

La conformacién final de comité sera la siguiente:

Miembros Titulares:

N° | NOMBRE Y APELLIDO DNI CARGO EN LA EMPRESA CARGO EN EL COMITE
1 | Sandra Gonzales Gamero | 40441860 Coordinadora SIG Presidente Titular
2 Hamilton Huamani 24810486 Supervisor SST Secretario Titular

Miembros Suplentes:

N° | NOMBRE Y APELLIDO DNI CARGO EN LA EMPRESA CARGO EN EL COMITE
1 Mllasreor:e?:tega 42634334 Asistente Planeamiento Presidente Suplente
2 A (;:rlos Minays 44175943 | Controlador de Operaciones Secretario Suplente

nchez
REPRESENTANTES

Miembros Titulares Representantes de los Trabajadores

N° | NOMBRE Y APELLIDO DNI CARGO EN LA EMPRESA CARGO EN EL COMITE
1 Jesus Gonzales 44022248 Operador Vocal
2 Renzo Maque Calla 40674401 Supervisor Operaciones Vocal

2. Definicion de la fecha para la primera reunioén del Comité

De acuerdo a lo indicado por el equipo encargado de la implementacién del Modelo de
observacién conductual aplicado a la seguridad (OCAS), el Comité de Analisis SBC se retne
con periodicidad mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha
para la siguiente reunion ordinaria del Comité de Analisis.

Siendo las 17.30 horas, del 03 de mayo del 2019, se da por concluida la reunién, firmando
los asistentes en seiial de conformidad.
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JUAN MINAYA

RQS ORTEGA < _RENZO MAQUE

L M—
JESUS GONZALES HA HUAMANI

SANDRA GONZALES

oSl
N
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Anexo 16

Registro de asistencia a capacitaciones — Primera etapa

143



Anexo 17

Registro de asistencia a capacitaciones —Segunda etapa

BTy o ] gt
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Anexo 18

Registro de asistencia a capacitaciones —Tercera etapa

145



Anexo 19
Comunicacion de avances del proceso de implementacién del Modelo

observacion conductual aplicado a la seguridad

&Tisur

Informe de Avance Interno

Principal: TERMINAL PORTUARIO TISUR,

Facha: 26 da Dotubre de 2013

Almactn; Muslls F Tisur - Mataranl

Fona; Zona da Embarguas y Recapclon
Aleancs: Werificacion de Balanza Dinamilca - TISUR

£n cumplmienio con |a orden e avance en |a Impliementacion del Slefema de 3BC en |as zonas de
Embarque y Recepcion MUELLE F; se comunica lo sigulente:

= Se procedit a 3 supendsion de 138 acdividades oriticas en la zona de emibanjue. (Almacén de
Concentrado ge Cu. Minera Las Bambas). Identificando comportamientos Insequros ¥
condiziones Insequras.

La supendsion de s rabajos esiuve a cango de;

- Supenvisor o2 Tuma TISUR

- Controlador de Operaciones TISUR
- Supenvisor g2 Tumao 5G5S

- Supenvisor SS0MA TISUR

- Auxllares ge Operaciones .

*  Seprocedio 313 difusion de 1as encusstas IPS para detzrminar el Ingice de percepelan de la
seguridad de un grupo de trabajadores

DESCRIPCION DE L& OPERACIONES:

1. Se procedid previamente a formar OB rumas con el apoyo oe playloaders y 08 camiones tipo
encapsuiatdos proporclonados por TISUR ; cada camion tipo encapsulado era cargado en
Almacen de la Minera Las Bambas v pesado en Balanza estacionaria TISUR , para 1a operacion
5& encontraba un supervisor de SGS en Balanza estacionana para vertficar y determinar &l peso
por cada uma y personal TISUR en almacan para reallzar la descarga y formacion de las rumas.

2. En coordinacian con ke Supervisones de Operaciones ¥ SSOMA TISUR se procedio a identiflcar
k& comportamientos Insequnis en cada acthividad durante e desamolo de |as Operaclonas.
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Informe de Avance Interno

3. Con la Informacion recopliada en campd s& actualiza el IPERC proponiendd oportunidades de

mejora e implementando medidas para minimizar el fesgo de acuendo a |3 [eranguia de controies.

Dicha Informacion s compartio con &l equipo Modslo de obesrvacion conduciual aplicado a 13
sequridat (OCAS) para actualzar su base de datos en & Sistema SBC

4. Aslmismo g2 Informa que se realizt paradas de Seguridad en el Muelis F |, dicha actividad
25D liderada por el ar2a de Operacionss,

Hora Inlclo: 11:45 hre
Hora Fin - 12:15 hirs

3. A contnuacin, se defala nivel de cumplimienio y avance en &l procaso de Implementacion dal
disiema de S8C

+ T T

| T8 TR F ] | Wl mTRT i Tl

Ok IR TN RRCTEN SRS

1 CAPACTTAEN

DT LRl Do, NI

1 T e

™ T LT SRR LR LA 1 5 CLAPLUREEHTD ]
D AT AT L i

Pl O el

=i AT TR Wi T PR AL

L DFLSCH ERCLRATA P

- L i [ Pl i [ (L AR |
CapmTALN ACTORE S CLAVES kel
FRLACHE DO [ R B

I &N RINID @A | 7 A%
ACEPTABLE
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Informe de Avance Interno

RELMION PARA DE
SEGURIDAD
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Informe de Avance Interno

INCIO CHARLAS [E
SEGURDAD

CAPACITACION "ACTORES
CLAVES®
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Informe de Avance Interno

CAPACITACKON DE
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Anexo 20

Base de datos del cuestionario indice de Percepcién de Seguridad

N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 1 1 1 0 0.5 1 1 1
2 1 0 1 1 0 1 0 1 1
3 1 1 0.5 1 1 0.5 0.5 1
4 1 0.5 1 0 0 1 1 1 0 0.5
5 0.5 1 0 0.5 -1 1 1 1 -1 0.5
6 1 -1 1 0.5 1 0 0.5 1 0 1
7 1 0.5 1 0.5 1 1 0 1 -1 1
8 1 0.5 1 0.5 1 1 1 -1 0.5
9 1 0.5 0.5 1 0 1 0 1 1 1
10 1 0.5 0.5 1 0.5 1 0.5 1 -1 0.5
11 0.5 1 0.5 1 0.5 1 0.5 0 0 1
12 0.5 0.5 1 0 1 0.5 1 1 0.5
13 0.5 0.5 0.5 0 0.5 1 1 0.5 1 1
14 0.5 1 0.5 0 0.5 1 1 0.5 0.5 1
15 0.5 1 1 0 1 0 1 0.5 1 0
16 0.5 1 1 0 0.5 0 1 0.5 0.5 1
17 0.5 1 1 0.5 1 0 1 0.5 0.5 1
18 0.5 0.5 1 0 1 1 1 0.5 1 0
19 0.5 0.5 0.5 0 1 1 1 0.5 1 0
20 0.5 0.5 0.5 0 1 1 1 0.5 0.5 1
21 0.5 1 0.5 1 0.5 1 1 0.5 1 1
22 0.5 1 0.5 0.5 0.5 1 1 0.5 0.5 0.5
23 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1 0.5 0.5 0.5
24 0.5 0.5 1 0 0.5 1 1 0.5 1 1
25 0.5 1 1 1 1 0.5 1 0.5 1 0.5
26 0.5 1 1 1 1 1 1 0.5 1 0.5
27 0.5 0.5 0.5 1 0.5 1 1 0.5 0 0.5
28 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1 0.5 1 1
29 0.5 1 0.5 1 1 0.5 1 1 1 0.5
30 0.5 1 0.5 0.5 1 1 1 0.5 0 0.5
31 1 1 1 0.5 1 1 1 0.5 0 1
32 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1 1 1 0 0.5
33 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 0 0.5
34 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 -1 0.5 1 1
35 1 0.5 0.5 0.5 0 1 -1 0.5 0.5 0.5
36 1 0.5 0.5 0.5 1 -1 1 1 0.5
37 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 0.5

151



38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

0.5

0.5

o o
o oo P

O o o o
© O OO kR P PP RFPRPRPPRPPRPRRPPRPRRPRPPPRPRPRL OO HORERERPR

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

e e T o T N e e e S N S

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

r + O O +—» O

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

O O O O O O O O O O O O OO OO0 OO0 oo oo oo o o o o
Hooooooooomm0101mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

0.5
0.5

0.5

O o o o o
h ol PP PP P PP OOO G R

0.5
0.5
0.5

P R R R R R R R R R R R PR PR R R R R R R R R R R P O OR R O R R

o
OU1

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

N = = = = T = S S e S N S S N e

o
© =

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

O O O O O o o

0.5

0.5
0.5

©
5

O O O O O O O O O O O O
©O G b ool PP R PP PR PP OOOR R OR PR

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

o
U_II—‘

O O O R P R P R Rk R

152



Anexo 21

Talleres y capacitaciones en Seguridad Basada en el Comportamiento

:45.'.'

Taller de
"SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO"

Semanadela

Seguridad Basada en el Comportamiento

Taller de Coaching
para fortalecer
nuestro

COMPORTAMIENTO
SEGURO!!

STisur
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