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RESUMEN EJECUTIVO

El informe de trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo
formular la propuesta de la norma ISO 45001:2018 para implementarla en el
sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. El método
de la investigacion fue observacional y deductivo y el tipo de investigacion fue
aplicada. Para realizar este mejoramiento se realizé un diagnaéstico inicial, con el
apoyo de la consultora Cognitio Consulting para identificar qué requisitos de la
norma 1SO45001:2018 se encontraban parcialmente o no se tenia evidencia de
implementacion. Se obtuvo como resultado que solo un 35% de los requisitos de
la norma se encontraban implementados. De este resultado de diagndstico
inicial, se realizé un cuadro con el orden de los requisitos de la norma ISO
45001:2018, en el que se obtuvo qué documentos se debian de formular y
posteriormente se organizé una auditoria en la que se obtuvo un resultado de
implementacion de 90.6% indicando que el sistema de gestidn de la organizacién
es capaz de cumplir con los requisitos aplicables de la norma relevante y lograr
los resultados esperados. Con el cumplimiento de los objetivos propuestos, se
realizé la formulacion de la norma ISO 45001:2018 y después del proceso de
auditoria, se concluy6 que la documentacién formulada e implementada en la
empresa Cemsa Peru S. A. C. resultd en un mejoramiento del sistema de gestion

en cumplimiento de los requisitos exigidos por la ISO 45001:2018.



INTRODUCCION

Una empresa debe ser responsable de la seguridad y salud en el trabajo
de sus empleados y de las personas que pueden verse afectadas por las
actividades que realizan. La responsabilidad incluye la promocion y proteccién
de la salud (1).

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se ha desarrollado con el objetivo de ayudar a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi
como a los proveedores, contratistas, vecinos, entre otros, y, de este modo
contribuir con la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con
el trabajo (2).

La empresa Cemsa Peru S. A. C. cuenta con un sistema de gestion de
seguridad, pero para mejorar el ambiente laboral de sus trabajadores, la empresa
busca fortalecer este sistema de gestion de seguridad implementando las
normas internacionales para mejorar la situacion actual y aportar puestos

seguros a los colaboradores.

Con esta formulacion e implementacién se busca mejorar el sistema de
gestion de seguridad de la empresa Cemsa Perd S. A. C. brindando al
colaborador un ambiente seguro, ya que el colaborador tendré las herramientas
necesarias para que puedan identificar sus peligros y riesgos, dado que es uno
de los objetivos de la Norma ISO 45001:2018.

El presente documento consta de cinco capitulos. El Capitulo | describe
los aspectos generales de la empresa, el Capitulo Il comprende los aspectos
generales de las actividades profesionales, el Capitulo IIl comprende el marco
tedrico del tema del trabajo de suficiencia profesional, el Capitulo IV describe las

actividades profesionales desarrolladas, finalmente el Capitulo V reporta los
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resultados obtenidos y los aportes realizados a la empresa con este trabajo de

suficiencia profesional.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.1. Datos generales de la institucion

a) Razén social : Cemsa Pera S. A. C.

b) Direccion . Calle Quinta Tristan Z4-14, José Luis Bustamante y
Rivero.

c) RUC : 2045614379

1.2. Actividades principales de la institucion o empresa

Cemsa Peru S. A. C. es una empresa que se dedica a la construccion,
creacion, mejoramiento, rehabilitacion, operacién, mantenimiento y consultoria
para diferentes tipos de obras en el sector publico y privado, tales como:
edificaciones viales, hidraulicas, saneamiento, riego, electromecanicas,
electrificacion y afines. Se realizan proyectos y servicios de mantenimiento

eléctrico, mecanico e instrumental a nivel nacional.

Las actividades de Cemsa Peru S. A. C. son las siguientes:

e Ejecuta proyectos electromecanicos e instrumentales tipo llave en mano,
ingenieria basica y de detalle, monitoreo de condiciones para equipos
rotativos (motores, bombas, etc.), comisionado de sefales, puesta en marcha
y soporte en planta.

e Mantenimiento y pruebas en transformadores de alta, media y baja tension

con nuestras maletas Megger.
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Calibracion de balanzas Thermo Scientific, Siemens, Merrick, Mettler Toledo,
mantenimiento de fajas, ajustes, nivelaciones, alineacion de polines,
calibracién con peso estéatico, mediciones, etc. (Homologacion SMCV).
Construccion y mantenimiento de redes eléctricas aéreas y subterraneas,
ademas del disefio y confeccion de planos de lineas eléctricas. Instalacion de
transformadores tipo poste o pedestal. Marcacion topogréafica y obras civiles
complementarias para redes eléctricas subterraneas.

Armado de placas, preparativos, Overhaul (Know How) especializado, soldeo
de pines, enderezado de placas y mantenimiento de filtros larox (verticales)
Metso (horizontales).

Mantenimiento de redes industriales, instrumentos de medicion.
Mantenimiento mecéanico eléctrico preventivo y correctivo de puentes grua,
fajas, polines / mantenimiento instrumental, eléctrico y mecénico

Realizamos fabricaciones o reparaciones en campo como tanques, tendido de
lineas de transporte de fluidos, trabajos en soldadura, etc.

Mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo general.

Desarrollamos servicios de fabricacion, recuperacion, reparacion vy
mantenimiento de equipos mecanico-eléctricos.

Elaboramos planos de ingenieria basica y de detalle para fabricacion de
maquinas industriales o accesorios medianos y livianos.

Desarrollamos documentacion QA/QC (dossiers de calidad) para garantizar el
cumplimiento de procedimientos, normas técnicas, y estandares exigidos
durante cada etapa del proyecto.

Ejecutamos obras civiles complementarias, estudios, asi como el alquiler de
madquinaria pesada (Linea Amarilla).

Estudios y consultoria, soporte técnico permanente a nivel nacional.

Disefio de optimizacion de procesos productivos mecanicos, fabricacién de
estructuras (arenado, granallado y pintado de estructuras, desarrollando
calculos y simulaciones de procesos, realizando distintos tipos de analisis y
sensibilidad.

Granallado y pintado de tanques industriales, fabricacion e instalacion de
estructuras metélicas y disefios de maquinas ha pedido del cliente. Instalacion

de instrumentos, armado de andamios con personal certificado.
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¢ Alineamiento de motores y bombas, para esto Cemsa Peru S. A. C. propone
el uso del equipo Laser Rotalign Touch ya que, este sistema es mas preciso
gue los convencionales.

e Montaje de tuberias de polietileno de alta densidad (HDPE), termofusion y
electrofusion, montaje de valvulas tipo cuchilla, mariposa, sensores,
flujdmetros, etc.

e Comisionamiento de sensores, controlador légico programable (PLC) y
sistema de adquisicion de datos y control de supervision (DCS) y sistema de
control distribuido (SCADA).

e Montaje de equipos de aire acondicionado (mantenimiento o montaje),
sistemas contra incendios, (oficinas, cuarto de servidores), deshumidificacion
y enfriamiento.

e Montaje de pararrayos, puestas a tierra (mantenimiento o construccion).

e Tendido de fibra Optica, fusiones y pruebas OTDR, etc.

1.3. Resefia historica de la institucion o empresa
La empresa Cemsa Peru S. A. C. fue fundada hace 8 afos, a lo largo del
tiempo se fue ajustando a las necesidades de sus clientes y trabajando con

grandes empresas mineras.

Los servicios que brinda la empresa son construccion, creacion,
mejoramiento, rehabilitacion, operacién, mantenimiento y consultoria para

diferentes tipos de obras en el sector publico y privado.

Actualmente se viene realizando servicios de mantenimiento eléctrico,
mecéanico e instrumental en diferentes unidades mineras como sociedad minera

Cerro Verde, Southern Copper, Buenaventura, Boroo y Hudbay.
1.3.1. Ubicacién geografica

La oficina central de la empresa Cemsa Peru S. A. C. se encuentra

ubicada en el departamento y provincia de Arequipa:

15



Tabla 1. Coordenadas UTM de la oficina principal de Cemsa Peru S. A. C.
Coordenadas UTM
230277.26 m E
8182556.31 m S

Google

xar Technologies
Technologies,

Figura 1. Ubicacion de la empresa Cemsa Peru S. A. C. Tomada de Google
Earth

1.4. Organigrama de la institucién o empresa

El organigrama de la empresa Cemsa Peru S. A. C. se presenta en la

figura 2.
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Figura 2. Organigrama de la empresa. Tomada de la informaciéon documentaria de Cemsa Peru S. A. C.
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1.5. Visién y mision

1.5.1. Vision

Ser una empresa de ingenieria que ayude al desarrollo de la
construccién, mineria e industria, buscando ser sinébnimo de calidad y
eficiencia, brindando ventajas estratégicas a los clientes a través del
analisis, disefio y soporte de nuestros servicios, anticipAndonos a los
cambios, creando oportunidades de desarrollo, preocupandonos siempre
en la evolucion de nuestro personal dentro de los lineamientos de la
honradez, responsabilidad y actitud proactiva en el trabajo, con lo cual

tengamos un constante crecimiento como organizacion.

1.5.2. Mision

Satisfacer la gran demanda de nuestros clientes ofreciendo
soluciones electromecanicas e instrumentales, a través de una mejora
continua en todas nuestras operaciones, siendo lideres ademas en la
prestacion de servicios de ingenieria del mantenimiento para el sector
minero industrial, cumpliendo y respetando las politicas de seguridad y
salud ocupacional, de medio ambiente y calidad en nuestros servicios,

llegando a estandarizarlos a nivel nacional e internacional.

1.6. Bases legales o documentos administrativos

Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.

Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE, que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial y crea el CODEMYPE.

R. M. 111-2013-MEM, Aprueban Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad — 2013.

D. S. 024-2016-EM modificado por D. S. N.° 023-2017-EM, Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

D. S. N.° 005-2012-TR, Reglamento de la ley N.° 29783, ley de seguridad y
salud en el trabajo.

D. S. 058-2003-MTC Reglamento Nacional de Vehiculos.

18



¢ RM375-2008-TR, Norma Béasica de Ergonomia y Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

1.7. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales

El &rea de seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. se encarga del
sistema de gestion de seguridad de la empresa, quien depende directamente de
la gerencia general.

Realiza el seguimiento del cumplimiento del programa anual de seguridad
y salud en el trabajo que comprende capacitaciones, inspecciones, reuniones de
comité de seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento de las auditorias internas
y externas, difusion de plan de emergencias, procedimientos, identificacion
evaluacion de riesgos y controles (IPERC Base),charlas de inicio de turno y

revisiones por la alta gerencia.

Se encarga de la documentacion de seguridad para el inicio de servicio
como son el Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), IPERC Base,
Plan de manejo Ambiental, Plan de respuesta a emergencias o dependiendo de
la documentacion que el cliente solicite, estos son enviados a revision, en caso
de obtener observaciones se procede al levantamiento y se envia nuevamente
a revisién hasta obtener el visto bueno de nuestro cliente para poder iniciar
actividades, en caso de que se presenten incidentes de trabajo se brinda apoyo
al supervisor de seguridad en la elaboracion de documentacion para la

investigacion de accidentes.

Se ingresa y actualiza la base de datos de los procedimientos nuevos y
modificados para los servicios que se estén ejecutando y mantenerlos en orden
de forma digital, se elabora y envia documentacion establecida por el cliente de
forma mensual, adicional a ello se mantiene en orden la documentacion de los
registros desarrollados en los servicios (inspecciones, investigaciéon de

accidentes, capacitaciones, difusiones, charlas y documentos de campo).

Ademas, en la ejecucién de los servicios los supervisores de seguridad en

campo verifican que el personal realice el avance de sus servicios con seguridad,
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realizando auditorias de campo, inspecciones de las areas de trabajo, unidades

vehiculares y que cumplan con las charlas de seguridad, calistenia y pausas

activas.

1.8.

El staff de trabajo cuenta con el siguiente personal:

1 jefe de seguridad
5 supervisores de seguridad
2 asistentes de seguridad

1 coordinadora SIG

Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la

institucién o empresa

1.8.1. Cargo desempeiado

Asistente de seguridad

1.8.2. Responsabilidades del bachiller

Administrar y mantener actualizada la plataforma documentaria del
sistema de gestion (SGI).

Generar, analizar y elaborar reportes de los indicadores de gestion del
sistema de gestion integrado, relacionados a calidad, seguridad y salud
ocupacional, ambientales y sociales.

Elaborar los informes y presentaciones respectivas a los responsables
de los procesos.

Mantener actualizado el programa de induccion al personal de la
organizacion y terceros con el objetivo de brindar los lineamientos del
SIG.

Brindar soporte en la implementacion de los sistemas de gestion
requeridos por la organizacion.

Apoyar en los proyectos de mejora continua 0 innovacion por la
organizacion a fin de contribuir con su implementacion.

Coordinar las actividades del SGI considerando la interaccion de los
diferentes procesos de la organizacién, objetivos estratégicos y los

lineamientos de la gerencia general.
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e Realizar los procedimientos de trabajo y los IPERC linea base segun
los estdndares de nuestros clientes.
e Realizar toda la gestidon en temas de SST para empezar con los

servicios.
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CAPITULO Il
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1. Antecedentes o diagndstico situacional

La empresa Cemsa Pera S. A. C. se dedica a la construccion, creacion,
mejoramiento, rehabilitacién, operacidon, mantenimiento y consultoria para
diferentes tipos de obras en el sector publico y privado, donde la empresa realiza
en su mayoria actividades de alto riesgo (trabajos en altura, espacio confinado,

caliente, trabajos con circuitos energizados).

En esta empresa el crecimiento de personal para los afios 2020 y 2021 ha
pasado de 20 trabajadores a 100 trabajadores, mostrando asi ciertos puntos
débiles, esto se refleja en las estadisticas de accidentes e incidentes teniendo
que para el afio 2020, cuatro incidentes de trabajo.

La empresa cuenta con un sistema de gestién de seguridad, pero para
mejorar el ambiente laboral de sus trabajadores, la empresa busca fortalecer
este sistema de gestion de seguridad implementando las normas
internacionales, buscando mejorar la situacion actual y aportar puestos seguros

a nuestros colaboradores.

En vista de estos aspectos sefialados, el mejoramiento del sistema de

gestion de seguridad de la empresa basada en la ISO45001:2018 donde la alta
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direccién se comprometa, encamine el liderazgo y la mejora continua creara una
cultura de prevencién en todos los niveles y jerarquias para el crecimiento y

desarrollo integral de la organizacion.

2.2. ldentificacion de oportunidades o necesidad en el area de actividad

profesional

La empresa Cemsa Peru S. A. C. al realizar actividades que comprende
construccion, creacién, mejoramiento, rehabilitacion, operacion, mantenimiento
y consultoria para diferentes tipos de obras en el sector publico y privado, para
el cumplimiento de ejecucidén de estos servicios el colaborador se encuentra
expuesto a trabajos de alto riesgo como trabajos en altura, confinado, circuitos
energizados y desenergizados, izaje, caliente y manejo de unidades vehiculares
livianas. Por ello, es necesario que implementen controles de seguridad para
minimizar estos peligros y riesgos, evitando que nuestros colaboradores tengan
como consecuencia un accidente de trabajo, logrando asi que regresen a casa

tal y como salieron de ella.

Es una necesidad el puesto de trabajo asignado, porque se realiza el
seguimiento de cumplimiento de los objetivos del plan anual de seguridad y salud
en el trabajo (programa de capacitaciones, programa de inspecciones diarias y
mensuales, identificacion de peligros y riesgos, plan de respuesta a
emergencias, revisiones anuales por gerencia y auditorias) brindandole al
trabajador las herramientas para que pueda identificar sus peligros y riesgos en
el area de trabajo y minimizar los incidentes en el lugar de trabajo. Al realizarle
el seguimiento a estos items de plan anual de seguridad y salud en el trabajo se
hace posible el cumplimiento de los objetivos propuestos por el area de

seguridad y lo que se plasma en la politica de seguridad.

Otra necesidad identificada es que para empezar a realizar trabajos
algunas empresas mineras tienen como requisito la homologacion del sistema
de gestién de seguridad y debe de ser aprobado por el cliente en conjunto con
la elaboracion de la documentacion de seguridad solicitada por el cliente al inicio
de servicio, ya que sin la aprobacion de estos documentos el servicio no puede

empezar.
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Del mismo modo, precisar que se les brinda el soporte necesario a los
supervisores de seguridad en temas de actualizacion de documentos de
seguridad por peligros y riesgos que en campo hayan sido identificados y en
oficina los hayan identificado, ademas de realizar toda la gestion de aprobacién
del procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS) con el cliente y este pueda
ser utilizado nuevamente en campo. Se le brinda al supervisor los materiales
necesarios previa coordinacién con ellos para las campafas a desarrollar,

inspecciones y formatos.

Como oportunidad de mejora, la empresa Cemsa Peru S. A. C. contaba
con un sistema de gestion de seguridad basado en las OSHAS 18001 no
certificado, nuestro gerente general y de operaciones en conjunto con la
coordinadora SIG vieron la necesidad del mejoramiento de sistema de gestion
de seguridad de la empresa con la formulacion de la documentacion basada en
la norma I1SO 45001 con la ayuda de entidades externas para el diagndstico y
formulacion de la documentacion, es ahi donde apoyo en la elaboracion y
seguimiento de esta documentacion que estuvo sujeta a evaluacion por cada jefe
de area segun su competencia para su validacion y que finalmente tenga visto
bueno por gerencia para que puedan ser utilizados, generar las evidencias
correspondientes y poder certificarnos, ademas esto brindaria herramientas para

condiciones Optimas de trabajo y disminucion de incidentes en el area de trabajo.

2.3. Objetivos de la actividad profesional
2.3.1. General
e Formular la propuesta de los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018
para el mejoramiento del sistema de gestion de seguridad de la
empresa Cemsa Peru S. A. C. y realizar la auditoria correspondiente.

2.3.2. Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion en la que se encuentra el
sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C.

¢ Identificar qué requisitos de la norma ISO 45001:2018 se deben de
formular en el sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa

Perd S. A. C.
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2.4. Justificacion de la actividad profesional

El presente trabajo tiene como fin la formulacién de la norma 1SO
45001:2018 que busca optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en la empresa Cemsa Peru S. A. C.

Esta formulacion permitira a la empresa Cemsa Peru S. A. C. adecuarse
a normas internacionales y nacionales para el mejoramiento continuo de sistema
de gestidon de seguridad y buscar la certificacion, consiguientemente nos ayuda
con los cumplimientos de los requisitos legales obligatorios dictados por el

estado peruano como la ley N.° 29783.

Ademas, permitira a la empresa identificar los peligros y riesgos a los que
estan sometidos cada puesto de trabajo.

Con esta formulacion buscamos disminuir las eventualidades, como son
accidentes e incidentes que se puedan presentar en la empresa Cemsa Peru S.
A. C. para el afio 2021; por cual la norma ISO 45001:2018 termina siendo una
herramienta aplicable dando al colaborador una cultura de prevencion y

brindando un ambiente seguro.

Adicionalmente, nos permitira identificar los puntos débiles (No
conformidades) por medio de las auditorias estableciendo oportunidades de

mejora, y la empresa Cemsa Peru S. A. C. debe de actualizarse.

2.4.1. Resultados esperados

Formular la propuesta de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 en la empresa Cemsa Perd S. A. C. a través del
mejoramiento de su sistema de gestion de seguridad, con esta
formulacion estariamos cumpliendo con lo establecido en la Ley N.° 29783

Ley de seguridad y salud en el trabajo y sus modificatorias.

Conocer a través del diagnéstico el porcentaje que se encuentra
formulado en base a la norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion

de seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C.
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Desarrollar la  documentacion  (procedimientos, formatos,
programas y matrices) en base a los resultados del diagndstico, ya que
nos ayudara a mejorar con el sistema de gestion de la empresa y tener
guias que luego seran implementados tanto en oficina como en campo

hacia todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

Realizar la auditoria después de la aplicacién de los requisitos de
la norma ISO 45001:2018.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Considerando que hicieron temas de investigacion sobre mejoramiento de

sistema de gestion de seguridad, se toman en cuenta los siguientes:

o Una de las disposiciones de la ley peruana es el cumplimiento de la Ley

N.° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo y sus modificatorias en
la que indica en el titulo IV, capitulo | y art. 17 lo siguiente:
“El empleador debe de adoptar un enfoque de sistema de gestién en el
area de la seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los
instrumentos y directrices internacionales y la legislacién vigente” (3) (p.
4).

En referente a lo citado anteriormente, se tiene que implementar y mejorar
el sistema de gestibn de una empresa para buscar la mejora continua y

desarrollo de puestos seguros.

e En el trabajo de tesis “Implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el
D. S. 023-2017-EM de M&H Minera S. A. C. - compafiia minera Santa Luisa
S. A. —afo 2019, se tuvo como objetivo central el fin de minimizar los factores

de riesgo y trabajaron bajo los estandares internacionales a través de una
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mejora continua, la metodologia de investigacion fue de caracter explicativo y
las conclusiones fueron que con la implementacion de la norma ISO
45001:2018 la empresa M&B minera S. A. C., minimizé los accidentes en las
actividades de explotacién, se aplicaron las herramientas de gestién basadas
en la norma y se crearon conocimientos en sus colaboradores con las

capacitaciones programadas y crearon una cultura de seguridad en el trabajo

(4).

En el trabajo de tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestién
de calidad, seguridad y salud ocupacional para la mejora del proceso
productivo, bajo la Norma ISO 45001: 2018, en la empresa Andina Pallets y
Embalajes en Trujillo — La Libertad”, se tuvo como objetivo principal la
implementacion de un sistema de gestiéon de calidad, seguridad y salud
ocupacional bajo la Norma ISO 45001:2018 para el mejoramiento del proceso
productivo, la metodologia de la investigacion fue explicativo y las
conclusiones fueron que permitié a la empresa identificar qué requisitos de la
norma no cumplen y segun a ello realizaron la implementacion, ademas
redisefiaron sus procesos adicionando controles de calidad por medio de
formatos. Se afadio el contrato de personal idoneo en base a cada puesto de
trabajo (5).

En el trabajo de tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001 en la planta de la
corporacion minera Ananea”’, la metodologia de la investigacion es tipo
aplicativo y de nivel descriptivo, las conclusiones fueron que la
implementacion de un sistema de gestion es factible teniendo inicialmente un
cumplimiento de 70% a 80% frente a los requisitos de la norma ISO
45001:2018 y se mejoraron las condiciones de los trabajadores, la proteccion
de su seguridad y salud, prevencién de ocurrencia de accidentes y
enfermedades ocupacionales (6).

En el trabajo de tesis “Diagnostico y propuesta de mejora continua del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion del nivel de

accidentabilidad en el area de operaciones de un operador logistico, Arequipa
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20197, la metodologia de la investigacion es cualitativa, cuantitativa e

inductiva, las conclusiones son la siguientes: se realizo el diagndstico y una

propuesta de mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo para la reduccion del nivel de accidentabilidad en la cual se concluyé

gue la implementacion de la norma 1SO 45001 permitira reducir el nivel de

accidentabilidad y se realizaron un andlisis de cumplimiento de los objetivos y

sacaron como resultado que la empresa cuenta con una deficiencia en su

cumplimiento (7).

3.2.

Bases teodricas
3.2.1. Sistema de gestion

Es el que agrupa componentes de la organizacion que tiene como
propésito que todas las partes interesadas estén enfocadas en el
cumplimiento de las responsabilidades, practicas, procedimientos, los
procesos e implementar los recursos necesarios para desarrollar los

puntos propuestos en el sistema de gestion (8).

Ademas, ayuda a las empresas a gestionar procesos y productos
finales de mayor calidad, porque garantiza la preservacion del medio
ambiente, seguridad y salud de los trabajadores, cumplir con estos tres
objetivos le garantiza ser competitivos y cumplir con las leyes del estado

y las demandas de los clientes (8).

La implementacion de un sistema de gestion de la SST es una
decision estratégica y operacional para una organizacion. El éxito del
sistema de gestion de la SST depende del liderazgo, el compromiso y la

participacion desde todos los niveles y funciones de la organizacion (9).

Las ventajas de un sistema integrado de gestion en una empresa
son (9):

e Seguimiento de procesos eficaces para identificar peligros y controlar

los riesgos.
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e Medicion de los procesos.

e Toma de decisiones por la alta direccion.

e Capacidad de reaccién de la organizacion frente a expectativas de las
partes interesadas.

e Comunicacién

e Mejora continua

e Minimizacién de impactos generados por el proceso de actividades.

e Satisfaccion del cliente y colaboradores

e Cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales

El nivel de éxito de la implementacion de un sistema de gestion
dependera de la situacion, del alcance y de la naturaleza de las
actividades de la organizacion y los riesgos a los que estan expuestos.

Los principales elementos que conforman un sistema de gestion

son los siguientes (9) (p. 19).

e Proceso: es un conjunto de actividades o tareas mediante las cuales
se caracterizan por tener entradas y salidas por requerir insumos que
termina en un producto, para ello se constituyen los métodos de trabajo
necesarios para poder generar los productos y servicios de manera
Optima que es entregado a los clientes.

e Productos y servicios: es el resultado del proceso (salidas), que
seran entregados a los clientes. Los productos no tienen las mismas
caracteristicas y denominaciones que son requisitos, especificaciones,
etc.

e Clientes y otras partes interesadas: las especificaciones vy
caracteristicas de los productos dependera de los clientes, ya que ellos
son los que reciben el producto y servicios demandados.

e Recursos: son los elementos que se usan para los procesos y sirve
para la creacion de los productos y servicios. Los recursos pueden ser
recursos humanos para un Optimo sistema de gestion, ya que los
trabajadores operan los procesos, la infraestructura (maquinas,

herramientas, vehiculos, sistemas, etc.), materiales (materias primas,
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informacion), capital y conocimiento para desarrollar el negocio de la
organizacion.

e Estructura organizativa: son los roles, responsabilidades vy
autoridades que las personas de la entidad utilizan para organizarse
internamente y coordinar el trabajo.

e Documentos: las organizaciones manejan documentacion que apoya
el desarrollo de un negocio que son como las licencias, permisos,
actividades manuales y registros. Otras empresas de mayor equipo
humano, recursos, manejan documentos a un nivel de sistema de
gestion como son politicas, manual del sistema, mapa de procesos,
procedimientos, planos, fichas, formatos entre otros, instrucciones y

registros.

Un sistema de gestion funciona gracias a la interaccion de sus
elementos, brindando un resultado y debe de ser adaptable a las
influencias internas y externas, ya que cambia constantemente en el
tiempo, tiene como pieza fundamental los procesos, ya que a su alrededor
se configuran los elementos, vea la figura 3, que especifica el
funcionamiento de un sistema de gestibn en base a lo explicado

anteriormente (10).
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Sistema de gestion
Documentos
Recursos Productos
(Personas, e
equipos, materia 0 Servicios
prima)
Procesos
" /
Requisitos de los
clientes y de la
partes
interesadas Documentos
(registros)
Estructura
Organizacional
(roles,
responsabilidad y
autoridad)
Directrices generales (politicas, estrategias, objetivos...)

Figura 3. Representacion esquematica de los elementos de un sistema de gestion (10) (p.
21)

3.2.2. OHSAS 18001:2007 Y ISO 45001:2018 en la historia
La OHSAS 18001:2007 (version inicial OHSAS 18001:1999) es la
antecesora de la nueva ISO 45001: 2018. La norma OHSAS es

reconocida internacionalmente, pero no es una norma ISO (11).

Al pasar del tiempo, se ha presentado que los trabajadores sufren
de enfermedades, accidentes de trabajo y hasta la pérdida de la vida, para
esto es fundamental que el trabajador conozca su peligros y riesgos, para
ello tiene que estar capacitado y también pueda brindar informacion

cuando se sienta en una situacion de riesgo (11).

De este contexto se toma la necesidad de tener una estructura

sistemética para la gestion de actividades. La norma ISO 45001:2018 ha
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sido disefiada para tener compatibilidad con las revisiones existentes de
sistema de gestion 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 (11).

Esta compatibilidad que tiene la norma ISO para adaptarse y formar
un sistema de gestion integrado supera a las OHSAS 18001:2007 y pone
a la norma ISO 45001:2018 como una de las normas internacionales en

sistema de gestidn de seguridad.

3.2.3. Sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo

Segun la Norma ISO 45001:2018, un sistema de gestién de la SST
proporciona un marco de referencia para gestionar los riesgos y
oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica
para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la

SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su
sistema de gestion de la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un
sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando
toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del

desempeiio de la SST (9).

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme la ISO
45001:2018 permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST
y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST
puede ayudar a una organizacién a cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos.

3.2.4. ;Qué es lalSO 45001:20187
La ISO 45001:2018 pertenece a los requisitos de ISO para las
normas de sistema de gestion, que tiene objetivo permitir a las empresas

brindar ambientes de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
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deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente

su desempefio de la SST (9).

3.2.5. Beneficios de implementacion de la ISO 45001:2018
e Compromiso por parte de gerencia

Con la implementacion de la 1SO 45001:2018, demuestra el
liderazgo por parte de la alta direcciobn para evaluar el riesgo y las
oportunidades de mejora, monitorear el desempefio y establecer objetivos
gue busca la mejora de las actividades de la organizacién. Dando a la
empresa reduccion del tiempo de inactividad, disminucion de incidentes y
accidentes a corto y largo plazo, ademas de la reduccién de costos.

e Condiciones de trabajo seguro y saludable

La implementacion de la norma 1SO45001:2018, ayuda a identificar
a qué riesgos y peligros se encuentra expuesto cada puesto de trabajo
para luego implementar medidas de control que minimice estas
exposiciones. Este enfoque mediante la participacién de los trabajadores

minimiza el riesgo y brinda mayor productividad.

e Evaluacion de riesgos a SST

Para realizar la evaluacion de riesgos, la organizacion debe contar
con trabajadores competentes, para ello el trabajador debe estar
capacitado, se le debe brindar la informacion adecuada para que puedan
realizar una mejor evaluacion de riesgos y peligros. La norma 1SO
45001:2018, indica que la concientizacion de los trabajadores es un punto
importante para que estén preparados en la identificaciéon de peligros,

riesgos y nuevos procesos (12).

e Consultay participacion de los trabajadores

La norma 1SO45001:2018, indica que un factor clave del sistema
de gestion de seguridad y salud es tener la linea clara de comunicacion,
consulta y participacién de los trabajadores (9), para ello se genera la
basqueda de implementacion de procedimientos que garantice la
comunicacién correcta hacia los trabajadores.
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e Mejora continua

Una organizacion debe de verificar, inspeccionar y asegurarse que
el sistema de gestion de seguridad y salud implementado este cumpliendo
con cada uno de los requisitos. Para ello la empresa debe contar con
auditorias internas y externas para identificar los puntos malos de la

empresa.

3.2.6. Ciclo PHVA o0 mejora continua

La Norma ISO cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las
normas ISO de sistemas de gestién, compatible con el modelo de mejora
continua “PDCA” (las siglas PDCA son el acronimo de las palabras
inglesas: Plan, Do, Check, Act, equivalentes en espafiol a Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar). Dicha estructura facilita la integracion de
diferentes normas de sistemas de gestion, proporcionando un marco
comun y facilitando, por tanto, la integracion con las Normas ISO 9001 y
14001 (en su version de 2015). De este modo, permite aumentar su valor

afiadido y facilitar su implementacion (12).

Ademas, el Ciclo PHVA consiste en lograr la mejora continua en los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo y asi podamos reducir los
accidentes e incidentes que puedan suceder en una organizacion. La
aplicacion de este ciclo puede aplicarse a cada uno de sus elementos
individuales, como (9):

a) Planificar

Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las oportunidades
para la SST y otros riesgos y otras oportunidades, establecer objetivos de
la SST y los procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo

con la politica de la SST de la organizacion.

b) Hacer
Implementar los procesos segun lo planificado, para ello es
necesario realizar un plan de trabajo que permita realizar todo lo

planificado.
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c) Verificar
Hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST e informar sobre

los resultados, con auditorias de cumplimiento.

d) Actuar
Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeiio de la

SST para alcanzar los resultados previstos.

La implementacién de la ISO 45001, incorpora el concepto PHVA
descrito lineas arriba y lo utiliza como referencia como se muestra en la
figura 4.

Cuestiones internas
y externas (4.1)

- e Necesidades y expectativas
Contexto de la Organizacion de los trabajadores y de

(4) otras partes interesadas
(4.2)

Alcance del sistema de gestion de la 55T (4.3,4.4) /

P

Planificacion

(&)

Liderazgo v pal:'ﬁl:ipal:iﬂl‘l Apoyo (7] y
Mejora (10) de los trabajadores Operacion H
(5) (g}

A

Evaluacién

dessmpefic |
(= i

v

Resuliados previstos del
sistema de gestion de |a
S5T

Figura 4. Concepto PHVA (9) (p. 9)

by
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3.2.7. Norma ISO 45001:2018
A continuacién, se explicara cada uno de los requisitos de la norma
ISO 45001:2018, segun la tabla 2.

Tabla 2. Requisitos de la norma ISO 45001:2018
Requisitos 1ISO 45001:2018
Objetivo y alcance de implementacion de la norma ISO 45001:2018
Referencias normativas
Términos y definiciones
Comprensién de la organizacion y de su contexto (4.1)
Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas (4.2)
Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST (4.3)
Sistema de gestion de la SST (4.4)
Liderazgo y participacién de los trabajadores (5.1)
Politica de la SST (5.2)
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion (5.3)
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4)
Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
Determinacién de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
Planificacién de acciones (6.1.4)
Objetivos de SST y planificacion para lograrlos (6.2)
Recursos (7.1)
Competencia (7.2)
Toma de conciencia (7.3)
Comunicacion (7.4)
Informacién documentada (7.5)
Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)
Gestién del cambio (8.1.3)
Compras (8.1.4)
Contratistas (8.1.4.2)
Contrataciéon externa (8.1.4.3)
Preparacién y respuesta ante emergencias (8.2)
Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)
Auditoria interna (9.2)
Revision por la direccion (9.3)
Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)
Mejora continua (10.3)

1. Objetivo y alcance de implementacion de lanorma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001:2018, brinda una guia de implementacion de
un sistema de gestion basado en la norma que permita brindar un lugar
seguro y saludable al trabajador y mejorar de manera significativa el
desempefio SST. Asimismo, permitira reconocer los peligros y los riesgos
del area de trabajo y de disminuir los accidentes e incidentes de trabajo y
las deficiencias en el sistema de gestion que se pudieran identificar, en

base a ello brindar oportunidades de mejora (9).
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Ademéas, brinda a las organizaciones: mejora continua,
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos y el logro de los
objetivos de la SST (9).

2. Referencias normativas

El documento de la norma no dispone de normas referenciales,
pero si permite cumplir otros requisitos legales dictados por el estado
peruano (9).

3. Términos y definiciones

En este punto la norma aplica ciertos términos que pueden estar
abiertos a la libre interpretacion y, para una mejor comprension de estos
términos, proporciona definiciones y evita que pueda tener una

interpretacion incorrecta (9).

4. Contexto de la organizacion

Lo que indica este punto de la norma es que el sistema de gestion
se centre en los procesos y requisitos necesarios para lograr el
cumplimiento de los objetivos de SST. La comprensién del contexto de la
organizacion se lleva a cabo por la gerencia con la informacion que se

tiene de la organizacion (11).

Comprensiéon de la organizacion y de su contexto (4.1),
comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas (4.2), indica que la organizacion debe de
identificar qué aspectos internos y externos que no permita alcanzar los
resultados a los que se quieren llegar con un sistema de gestion de SST.
Asimismo, se debe de tener participacion de las partes interesadas
(trabajadores, gerentes, etc.) para determinar las debilidades y fortalezas

podrian convertirse en requisitos legales (10).

Determinacion del alcance del sistema de gestion de SST (4.3), la
organizacion con la informacion que obtenga de los puntos anteriores (4.1

y 4.2), se puede determinar el alcance que establece la aplicacion de los
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servicios que brinda la empresa (9). El alcance se utiliza para identificar el
limite de actividades que realiza la empresa, con el fin de no obviar

aspectos que puedan ser graves en el sistema de gestion (10).

Sistema de gestion de SSL (4.4), de acuerdo a la norma se deben
incluir en el sistema de gestion los procesos de la empresa para realizar
los servicios que brinda y tener la certeza de que se estdn cumpliendo los
requisitos del sistema de gestion (11).

5. Liderazgo y participacién de los trabajadores

Liderazgo y compromiso (5.1) de la alta direccion, es importante,
ya que influye de manera positiva dentro de la organizacion creando
cultura de prevencion en seguridad y salud que apoya al sistema de
gestion de SST. Se muestra liderazgo por parte de la gerencia en la
comunicaciones internas y externas y la confianza mutua que pueda tener
con el trabajador, brindandole participacion activa en la identificacion de
oportunidades de mejora para el sistema de gestion de la SST de la
organizacion, ademas de brindarle la confianza de que el trabajador
puede informar sobre los incidentes, peligros y riesgos sin temor de que

puedan tener represalias, es decir, brindandoles proteccion (9).

Politica de la SST (5.2), es el conjunto de compromisos 0 misiones
gue la organizacion establece para cumplir el desempefio del sistema de
gestion de seguridad. Estos tienen un plazo determinado y se deben de
tomar las acciones necesarias para el cumplimiento, son aprobados por

la gerencia quien impulsarla las acciones necesarias para llevarlas a cabo

(9).

Roles, responsabilidades y autoridades organizativas (5.3),
requiere que en la organizacion se definan los roles, responsabilidades y
autoridades dentro de organigramas para alcanzar las metas propuestas
del sistema de gestion de seguridad y salud. Cada trabajador debe de

conocer o tener en cuenta su seguridad y salud y las de los demas. La
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alta direccion cumple una responsabilidad y autoridad importante dentro

del sistema de gestién (9).

Consulta y participaciéon de los trabajadores (5.4), un punto
importante del sistema de gestion es que se establezcan lineas claras de
comunicacién y participacion de los trabajadores y de intercambiar
informacion a fin de mantenernos informados con el desempefio de SST
(112).

6. Planificacién

Acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1.), la
planificaciébn se rige en base a un proceso continuo (PHVA), ademas
necesita informacion del andlisis de contexto, partes interesadas
(requisitos) y el alcance del sistema de gestion para ayudar a identificar
situaciones cambiantes de riesgos y oportunidades en seguridad y otros
riesgos en el sistema de gestion que evite el incumplimiento de los
requisitos y prevenir o reducir efectos no deseados. Para ello, se necesita
una planificacion perioddica para alcanzar el cumplimiento de los objetivos

del sistema de gestion SST de la organizacion y lograr la mejora continua

9).

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos Yy
oportunidades (6.1.2), identificacién de peligros (6.1.2.1) indica que se
debe realizar una identificacion de riesgos y peligros a los que estan
expuestos en el lugar de trabajo y los peligros para los trabajadores, estos
deben de ser identificados periédicamente y se deben considerar los
peligros que ocurren durante la fabricacion, construccion y montaje de los
productos, estos peligros pueden ser fisicos, quimicos, biolégicos,

psicosocial, mecanicos o basados en el movimiento y la energia, etc. (9).

Evaluacion de los riesgos para SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST (6.1.2.2), la organizacion determina qué método
tiene que utilizar para evaluar los riesgos, eso no depende del tamafio de

la organizacion, sino de los riesgos a los que se encuentre expuesto el
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trabajador y también se debe determinar qué método se utilizara para

evaluar los otros riesgos identificados para el sistema de gestion (9).

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion SST (6.1.2.3), es importante para la evaluacion
de oportunidades y otras oportunidades para la SST identificar,
implementar y mantener procesos para la identificacion de requisitos
legales (legislacion, decretos, permisos, licencias, etc.) y mantener

informacion documentada (12).

Planificacion de acciones (6.1.4), cuando en la evaluacion de
riesgos se haya identificado la necesidad de implementar controles para
minimizar los riesgos, la implementacion de controles debe tener una
planificacién y considerar las consecuencias de esas acciones. Con esta
implementacion se espera que se cumpla con los objetivos del sistema de
gestion de SST (9).

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (6.2), estos se
establecen para el mejoramiento del sistema de gestion de SST para los
cuales deben ser medibles y alcanzables ademas pueden integrarse con
otros objetivos de la organizacion. Estos se establecen y son revisados
por la alta direccién, no es necesario establecer objetivos para SST por
cada riesgo y oportunidad que se identifique y deben de ser difundidos en

toda la organizacion (9).

7. Apoyo

Competencia (7.2), los trabajadores deben de contar con acceso a
informacion y que tengan conocimiento y habilidad mediante la
capacitacion basada en la competencia (requisitos, ambiente de trabajo,
consecuencias en caso de incumplimiento, etc.) para identificar sus
peligros y riesgos asociados con su trabajo y su entorno laboral, por
consiguiente, se pueda evitar los accidentes o enfermedades, creando

conciencia en el trabajador. Ademas, tienen la capacidad de cumplir los
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roles laborales definidos y una comprension de los aspectos de SST

requeridos (11).

Toma de conciencia (7.3), con el acceso a informacion a personal
temporal se permite que conozcan los peligros y riesgos a lo que estan
expuestos y asi buscar que el trabajador se proteja asi mismo y también
a sus comparieros. Comunicacién (7.4) que establezca la organizacion,
debe ser clara, fluida y actualizada a todos los trabajadores. Se debe de
contar con registros, ya que son necesarios para evidenciar de que el
trabajador ha recibido y comprendido lo informado. Informacion
documentada (7.5), va a depender del tamafio de la organizacion y de los
procesos que realice para reducir y minimizar la documentacion del
sistema, ademas de la documentacién exigida por la normativa, se deben
definir los documentos para el correcto funcionamiento del sistema de

gestion (9).

8. Operacioén

Planificacion y controles operacionales (8.1), una vez identificados
los procesos dentro de la organizacion y la planificacion de acciones en
base a la identificacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades es
necesario la implementacion para minimizar los peligros y riesgos a los
cuales se encuentre expuesto el trabajador, asi como su ambiente laboral.
La planificacion y los controles de los procesos se logra con el uso de
informacion documentaria requerida para la gestion del proceso,
incluyendo los procedimientos, establecer programas de inspecciones,
mantenimientos preventivos, aplicacion de requisitos legales, controles de

ingenieria y controles administrativos (11).

Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de SST (8.1.2), una
vez identificada la metodologia que indica en el punto 6.0, planificacién,
se hara uso de la jerarquia de control (eliminacién, sustitucién, controles
de ingenieria, controles administrativos y EPP) para reducir los peligros y
riesgos de los procesos. Después de esta evaluacion debe informarse a

los trabajadores para que se pueda implementar medidas de control (11).
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Gestion del cambio (8.1.3), cuando ocurren cambios en los
procesos, supervision, trabajadores, utilizacion de nuevos materiales o
maquinaria es probable que se presenten accidentes de trabajo, para ello
la organizacion debe implementar metodologias apropiadas para evaluar
los riesgos para la SST. El proceso de cambio podria incorporar un

mecanismo para evaluar y prevenir la introduccién de nuevos peligros (9).

Compras (8.1.4), se indica que, para la compra de productos,
sustancias o0 materiales peligrosos, equipos y servicios la organizacion
debe establecer controles para garantizar que las compras adquiridas o

servicios no presenten riesgos y no se encuentre expuesto el trabajador

(9).

Contratistas (8.1.4.2), la organizacion tiene un proceso de
contratacién donde se defina claramente las responsabilidades por las
partes involucradas y asegurarse del desempefio de la SST de las
contratistas en el lugar de trabajo, ademas la organizacién debe informar
estandares, el proceso de acceso a areas restringidas de los trabajadores
y de los procedimientos en caso de emergencias, la organizacién coordina
con la contratista sus actividades con los procesos de sistema de gestion
SST de la organizacién, ademas la organizacion debe verificar que las
contratistas son capaces de desarrollar sus actividades de la manera

correcta (9).

Contratacion externa (8.1.4.3), la organizacion utiliza servicios de
otras empresas para cubrir ciertos procesos, la norma indica que se debe
realizar evaluaciones a las empresas contratistas para garantizar que
estén cumpliendo con los requisitos del sistema de gestion de SST de la
organizacion (9).

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2), se deben

identificar las situaciones de emergencia y después se debe implementar

un plan con medidas para manejar las situaciones de emergencia (9).
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9. Evaluacion de desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de desempefio (9.1),
una organizacion debe asegurarse que se esté cumpliendo con los
objetivos propuestos y las actividades planificadas. También el
seguimiento al sistema de gestion de SST involucra la verificacion,

supervision, observacion critica.

Auditoria interna (9.2), es un método sistematico para verificar los
procesos y requisitos de la organizacion en base a la norma ISO
45001:2018. Las auditorias internas se realizan con personal competente
e imparcial, ademas se puede contratar personal externo. Las auditorias
sirven para identificar hallazgos y estas se puedan convertir en
oportunidades de mejora o no conformidades. Los resultados de la

auditoria deben de ser revisados por la alta direccion (9).

Reuvision por la direccion (9.3), es un elemento esencial de sistema
de gestion, el objetivo de la revision por la direccion es que la gerencia,
asi como las partes interesadas evallen el rendimiento del sistema de
gestion de la organizacién y se garantice que haya sido eficaz y adecuado
con las necesidades del negocio, evitando peligros y riesgos en los
trabajadores, asi mismo se pueden verificar objetivos propuestos y
establecer nuevos objetivos. Estas reuniones suelen ser anuales o cada

6 a 3 meses para rastrear el desempefo de la empresa (11).

10. Mejora
En base a los resultados obtenidos en las auditorias internas,
evaluacion de desempefio del sistema de gestion de SST. Se puede

disefiar varios métodos para generar oportunidades de mejora.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2), se
pueden implementar procesos por separado para las investigaciones de
incidentes y revisiones de no conformidades y acciones correctivas, esto

depende de la organizacion. Se debe analizar la causa raiz mediante
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métodos apropiados y los posibles factores asociados a la no conformidad

para evitar que vuelva a ocurrir.

3.3. Definicion de términos basicos

Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que sirve para algo,
es decir, que cumple una misién o un fin determinado, y que funciona como un

todo gracias a la interaccion de sus componentes (7).

Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (10).

Peligro
Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, procesos y ambiente (10).

Mejora continua
Es la ejecucién constante de acciones que mejoran los procesos en una

organizacion, minimizando al maximo el margen de error y de pérdidas (6).

Incidente
Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (6).

Accidente de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y
que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional,

una invalidez o la muerte (10).
Prevencidon de accidentes

Combinacién de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas

en el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el fin
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de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud

Ocupacional (10).

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (6).
Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados (6).
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CAPITULO VI
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

4.1. Descripcion de las actividades
Las actividades desarrolladas como asistente de seguridad en el area de

Seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. fueron las siguientes:

a) Inicio de servicio: para el inicio de servicio la empresa minera exigio los
PETS e IPERC base, plan de manejo ambiental, plan de respuesta a
emergencias para su revision, estos documentos se elaboran en conjunto con
el area operativa, una vez obtenida la aprobacién de la empresa minera se
indica al area operativa que la documentacion se encuentra aprobada para
gue pueda realizar el servicio. A su vez se entrega esta documentacion al
supervisor de seguridad en caso se haya solicitado o se coordina con el
supervisor de campo, los documentos que se le entregé fueron los siguientes:
e PETS, IPERC BASE, Plan de respuesta a emergencias, plan de manejo

ambiental y anexos de aprobacion.

e Formatos de campo segun corresponda

b) Asistencia en campo al supervisor de seguridad: se brindé el apoyo
respectivo a los supervisores de seguridad en cuanto a documentacion,
sefalizacion, y ayuda en las camparias de seguridad con el envio de carteles,
tarjetas que ayuden a difundir el tema de cada campafia, envio de informes

(horas hombre, informe de profesionales de seguridad), asistencia en
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investigacion de incidentes y accidentes que se pudieran generar y dar
seguimiento a los planes de accion y actualizacion de PETS e IPERC base de

las actividades faltantes en campo.

c) Asistencia a la coordinadora SIG: se brind6 el soporte necesario como
elaboracion de documentacion de sistema de gestion de la empresa, llenado
de matrices y seguimiento de cumplimiento, ademas de realizar la
implementacion de la norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de la

empresa.

d) Cumplimiento de los requisitos legales: como asistente de seguridad se
hizo el seguimiento a la matriz de requisitos legales recolectando la
informacion necesaria, e indicando a los supervisores de seguridad del

cumplimiento.

e) Seguimiento del plan anual: se realizé el seguimiento de cumplimiento de
cada punto que indica el plan y son:

¢ A inicio de afio se realiz6 la aprobacién del plan anual por el CSST de la
empresa ademas de las politicas, RIT y RISSO.

¢ Induccidn del personal (anexo 5, difusion de politicas, RIT y RISSO)

e Cumplimiento y seguimiento a las capacitaciones, se le indica al supervisor
de seguridad qué capacitacion debe realizar por mes, esto va rotando entre
los supervisores.

e Cumplimiento a las inspecciones de seguridad en campo y oficina.

e Seguimiento a las actualizaciones de PETS e IPERC base.

e Seguimiento a cumplimiento de las reuniones de CSST.

e Seguimiento al cumplimiento de auditorias y la revision gerencial.

4.1.1. Enfoque de las actividades

El enfoque de las actividades dentro de la organizacion estuvo
orientado al seguimiento al plan anual de seguridad, cumplimiento de los
requisitos legales, asistir a los supervisores de seguridad en campo, iniciar
con los servicios (realizar documentacion de inicio de obra y entrega de

formatos) y asistir a la coordinadora SIG en tema de documentacion segun
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la norma ISO 45001:2018 para el mejoramiento del sistema de gestion de
la empresa. Con el fin de mejorar progresivamente los puestos de trabajo
de los colaboradores, brindandoles una cultura de prevencion, una mejor
evaluacion de los peligros y riesgos y generar la participacion de cada uno

de ellos en temas de seguridad.

4.1.2. Alcance de las actividades

El alcance de las actividades dentro del area de seguridad de
Cemsa Pera S. A. C. permiti6 cumplir con los objetivos del presente
informe, ya que al estar involucrada en la formulaciéon de los requisitos
basados en la norma 1SO 45001:2018 para el mejoramiento del sistema
de gestién de seguridad de la organizacion y con el cumplimiento de esta

implementacién mejora ampliamente la seguridad de los colaboradores

Ademas, con la asesoria de una consultora externa se logro tener
un diagndstico en base a la auditoria para evaluar el estado de
implementacion de la norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de
seguridad de Cemsa Peru S. A. C. y en conjunto con esta consultora
externa se desarrolld la documentacion que falta o que se tiene que
mejorar, debido a que los procedimientos no tenian la suficiente

informacion o se encontraban desfasados.

Por consiguiente, se desarroll6 la formulacion de la documentacion,
después de las revisiones por gerencia para su aprobacion, se procedio
con la aplicacion de estos documentos y con ello poder lograr la

certificacion.

4.1.3. Entregables de las actividades
Los entregables a lo largo de las actividades fueron los siguientes
documentos:
e Se desarrollo la documentacién para sistema de gestion de seguridad
de la empresa basada en la 1ISO 45001:2018 que trabajo con la

consultora Cognitio Management.
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4.2.

Se elaboraron los documentos de seguridad y anexos de aprobacion,
gue dependen del cliente (PETS, IPERC base, plan de respuesta a
emergencias, plan de manejo ambiental).

Reporte de HH a solicitud del cliente.

Reporte del ingreso de personal nuevo al cual se les realiz6 induccién,
firma de anexo 5 y entrega y difusion de politicas RIT, RISSO.
Seguimiento y cumplimiento de Plan anual de seguridad y salud en el

trabajo (capacitaciones, inspecciones, CSST).

Aspectos técnicos de la actividad
4.2.1. Metodologias

4.2.1.1. Método de investigacion

El método que se utilizé en el presente informe de trabajo
fue observacional y deductivo, ya que se centra en identificar la
realidad, en este caso identificé el estado de sistema de gestion de
seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. y en base a esta
identificacion se desarroll6 la documentacion necesaria para poder
implementar la norma ISO 45001:2018 dentro del sistema de

gestion de seguridad.

4.2.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, ya que busco la
aplicacion de conocimientos adquiridos y se aplicé la norma ISO
45001:2018 en el sistema de gestion de seguridad de la
organizacion, formulando los requisitos y, posteriormente, fueron

aplicados en campo.

4.2.1.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, describe cémo el
alcance de las actividades profesionales ayud6 a cumplir cada uno

de los objetivos del presente informe.
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4.2.2. Cronograma de actividades realizadas

El cronograma de actividades en relacion del diagndstico e
implementacion de la norma ISO 45001:2018, se planific6 en
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la norma para el
mejoramiento del sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa

Per( S. A. C., véase la tabla 3.

Tabla 3. Cronograma de actividades para la implementacién de la norma ISO
45001:2018.

Afo
2021

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep

Diagndstico inicial
Realizar una
auditoria de
diagnéstico para
verificar la
implementacion de
la norma ISO
45001:2018.
Identificacion de
requisitos a
formular basado en X
el diagnéstico
inicial

Cronograma de
actividades y
formulacion de los
requisitos
Verificacion de la X
implementacion

(objetivos)

4.2.3. Proceso y secuencia operativa de las actividades
A continuacion, se presenta el esquema con los pasos realizados
para implementacion de la norma 1ISO 45001:2018 para el mejoramiento

del sistema de gestidén de seguridad de la organizacion, vea la figura 5:
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/-Se organizé una
auditoria de
diagnéstico basado en
la norma ISO
45001:2018, para
analizar el estado del
sistema de gestion de
seguridad de la
organizacion.

—

Ve

* Se identifico la
implementacion a través
de una auditoria externa.

\-

1. Diagndstico

4. \erificacion

2.
Identificacion

3.
Formulacion
de los
requisitos

*» De acuerdo al \
diagnéstico se identifico
qué requisitos de la norma
ISO 45001:2018 se tienen
gue implementar
(procedimientos,
formatos, programas) y se

realiz6 un cronograma de

formulacion.

» Se empez6 a formular
los requisitos de la
norma ISO 45001:2018
y en el tiempo que se
indicé el cronograma.

Figura 5. Esquema de implementacion de la Norma ISO 45001:2018 en el sistema de
gestiéon de seguridad de la empresa Cemsa Pert S. A. C.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas

En cumplimiento de los objetivos del presente informe, se desarrollaron
de acuerdo con las actividades de la tabla 3, como primera actividad se identificd
la situacion en la que se encontraba el sistema de gestion de seguridad de la
empresa con los resultados que se obtuvieron de la auditoria inicial, esto permitié
obtener un diagndstico e identificar qué requisitos de la norma ISO 45001:2018
se formularon parcialmente o no estaban conformes con el requisito por falta de
evidencias de aplicacibn o se debian de formular, ademas que tengan
aprobacion de las gerencias correspondientes y deban ser aplicados en campo
y la verificacion de la implementacion de esta documentacion (procedimientos,
matrices y formatos) se hizo a través de una auditoria externa. A continuacion,
se desarrollaron las actividades realizadas para esta formulacion en base a la
ISO 45001:2018:

5.1.1. Diagnéstico de estado actual del sistema de gestion de
seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. con respecto a
la Norma ISO 45001:2018
Se organizé una auditoria de diagndstico con la consultora Cognitio

Consulting basado en la norma ISO 45001:2018, en la tabla 4 se muestra
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el resumen de resultado de la auditoria para la empresa Cemsa Peru S.

A. C., para ver el resultado completo véase anexo 1.

Tabla 4. Resumen de la auditoria de diagndstico de la empresa Cemsa Peru S. A.
C.

SO Puntaje
45001-2018 Requisito 1SO 45001:2018 obtenido
(%)
4.1 Comprensién de organizacién y su contexto 25
42 Comprension de las necesidades y expectativas de las o5
' partes interesadas
43 Determinacion del alcance del sistema de gestion de 50
' Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
4.4 . 25
Trabajo
5.1 Liderazgo y compromiso 25
5.2 Politica 25
53 Roles, responsabilidades y autoridades de la 75
' organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 50
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 75
Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y
6.1.2 . 50
oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y otros
6.1.3 .. 00
requisitos
6.2 Obijetivos de la seguridad y salud en el trabajo y 75
' planificacion para lograrlos
7.1 Recursos 25
7.2 Competencia 25
7.3 Toma de conciencia 25
7.4 Comunicacion 25
7.5 Informacién documentada 25
8.1 Planificacion y control operacional 50
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 50
91/9.12 Segwmlerjto, medicion, analisis y evaluacién de o5
desempefio
9.1.1 Evaluacion de cumplimiento 25
9.2 Auditoria interna 50
9.3 Revision por la direccion 25
10.1/10.2 Mejor_a} - genera_llldades — incidentes, no conformidades o5
y accion correctiva
10.3 Mejora continua 00
35

Puntaje total obtenido: (%)

De la tabla 4, se observa que se tienen varios requisitos de la ISO
45001:2018 que estan parcialmente disefiados, es decir que no estan
conformes con los requisitos de la norma o no se tiene evidencias de la
aplicacion, la empresa tiene el compromiso de mejorar el sistema de
gestion de la empresa, cuenta con una politica de SST y predisposicion

por las areas de trabajo para la implementacion del sistema de gestion,
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ademas se debe implementar documentacion faltante y realizarlos bajo un

procedimiento documentario.

En la figura 6 se muestra qué puntos del sistema de gestion de
seguridad de la empresa Cemsa Pera S. A. C. se tienen que trabajar y
darle la importancia necesaria para que sean elaborados bajo la norma

ISO 45001:2018 y deben ser formulados e implementados.
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Comprensién de organizacidn y su Cé)ntexto

Mejora continua 80%

Mejora — Generalidades — Incidentes, No
conformidades y accion correctiva 70%
Revision por la direcciéon 60%
50%

Auditoria interna
40%

Evaluacion de cumplimiento

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
de desempefio

Preparacion y respuesta ante emergencias

Planificacién y control operacional

Informacién documentada

Comunicacion

Toma de conciencia
Competencia

Figura 6. Gréafico de superficie de los

omprension de las necesidades y

expectativ. e |las partes interesadas .
P qfedcerml SGSH JEFAATE del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

Sistema de gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Liderazgo y Compromiso

Politica

Roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacion

Consulta y participacion de los trabajadores

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Identificacién de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades

Determinacién de los requisitos legales y

otros requisitos
Objetivos de la seguridad y salud en el

trabajo y planificacién para lograrlos

Recursos

resultados de la auditoria de diagnostico
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5.1.2. Identificacién de los requisitos a formular segun la norma ISO
45001:2018 en el sistema de gestion de la empresa
En base al diagnéstico del estado actual del sistema de gestion de
la empresa Cemsa Peru S. A. C. se verificaron qué documentos se
necesitan mejorar o formular, estos se detallan en la tabla 5, los cuales
después se iran presentando en el presente informe, ya que estos fueron

implementados en el sistema de gestion de la empresa para el afio 2021.
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Tabla 5. Documentos por formular segun el diagndstico basada en los requisitos de la Norma I1ISO45001:2018

%

ISO . Tipo de . P e -
45001:2018 Requisito documento Dlaiggl?gzilco Codificacion de documentacién
01 4.1 Comprensién de organizacién y su contexto Matriz 25 CM-F-SGI-PSGI-04-00 Matriz FODA y estrategias
Comprension de las necesidades y expectativas de . CM-F-SGI-PSGI-05-00 Matriz de Requisitos de Partes
02 4.2 - Matriz 25
las partes interesadas Interesadas
03 43 Determinacion del alcance del sistema dg gestion Mapa de 50 CM-CA-SGI-PSGI-01-00 Mapa de procesos
de seguridad y salud en el trabajo procesos
04 44 Sistema de gestién de la S_egurldad y Salud en el Mapa de o5 CM-CA-SGI-PSGI-01-00 Mapa de procesos
Trabajo procesos
05 5.1 Liderazgo y Compromiso Politica 25 CM-POL-SGI-SGSST-01-00 Politica SGI
06 5.2 Politica Politica 25 CM-POL-SGI-SGSST-01-00 Politica SGI
07 53 Roles, responsabilidades y autoridades de la Manual 75 CM-CA-GRH-RP-01-00 Organigrama CEMSA
' organizacion CM-M-GRH-RP-01-00 Manual de operacion y funciones
08 54 Consulta y participacion de los trabajadores 50 Ultima Acta de reunion de CSST
09 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades Matriz 75 CM-F-SGI-PSGI-07-00 Mariz de riesgos y
Oportunidades
10 6.1.2 Identlflcacu_)n de peligros y (_avaluauon de los Procedimiento 50 CM-P-SGI-SGSST-01-00 procedimiento de IPERC
riesgos y oportunidades
Determinacion de los requisitos legales y otros . CM-F-SGI-PSGI-06-00 Matriz de Identificacién y
11 6.1.3 2 Matriz 0 . L
requisitos Evaluacion de Requisitos Legales y Otros
Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y CM-PRG-SGI-SGSST-02-00 Programa de Objetivos del
12 6.2 G Programa 75
planificacion para lograrlos SGSST 2021
CM-PRG-SGI-SGSST-01 Programa Anual de Seguridad
13 7.1 Recursos Programa 25 y Salud Ocupacional 2021
14 7.2 Competencia Procedimiento 25 CM-P-GRH-RF-01-00 Gestién de talento humano
15 7.3 Toma de conciencia Programa 25 CM-PRG-SGI-SGSST-05-00 Programa de
capacitaciones 2021
16 74 Comunicacion Plan o5 CM-PL-SGI-PSGI-01-00 Plan de Comunicacion Interna y
Externa
CM- P-SGI-PSGI-01 Procedimiento de informacion
L - documentaria
17 7.5 Informacion documentada Procedimiento 25 CM-E-SGI-PSGI-03-00 Lista Maestra de documentos
externos
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CM- P-SGI-SGSST-06 procedimiento de inspecciones
CM-PRG-SGI-SGSST-04 Programa de inspecciones
CM-P-GMA-MN-01 procedimiento de mantenimiento

e . - vehicular
18 8.1 Planificacion y control operacional Procedimiento 50 CM- P-SGI-SGSST-02 Procedimiento gestion del
cambio
CM-P-GLO-CO-01 Procedimiento evaluacion de
proveedores / contratistas
19 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias Plan 50 CM-PL-SGI-SGSST-01-00 Plan de contingencia y
emergencias
20 91/91.2 Seguimiento, medicion, ana~I|S|s y evaluacion de Procedimiento o5 CM- P-SGI-SGS_ST-O? procedlmlent9 evaluacién y
desempefio monitoreo del desemperio
CM-CA-SGI-SGSST-01 Tablero de indicadores de
21 9.1.1 Evaluacién de cumplimiento Procedimiento 25 sistema de gestion
CM-F-SGI-SGSST-01 Ficha del indicador.
o - CM-PRG-SGI-PSGI-01-00 Programa de auditoria interna
22 9.2 Auditoria interna Procedimiento 50 CM- P-SGI-PSGI-03 Auditoria interna
23 9.3 Revision por la direccion Procedimiento 25 CM- P-SGI-PSGI-04d|ci):gg§i%|;n|ento revision por la
CM- P-SGI-PSGI-02 Procedimiento acciones correctivas
Mejora — generalidades — incidentes, no . CM- P-SGI-SGSST-05 Procedimiento gestion de
24 10.1/10.2 conformidades y accidn correctiva Procedimiento 25 accidentes, incidentes, incidentes peligrosos y
enfermedades ocupacionales
o5 10.3 Mejora continua 0 CM- P-SGI-SGSST-02 Pro_cedlmlento gestién del
cambio
Total obtenido 35
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Andlisis e interpretacion de resultados: en la tabla 5, se verifica
gue segun el diagndstico inicial se tenia 25 item con documentos que
segun porcentaje estaban en proceso de elaboracién o que no cumplian
con los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y en algunos casos no se
habian implementado, por consiguiente se revisaron estos 25 item y se
realizé la formulacién e implementacion de los documentos faltantes
segun los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y que cumplan con la
codificacion segun el procedimiento de informacion documentaria y por
medio de esta implementacion se esté mejorando el sistema de gestion

de seguridad de la empresa a lo exigido por la norma ISO 45001:2018.

Cabe resaltar, que estos documentos implementados o que se
culminé el proceso de elaboracién han sido aprobados por la gerencia

general, el coordinador SIG y jefe de area segun corresponda.

5.1.2.1.Cronograma de implementacion de sistema de gestion
de seguridad basado en la norma ISO 45001:2018
Se realiz6 un cronograma de actividades para la formulacion
de los requisitos segun la auditoria de diagnostico de evaluacion

situacional de la empresa Cemsa Peru S. A. C., tabla 6.
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Tabla 6. Cronograma de actividades de implementacion del sistema de gestién de seguridad

ISO Afio 2021
45001:2018 Mes Febrero Marzo Abril Mayo Jun
Semana 1234123 4123412341 23 4
Requisito
4.1 Comprension de organizacion y su contexto ‘
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo -
4.4 Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
5.1 Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion -
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores [ ]
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.2 Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y planificacion para lograrlos -
7.1 Recursos T
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Informacién documentada [ ]
8.1 Planificacion y control operacional B @ |
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias
9.1/9.1.2 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion de desempefio
9.1.1 Evaluacién de cumplimiento
9.2 Auditoria interna | ]

9.3 Revisién por la direccion
10.1/10.2 Mejora — generalidades — incidentes, no conformidades y accidn correctiva
10.3 Mejora continua
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5.1.3. Formulacioén de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en

la empresa Cemsa Pert S. A. C.

A continuacién, para la implementacion de la norma ISO
45001:2018 y evidenciar el cumplimiento de los requisitos, se formul6
cada uno de los documentos identificados con la codificacion indicada en
la tabla 5 y estos se han implementado segun cada requisito de la norma
ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de seguridad de Cemsa Peru S.
A. C. en cumplimiento del cronograma de actividades de la tabla 6:

5.1.3.1. Comprension de organizacion
A.Comprension de organizacion y su contexto (4.1)

Para el cumplimiento de este requisito 4.1 de la norma, se
implemento la matriz FODA vy estrategias con codificacion CM-F-
SGI-PSGI-04-00, en esta matriz se procedio a la identificacion de
las cuestiones internas y externas que puedan afectar al sistema
de gestion SST de la organizacién. Se adjunta la matriz FODA en

el anexo 2.

Esta herramienta ayuda a identificar las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas de la organizacion, luego de
esta identificacion se propuso estrategias para el mejoramiento del
sistema de gestion de la organizacion y posteriormente se puedan

definir los objetivos de la empresa Cemsa Peru S. A. C.

B.Comprensién de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas (4.2)

Se realiz6 la identificacion de las partes interesadas internas

y externas, asi como sus expectativas y necesidades que puede

influir o verse afectada por el sistema de gestién de seguridad de

Cemsa Peru S. A. C. y para evidenciar el cumplimiento del apartado

4.2 se ha formulado una matriz con codificacion CM-F-SGI-PSGI-

05-00 Matriz de Requisitos de Partes Interesadas.
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Identificando las partes interesadas y valorizando los

criterios de calificacion de las partes interesadas, determinando el

nivel de riesgo de las partes interesadas que es igual al poder por

el interés,

véase la figura 6, donde indica los cuadros de

valorizacion.

Anexo N21:
Nivel de Riesgo de Partes Interesadas
3)
& | ALTO 3 !
a Riesgo Moderado
o
£ (1) (2)
BAJO 1 : : .
Riesgo Bajo Riesgo Leve
1 2
BAJO ALTO
INTERES
Anexo N2 2:
Criterios de Calificacion de las Partes Interesadas
DESCRIPCION CALIFICACION
Alto: 3 Capacidad de influir en la paralizacion de la organizacion o de alguno de
) SUS procesos.
Poder - —— - —
Baio: 1 Capacidad de influir en cambios en la organizacién o de alguno de sus
Jjo: procesos sin llegar a paralizarlos.
Alto: 2 Tiene deseo de indagar conocer y/o aprender sobre la organizacion o de
) alguno de sus procesos.
Interés Procura mantener sus distancias respecto a la organizacién o de alguno de
Bajo: 1 sus procesos. No tiene deseo de indagar, conocer y/o aprender sobre la
organizacion o alguno de sus procesos.
Anexo N° 3:
Definicion de las Partes Interesadas
PARTE K
DEFINICION (*
INTERESADA )
Es la persona u organizacion que adquiere (compra o alquila) un producto o servicio a cambio
Clientes de una cantidad determinada de dinero. Quien compra, es el comprador y quien consume, es el
consumidor.
Son todas las personas naturales que realizan una labor de cualquier clase en pos del beneficio
de la empresa y del suyo propio. La prestacion del servicio debe de ser remunerada, salvo en
Colaboradores e . . iy
casos especificos. Se incluyen en este grupo a todas las personas que mantienen una relacion de
subordinacién (dependencia) con el empleador.
Es un grupo o conjunto de personas (o agentes) que comparten elementos en comin, elementos
Comunidad tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, vision de mundo, edad, ubicacion geografica,
estatus social, roles, etc. La empresa determina su pertenencia a una comunidad por su ubicacion
geografica y el impacto que causa a la misma.
Competidores | Persona natural o juridica que desempeiia un objeto social similar o igual al de la empresa.

. Son las personas que han realizado un aporte de capital monetario o no monetario a una empresa
Accionistas . . - :
(Directores) para su funcionamiento. Por un lado, esto les da el derecho a participar de las ganancias de la

empresa y por otro los obliga a asumir los riesgos que conllevan sus actividades.
Gerencia Es el area responsable de coordinar los recursos de la organizacion y de la toma de decisiones
para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos.
Es el conjunto de instituciones que representan al Estado de un pais. Este grupo de interés
Gobierno incluye el poder ejecutivo, el poder legislativo, el poder judicial, los ministerios, gobiernos
regionales, municipalidades, entre otros.
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Figura 7. Criterios de valorizacion de la matriz de identificacién de partes
interesadas. Tomada de la informacion documentaria de la empresa
Cemsa Peru S. A. C.

A continuacion, se muestra la tabla 7 que es el resumen de
la matriz de identificacion de partes interesadas en el que se
muestra, luego de una evaluacién de los grupos de interés que son
los clientes, proveedores, trabajadores, gerencia, competidores y
gobierno, donde el mayor nivel de pertinencia lo muestran los
trabajadores, pero esta identificacion indica qué parte interesada
puede afectar a la organizacion, ademas de abordar las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas de la empresa
en el SST.
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Tabla 7. Resumen de la matriz de identificacién de partes interesadas

Grupo de

Interés (parte De la parte interesada De la organizacién N|\_/eI de_
. pertinencia
interesada)
Satisfaccion del cliente Incrementar los ingresos Bajo
Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el Ser reconocidos como una empresa responsable en materia de
trabajo seguridad y salud en el trabajo
Clientes Entrega de los servicios a tiempo Optimizar los tiempos de ejecucion y la productividad de los Bajo
colaboradores
Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad frente al Ser recono;’ldos como una empresa res_ponsable para la
COVID-19 en cada etapa de la prestacion del servicio conservacmn'de Ia.salud de las partes interesadas que
intervienen en los procesos.
Especificaciones claras de productos y servicios Entrega de productos y SEIvICIOs de calidad en el tiempo Moderado
establecido
Pago a tiempo Facilidades de pago y otorgamiento de créditos Moderado
Continuidad en la compra de insumos y materiales, y Aplicacion de descuentos y ajustes en los precios de los Baio
prestacion de servicios productos o servicios !
Cumplimiento de los protocolos de bioseguridad frente al Ser reconocidos como una empresa responsable para la
Proveedores P P 9 L conservacion de la salud de las partes interesadas que
COVID-19 en cada etapa de la prestacion del servicio . .
intervienen en los procesos.
Ambiente laboral seguro Bajo indice de accidentes e incidentes
Condiciones de trabajo adecuadas bajo los protocolos de Evitar contagios de Covid 19 dentro de las instalaciones de la -
bioseguridad frente al Covid 19 empresa, para dar mayor sostenibilidad a las operaciones
Trabaiadores Buenas condiciones de trabajo y clima laboral favorable Mayor productividad y satisfaccién laboral ~ Significativo
! Pago de salarios y remuneraciones adicionales a tiempo Compromiso e involucramiento ~ Significativo
. . . Mayor productividad e involucramiento en la actividades de la
Flexibilidad en el manejo de horarios Leve
empresa
Informacion oportuna para la toma de decisiones Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas _
Gerencia Compromiso e identificacion de los colaboradores Mejor gestion ~ Significativo

Mayor posicionamiento en la participacion del mercado, con

Mejoras en los procesos internos, prestacion de servicios

Competidores . " . : Leve
precios competitivos y otras estrategias respecto a la competencia
Cumplimiento de las normas y reglamentos Legislacion favorable para las MYPES Moderado
Pago de impuestos de acuerdo a ley Facilidades de pago y beneficios tributarios Moderado

Gobierno Formalizacién laboral y cumplimiento de las normas de trabajo

Menor burocracia para facilitar la gestion de aspectos laborales

Que la organizacién cuente con un protocolo de bioseguridad
frente al COVID 19

Mantener la continuidad de sus operaciones conservando el
buen estado de salud de la parte interna de la organizacion

(o))
(]



C.Determinacion del alcance de sistema de gestion de la SST
(4.3, 4.4)

La determinacion del alcance incluye a todos los procesos
de la empresa Cemsa Peru S. A. C. para ello se realiz6 el mapa de
procesos de la empresa con codificacion CM-CA-SGI-PSGI-01-00
Mapa de procesos, que muestra el inicio de las necesidades del
cliente hasta llegar a la satisfaccion del cliente, influyendo en el

proceso de realizar cada una de las actividades. Ver figura 8.

NIVEL1

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION ESTRATEGICA

PROCESOS DE VALOR

INTERESADAS

‘ GESTION COMERCIAL E—— ‘ GESTION DE OPERACIONES ‘

REQUISITOS DE LOS CLIENTES Y PARTES

GESTION MANTENIMIENTO GESTION LOGISTICA GESTION RECURSOS HUMANOS | GESTION CONTABILIDAD |

{

SATISFACCION DE LOS CLIENTES Y PARTES
INTERESADAS

Figura 8. Mapa de procesos de la empresa Cemsa Pert S. A. C.

5.1.3.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores (5)

En cumplimiento de este requisito la empresa Cemsa Peru
S. A. C. por medio de su alta direccion muestra su compromiso y
liderazgo en el sistema de gestion de seguridad elaborando con el

area de seguridad y dando la aprobacion a la politica de SST.

A. Politicade la SST (5.1, 5.2)

La politica de SST debe de ser difundida al personal,
ademas, la alta direccion incentiva al personal y le brinda la
confianza en participar en la deteccidon de oportunidades de mejora
para el sistema de gestion de la SST. En la figura 8 se afade la

politica de SST de la empresa SST.
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SIETEMA DE GESTION MTEGRADC:

-'.ﬂ'E sS4 B POLITICA

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EM EL .
TRABASD N

POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

CEMEA PERU EA.C., os una empresa gue e dedica a kb consiruockin, oreackin,
mjaramdenio. rehabiflackdn, operacitn, manbenimd enle ¥ consukoria para diferenbes Gpos
de obras en &l secior pahleo y privaedo, lales como: edficadones, wiakes, hidsiulicas,
saneamieno, rego, elcromecincas, deciificackn y afines. v lene e chjellvo de
profeger la seguidad v salud de sus iabejadores por el asumee los sguienies
Tk ha] ) i Eat

Garanlizar la profeccidn de & seguridad ¥ salud de nuesino personal, coniralisias v
vskanies: medianie la pevencdn de esones dolencas, endemedsdes
nidentas reladonados oon & Irabap, proporcianandno ambienlos segurns
saiudables, elminando los pelgros ¥ reduciendo ios fesgos asocados

Cumplir con los requsios legales aplcables v oircs requisios qua la crganzackin
suescrba en maderia de Segurdad, Sadud en o rabaga

Promover y modvar en nsesirn personal la prevencdn de los nesgos del rabag en
Ipdas sus aciividades, medianie la comuncackhn y paricipacén en ks meddas
para & conirgd de los mismos.

Desarolar os prncipos de  provendén, responsabldad, oooperckn &
ndormackin y capaciacsn en seguridad, salud ocupackonal, ek amn enie

Garanlizar fa consulla ¥ paricioacidn aciva de los colaboradores ¥ su nepresendanis
&n materia de Segundad y Saksd &n 8l Trabago

Promaower la mejora confinua del desempedia de Skshema de Geslidn de Seguridad,
Eahsd en ol irabajo
Aironuing 06 di feboeen del 20219

#

el
=

FIRMA: Gomnta Ganeral

ik 00

Figura 9. Politica SST. Tomada de lainformacién documentaria de Cemsa
Peru S. A. C.

B. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién (5.3)
Segun lo indicado en este requisito 5.3, indica que la
organizacion debe tener en claro sus funciones 'y
responsabilidades, para ello se implement6 el CM-CA-GRH-RP-01-
00 Organigrama Cemsa, donde se brinda una mejor claridad de sus
funciones y responsabilidades a los trabajadores de la organizacién
y se pueda tener una clara comunicacion para indicar cualquier

eventualidad u oportunidad de mejora.
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Figura 10. Organigrama de puestos de trabajo. Tomada de la informacién documentaria de Cemsa Peru S. A. C.
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Ademas, de la identificacion de los puestos de la
organizacion brinda una comunicacion mas directa entre el
personal operativo y esto puede ayudar en el mejoramiento de

sistema de gestién SST.

Para un mejor detalle de los perfiles de trabajo en la
empresa, se ha definido el CM-M-GRH-RP-01-00 Manual de
operacion y funciones, de los cuales se guia el area administrativa
para realizar contrataciones de los trabajadores segun al puesto de
trabajo, este procedimiento tiene la siguiente informacion, véase
tabla 8:

Tabla 8. Estructura de descripcion de puestos del manual de operaciones
y funciones
Estructura de descripcién de cada puesto de trabajo segun el MOF
I.  Identificacion del puesto
II. Competencia del puesto
Educacion
Formacion
Experiencia
Ill.  Funciones
Roles y responsabilidades
Nota: informacion del manual de operaciones y funciones de Cemsa Peru S. A. C.

C. Consultay participacion de los trabajadores (5.4)
Comité de SST
Para la participacion de los trabajadores en tema de
seguridad y salud en el trabajo se tiene un comité de SST en la cual
se tiene representantes de la parte de los trabajadores y de la parte
empleadora, asi mismo, también se esta cumpliendo con las leyes
dictadas por el Estado peruano. El cual facilita la comunicacion con
los representantes de la empresa en tema de seguridad y salud, el
comité de SST tiene una duracibn de 2 afios y realiza el
cumplimiento de reuniones ordinarias de frecuencia mensual y
extraordinarias.
5.1.3.3. Planificacion
A. Acciones para abordar riesgos y oportunidades (otras oportunidades) (6.1)
Se implementd la Matriz de riesgos y oportunidades con

codificacion CM-F-SGI-PSGI-07-00 que sirve para evaluar lo
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identificado previamente en la matriz FODA, ademas de verificar el
efecto que conlleva cada una de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del proceso y de las partes interesadas
en la organizacion, brindandoles un tratamiento y andlisis con
oportunidades de mejora con un plazo determinado, dependiendo

de la evaluacion.

La matriz de riesgos y oportunidades se adjunta en el anexo

B. Identificacion y evaluacién de los riesgos y oportunidades (6.1.2)

Para identificar los peligros y riesgos que conlleva los
puestos de trabajo, asi como los lugares de trabajo se implement6
el procedimiento de IPERC con codificacion CM-P-SGI-SGSST-01-
00 con una matriz de IPERC estandarizada para la organizacion
gue va a ayudar a evitar o reducir los incidentes y accidentes de
trabajo e implementar controles de seguridad. Esto es aplicable en
caso de que el cliente no brinde estandares y procedimiento para

identificar los peligros y riesgos dentro de su establecimiento.

Se detalla la metodologia a través de un flujograma, ver
figura 11.
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Figura 11. Flujograma de procedimiento de IPERC

C. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

Se han identificado los requisitos legales aplicables al
sistema de gestion de seguridad de Cemsa Peru S. A. C. segun el
estado peruano. Para ello se ha implementado la Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros con
codificacion CM-F-SGI-PSGI-06-00, en esta matriz se identificaron
las evidencias para cada requisito legal y en caso no haya sido
implementado se ha indicado fecha de evaluacion para verificar el

cumplimiento con el requisito legal.
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Tabla 9. Matriz de identificacion de requisitos legales y otros de la empresa Cemsa Peru S. A. C.

SISTEMA DE GESTION
3 Cédigo: CM- F-SGI-PSGI-06
bCENISA FORMATO o
Version: 00
= — A A Aprobacidn: 10/05/2021
i ot i MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
Fecha de Actualizacion: 11/05/2021 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
P FECHA DE " 4 CONFORME FECHA DE
ITEt* | NORMA LEGAL - _| ARTICUL” DESCRIPCION DEL REQUISITO LEGAL EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO . RESPONSABLE
- | PUBLICACIOL~ M Q M 7| (SI/NO/PARCIAL) EVALUACION
1 Loy 29763 26072011 1 eLa’;\;Ieg ad; Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales Obejios del Stema SST si 28042021 Area de Seguridad y Medio Anbierie
2 Ley 20783 26/07/2011 6° Existen en SST de los niveles de mando de la empresa. Establecido en el RISST Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Nedio Ambiente
3 Ley 29783 26/07/2011 8° Se fomentala participacion de los trabajadores en las decisiones sobre SST Eleccion del Comité SST, reuniones mensuales del comité SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
4 Ley 29783 26/07/2011 19 Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Eleccion del Comité SST, PERC Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
5 Ley 20783 26/07/2011 2 Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo IPERC Si 28/04/2021 Area de Seguridad y edio Ambiente
6 Ley 29783 26/07/2011 2° Existe una polfica de SST, documentada, especficay apropiada. Polica de SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
7 Ley 29783 26/07/2011 23 Principios de la Polfica del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo Poltica de SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
8 Ley 29783 26/07/2011 2x8° La participacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Plan de Hez:izomntz ;{;;puesta aEmergencias, rograma anualde capaciaciones, Beccion del Coné S, euriones St 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
B empleador adopta medidas para que los trabajadores y sus representantes dispongan de tiempo y de recursos para
9 Ley 29783 26/07/2011 25° participar activamente en los procesos de organizacion, de planificacion y de aplicacion, evaluacion y accion del Programa anual de capacitaciones, Eleccion del Comité SST, reuniones mensuales del comité SST St 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
0 Loy 29783 2610712011 2% 2 g;r;)-\readur asume el liderazgo en la GSST y delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el RSST. MOF si 2810412021 Area de Sequridad y Medo Ambiente
1 Loy 29783 260712011 o7 E empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para Cla?ii p‘ueslo de trabajo y adopta disposiciones Wenual de Operacitny funcones si 2810412021 Area de Sequridady Medio Ambiente
de cion en SST para que este asuma sus deberes con
12 Ley 29783 26/07/2011 3 Baboracion de un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo. RISST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
13 35 R del empleador dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo RISST, Programa anual de Mapa de riesgos, MOF Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Nedio Ambiente
u Loy 29763 26072011 a7 Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y comparacion con la Ley de L inea base SGSST No 2810412021 Area de Seguridad y Medio Anbierie
SSTy su Reglamento.
15 Ley 29783 26/07/2011 38° La cion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo IPERC, Estad de Accil Programa Anual SST Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Medio Ambiente
16 Ley 29783 26/07/2011 4° ion de accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes. P iento de igacion de Accidentes, eincidentes; Estadistica de Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
17 Ley 29783 26/07/2011 43° Auditorias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Programa de auditorfas, registro de auditoria Si 30/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
18 Ley 29783 26/07/2011 A7° Los procedimientos del empleador en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se revisan periédicamente Revision periddica de dcumentos Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
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DCENISA

Ingenieria y Construccion Eléctrica

SISTEMA DE GESTION
FORMATO

Codigo: CM- F-SGI-PSGI-06
Version: 00

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Aprobacion: 10/05/2021

Fecha de Actualizacion: 11/05/2021

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

P FECHA DE A A CONFORME FECHA DE
ITET" | NORMA LEGAL PUBLICACION ARTICUL, DESCRIPCION DEL REQUISITO LEGAL . EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO +| (s1/n0/PARCIAL EVALUACION RESPONSABLE
19 Ley 29783 26/07/2011 49° Obligaciones del empleador MOF, RISST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
20 Ley 29783 26/07/2011 50° H empleador aplica las medidas de prevencion de los riesgos laborales IPERC, Poltica SST, Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro, Porgrama anual de capacitaciones Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
21 Loy 29783 260712011 56° B eirrp\eador Frevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, hioldgicos, disergondmicos y psicolégicos no generen PERC Jreade Sequridad y Medio Anibiente
datio al trabajador.
» Loy 29783 260712011 5 dE1 ae;r[l}'s\eador actualiza el IPERC una vez al afio como minimo o cuando cambien las condiciones o se haya producido PRC Aveade Sequridad y Medio Anibiente
23 Ley 29783 26/07/2011 58° Investigacion de dafios en la salud de los trabajadores Procedi de igacion de Accidentes, e incidentes; Estadistica de Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
2% Ley 29783 26/07/2011 62° |Se ha destinado un presupuesto para y mejorar el SGSST Presupuesto anual de SST No 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
% Loy 29783 260712011 6 5] :‘::Z\S::ior, ha dado las instrucciones para que en caso de un peligro grave e inminente pueda interrumpir sus labores Polica e Negatva a Trabeo nseguro Si 2810412021 Aveade Sequridad y Medio Anibiente
2% Loy 29783 2600712011 66 B e?rm\eador adoplja el enfoque de género para la determinacion de la evaluacion inicial y el proceso de identificacion de e Si 280412001 Aveade Sequridad y Medio Antiente
peligros y evaluacion de riesgos anual.
27 Ley 29783 26/07/2011 69° H empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. Manual de Operacion y funciones, entrevista con personal RRHH, verificacion de planila Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
2 Ley 29783 26/07/2011 74° |Participacion en los programas de capacitacion Programa anual de capacitaciones Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
29 ,-BM 11"’}le a | -27/0.3(?91@ | N JA“'FA W SST.—\ IAn-daoacitimaontaria do Comena Daoars EW” de‘ﬁp”"é ?6; Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
30 Ot P dhin TG TH RO it dhardestorod § el ety T VS O TTHOT T CT UG Srkita o te Shfiiad y Salud en el Trabajo Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
31 RM 111-2013-MEM 2710312013 2 Baborar Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo RISST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
2 RM 111-2013-MEM 27/03/2013 2% Haboracion de Plan de Contingencias Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencias Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
3 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 55°56°  |Poliica del SGSST Poliica SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
34 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 57° Pan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo No 29/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
3% DS N°024-2016-EM 28/07/2016 58°59°  |Reglamento Interno SST RISST Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Medio Ambiente
36 DS N'024-2016-EM 28/07/2016 60°64° | Comité SST Eleccion del Comité SST, reuniones mensuales del conité SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
37 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 71°-80°  |Capacitacion Programa anual de registro de examenes Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
38 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 81°-94° | Equipo de Porteccion Personal Registro de entrega de EPP Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
39 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 95°-97°  |IPERC IPERC Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
40 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 98°99°  |Esténdares y P Escritos de Trabajo Seguro PETS Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Anbiente
i) DS N°024-2016-EM 28/07/2016 148155 |Pian de Preparacion y Respuesta a Emergencias Plan de Contingencia y Respuesta a Emergencias Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
2 DS N°024-2016-EM 28/07/2016 164°-170° [ Notificacion en investigacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y Procedi del 6n de Accidentes, e incidentes Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
43 DS N'024-2016-EM 28/07/2016 164>-170°  |Estadisticas Estadistica de accidentahildad Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Medio Ambiente
4 DS 023-2017-EM 18/08/2017 58° Contar con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional RISST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
45 DS 023-2017-EM 18/08/2017 61° Constitucion de un Conité de Seguridad y Salud Ocupacional Beccion e instalacion de Comité SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
46 DS 023-2017-BM 18/08/2017 72 Induccion, capacitacion especfica Anexo 04, Anexo 05 Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
47 | DSN005-2012-TR 250412012 2 |Poltica SST Poltica SST Si 28/04/2021 | Area de Seguridad y Medio Ambiente
48 DS N'005-2012-TR 25/04/2012 38°73° | Comité SST Eleccion del Comité SST, reuniones mensuales del coité SST Si 28/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
49 D.S N'005-2012-TR 2510412012 119°122°  [Investigacion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos Procedi del 6n de Accidentes, e incidentes Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Medio Ambiente
50 DS 058-2003-MTC 7/10/2003 107>-118°  |Revisiones técnicas Programa de mantenimiento vehicular Si 28/04/2021 Area de Sequridad y Medio Ambiente
51 RM375-2008-TR 28/11/2008 Todos  [Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonormico Matriz de identificacion de riesgos disergondmicos NO 29/04/2021 Area de Seguridad y Medio Ambiente
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D. Objetivos de la SST (6.2)

En conjunto con la alta direccion y la coordinacién de

seguridad se han identificado los objetivos de seguridad, tomando

en cuenta la politica de seguridad para lograr los resultados

previstos en el sistema de gestion de seguridad.

Los objetivos planteados son los siguientes:

Tabla 10. Objetivos de SGSST

Politica

Objetivo

Garantizar la proteccion de la seguridad
y salud del personal, contratistas y
visitantes; mediante la prevencién de
lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo,
proporcionando ambientes seguros y
saludables, eliminando los peligros y
reduciendo los riesgos asociados.

Garantizar la seguridad y
salud ocupacional del personal
en las actividades
desempefiadas.

Cumplir con los requisitos legales
aplicables y otros requisitos que la
organizacioén suscriba en materia de

seguridad, salud en el trabajo

Cumplir con los requisitos
legales aplicables y otros

Desarrollar los principios de prevencion,
responsabilidad, cooperacion e
informacién y capacitacion en seguridad
y salud en el trabajo

Cumplir con las inducciones

Cumplir con las capacitaciones
en seguridad y salud en el
trabajo.

Garantizar la consulta y participacion de
los colaboradores y su representante en
materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Cumplir con las reuniones de
seguridad y salud en el
trabajo.

Promover la mejora continua del
desempefio del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo

Mejorar continuamente
nuestros procesos y su
desempefio en el &mbito de
SIG.

Nota: tomada de la informacién documentacion de Cemsa Perd S. A. C.

E. Planificacion de acciones para lograr objetivos de la SST (6.2)

Se implement6 el programa de Obijetivos del SGSST 2021
con codificacion CM-PRG-SGI-SGSST-02-00, en el cual se tiene

indicadores, recursos y el responsable, ademas un estatus de

seguimiento por mes para que se identifique qué objetivos se esta

cumpliendo y poder implementar oportunidades de mejora en

cuanto al cumplimiento de estos objetivos. Se adjunta imagen del

formato de seguimiento del programa objetivos.

74



’Jct-; 54

[y

SISTEMA DE GESTION
FORMATO [Cogo: CAHPRG SBHSGSST-2

st

s 16022021
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Figura 12. Programay seguimiento de objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

A. Recursos

Tomada de la documentacién de Cemsa Peru S. A. C.

5.1.3.4. Apoyo
(7.1)

Para este requisito y su cumplimiento se mejoré el plan anual
de seguridad con codificacion CM-PRG-SGI-SGSST-01 en el cual
se muestran los siguientes objetivos como la difusion de la politica
a todo el personal, reuniones y cumplimiento de acuerdos de
comité de SST, cumplimiento de las capacitaciones, identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos para las tareas realizadas por
la empresa, desarrollo de procedimientos, realizar el cumplimiento
de inspecciones, auditorias, preparacion de respuesta y respuesta
para emergencias (difusiones, numero de simulacros),
investigacion de incidentes y accidentes, charlas de inicio de turno,
mantenimiento de registros y revision de la alta direccion. El cual
ha sido aprobado por el comité de SST de la organizacion y para el
cumplimiento de estos objetivos se tiene el apoyo de alta direccion,

para ello se ha generado un presupuesto anual.

B. Competencia (7.2)

La organizacion le brinda la informacion al personal segun
su perfil de puesto y segun el organigrama de la empresa,
ayudando al personal que identifique apropiadamente los peligros
y riesgos asociados a su puesto y el lugar de trabajo, para ello se
implementd el procedimiento Gestion de talento humano con
codificacion CM-P-GRH-RF-01-00, se detalla el procedimiento

mediante el siguiente flujograma, ver el flujograma 2
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Figura 13. Flujograma de procedimiento de gestion del talento humano toma de conciencia
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Se utilizé y mejoro el formato de programa de capacitaciones
2021 con codificacion CM-PRG-SGI-SGSST-05-00 que fue
aprobado previamente por CSST, para que el personal esté
concientizado y motivado con la informacién necesaria para que
pueda identificar y evitar riesgos relacionados a su puesto de
trabajo, ademas se verifica mediante evaluaciones por cada curso
dictado para saber si el personal entendio la capacitacion, en caso
de desaprobar se programa nuevamente la capacitacion. El minimo
puntaje es de 11 puntos, el programa de capacitaciones se realiza

de la siguiente manera, vea la figura 14.

[ Inicio ]

Y

Elaborar programa de <
capacitaciones

!

Aprobacién de programa de
capacitaciones

SAprobado?

Ejecutar y dar seguimiento al
programa de capacitaciones

NO

l v
¢ Aprobado? NO Reprogramar | _ ¢Mprobado?
capacitacion

| - :

Figura 14. Flujograma de capacitaciones del personal Cemsa Peru S. A. C.

C. Comunicacion (7.4)

Para el cumplimiento de este requisito 7.4 se implementé el
Plan de Comunicacion Interna y Externa con codificacion CM-PL-
SGI-PSGI-01-00 que indica los siguientes puntos: responsable,
aspecto a comunicar, medio, frecuencia y a quién esta dirigido, todo
esto facilita a que se dirija la comunicacién al personal pertinente y
este tenga la informacion necesaria y actualizada, véase la tabla
11.
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Tabla 11. Plan de comunicacion internay externa

Responsable

Aspecto por

Medio

Frecuencia

Dirigido

comunicar
Carpeta compartida del Sistema de Gestion, Cada vez que se actualice el alcance del Colaboradores
A!c?nce ge| publicacion de periddico mural Sistema de Gestion Integrado internos
sistema de : . . :
gestion Publicado en la pagina web Cemsa Peru S. Cada vez que se actualice el alcance del Partes
A. C. sistema de gestion. interesadas
Publicacién en gigantografias, Cuadros A-2. . o Colaboradores
; Actualiza la politica. .
Portal Milaulas internos
Pagina web Actualiza la politica . Partes
- interesadas
Politica , —
. Segun programa de capacitaciones y cada vez  Colaboradores
Capacitaciones o charlas : .
gue se actualice. internos
Sistema de Carpeta compartida del Sistema de Gestion Actualiza la politica Colie:]k:grrﬁggres
gestion integrado Carpeta compartida del Sistema de Gestion . - Colaboradores
- Actualiza los objetivos generales. .
Objetivos Integrado internos
Generales o Segun programa de capacitaciones y cada vez  Colaboradores
Capacitaciones o charlas. . ;
gue se actualice. internos

Documentacion
del Sistemas de

Publicacién en carpeta compartida del
Sistema de Gestion Integrado / Distribucién

Actualiza algin documento.

Colaboradores
internos

Gestion en files de documentos segln necesidad.

Mapa de Publicacién en carpeta compartida del . . Colaboradores
: It Actualiza algn documento. .

Procesos Sistema de Gestion Integrado internos

Programa de
Auditorias

Comunicacién via e-mail o publicacion en
vitrinas

Cada vez que se programa auditorias.

Colaboradores
internos

Sistema de
gestién integrado

Resultados de

Comunicacion via e-mail o entrega de

Cada vez que se realice una auditoria del

Colaboradores

Auditorias informe de auditoria Sistema de Gestion. internos
Tratamiento de “Reunién con las partes interesadas” / Cada vez que se detecte un incumplimiento con
S : o . . Colaboradores
no Publicacién en carpeta compartida del los requisitos o compromiso del Sistema de .
. . . ” internos
conformidades sistema de gestion Gestion.
Peligros o

riesgos a salud
del trabajador

Verbal o reuniones de trabajo

Cada vez que se presente o identifique

Colaboradores
internos
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Accidente de

Ministerio de

! Escrito o plataforma web Cada vez que ocurra Trabe_ljp Y
trabajo mortal Promocion del
Empleo
P\I/?r;lgr?(r;?ala Colaboradores
re?/encién’ Capacitaciones Segun programa de capacitaciones internos.
b Y Reuniones de trabajo Segun necesidad Partes
control COVID interesadas
19

Capacitaciones

Por Google Meet
Plataforma Milaulas

Segun programa de capacitaciones

Colaboradores

internos
Induccion de Presencial Seqtn inareso de personal Personal
seguridad Plataforma Milaulas 9 9 P nuevo
Accidentes de L , C"e”t?’
- Telefénica Segun se presente gerencia
trabajo
general
Retroalimentaci
p ; . , Colaboradores
6n de accidente Reuniones Segun se presente -
. internos
de trabajo
Estadisticas Plataforma Milaulas Mensual Col_aboradores
SST internos
Seguimiento de Miembros de
actividades del Reuniones del CSST Mensual CSST
SGSST
Roles,

responsabilidad
es y autoridad

Plataforma Milaulas, comunicacién por
correo electrénico personal de los

Cada vez que exista algun cambio o personal

Colaboradores

; nuevo internos
Recursos Manual de trabajadores
Humanos funciones
Induccion de .
Presencial L, Personal
recursos . Segun ingreso de personal
Plataforma Milaulas nuevo
humanos
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D. Informacion documentaria (7.5)
Para el cumplimiento de este requisito se desarrollé el
Procedimiento de informacién documentaria con la siguiente
codificacion CM- P-SGI-PSGI-01, como resultado de este
procedimiento y aplicado a la documentacion se implementé CM-
F-SGI-PSGI-03-00 Lista Maestra de documentos externos, ver el
anexo 4. El procedimiento de informacion documentaria se realiza

de la siguiente manera, ver la figura 15.

| Inicio I

v

| Generar documento I

A

| Estructurar el documento \

| Codificar documento |

A\ 4

‘ Revisar documento

|

¢Aprobado? ‘ Levantar ]

observaciones

Registrar en la

Documento aprobadoo  |— lista maestra
actualizado
¢ Registro de
Difundir y distribuir difusién
|
‘ Fin \
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| Revisar documento

!

A

iAprobado? NO Levantar
observaciones
Jv Sl i
Registrar en la
Documento Aprobado yfo |— lista maestra
Actualizado
# Registro de
[ Difundir y distribuir ] difusian

v
)

Figura 15. Flujograma de procedimiento de informacidon documentaria

5.1.3.5. Operacion
A. Planificacién y controles operacionales (8.1)
Para el cumplimiento de este requisito y como indica el
requisito se han implementado herramientas y controles que
ayuden a mejorar las seguridad y salud en el trabajo para evitar o

reducir los riesgos de seguridad.

Con ayuda y en cumplimiento del requisito 7.3 toma de
conciencia (ver el punto 4.3.6.2), en la que indica que el personal
debe ser capacitado y dar el seguimiento correspondiente al
cumplimiento de este requisito y asegurar que los trabajadores
hayan comprendido la informaciéon brindada mediante

evaluaciones.
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Se desarrolld6 un procedimiento de inspecciones con
codificacion CM- P-SGI-SGSST-06, ademas se mejoro el programa
de inspecciones CM-PRG-SGI-SGSST-04 que se encuentra
aprobado por el Comité de SST de la organizacion, ver el siguiente

flujograma que explica el procedimiento de inspecciones.

Inicio ]

v

Planificar las Supervisor

iNspecciones — > de seguridad

|

[ Desarrollar las W Informe de

inspeccion

inspecciones J

Verificacion de las W

: . +
acciones correctivas J

1
G

Figura 16. Flujograma de procedimiento de inspecciones

Se establecid el procedimiento de mantenimiento vehicular
con la siguiente codificacion CM-P-GMA-MN-01, con el fin de
garantizar las inspecciones, control, conservacion y restauracion
de equipos evitando o detectando fallas y estos se dividen en

mantenimiento preventivo y correctivo, ver el siguiente flujograma.
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Vehiculo i v
: ) el equipo NO
disponible /\
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planificacién Registro de

programa de
mantenimiento
vehicular

si

Vehiculo
disponible

Figura 17. Flujograma de procedimiento de mantenimiento vehicular

i

Fin

Para el mejoramiento de la operacion, se estd haciendo
seguimiento a las inducciones al personal, que se realizan antes

iniciar con sus actividades, esto esta descrito en el punto 4.3.6.1.

B. Eliminacidn de peligros y reducir los riesgos para la SST (8.1.2)

Se implementé el procedimiento de IPERC con codificacion
CM-P-SGI-SGSST-01-00, que describe el punto 4.3.5.2, estos son
utilizados cuando el cliente no tiene estandares o procedimientos.
Si el cliente brinda los procedimientos, formatos y estandares para
iniciar con las actividades, previamente los peligros y riesgos deben
de ser identificados y se debe aplicar los controles de seguridad
segun las evaluaciones y deben contar con aprobaciones por el
cliente. Ademas, se debe estar al tanto de nuevos riesgos y peligros
gue se puedan identificar en el area y no estén identificados, en el
IPERC base se debe de realizar la actualizacion.
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C. Gestion del cambio (8.1.3)

En el cumplimiento de este requisito, se desarrolld el

procedimiento de gestién del cambio con codificacion CM- P-SGl-

SGSST-02, que tiene como objetivo establecer lineamientos que

identifiquen peligros y riesgos como un proceso previo a la

ejecucion de cambios en el sistema de gestion de seguridad, la

determinacion de estos cambios esta asociado a:

Organizacion

Operaciones

Procesos

Requisitos legales

Desarrollo de conocimientos y tecnologias

Actividades

Instalaciones, equipos 0 maquinarias relacionados a la

Seguridad, Salud Ocupacional.

El procedimiento se detalla a través de un diagrama de flujo,

ver flujograma siguiente.
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Jefe del drea
Definir significancia usuaria del
del cambio cambio v el

coordinador SGI
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Jefe del drea Registro de
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coordinador SGI

i

Levantar
chservaciones

Acciones de Gerencia
mejora - —* general

cambio )

T

Levantar
chservaciones

[ Inicio de cambio }

l

Fin
Figura 18. Flujograma de procedimiento de gestion del cambio
D. Evaluacion de proveedores/contratistas, compras y servicios (8.1.4)

Para el cumplimiento de este requisito se implementé el
procedimiento de evaluacion de proveedores / contratistas;
compras y servicios con codificacion CM-P-GLO-CO-01, el objetivo
de este procedimiento es asegurar que los procesos y productos y
servicios suministrados externamente cumplan los requisitos y las
especificaciones requeridas y asi asegurar el desempefo de los
colaboradores, el procedimiento se describe en el siguiente

flujograma.
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Figura 19. Flujograma de procedimiento de evaluacion de
proveedores/contratistas, compras y servicios Cemsa Peru S. A. C.

]

Jefes de
drea

:Existe
proveedor
enla Lista?

Logistica

E. Preparacién y respuesta ante emergencias (8.2)
En cumplimiento de este requisito se desarrollo el Plan de
contingencia y emergencias con codificacion CM-PL-SGI-SGSST-
01-00, que ayuda al personal tener conocimiento de qué acciones
se deben tomar ante una emergencia, para ello se establecen los

siguientes puntos.

e Cumplir con los requisitos legales con respecto a respuesta a
emergencias.

e Realizar una evaluacion de riesgos de areas que sirve para
minimizar los riesgos.

e Establecer los procedimientos de comunicacion y respuesta,
manejo ante la ocurrencia de una emergencia.

e Contar con equipos de emergencia estructurada para enfrentar
emergencias.

e Contar con medidas para que luego de un suceso permita

restaurar las operaciones en el menor tiempo.

A continuacion, se detalla la etapa del durante y después del

suceso de una emergencia con el siguiente flujograma.
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Figura 20. Flujograma

5.1.3.6. Evaluaciéon de d

Equipo de Nivel 1
apoye En Crisis limitada
campo l
Comité de Mivel 2 Mo
manejo de l4————|  Crisis motivada per una
EMergencia situarion
Comité de Mivel 3
crisis Crisis Mayor

Emergencia
superada

Emergencia

controlada

del plan de contingencia y emergencias

esempefio

A. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién de desempefio (9.1)
Para el seguimiento, medicidén, andlisis y evaluacion de

desempeiio, se

implement6 el

procedimiento, evaluacion vy

monitoreo del desempefio con la siguiente codificacion CM- P-SGl-
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SGSST-07, que establece el seguimiento de los procesos para
medirlos y analizarlos y verificar si se esta alcanzando los objetivos
propuestos para el sistema de gestion SST (PASSO, frecuencia,
severidad, EMO, monitoreo, inspecciones, requisito legal,

induccion, capacitaciones, reuniones SST, mejora continua).

Se realizan las mediciones de manera cualitativa y
cuantitativa por medio de indicadores, ademas para medir el grado
de cumplimiento de objetivos de seguridad se utiliza el siguiente
documento CM-CA-SGI-SGSST-01 Tablero de indicadores de
sistema de gestion y registrando en la CM-F-SGI-SGSST-01 Ficha

del indicador.

El procedimiento se describe en el siguiente flujograma.

Evaluacidon v monitoreo
del desempefia

.1, Tablero de
Calcular el Indicador de indicadores de
desempefic sisterma de gestian

+

KPI (Indicador de Ficha de
.. — - -
desempefio) indicador
[ Ingresar el KPI ]

Resultados por los Gerancia
Comunicar,
menos 3 vecses menor generzal o de
a <902 operacionas

i Mecesidad de
implementar

acciones correctivas?

Procedimiento
de no

Mo

conformidades

[ Acciones correctivas ]q—

Seguimiento de Coordinador
. i -—
acciones correctivas Sl
{ Fin ]

Figura 21. Flujograma de evaluacion y monitoreo del desempefio
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B. Auditoria interna (9.2)

Para este punto se ha desarrollado el programa de auditoria

7C€ SA

g  Canstrvecas Pt

Leyenda
P_[PLANFICADO
E_|EECUTADO
R_|REPROGRAMADO

SISTEMA DE GESTION
FORMATO

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

interna con codificacibon CM-PRG-SGI-PSGI-01-00, véase el
siguiente formato.

G

Ciligo: Cl- PRG-SGHPSGHL
Versign: 00

Aprobacion: 30.04.2021

|AUDITORIA

‘BJETIVO DE LA AUDITORIA

ALCANCE

B | s
[COMPLIMIENTOMENSUAL | 0%
CRITERIO DE AUDITORIA

PRO

AR

201
ABR [ MAY [ N
EE

L] AGO | SET [ ocT [ Nov

PRO| EJE |PRO

|

[oc |

Tow | o6 | ow | ow | o | o | o | ow | o | o | 0w |
PRO| EJE |PRO| EJE [PRO| HEMHE

EJE

PRO|EJE

CUMPLIMIENTO|
ANUAL

Figura 22. Formato del programa de auditorias. Tomada de informacion de
Cemsa Peru S. A. C.

Ademas, se implementé el procedimiento CM- P-SGI-PSGI-
03 auditoria interna con el objetivo de indicar la metodologia para

la planificacién y ejecucion de auditorias para verificar que se esté

implementando de manera correcta, ver flujograma siguiente.

Seleccidon de
auditores

.
[ PFrogramacidan de

auditorias

] Programa de

auditorias
imterm=s
Elaboracicn de
plan de
auditorias

Plamn d=
- auditorias

Ejecutar la

auditoria

auditoria

Informe de
Comunicar

resultado de

auvditoria

Seguimisento de

hallazgos

Solicitud de

acciones
correctivas
< o >

Figura 23. Flujograma de procedimiento de auditorias internas
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C. Revisién por la alta direcciéon (9.3)
Para el cumplimiento de este requisito 9.3, se formulo el
procedimiento de revision por la direccion con codigo CM- P-SGl-
PSGI-04, en la que se busca la participacion de la alta direccion
para revisar el sistema de gestion de seguridad, el procedimiento

se detalla en el siguiente flujograma.

Alta direccién Coordinador SGl Responsables de los procesos

INICID
I Planear la revision
por la direccidn
L Requisitos de

entrada del

Recopilar la informacidn sistemna de
minima necesaria gestion

Reunicn con la alta
direccian
-+

Identificar no
conformidades
Seguimiento de
acciones correctivas

Figura 24. Flujograma de revision por la direccion

Informe de revisidn
par la direccion

-

Procedimiento

de acciones

correctivas

5.1.3.7. Mejora
A. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas (10.2)

Para este requisito 10.2, se desarroll6 el procedimiento de
acciones correctivas con codificacion CM- P-SGI-PSGI-02, cuyo
objetivo es implementar acciones correctivas a las no
conformidades, indicando los pasos que se deben desarrollar para
el andlisis de la causa raiz y establecer acciones. Véase el

siguiente flujograma para el detalle del procedimiento.
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Figura 25. Flujograma de procedimiento de acciones correctivas

Se establecié el procedimiento de gestion de accidentes,
incidentes, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales
con codificacibon CM- P-SGI-SGSST-05 implementado en el
sistema de gestion, que sirve para indicar el proceso para un
reporte de investigacion de accidentes, incidentes peligros e
incidentes. El proceso de procedimiento se explica en el siguiente

flujograma.
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Figura 26. Flujograma de gestion de accidentes, incidentes, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales

5.1.3.8. Mejora continua (10.3)

Para este requisito se implementd el procedimiento de
gestion del cambio CM- P-SGI-SGSST-02, descrito en el punto
4.3.7.3 ademas de indicar que estas acciones ayuden a generar

buenas practicas, sugerencias a las partes interesadas.
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5.1.4. Verificacion de la implementacion de la norma ISO45001:2018
en el sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa

Pera S. A. C.

Luego de terminar la etapa de formulacién de documentos segun
los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018, estos han sido implementados
en el sistema de gestion de seguridad y para la verificacidon de esta
implementacion se organizé una auditoria con la certificadora LL-C, segun
el informe de auditoria de segunda etapa se logro el objetivo general de
auditoria, se dio conformidad a la documentacion implementada en el
sistema de gestion encontrandose oportunidades de mejora. Ademas, la
actividad del cliente se compar6é con los requisitos del estdndar. Se
confirmd que el sistema de gestion de la organizacion es capaz de cumplir
con los requisitos aplicables de la norma relevante y lograr los resultados
esperados. Vea el anexo 5 para visualizar el certificado de ISO

45001:2018 emitido por la certificadora LLC y el informe de auditoria.

Como resultado de auditoria se obtuvo: 1 Menor no conformidad y

5 areas de mejora.

Ademas, se realiz6 un cuadro comparativo entre el diagndstico

inicial y la implementacion actual, ver tabla 12:
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Tabla 12. Comparacion con el diagnéstico y la implementacion actual

%

ISO L Tipo de . P % e L
45001:2018 Descripcion documento Dlﬁ%?gztllco Implementacion Codificacion de documentacién
4.1 Comprension de organizacion y su contexto Matriz 25 100 CM-F-SGI-PSGI-04-00 Matriz FODA Yy
estrategias
Comprension de las necesidades y expectativas de . CM-F-SGI-PSGI-05-00 Matriz de
4.2 . Matriz 25 100 C
las partes interesadas Requisitos de Partes Interesadas
43 Determinacioén del alcance del sistema de gestién de Mapa de 50 100 CM-CA-SGI-PSGI-01-00 Mapa de
) seguridad y salud en el trabajo procesos procesos
44 Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Mapa de o5 100 CM-CA-SGI-PSGI-01-00 Mapa de
) Trabajo procesos procesos
5.1 Liderazgo y Compromiso Politica 25 100 CM-POL-SGI-SGSST-01-00 Politica SGI
5.2 Politica Politica 25 100 CM-POL-SGI-SGSST-01-00 Politica SGI
CM-CA-GRH-RP-01-00 Organigrama
Roles, responsabilidades y autoridades de la CEMSA
53 organizacion Manual & 25 CM-M-GRH-RP-01-00 Manual de
operacion y funciones
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 50 100 Ultima Acta de reunion de CSST
. . . . CM-F-SGI-PSGI-07-00 Matriz de riesgos y
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades Matriz 75 100 Oportunidades
6.1.2 Identificacion de peligros y gvaluamon de los riesgos Procedimiento 50 80 CM-P-SGI-SGSST-01-00 procedimiento
y oportunidades de IPERC
L . CM-F-SGI-PSGI-06-00 Matriz de
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros Matriz 0 80 Identificacion y Evaluacion de Requisitos
requisitos
Legales y Otros
Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y CM-PRG-SGI-SGSST-02-00 Programa de
6.2 planificacion para lograrlos Programa 5 100 Objetivos del SGSST 2021
CM-PRG-SGI-SGSST-01 Programa Anual
71 Recursos Programa 25 80 de Seguridad y Salud Ocupacional 2021
7.2 Competencia Procedimiento 25 80 CM_P'GRH'RF'?]I'OO Gestion de talento
umano
7.3 Toma de conciencia Programa 25 80 CM-PRG-SGI-SGSST-05-00 Programa de
capacitaciones 2021
7.4 Comunicacion Plan 25 100 CM-PL-SGI-PSGI-01-00 Plan de
Comunicacion Interna y Externa
7.5 Informacién documentada Procedimiento 25 100 CM- P-SGI-PSGI-01 Procedimiento de

informacién documentaria
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CM-F-SGI-PSGI-03-00 Lista Maestra de
documentos externos

CM- P-SGI-SGSST-06 procedimiento de
inspecciones
CM-PRG-SGI-SGSST-04 Programa de
inspecciones
CM-P-GMA-MN-01 procedimiento de

8.1 Planificacion y control operacional Procedimiento 50 80 S .
mantenimiento vehicular
CM- P-SGI-SGSST-02 Procedimiento
gestién del cambio
CM-P-GLO-CO-01 Procedimiento
evaluacion de proveedores / contratistas
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias Plan 50 100 CM-PL-SGI-SGSST-01-00 Plan de
contingencia y emergencias
91/912 Seguimiento, medicién, ana~lisis y evaluacion de Procedimiento o5 100 CM- P-_SGI-SGS_ST-O? procedimientf)
desempefio evaluacion y monitoreo del desempefio
CM-CA-SGI-SGSST-01 Tablero de
9.11 Evaluacién de cumplimiento Procedimiento 25 100 indicadores de sistema de gestion
CM-F-SGI-SGSST-01 Ficha del indicador.
CM-PRG-SGI-PSGI-01-00 programa de
9.2 Auditoria interna Procedimiento 50 80 auditoria interna
CM- P-SGI-PSGI-03 auditoria interna
L . o - CM- P-SGI-PSGI-04 procedimiento
9.3 Revisién por la direccion Procedimiento 25 80 revision por la direccion
CM- P-SGI-PSGI-02 Procedimiento
acciones correctivas
10.1/10.2 Mejora — g(_aneralidades: incidentgs, no Procedimiento o5 100 CM- P_-’SGI-SGS_ST-OS Proc_edimiento
conformidades y accién correctiva gestion de accidentes, incidentes,
incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales
10.3 Mejora continua 0 100 CM- P-SGI-SQSST-OZ Prqcedlmlento
gestién del cambio
Total obtenido 35 90.6
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5.2.

Interpretacion: en resumen, esta implementacion propuesta para
el mejoramiento del sistema de gestion de la empresa Cemsa Peru S. A.
C. se halogrado que se cumpla en un 90.6% los requisitos de la norma
ISO 45001:2018 con respecto al diagndstico inicial, estos datos se
obtienen gracias a la auditoria de certificacion, esto indica que el sistema
de gestion de la empresa Cemsa Peru S. A. C. es capaz de cumplir con
los requisitos de la norma y con los objetivos propuestos por la norma que
es prevenir lesiones y brindar lugares de trabajo seguros a los

colaboradores.

Ademas, se adjunta un gréfica basada en la tabla 12, donde se
evidencia la comparacion de cumplimiento de la implementacién actual en
cada uno de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 con el sistema de

gestion de seguridad que se tenia implementado en el 2020.

Comparacion con el diagnéstico inicial y la implementacion actual
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7.3 o—
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8.1 I

8.2

9.1/9.1.2

9.2 .|
9.3 I

10.1/10.2

5.3

5.4

6.1
6.2

6.1.2 .|
6.1.3 I

4.1
42
43
4.4
5.1
5.2

9.1.1

10.3

% Diagnostico inicial B % Implementacion

Figura 27. Comparacion del porcentaje del diagndéstico inicial y la
implementacion actual. Tomada de la informacién de Cemsa Peru S. A. C.

Logros alcanzados

5.2.1. Parala empresa Cemsa Peru S. A. C.

e Se implement6 la norma ISO 45001:2018 en el sistema de gestion de
seguridad de la empresa.

e Se logré cumplir con uno de los objetivos propuestos para el sistema

de seguridad.
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e Se implement6é documentacion que serd utilizada en campo y ayudara
a manejar el sistema de gestién de la empresa, la cual tiene evidencia
de cumplimiento.

e Esta implementacion ayuda a crear puestos de trabajo mas seguros
previniendo los incidentes y accidentes, mejorando las estadisticas de
seguridad.

e Ayudara al mejoramiento del desempefio del sistema de gestion de la
empresa Cemsa Peru S. A. C. y buscara la mejora continua.

e La empresa Cemsa Peru S. A. C. pudo obtener la certificacion I1SO
45001:2018, ademés que sirve como presentacion de la empresa en
temas de seguridad.

5.2.2. En el ambito personal

e Mejoraron los conocimientos en temas de sistemas integrados de
gestion, ademas de brindar experiencia en este punto de trabajo.

e Aporte para mejorar el sistema de gestion de seguridad de la empresa.

e Ayudo a reorganizar el area de trabajo y el sistema de seguimiento para

cumplir las metas y objetivos propuestos en la organizacion.

5.3. Dificultades encontradas

e Se ha presentado que el transcurso de revision e implementacion de la norma
ISO, se ha brindado mas servicios para gestionar documentacion para inicio
de servicio, el cual limitaba el tiempo para avanzar con la documentacion.

e Se necesitaba incorporar a otra persona, pero por la pandemia COVID-19 se

limit6 el personal.

5.4. Planteamiento de mejoras
Se plantea las siguientes mejoras para el sistema de gestion de seguridad
de la organizacion:

e Capacitacion del personal: como se sabe uno de los requisitos importantes
del sistema de gestion es mantener informado al personal y que tengan el
conocimiento adecuado para identificar sus peligros y sus riesgos, se ha
notado en el personal la falta de interés en participar en las capacitaciones
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impartidas por los supervisores de seguridad, como mejora continua se esta
planeando limitar al personal en subir a mina y esto sea conversado con el
area operativa para que los supervisores lideres puedan motivar al personal
en realizar estas capacitaciones.

Ingreso de personal nuevo: se ha presentado que el area de habilitaciones
de personal no informa sobre el ingreso de personal nuevo y se ha dado que
suben a mina sin la respectiva induccién, como accion de mejora se ha
acordado con el area que se empiece con la implementacion del
procedimiento creado para el area CM-P-GRH-RF-01-00 Gestién de talento
humano en el que indica que el personal nuevo que ingrese y haya pasado el
proceso de seleccion, tendra que ser dirigido al area de seguridad, esto con 4
dias de anticipacion y pueda tener las respectiva induccion y firma de anexo
5. Ademas, se le informe de este personal nuevo a los supervisores de campo
para que se tenga cuidado y evallen el desempefio en el area de trabajo.
Mejoramiento de sistema de gestion de la empresa: a través de la
implementacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 la organizacion
se estd adaptando a estos procedimientos, matrices, planes y programas,
como mejora se esta difundiendo cada uno de estos documentos a las areas
correspondientes. Esto ayuda a la empresa a poder realizar sus actividades
de manera segura y que los colaboradores cuenten con un lugar de trabajo
seguro que es uno de los principales objetivos de la politica SST.
Seguimiento de los indicadores de la empresa y del plan anual de
seguridad y salud ocupacional: con la implementacién del procedimiento de
evaluacion del cumplimiento se han acordado fechas de entrega tanto del area
de seguridad y oficina como de los supervisores de seguridad de los diferentes
servicios que se ejecuten en diferentes unidades mineras con el fin de
mantener informado del cumplimiento en temas de seguridad y seguir
aplicando mejoras continuas.

Equipos de proteccidon personal: a comienzos de afio 2021 se ha estado
brindando al personal el equipo de proteccidn personal sin un registro, donde
se brinde la conformidad de entrega y recepcion, como mejora se ha realizado
el instructivo CM-IN-SGI-SGSST-01-00 Instructivo de EPP y el CM-F-SGI-
SGSST-33 Control, entrega y devolucion de EPP, este necesita difusion y
posterior cumplimiento.
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Finalmente, precisar que la incorporacion del mejoramiento del sistema
de gestion de seguridad de la organizacién ayuda a que se cumpla con los
requisitos por la ley N.°© 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo evitando
multas por las autoridades. La implementacion ha sido una gran responsabilidad
para el area sin perjudicar las exigencias de otras actividades, ademas de
garantizar lo que indica uno de los objetivos de la norma ISO, que es un ambiente
seguro para los colaboradores y que tengan el conocimiento para identificar los
peligros y riesgos que estos implican y el cumplimiento de estos objetivos se
llevan a cabo con el apoyo de la alta direccion el cual se ha presentado a lo largo

de esta implementacion.

5.4.1. Metodologias propuestas

Considerando el tipo de trabajo realizado este corresponde a una
metodologia observacional y deductiva y el tipo de investigacion fue
aplicada, ya que la implementacion se realiza en oficinas y la aplicacién
va desde oficina a campo, ademas para la implementacién se ha utilizado
la norma ISO 45001:2018, tomando en cuenta el soporte metodoldgico
PHVA de mejora continua, que se describe como fines tedricos en el punto
Capitulo Il Marco Tedérico. Ayudando en la implementacion de cada uno

de los requisitos de la norma ISO.

5.4.2. Descripcion de laimplementacion

Para la implementacion de la norma ISO 45001:2018 para el
mejoramiento del sistema de gestion de seguridad de la organizacion se
realizaron las siguientes actividades en el area de seguridad y en conjunto
con la consultora Cognitio Consulting, comenzando con un diagnostico y
luego con cuatros pasos segun la metodologia PHVA de mejora continua,

la cual se describe a continuacion:

a) Diagnadstico situacional: la consultora Cognitio Consulting realizé una
auditoria inicial (diagndstico situacional) en los cuales evaluaron todo
el sistema de gestion de seguridad, brindando luego un informe de

situacion del sistema de gestion de seguridad de la organizacion.
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5.5.

b) Identificacién: en base al informe de diagnostico se desarrollé un
cuadro comparativo de documentos que necesitan ser implementados,
ademas de brindar la codificacion de cada uno de ellos y a qué requisito
de la norma pertenecen.

c) Planificacion: luego se planificaron los tiempos en los cuales se
implementard la documentacion faltante o en proceso, segun el
diagnéstico inicial, esto fue plasmado en un cronograma de actividades
para tener en cuenta los tiempos y se pueda cumplir con el objetivo.

d) Desarrollo de laimplementacion: se procedio con la implementacion
de cada uno de los requisitos de la norma creando planes,
procedimientos, matrices, instructivos, programas, ademas que se tuvo
el respaldo de la consultora Cognitio Consulting quien brindé la
asesoria necesaria en tener los documentos correctos con la

informaciéon necesaria.

Luego de la implementacion se organiz6 una auditoria del sistema
de gestion de seguridad por parte de la certificadora LLC, brindando un
informe de auditoria y realizar las acciones correctivas pertinentes y

levantar las observaciones o no conformidades presentadas.

Analisis

En base a los antecedentes presentados en el presente informe de otras

investigaciones se analiza lo siguiente:

e En base a una de las disposiciones de la ley peruana es el cumplimiento de

la Ley N.°© 29783 de seguridad y salud en el trabajo y sus modificatorias en la

que indica en el titulo IV, capitulo | y Art 17 lo siguiente:

“El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestidon en el area

de la seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y

directrices internacionales y la legislacion vigente” (3) (p. 4).

Se esta cumpliendo con esta ley ya que proyecta que toda empresa debe

tener un sistema de gestion, con directrices nacionales o internacionales para lo

cual la organizacion esta cumpliendo con la implementacion de la norma I1ISO
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45001:2018 en cada uno de los procesos.

e En el trabajo de tesis “Implementacion del sistema de gestion de la seguridad
y salud ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el
D.S. 023-2017-EM de M&H Minera S. A. C. - compafiia minera Santa Luisa S.
A. — afio 2019” (4), de donde se puede analizar y deducir lo siguiente, se
pusieron como objetivo central minimizar los factores de riesgo y trabajar bajo
los estandares internacionales a través de una mejora continua, para la cual
ha significado una implementacion de la norma ISO 45001:2018 la empresa
M&B minera S. A. C., minimiz6 los accidentes en las actividades de
explotacion, se aplicaron las herramientas de gestién basadas en la norma,
se crearon conocimientos en sus colaboradores con las capacitaciones
programas y crearon una cultura de seguridad en el trabajo, entonces esto
quiere decir que para la empresa Cemsa Perd S. A. C. a través de la
implementacion de la norma puede llegar a tener la misma proyeccion en el

cumplimiento de los objetivos de sistema de gestion.

e En el trabajo de tesis “Propuesta de implementacién de un sistema de gestion
de calidad, seguridad y salud ocupacional para la mejora del proceso
productivo, bajo la Norma 1SO 45001: 2018, en la empresa Andina Pallets y
Embalajes en Trujillo — La Libertad” (5), se tuvo como objetivo principal la
implementacion de un sistema de gestion de calidad, seguridad y salud
ocupacional bajo la Norma 1SO 45001:2018 para el mejoramiento del proceso
productivo, en base a esta implementacion se concluye que permitié a la
empresa identificar qué requisitos de la norma no cumplen y qué
implementaron, ademas redisefiaron sus procesos adicionando controles de
calidad por medio de formatos, estas conclusiones ayudan a que la proyeccién
crezca porque segun estas conclusiones, se deduce que esta situacion se

produzca en la empresa Cemsa Peru S. A. C.

e En el trabajo de tesis: “Propuesta de implementacion de un sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional en base a la ISO 45001 en la planta de la
corporacion minera Ananea” (6), se pueden proyectar las siguientes

conclusiones donde la implementacion de un sistema de gestion es factible
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teniendo inicialmente un cumplimiento de 70 a 80% frente a los requisitos de
la norma ISO 45001:2018 y se mejoraron las condiciones de los trabajadores,
la proteccidbn de su seguridad y salud y prevencion de ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales, con esto se da cuenta que esto

puede suceder en el sistema de gestion de la empresa Cemsa Peru S. A. C.

e Eneltrabajo de tesis: “Diagndstico y propuesta de mejora continua del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la reduccion del nivel de
accidentabilidad en el area de operaciones de un operador logistico, Arequipa
2019” (7), con esta tesis se puede proyectar que en el sistema de gestion de
la empresa Cemsa Peru S. A. C. por laimplementacion de la norma ISO 45001
permitird reducir el nivel de accidentabilidad y permitira realizar un analisis de

cumplimiento de los objetivos.

5.6. Aportes del bachiller en la empresa o institucion
5.6.1. En el aspecto cognitivo
En el presente informe como bachiller brindo mis conocimientos en
sistemas de gestion, obtenidos por los cursos desarrollados en la
universidad y en los cursos tomados en seguridad en operaciones
mineras y aplicando las siguientes leyes brindadas por el Estado peruano
en seguridad y salud:

e Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en el
pais.

e R.M. 111-2013-MEM, Aprueban Reglamento de Seguridad y Salud en
el Trabajo con Electricidad — 2013.

e D. S.024-2016-EM modificado por D. S. N.° 023-2017-EM, Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

e D. S. N.° 005-2012-TR, Reglamento de la ley N.° 29783, ley de
seguridad y salud en el trabajo.

e R. M. 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia y Procedimiento de

Evaluacion de Riesgo Disergonémico
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5.6.2. En el aspecto procedimental

Como bachiller realicé el cumplimiento de la implementacién de la
norma ISO 45001:2018, cumpliendo con los objetivos del presente
informe que es el diagndstico de la situacion en la que se encuentra el
sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C.,
ademas de identificar y formular qué requisitos de la norma ISO
45001:2018 se deben implementar y mejorar en el sistema de gestion de
seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. obteniendo documentacion

como los procedimientos, planes, matrices de seguimiento y programas.

5.6.3. En el aspecto actitudinal
El aporte del bachiller fue brindar a la empresa mi compromiso en
desarrollar lo encomendado, ademas de obtener la experiencia necesaria

en el ambito de la seguridad y mejorar mis conocimientos.
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CONCLUSIONES

e Se realiz0 el diagndéstico de la situacion en la que se encontraba el sistema de
gestion de seguridad de la empresa Cemsa Peru S. A. C. con respecto a los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 el cual tenia un grado de cumplimiento
del 35%, el cual indica una deficiencia de estos requisitos en el sistema de

gestion de la organizacién estudiada.

e Se identificé y formul6 qué requisitos de la norma ISO 45001:2018 se deben
de implementar y mejorar en el sistema de gestion de seguridad de la empresa
Cemsa Peru S. A. C. para ello se implementé un cuadro entre la situacion
actual segun el diagnéstico inicial y la documentacién que se tuvo que

implementar para el cumplimiento de los requisitos de la norma.

e Se logré implementar lo propuesto por la norma ISO 45001:2018 para el
mejoramiento del sistema de gestion de seguridad de la empresa Cemsa Peru
S. A. C. para ello se formul6 la documentacion segun lo establecido en los
requisitos de la norma, ademas esto se ve evidenciado en la certificacion
otorgada por la certificadora LLC en la cual indica que el sistema de gestién

de la empresa Cemsa Peru S. A. C. ha presentado mejoras.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda seguir trabajando con el apoyo de alta direccion, ya que le
brinda la intensidad y el aporte al sistema de gestion de la empresa Cemsa
Peru S. A. C.

e Se recomienda seguir buscando oportunidades de mejora para el sistema de

gestion de la organizacién, asi como el cumplimento de los planes de accion.

e Se recomienda difundir las estadisticas al personal para el conocimiento de la

gestion en temas de seguridad, generando conciencia en el colaborador.
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Anexo 1

Informe de auditoria de diagnéstico de Cemsa Peru S. A. C. emitido por la consultora Cognitio Consulting

N.° item Requisitos de ISO 45001:2018 Calificacion Resultados Plan de accidn
1 41
Comprensién de la organizacion y su contexto: v’ Laempresa ha determinado I Establecer un Andlisis de las
los requisitos generales cuestiones externas e internas que
La organizacion debe determinar las cuestiones basados en la OSHA son pertinentes al Sistema de
externas e internas que son pertinentes para su 18001. Gestién de la Seguridad y Salud en
propdsito y su direccion estratégica y que afectan v/ Mantienen relacion cercana el Trabajo, elaborar la matriz FODA,;
a su capacidad para lograr los resultados previstos con las partes interesadas. en el que se detallan, las
de su sistema de gestion de la seguridad y salud v El personal operativo de la Fortalezas, Oportunidades,
en el trabajo 2504 empresa cuenta con Debilidades y Amenazas; asi como
conocimientos respecto a también las estrategias/evidencias
SST (capacitaciones). segln correspondan
v/ A organizacion carece de
una estructura estable en Establecer un plan de accion para
cuanto a la gestion del realizar el seguimiento a las
sistema de SST. acciones planteadas para controlar
las amenazas, aprovechar las
oportunidades, tratar sus
debilidades y mejorar las fortalezas.
2 4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas M La organizacién ha Establecer una Matriz de Partes
de las partes interesadas: determinado las partes Interesadas que identifique las
La organizacion debe determinar: interesadas parcialmente partes interesadas en el documento
a) las partes interesadas que son pertinentes al debido a la interaccion de interno Matriz de Evaluacion de
sistema de gestion de la SST. sus actividades, sin Partes Interesadas, en el que se
b) las necesidades y expectativas pertinentes de embrago no se han definido los requisitos vy
los trabajadores y de otras partes interesadas. 2504 encuentran estrategias segun correspondan.
z . . 0 . . z
c) cuéles de estas necesidades y expectativas documentadas. En dicha matriz se mostrara la

son, o podrian convertirse, en requisitos
legales y otros requisitos.

M Entre las partes
interesadas que se han
definido se encuentran:

v" Mineras y clientes
v"  Proveedores

metodologia que se establecio para
determinar las partes interesadas
con mayor influencia para la
empresa.
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v Trabajadores
v' Comunidad

4.3

Determinacién del alcance: La organizacién debe

determinar los limites y la aplicabilidad del sistema

de gestién de la SST para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion

debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el
apartado 4.2;

c) tener en cuenta las actividades relacionadas
con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestién de la SST debe incluir las

actividades, los productos y los servicios bajo el

control o la influencia de la organizacion que

pueden tener un impacto en el desempefio de la

SST de la organizacion. El alcance debe estar

disponible como informacion documentada.

50%

M La Organizacién cuenta

con un alcance el cual
esta indicado, el mismo
gue se ha revisado en el
momento de diagnaostico.

M Se recomienda revisar el alcance

para efectos de la implementacién
de los sistemas de gestion de
Seguridad, Salud 'y Medio
Ambiente.

4.4

4.4.1 Sistema de gestién de la SST:

La organizacién debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de este documento.

25%

La organizacion cuenta
con un Mapa de Procesos
y mantiene
procedimientos

documentados.

La organizacibn no ha
identificado los riesgos y
oportunidades del sistema

Se establecera la metodologia para
la identificacion de riesgos vy
oportunidades; asi como el
mecanismo para abordarlos.

Se estableceran indicadores para
los procesos operativos, de tal
manera que permita evaluar y
mejorar el desarrollo de los
procesos de manera segura.
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de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

V] Establecer un

documento
especifico y codificado, referente a
los indicadores de gestion, asi
como el seguimiento de estos.

511

Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y
compromiso con respecto al sistema de gestién de
la SST:

a)

b)

f)
9)

h)
i)

asumiendo la total responsabilidad y rendicién
de cuentas para la prevencion de las lesiones
y el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, asi como la provision de actividades y
lugares de trabajo seguros y saludables;
asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST y los objetivos relacionados
de la SST y sean compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion;

asegurandose de la integracion de los
requisitos del sistema de gestion de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion;
asegurandose de que los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

comunicando la importancia de una gestion de
la SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

asegurandose de que el sistema de gestion de
la SST alcance los resultados previstos;
dirigiendo y apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion
de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora continua;
apoyando otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad,;

25%

La organizacion tiene

establecido un
Organigrama General de
la Empresa.

La organizaciobn cuenta
con objetivos especificos
en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

El personal tiene
conocimiento basico
sobre los temas
relacionados a la
seguridad y salud en el
trabajo.

La organizacion cuenta
con iniciativas de

seguridad y salud en el
trabajo que promuevan el
compromiso de los
trabajadores para con el
sistema de seguridad y
salud en el trabajo.
Cuenta con fotografias y
evidencia de dinamicas y
pausas activas.

En coordinacion con la alta
direccion, se revisara que la politica
de seguridad y salud en el trabajo
sea compatible con el contexto y la
organizacion estratégica de la
organizacion.

Se debe asegurar que los objetivos
del SGSST, se encuentren
alineados a la estrategia de la
organizacion.

Se realizara la concientizaciéon al
personal involucrado en la mejora
del SGSST, comenzando por la Alta
Direccion, asi mismo esta debe
liderar el proceso de
implementacibn 'y mejora del
SGSST ISO 45001:2018.

La alta direccion debera
comprometerse mediante la politica
y los objetivos de SST, Ia
disposicion de los  recursos
necesarios para el SGSST, asi
como la mejora continua del mismo,
de tal manera que permita lograr
resultados esperados
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)

K)

m)

desarrollando, liderando y promoviendo una
cultura en la organizaciébn que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de
la SST;

protegiendo a los trabajadores de represalias
al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades;

asegurdndose de que la organizacion
establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacién de los trabajadores
(véase 5.4);

apoyando el establecimiento y funcionamiento
de comités de seguridad y salud [véase 5.4 €)

1)].

Nota En este documento se puede interpretar el
término “negocio” en su sentido mas amplio para
referirse a aquellas actividades que son esenciales
para la existencia de la organizacion.
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5.2 Politica de la SST: La alta direccion ha
La alta direccion debe establecer, implementar y establecido una Politica) M En coordinacion con la alta
mantener una politica de la SST que: Seguridad, Salud direccion, se revisara la politica de
a) incluya un compromiso para proporcionar Ocupacional. gestion de seguridad y salud en el
condiciones de trabajo seguras y saludables La politica se encuentra trabajo para alinearla con los
para la prevencion de lesiones y deterioro de la disponible en las oficinas requisitos establecidos en el punto
salud relacionados con el trabajo y que sea de las instalaciones y a 5.2.
apropiada al propdsito, tamafio y contexto de hacia los trabajadores. La Politica serd comunicada a
la organizacion y a la naturaleza especifica de través de difusiones y explicada a
sus riesgos para la SST y sus oportunidades La politca no se través de reuniones para que
para la SST,; encuentra disponible a los pueda ser entendida y aplicada
b) proporcione un marco de referencia para el clientes y comunidad. dentro de la organizacion.
establecimiento de los objetivos de la SST; Se estableceran los medios por los
c) incluya un compromiso para cumplir los Se evidencia que a cuales se mantendra disponibles
requisitos legales y otros requisitos; politica ha sido entendida para las partes interesadas.
d) incluya un compromiso para eliminar los 75% y aplicada dentro de la
peligros y reducir los riesgos para la SST organizacion.
(véase 8.1.2);
e) incluya un compromiso para la mejora continua
del sistema de gestion de la SST;
f) incluya un compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los
trabajadores.
La politica de la SST debe:
— estar disponible como informacion
documentada;
— comunicarse dentro de la organizacion;
— estar disponible para las partes interesadas,
segln sea apropiado; ser pertinente vy
apropiada.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la La organizacién cuenta M Se revisaran los perfiles de puesto,
organizacion con un manual de y se afiadiran funciones referidas al
La alta direccion debe asegurarse de que las 50% organizacion y funciones SGSST, para asegurar su

responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST

para cada puesto de
trabajo, sin embargo, hace

implementacién y mantenimiento.

113



se asignen y comuniguen a todos los niveles dentro
de la organizacion, y se mantengan como
informacién documentada.

Los trabajadores en cada nivel de la organizacion
deben asumir la responsabilidad de aquellos
aspectos del sistema de gestion de la SST sobre
los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la
autoridad se pueden asignar, finalmente, la alta
direccion es la que rinde cuentas del
funcionamiento del sistema de gestion de la SST.
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y
autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la
SST es conforme con los requisitos de este
documento;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefio
del sistema de gestion de la SST.

falta actualizarlo y revisar
las funciones actuales que
Si contemplan la
seguridad y salud en el
trabajo.

Asi mismo se verifica que
el manual de organizacion
y funciones no esta
acorde a la experiencia
gue indica cada perfil
respecto a los CV
evaluados.

El é&rea de recursos
humanos no realiza
evaluaciones de
desempefio, de acuerdo a
las funciones que deberia
desarrollar cada
colaborador.

M Se indicard ademas en los perfiles

gue todos los colaboradores deben
informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo
y sobre las mejoras identificadas en
cada area de trabajo, asi como este
manual serd difundido de tal
manera que sea entendido dentro
de la organizacion.

54

Consulta y participacién de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles
y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores en el desarrollo,
la planificacién, la implementacion, la evaluacion
del desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe:

proporcionar los mecanismos, el tiempo, la
formacién y los recursos necesarios para la
consulta y la participacion;

NOTA 1 La representaciéon de los trabajadores
puede ser un mecanismo para la consulta y la
participacion.

75%

La organizacion cuenta
con un Comité de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, le mismo que se
relne una vez al mesy en
ocasiones de emergencia,
asi mismo se solicita las
actas de las JUltimas
reuniones y nos indican
gue no mantienen todas
las reuniones mensuales
desde marzo 2020 debido
al tiempo de cuarentena.

El comité de seguridad
cuenta con 02 miembros
por parte del empleador,
02 por parte de los

Se debe realizar las reuniones del
comité de seguridad y salud en el
trabajo al menos una vez al mes
para asegurar la consulta vy
participacion de los trabajadores a
través de su representante.

Se revisaran los mecanismos para
la formacidn de los trabajadores en
materia de seguridad y salud en el
trabajo.
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b) proporcionar el acceso oportuno a informacion
clara, comprensible y pertinente sobre el sistema
de gestion de la SST;

¢) determinar y eliminar los obstéculos o barreras
a la participacion y minimizar aquellas que no
puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir
la falta de respuesta a los aportes o sugerencias de
los trabajadores, barreras de idioma o de
alfabetizacién, represalias o amenazas de
represalias y politicas o practicas que desalientan
o penalizan la participacion del trabajador.
enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:

la determinacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (véase 4.2);

el establecimiento de la politica de la SST (véase
5.2);

la asignacién de roles, responsabilidades vy
autoridades de la organizacién, segun sea
aplicable (véase 5.3);

la determinacion de como cumplir los requisitos
legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

el establecimiento de los objetivos de la SST y la
planificacion para lograrlos (véase 6.2);

la determinacién de los controles aplicables para la
contratacion externa, las compras y los contratistas
(véase 8.1.4);

la determinacion de qué necesita seguimiento,
medicion y evaluacion (véase 9.1);

la  planificacion, el  establecimiento, la
implementacién y el mantenimiento de programas
de auditoria (véase 9.2.2);

el aseguramiento de la mejora continua (véase
10.3);

trabajadores 'y cada
miembro con sus
respectivos suplentes.
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enfatizar la participacion de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:

la determinacién de los mecanismos para su
consulta y participacion;

la identificacién de los peligros y la evaluacién de
los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1y 6.1.2);
la determinacién de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST (véase
6.1.4);

la determinacion de los requisitos de competencia,
las necesidades de formacion, la formacion y la
evaluacion de la formacién (véase 7.2);

la determinacion de qué informacion se necesita
comunicar y cémo hacerlo (véase 7.4);

la determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces (véanse 8.1, 8.1.3y
8.2);

la investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacion de las acciones
correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de
los trabajadores no directivos pretende aplicarse a
las personas que llevan a cabo actividades de
trabajo, pero no pretende excluir, por ejemplo, a los
directivos que sufren un impacto por actividades de
trabajo o por otros factores de la organizacion.
NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacion
sin costo para los trabajadores y la provisién de
formacién durante las horas de trabajo, cuando sea
posible, puede eliminar barreras significativas para
la participacion de los trabajadores.

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el sistema de gestion de la
calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los
requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar

50%

M La organizacibn cuenta
con un procedimiento de
identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos
para sus actividades, sim

M Se establecera la metodologia para
identificar los riesgos y
oportunidades; asi como el
tratamiento de cada uno a través de
controles o estrategias.
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los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestién de la calidad
pueda lograr sus resultados previstos;

b) aumentar los efectos deseables;

¢) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

6.1.2 La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades;

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la calidad;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades deben ser proporcidnale al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los
servicios.

embargo solo se han

identificado aquellos
riesgos que involucran ™
principalmente la
seguridad en las
operaciones dejando
desactualizadas las

matrices de identificacién
de peligros y evaluacion
de riesgos administrativos
desde el afio 2018.

La organizacion no ha
determinado dentro de los
procesos todos los puntos
requeridos en la clausula
6.1.2.1

La organizacion no ha
determinado los requisitos
legales y otros requisitos
gue son aplicables a sus
peligros y riesgos, por
ende no se han
comunicado
oportunamente.

Elaborar un plan de acciéon para
abordar riesgos y oportunidades.
Estandarizar el procedimiento y
matrices de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos y
controles conforme a lo indicado en
la norma ISO 45001:2018.
Determinar los requisitos legales
aplicables al sector de la
organizacion.

Definir  los  mecanismos de
comunicacion de los requisitos
legales a las partes interesadas
comprendidas dentro del SGSST.

10

6.2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.2.1 La organizacion debe establecer objetivos de
la SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar continuamente el sistema
de gestion de la SST y el desempeiio de la SST
(véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:

ser coherentes con la politica de la SST;

ser medibles (si es posible) o evaluables en
términos de desempefio;

tener en cuenta:

los requisitos aplicables;

75%

La empresa si cuenta con
objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo
documentado.

En los programas de
seguridad y salud en el
trabajo, no se evidencié la
asignacion de recursos.

En coordinacion con la alta
direccion, se determinara los
objetivos para la seguridad y salud
en el trabajo, se revisara que sean
coherentes con la politica de la
seguridad y salud en el trabajo, que
sean medibles, teniendo en cuenta
los requisitos legales y otros
requisitos aplicables. Estos
objetivos  tendran  que  ser
evaluados a una frecuencia
determinada. Los resultados de la
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los resultados de la evaluacion de los riesgos y
oportunidades (véanse 6.1.2.2 'y 6.1.2.3);

los resultados de la consulta con los trabajadores
(véase 5.4) vy, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;

ser objeto de seguimiento;

comunicarse;

actualizarse, segun sea apropiado.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de la
SST, la organizacién debe determinar:

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara;

€) como se evaluaran los resultados, incluyendo
los indicadores de seguimiento.

f) Cémo se integraran los resultados, incluyendo
los indicadores de seguimiento;

La organizacién debe mantener y conservar la
informacion documentada sobre los objetivos de la
SST y los planes para lograrlos.

medicion de estos deben ser

comunicados de tal manera que

permita evaluar la actualizacion de

estos.

La frecuencia de medicion, asi

como la evaluacion de los

resultados de los objetivos seran

documentados.

Para cada objetivo planteado con la

alta direccion, se establecera:

e Las actividades por realizar,

e Losrecursos necesarios para el
logro de estos,

e El responsable de cada
objetivo,

¢ Lafecha de medicion de estos.

e La metodologia de evaluacion
de los resultados.

11

7.1

Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacidn, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la SST.

25%

M La organizaciéon no tiene
presupuesto asignado
para seguridad y salud en
el trabajo en general. Sin
embargo, el presupuesto
se asigna segun la
necesidad y servicio o
licitacion adquirida.

M Solo se realiza los
presupuestos cuando se
alcanza una licitacion.

Se debera plantear un porcentaje
variable por tipo de servicio para la
asignacion de recursos en materia
de seguridad y salud en el trabajo.
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12

7.2

Competencia

La organizacioén debe:

determinar la competencia necesaria de los
trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefio de la SST;

asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la
educacion, formacién o experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir
y mantener la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;

conservar la informaciéon documentada apropiada,
como evidencia de la competencia

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por
ejemplo, la prevision de formacién, la tutoria o la
reasignacion de las personas empleadas
actualmente; o la contratacion o subcontratacion
de personas competentes.

25%

M La  organizacion ha

determinado la
competencia necesaria de
las personas que realizan
un trabajo que afecta al
desempefio del sistema
de gestién de la seguridad
y salud en el trabajo
mediante el Perfil de
Puesto, sin embargo, no
se incluyen funciones
directamente relacionadas
al SST.

La organizacion cuenta
con un programa de
capacitaciones.

La organizacion no tiene
un procedimiento donde
identifica las necesidades
de capacitacion.

Disefiar un procedimiento donde
describa como identifican las
necesidades de capacitacion y
como las analizan.

Se debe elaborar, aprobar vy
desarrollar un programa de
capacitacién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, para mantener la
competencia dentro del personal de
la empresa.

El programa de capacitacion debe
incluir los trabajos de alto riesgo
indicados en la matriz de
identificacion  de  peligros vy
evaluacion de riesgos.

13

7.3

Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y

tomar conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;

b) su contribucién a la eficacia del sistema de
gestion de la SST, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones y las consecuencias
potenciales de no cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de
investigaciones, que sean pertinentes para
ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST vy las
acciones determinadas, que sean pertinentes
para ellos;

25%

Se ha evidenciado los
registros de difusiones de
la Politica SST y sus
objetivos.

El personal operativo
conoce la importancia de
su desempefio en el
sistema de gestion de
SST. Sin embargo, falta
afianzar la toma de
conciencia en  areas
administrativas.

Reforzar las difusiones de la Politica
SST y Objetivos, mas allad de la
induccion.

Durante la implementacion del
sistema de gestion de SST, se
realizaran capacitaciones de tal
manera que se sensibilice al
personal con la finalidad de que
puedan contribuir a la eficacia del
sistema de gestién la seguridad y
salud en el trabajo.
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f) la capacidad de alejarse de situaciones de
trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su
salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de
hacerlo.

14

7.4

Comunicacion

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestibn de la SST, incluyendo la
determinacion de:

qué comunicatr;

cuando comunicar;

a quién comunicar:

internamente entre los diversos niveles y funciones
de la organizacion;

entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
entre otras partes interesadas;

c6mo comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, genero, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus
necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se
consideran los puntos de vista de partes
interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la
organizacion debe:

tener en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos;

asegurarse de que la informacién de la SST a
comunicar es coherente con la informacion
generada dentro del sistema de gestion de la SST,
y es fiable

25%

M La organizacién no cuenta

con una Matriz de
Comunicaciones para su
sistema de gestion SST,
no ha determinado las
comunicaciones internas
y externas pertinentes al
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo. Toda
comunicacién es
realizada via teléfono, e-
mail e informes. Pero es
necesario tener un canal
de comunicacion valido
para el sistema de gestion
de seguridad y salud en el
trabajo.

M Se establecerda una metodologia

para el proceso de comunicaciones,
tanto internas como externas,
donde se detallen los siguientes,
puntos: qué informacion comunicar,
cuando comunicar, a quién
comunicar, como comunicar (medio
utilizado), quién comunica
(responsable de llevar a cabo la
comunicacion).
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La organizacion debe responder a las
comunicaciones pertinentes sobre su sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada como  evidencia de  sus
comunicaciones, segun sea apropiado. 7.4.2
Comunicacion Interna

La organizacion debe:

comunicar internamente la informacion pertinente
para el sistema de gestiébn de la SST entre los
diversos niveles y funciones de la organizacion,
incluyendo los cambios en el sistema de gestion de
la SST, segln sea apropiado;

asegurarse de que sus procesos de comunicacion
permitan a los trabajadores contribuir a la mejora
continua.

7.4.3 Comunicacion Externa

La organizacion debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el sistema de gestion
de la SST, segun se establece en los procesos de
comunicacion de la organizacion y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

15

7.5

Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion
debe incluir:

la informacion documentada requerida por este
documento;

la informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informacion
documentada para un sistema de gestion de la
SST puede variar de una organizacién a otra,
debido a:

25%

M La organizacion cuenta

con un Procedimiento de
Control de Documentos y
Registros de acuerdo a su
Sistema de  Gestion
Integrado.

Hay documento como
indicadores, programas
del SIG 2020, entre otros
gue no se encuentran
insertarlos bajo el formato
del Procedimiento de
control de documentos.

M Revisar el procedimiento de Control

de Documentos y Registros,
alinearlo al requisito 7.5 de
Informacién Documentada de la
Norma I1SO 45001:2018.

Estructurar toda la Documentacion
del Sistema de Gestion de SST
(Cadificacion - Control de Versién)
Los nuevos documentos que se
generen deben estar alineados al
control documentario establecido
en el procedimiento de control de
documentos y registros.
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el tamafio de la organizacion y su tipo de
actividades, procesos, productos y servicios;

la necesidad de demostrar el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos;

la complejidad de los procesos y sus interacciones;
la competencia de los trabajadores.

7.5.2 Creacién y actualizacién

Al crear y actualizar la informacion documentada,
la organizacion debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del
software, gréficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electronico);

c) la revision y aprobacién con respecto a la
conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién documentada

La informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de la calidad y por esta Norma
Internacional se debe controlar para asegurarse de
que:

a) esté disponible y adecuada para su uso, dénde
y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la
organizacion debe tratar las siguientes actividades,
segun corresponda:

distribucion, acceso, recuperacion y uso;
almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

control de cambios (por ejemplo, control de
version);

conservacion y disposicion.
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La informacién documentada de origen externo
gue la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, segun sea
apropiado, y controlar.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decisién en
relacién al permiso solamente para consultar la
informacion documentada, o al permiso y a la
autoridad para consultar y modificar la informacion
documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacion documentada
pertinente incluye el acceso por parte de los
trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.
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8.1

Planificacién y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la
SST vy para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante:

el establecimiento de criterios para los procesos;
la implementacién del control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

el mantenimiento y la conservacion de informacion
documentada en la medida necesaria para confiar
en que los procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado;

la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con mdltiples empleadores,
la organizacion debe coordinar las partes
pertinentes del sistema de gestién de la SST con
las otras organizaciones.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la
SST

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para la eliminacién de los

50%

|

la organizacion alquilo
algunas veces el servicio
de unidades vehiculares
concernientes a  sus
actividades, éstos se
planifican, implementan y
controlan segun requisitos
establecidos en  sus
Términos de Referencia
en materia de gestion de
la SST; sin embargo, no
se encontro un
procedimiento donde
indique esta actividad y las
tareas que conlleva.

La empresa no mantiene
procedimiento para el
control operacional.

La organizacién no cuenta
con un procedimiento de
inspecciones sin embargo
si cuenta con el programa

Elaborar indicadores para cada
procedimiento que permita medir
efectividad de los controles
implementados.

Revisar los procedimientos de
forma que se dé cumplimiento a los
lineamientos establecidos.

Se establecera una metodologia
para la planificacion,
implementacion y control de todos
los procesos que intervienen en los
bienes, servicios y obras, de tal
manera que se cumpla el requisito
8.1 de la presente norma.

Gestionar la incorporacién de un
médico ocupacional para llevar a
cabo el programa de vigilancia
médica, asi como los
procedimientos en materia de salud
ocupacional.
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peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales
0 equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion
del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal
adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y
otros requisitos incluyen el requisito de que los
equipos de proteccion personal (EPP) se
proporcionen sin costo para los trabajadores.
8.1.3 Gestién del Cambio

La organizacién debe establecer procesos para la
implementaciéon y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:
a) los nuevos productos, servicios y procesos o los
cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:

las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores;

la organizacion del trabajo;

las condiciones de trabajo;

los equipos;

la fuerza de trabajo;

b) cambios en los requisitos legales y otros
requisitos;

¢) cambios en el conocimiento o la informacion
sobre los peligros y riesgos para la SST;

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para

de inspecciones
planificadas, con
actividades completas
hasta el mes de febrero
2020, debido a que las
cuarentenas fueron
suspendidas y
reanudadas en el mes de
octubre 2020 en oficinas y
agosto 2020 en el campo.
La organizacion no cuenta
con procedimientos para
las contrataciones
externas de bienes,
servicios.

La organizacion cuenta
con Exdmenes Médicos
pre —Ocupacionales de
Ingreso y anuales sin
embargo no mantiene un
programa de vigilancia
médica.
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mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y
oportunidades.

8.1.4 Compras

8.1.4.1 La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos para controlar la
compra de productos y servicios de forma que se
asegure su conformidad con su sistema de gestion
de la SST.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de
compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para
la SST, que surjan de:

las actividades y operaciones de los contratistas
que impactan en la organizacion;

las actividades y operaciones de la organizacion
que impactan en los trabajadores de los
contratistas;

las actividades y operaciones de los contratistas
gue impactan en otras partes interesadas en el
lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los
requisitos de su sistema de gestion de la SST se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores.
Los procesos de compra de la organizacion deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud
en el trabajo para la seleccion de contratistas.
NOTA Puede ser util incluir los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de
los contratistas en los documentos contractuales.
8.1.4.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las
funciones 'y los  procesos  contratados
externamente estén controlados. La organizacion
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debe asegurarse de que sus acuerdos en materia
de contratacion externa son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar
los resultados previstos del sistema de gestion de
la SST. El tipo y el grado de control por aplicar a
estas funciones y procesos deben definirse dentro
del sistema de gestion de la SST.

NOTA La coordinacién con proveedores externos
puede ayudar a una organizacibn a abordar
cualquier impacto que la contratacion externa
tenga sobre su desempefio de la SST.
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8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y

mantener procesos necesarios para prepararse y

para responder ante situaciones de emergencia

potenciales, segun se identifica en el apartado
6.1.2.1, incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

b) la provisién de formacion para la respuesta
planificada;

c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la
capacidad de respuesta planificada;

d) a evaluacion del desempefio y, cuando sea
necesario, la revisibn de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas vy,
en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia;

e) la comunicacion y provisién de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades;

f) la comunicacion de la informacion pertinente a
los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades

50%

La organizacién cuenta
con un Plan de Respuesta
ante Emergencia.

Asimismo, la organizacion

cuenta con planes
especificos de
emergencia segun el

servicio dado,

La organizacion ha
realizado simulacros hasta
mayo 2019, pero por
temas de covid- 19 este
afio se han suspendido.
La organizacion no cuenta
con programa de
simulacros actualizado al
2020.

La organizacién no cuenta
con brigada de
emergencia.

o

|

Se establecera una metodologia
para generar un plan de emergencia
ante emergencias.

Se debe establecer un programa de
simulacros y mantener informe de
resultados de estos.

Se debe proveer de formacion
basica a las personas que se
designardn como brigadistas de
emergencia de acuerdo al nivel de
involucramiento de estos.
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gubernamentales y, segln sea apropiado, a la
comunidad local,

g) tener en cuenta las necesidades vy
capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran,
segun sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada.

h) La organizacion debe mantener y conservar
informacion documentada sobre los procesos
y sobre los planes de respuesta ante
situaciones de emergencia potenciales.

18

9.1.1./9.1.2.

9.1. Evaluacion de Desempefio

9.1.1 La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos para el
seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion
del desempefio.

La organizacion debe determinar:

gué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:
el grado en que se cumplen los requisitos legales y
otros requisitos;

sus actividades y operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y oportunidades identificados;
el progreso en el logro de los objetivos de la SST
de la organizacion;

la eficacia de los controles operacionales y de otros
controles;

los métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio, segin sea aplicable,
para asegurar resultados validos;

los criterios frente a los que la organizacion
evaluara su desempefio de la SST;

cuando se debe realizar el seguimiento y la
medicion;

cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion.

25%

o

La organizacion ha
establecido controles
durante el proceso de
operaciones, sin embargo,
los resultados de estos no
son analizados para
determinar la eficacia del
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo.

La organizacion no ha
establecido una
metodologia para evaluar
el cumplimiento con los
requisitos legales y otros
requisitos de SST.

o

Se estableceran indicadores
relacionados a la seguridad y salud
en el trabajo, de tal manera que
permitan medir el desempefio de
estos, asi como la conservacion de
la informacion documentada que
sirva de evidencia de los resultados.
Se establecera una metodologia y
frecuencia para la evaluacion de
cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos.
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La organizacion debe evaluar el desempefio de la
SST y determinar la eficacia del sistema de gestion
de la SST.

La organizacién debe asegurarse de que el equipo
de seguimiento y medicion se calibra o se verifica
segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun
sea apropiado.

NOTA Puede haber requisitos legales u otros
requisitos (por ejemplo, normas nacionales o
internacionales) relativos a la calibracion o
verificacion del equipo de seguimiento y medicion.
La organizacion debe conservar la informacion
documentada adecuada:

como evidencia de los resultados del seguimiento,
la medicion, el andlisis y la evaluacién del
desempefio;

sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion
de los equipos de medicién.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar el cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3).

La organizacion debe:

determinar la frecuencia y los métodos para la
evaluacioén del cumplimiento;

evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es
necesario (véase 10.2);

mantener el conocimiento y la comprensién de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos;

conservar la informacién documentada de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento.
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9.2

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorias
internas a intervalos  planificados, para
proporcionar

informacion acerca de si el sistema de gestién de
la SST:

a) es conforme con:

los requisitos propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la SST, incluyendo la politica
de la SST y los objetivos de la SST;

los requisitos de este documento;

se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

La organizacioén debe:

planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria que incluyan la frecuencia,
los métodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracién de
informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;

definir los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria;

seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;

asegurarse de que los resultados de las auditorias
se informan a los directivos pertinentes;
asegurarse de que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;

50%

o

|

La organizacién cuenta
con un procedimiento de
Auditorias Internas.

No se ha podido revisar el
programa de auditorias
internas del 2019.

M Se mejorara el procedimiento de

auditoria internas, donde detalle el
cumplimiento del presente requisito
de la norma en mencion.

Se generara el programa de
auditorias internas para la gestion
de SST, asi como se propondra
capacitaciones referentes a elevar
la competencia y formacion de
auditores internos.

Se debera programar una auditoria
del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo por auditores
autorizados por SUNAFIL, para el
cumplimiento legal.
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e) tomar acciones para abordar las no
conformidades y mejorar continuamente su
desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
conservar informacién documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.
NOTA Para mas informacion sobre las auditorias y
las competencias de los auditores, véase la Norma
ISO 19011.

20

9.3

Revision por la direccién

9.3.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
de la SST de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

La revisién por la direccion debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por
la direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e
internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de la SST, incluyendo:

las necesidades y expectativas de las partes
interesadas;

los requisitos legales y otros requisitos;

los riesgos y oportunidades;

c) el grado en el que se han cumplido la politica de
la SST y los objetivos de la SST;

d) la informacion sobre el desempefio de la SST,
incluidas las tendencias relativas a:

los incidentes, no conformidades,
correctivas y mejora continua;

los resultados de seguimiento y medicion;
los resultados de la evaluacién del cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos;

los resultados de la auditoria;

la consulta y la participacion de los trabajadores;

acciones

25%

M La organizacion no cuenta

con un procedimiento de
Revisién por la Direccion
sin embargo, desarrolla
un Informe de Revision
por la Direccién
establecida en el plan
anual que si abarca temas
relacionados a la
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

]

Elaborar un procedimiento de
Revision por la Direccion que
abarque temas relacionados a la
Seguridad y Salud en el Trabajo,
considerando todas las entradas
descritas en los requisitos 9.3 de la
norma ISO 45001:2018.
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los riesgos y oportunidades;

la adecuacion de los recursos para mantener un
sistema de gestidn de la SST eficaz;

las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas;

las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direcciéon deben
incluir las decisiones relacionadas con:

la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas
del sistema de gestion de la SST en alcanzar sus
resultados previstos;

las oportunidades de mejora continua;

cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la SST;

los recursos necesarios;

las acciones, si son necesarias;

las oportunidades de mejorar la integracion del
sistema de gestion de la SST con otros procesos
de negocio;

cualquier implicacion para la direccién estratégica
de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccién a los
trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4).

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccion.
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10.1./10.2

Mejora

10.1 Generalidades

La  organizacion debe determinar las
oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e
implementar las acciones necesarias para alcanzar
los resultados previstos de su sistema de gestion
de la SST.

10.2 Incidentes, No conformidades y acciones
correctivas

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad,
la organizacion debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el
incidente o la no conformidad y, segun sea
aplicable:

tomar acciones para controlar y corregir el
incidente o la no conformidad;

hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores
(véase 5.4) e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones
correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
la investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad;

la determinacion de las causas del incidente o la no
conformidad;

la determinacién de si han ocurrido incidentes
similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente pudieran ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los
riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea
apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accion
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de

25%

La empresa no cuenta con
un  procedimiento de
gestion de la mejora
continua referente al
sistema de gestién de
SST.

La empresa cuenta con un
procedimiento de no
conformidades acciones
correctivas y preventivas.
La empresa cuenta con el

procedimiento de
incidentes, accidentes y
enfermedades

ocupacionales, sin

embargo, si ha se ha
registrado un incidente en
el mes de octubre del
2020, pero al analisis del
incidente no se ha tratado
como No conformidad aun
segun lo revisado.

La empresa mantiene
cuadros de estadistica de
seguridad y salud en el
trabajo, sin embargo, no
mantiene  un  registro
global de todos Ilos
proyectos, solo tienen del
cliente SMCV.

En cuanto a las
capacidades, la empresa
capacita a sus
colaboradores en temas
de seguridad y requisitos
del cliente.

M La empresa debe implementar un

procedimiento de no
conformidades, acciones
correctivas y preventivas a partir de
los hallazgos y observaciones
identificadas en las auditorias, asfi
como evaluar su eficacia.

La empresa debe implementar las
nuevas directrices planteadas en la
norma ISO 45001:2018.

La empresa debe especificar las
responsabilidades en las etapas de
la revision, correccion y verificacion
de la no conformidad.
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acuerdo con la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan
con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada,
incluyendo las acciones correctivas;

g) sifuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a
los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de:

la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

los resultados de cualquier acciébn y accion
correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos
indebidos puede permitir que se eliminen los
peligros y que los riesgos para la SST asociados
se minimicen lo antes posible.

22

10.3.

10.3 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:
1. a) mejorar el desempefio de la SST;
2. b) promover una cultura que apoye al
sistema de gestién de la SST;

¥ La organizacién no cuenta
con un Programa de
Mejora Continua, para el
sistema de gestion de la
seguridad y salud en el
trabajo.

M Se establecera la metodologia que
permita evaluar los resultados de
cada proceso del sistema de
gestién de seguridad y salud en el
trabajo, con la finalidad de tomar
acciones sobre las necesidades u
oportunidades encontradas
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c) promover la participacion de los
trabajadores en la implementacion de
acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST;

d) comunicar los resultados pertinentes de
la mejora continua a sus trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de
los trabajadores;

€) mantener y conservar informacién
documentada como evidencia de la mejora
continua.

0%

M No se puede evidenciar

gue la organizacion haya
analizado y evaluado los
resultados de cada
proceso, de tal manera
gue permita determinar
las necesidades u
oportunidades para la
mejora continua de la
organizacién en SST.
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Anexo 4

Lista maestra de documentos externos

DCENISA

Ingenieria y Construccion Eléctrica

SISTEMA DE GESTION
FORMATO

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Cédigo: CM-F-SGI-PSGI-01
Versién: 00

Aprobacion: 12.01.2021
Pégina: 1de 1

Fecha de Actualizacion: 13/04/2021

N° Proceso Cédigo D;:E;giw Nombre del Documento Version A';gg::ign élm:cenami;?‘t:al 1;::2:;:: R ch::;cién Observacion
1 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGFPSGH01 Formato Lista maestra de documentos 0 12/01/2021 X 2 afios Virtual
2 Sistema de Gestion Integrado CM F-SGFSGSST-01 Formato Ficha del indicador 0 23/02/2021 X 2 afios Virtual
3 Gestion de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-01 Formato Induccién de recursos humanos 0 11/05/2021 X 2 afios Virtual
4 Gestion de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-02 Formato Induccion SSTy entrenamiento 0 11/05/2021 X 2 afos Virtual
5 Gestion de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-03 Formato Requerimiento de Personal 0 11/05/2021 X 2 afios Virtual
6 Gestion de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-04 Formato Plantilla de Evaluacion de Candidatos 0 11/05/2021 X 2 afios Virtual
7 Gestién de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-05 Formato Ficha de datos 0 11/05/2021 X 2 afios Virtual
8 Gestién de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-06 Formato Lista de asistencia 0 30/03/2021 X 2 afios Virtual
9 Gestion de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-07 Formato Evaluacion de la eficacia de la capacitacion 0 10/05/2021 X 2 aflos Virtual
10 Gestion de Recursos Humanos CM-F-GRH-RP-08 Formato Evaluacion de desempefio 0 11/05/2021 X 2 aflos Virtual
11 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-PSGI02 Formato Distribucion y entrega de documentos 0 10/05/2021 X 2 aflos Virtual
12 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-PSGI03 Formato Lista Maestra de documentos externos 0 12/01/2021 X 2 aflos Virtual
13 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-PSGI-04 Formato Matriz FODA y estrategias 0 12/01/2021 X 2 afios Virtual
14 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-PSGI-05 Formato Matriz de Requisitos de Partes Interesadas 0 4/01/2021 X 2 afios Virtual
15 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-PSGI-06 Formato Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros 0 2/02/2021 X 2 afios Virtual
16 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-PSGI07 Formato Matriz de riesgos y Oportunidades 0 9/02/2021 X 2 afios Virtual
17 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-02 Formato Datos para estadisticas SST 0 23/02/2021 X 2 afios Virtual
18 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-03 Formato Inspeccion de Facilidades 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
19 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-04 Formato Lista de verificacion pre-operacional vehicular 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
20 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-05 Formato Formato de Inspeccion de EPP 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
21 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-06 Formato Inspeccion de botiquines 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
22 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-07 Formato Inspeccion mensual de Escaleras 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
23 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-08 Formato Inspeccién mensual de Extintores 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
24 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-09 Formato Checkiist de equipo 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
25 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-10 Formato Inspeccion de herramientas de mano 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
26 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-11 Formato Checklist de manlift 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
27 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-12 Formato Formato de insepccion de area - Orden y limpieza 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
28 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-13 Formato Matriz IPERC - Linea Base 0 23/03/2021 X 2 afios Virtual
29 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-15 Formato ATS 0 23/03/2021 X 2 afios Virtual
30 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-16 Formato Inspecciones de SST 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
31 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-17 Formato Acciones de mejora y cambio 0 12/05/2021 X 2 afos Virtual
32 Gestion Estratégica CM-CA-GES-PE-01 Cartilla Mision 0 26/01/2021 X 2 afos Virtual
33 Gestion Estratégica CM-CA-GES-PE-02 Cartilla Vision 0 26/01/2021 X 2 afios Virtual
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34 Gestion de Recursos Humanos CM-CA-GRH-RP-01 Cartilla Organigrama 0 26/01/2021 X 2 afos Virtual
35 Sistema de Gestion Integrado CM-CA-SGI-PSGI-01 Cartilla Alcance 0 26/01/2021 X 2 afios Virtual
36 Sistema de Gestion Integrado CM-CA-SGI-PSGI01 Cartilla Mapeo de procesos ] 12/01/2021 X 2 afios Virtual
37 Gestién de Recursos Humanos CM-M-GRH-RP-01 Manual Manual de operacion y funciones 0 26/01/2021 X 2 afios Virtual
38 Sistema de Gestion Integrado CM-PL-SGI-PSGI-01 Pan Plan de Comunicacion Interna y Externa 0 3/05/2021 X 2 afios Virtual
39 Sistema de Gestion Integrado CM-POL-SGI-SGSST-01 Politica Politica SST 0 9/02/2021 X 2 afios Virtual
40 Sistema de Gestion Integrado CM-POL-SGFSGSST-02 Politica Politica de Negacion a trabajo inseguro 0 16/03/2021 X 2 afios Virtual
41 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGI-SGSST-02 Procedimiento Procedimiento de Gestién del cambio 0 8/05/2021 X 2 afios Virtual
42 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGISGSST-01 Procedimiento Procedimiento de IPERC 0 3/05/2021 X 2 afos Virtual
43 Gestién de Recursos Humanos CM-P-GRH-RF-01 Procedimiento Procedimiento de Gestién de talento humano 0 7/05/2021 X 2 afios Virtual
44 Sistema de Gestion Integrado CM- P-SGIPSGI-01 Procedimiento Procedimiento de Informacién documentaria 0 28/02/2021 X 2 afios Virtual
45 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-SGSST-01 Programa Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 2021 0 8/01/2021 X 1 afio Virtual
46 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-SGSST-02 Programa Programa de Objetivos del SGSST 2021 0 16/02/2021 X 1 afio Virtual
a7 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-SGSST-03 Programa Programa de monitoreos 2021 o] 2/03/2021 X 1 afio Virtual
48 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGISGSST-04 Programa Programa de inspecciones 2021 0 16/03/2021 X 1 afio Virtual
49 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-SGSST-05 Programa Programa de capacitaciones 2021 0 16/01/2021 X 1 afio Virtual
50 Gestion de Mantenimiento CM-F-GMA-MN-01 Formato Seguimiento de mantenimientos correctivos 0 30/04/2021 X 2 afos Virtual
51 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-18 Formato Formato de Plan de Trabajo - CONTRATISTAS 0 30/04/2021 X 2 afos Virtual
52 Gestion de Mantenimiento CM-P-GMA-MN-01 Procedimiento Mantenimiento de vehiculos 0 30/04/2021 x 2 afios Virtual
53 Gestién de Mantenimiento CM-PRG-GMA-MN-01 Programa Programa de mantenimiento - Preventivos 0 30/04/2021 X 2 afios Virtual
54 Gestion Logistica CM-P-GLO-CO-01 Procedimiento Procedimiento de evaluacion de proveedores contratistas, compras y servicios 0 11/05/2021 X 2 afos Virtual
55 Gestion Logistica CM-F-GLO-CO-01 Formato Requerimiento Materiales 0 11/05/2021 X 2 afos Virtual
56 Gestion Logistica CM-F-GLO-CO-02 Formato Lista de proveedores calificados 0 11/05/2021 X 2 afios Virtual
57 Gestion Logistica CM-F-GLO-CO-03 Formato Cuadro Comparativo de Proveedores 0 12/05/2021 X 2 afios Virtual
58 Gestion Logistica CM-F-GLO-CO-04 Formato Evaluacion y reevaluacion de proveedores constratistas 0 12/05/2021 X 2 afos Virtual
59 Gestion Logistica CM-F-GLO-CO-05 Formato Orden de compra 0 12/05/2021 X 2 afos Virtual
60 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGFSGSST-19 Formato Permiso para trabajos de alto riesgo [} 10/05/2021 X 2 afios Virtual
61 Sistema de Gestién Integrado CM-F-SGFSGSST-20 Formato Permiso para trabajos de alto riesgo - IZAJE 0 10/05/2021 X 2 afios Virtual
62 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGFSGSST-21 Formato Inspeccién de Pre Uso de Andamios 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
63 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGISGSST-22 Formato Pre Uso Arnés y linea de Anclaje o] 9/05/2021 x 2 afios Virtual
64 Sistema de Gestion Integrado CM-E-SGFSGSST-23 Formato Pre Uso Eslingas Sintéticas [} 9/05/2021 X 2 afios Virtual
65 Sistema de Gestién Integrado CM-F-SGIFSGSST-24 Formato Inspeccion pre uso de eslingas, tecles y grilletes 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
66 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGIFSGSST-25 Formato Inspeccion pre-uso de maquina de soldar 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
67 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-26 Formato Inspeccion mensual de maquina de soldar o] 9/05/2021 x 2 afios Virtual
68 Sistema de Gestién Integrado CM-F-SGFSGSST-27 Formato Checklist de extensiones eléctricas [} 9/05/2021 X 2 afios Virtual
69 Sistema de Gestién Integrado CM-PL-SGISGSST-01 Pan Plan de contingencia y emergencias 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
70 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGI-SGSST-03 Procedimiento Procedimiento para trabajos de alto riesgo 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
71 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-29 Formato Manifestacion de involucrados y/o testigos de ocurrencia de eventos 0 9/05/2021 X 2 afos Virtual
72 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-30 Formato Formato de accidentes, incidentes e incidentes peligrosos de trabajo 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
73 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-31 Formato Formato de enfermedades ocupacionales 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
74 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGI-SGSST-04 Pr ] o de es y Zanjas 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
75 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGI-SGSST-05 Pre 1to de gestion de incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales 0 9/05/2021 X 2 afos Virtual
76 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGI-SGSST-06 Procedimiento Procedimiento de inspecciones 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
77 Sistema de Gestion Integrado CM-IN-SGI-SGSST-01 Instructivo Instructivo de EPP 0 9/05/2021 X 2 afios Virtual
78 Sistema de Gestion Integrado CM-P-SGISGSST-07 Procedimiento Procedimiento de evaluacion y monitoreo del desempefio 0 9/05/2021 X 2 afos Virtual
79 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGIPSGI-08 Formato Solicitud de Accion Correctiva 0 30/04/2021 X 2 afos Virtual
80 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGFPSGI-09 Formato Informe de auditoria 0 30/04/2021 X 2 afios Virtual
81 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGFPSGI10 Formato Informe de Revision por la Direccion 0 30/04/2021 X 2 afios Virtual
82 Sistema de Gestion Integrado CM-F-SGI-SGSST-32 Formato Formato Notificacion Preliminar Incidente 0 30/04/2021 X 1 afio Virtual
83 Sistema de Gestion Integrado CM-PL-SGI-PSGI-02 Formato Plan de auditoria 2021 0 30/04/2021 X 1 afio Virtual
84 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-PSGI01 Programa Programa de auditoria interna 0 30/04/2021 X 2 afios Virtual
85 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-PSGI02 Procedimiento Procedimiento de acciones correctivas 0 30/04/2021 X 2 afios Virtual
86 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-PSGI03 Procedimiento Procedimiento de auditorias internas 0 30/04/2021 X 2 afios Virtual
87 Sistema de Gestion Integrado CM-PRG-SGI-PSGI04 Procedimiento Revision por la direccion 0 30/04/2021 X 2 afos Virtual
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Anexo 5
Certificacion de ISO 45001:2018 entregada por la certificadora LLC

4

P L

'cerTIFicapo W

No. 511370 LL-C

Certification

Por la presente se certifica el Sistema de Gestion dé la Seguridad y la Salud en el Trabajo
de £ 1

Ao
ok

CEMSA PERU S.A.

Urb. Quinta Tristan Z4-14, José Luis “l_.lstaimante y Rivero, Arequ?
Arequipa ol
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ha sido evaluado y se encuentra el
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ublicado con el No. de registro 511370 con un periodo de
g Septiembre de 2021 hasta el 21 de septiembre de 2024.

. El certificado'ha si
validez desde el22

Impreso por

Cadigo de validez 51E23983-752

Compruebe la validez del certificado introduciendo este cédigo en www.ll-c.info

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8
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Anexo 6

Informe de auditoria

1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Criterios de auditoria

Los criterios de auditoria son los requisitos del estandar y los procesos establecidos, asi como la documentacién del sistema de gestion de la
organizacién. El objetivo de la auditoria es confirmar el cumplimiento del sistema de gestién del cliente con los criterios de auditoria, para determinar la
capacidad del sistema de gestién y garantizar que la organizacién cumpla con los requisitos legales y de otro tipo, pero no es una auditoria de
cumplimiento con la legislacion. Ademas, el objetivo es determinar si la efectividad del sistema de gestion permite alcanzar los objetivos establecidos e
identificar areas para una mejora potencial.

Descripcién de la compafifa auditada y sus actividades

Infraestructura, lugares de trabajo y filiales
Cuentan con un solo local con un metraje de 60 metros cuadrados.

Equipos de manufactura o actividades de apoyo a los servicios
Tiene los siguientes equipos: 07) camioneta, (04) vans, (01) minibus, (01) camién de 3.5Tn, (10) Lap Top, (03) computadoras, (10) equipos.

Descripci6n del producto o servicio principal

Descripcion del Servicio: Construccién, creacion, mejoramiento, rehabilitacion, operacién, mantenimiento y consultoria para diferentes tipos de obras
en el sector publico y privado, tales como: edificaciones, viales, hidréauli iento, riego, electr anicas, electrificacion y afines. Proyectos y
servicios de mantenimiento eléctrico, mecanico e instrumental y armado de andamios a nivel nacional.

Recursos humanos
La empresa tiene un horario de trabajo de 08.00 a 13.00 y de 14.00 a 18.30

Alcance de la certificacion

Construccién, creacién, mejoramiento, rehabilitacién, operacién, mantenimiento y consultoria para diferentes tipos de obras en el sector publico y
privado, tales como: edificaciones, viales, hidraulicas, saneamiento, riego, electromecanicas, electrificacién y afines. Proyectos y servicios de
mantenimiento eléctrico, anico e i |y do de andamios a nivel nacional.

Areas excluidas de la certificacion
No presenta ninguna area excluida de la certificacién. Se han excluido del requisito 8.3 (Disefio y Desarrollo).

Objetivos de auditoria

Objetivos de la auditoria, donde metodolégicamente puede 1) ¢ el cumplimi del si de gestion del cliente con los criterios de auditoria,
2) determinar la capacidad del sistema de gestion para g izar que la organizacién cumple con los requisitos legales, regulatorios y contractuales
aplicables, y 3) lograr los objetivos especificados, ya que el sistema de gestion puede identificar éreas de mejora potencial, incluida la revision de la
administracion y las auditorias intemas - Se cumplieron.

Procedimiento de certificacién

Exencién de responsabilidad

La auditoria se basa en un proceso de muestreo de la informacién disponible y, en consecuencia, siempre habra un elemento de incertidumbre
presente en la evidencia de auditoria, que puede reflejarse en los hallazgos de la auditoria. Quienes dependen o actuan sobre los resultados y
conclusiones de la auditoria deben tener en cuenta esta incertidumbre.

Participantes en la reunién de cierre y de apertura
Han participado en Ia reunién de cierre y apertura: Gerente General (Lilian Paola Tejada Tejada) y el Coordinador del SGC (Andrea Tejada Rodriguez)

Métodos de auditoria

Se ha utilizado el siguiente método:

- Auditoria Virtual

- Revision de la documentacién del SGC
- Entrevista con el Personal.

Descripcién de la muestra
La muestra esta relacionada a la documentacion del SGC. Por ejemplo; procedimientos, formatos, manuales.

Estadistica de la muestra
La muestra corresponde aproximadamente a un
30% de la documentacién

Verificacién de no conformidades y desviaciones desde la auditoria previa
No hay medidas correctivas de la primera fase

LOGO de certificacién y certificado de referencia.
hubo una discrepancia con las reglas de la condicién del negocio - ver hallazgos

W LL-C (Certification) www.ll.info
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2. DESCRIPCION DEL SISTEMA Y MATRIZ DE CUMPLIMIENTO ISO 45001:2018

Descripcion del sistema

Contexto de organizacion y alcance del OH&SMS

Gestionan el contexto (interno-externo) con la Matriz FODA (CM-F-SGI-PSGI-04), Por ejemplo: Fortalezas: Se fomenta una cultura de
prevencion de riesgo de trabajo. Debilidades: No contar con una matriz de requisitos legales. Oportunidad: Nuevos mercados con
posibilidades de expansion Amenazas: Mercado recesivo por la pandemia. El Alcance lo tienen definido en la cartilla;
CM-CA-SGI-PSGI-01, del SGSST.

Liderazgo, compromiso y politica del SST.
Mantienen el liderazgo con la Gerencia General. Cuentan con una Politica del SGSST (CM-POL-SGI-SGSST-01) que ha sido
difundida a todos los trabajadores de la organizacién.

Roles, responsabilidades, autoridades, consulta y participacion de los trabajadores.

Los roles, responsabilidades y autoridades se encuentran en el Manual de Operacién y Funciones (CM-M-GRH-RP-01). En cuanto a
la participacion de los trabajadores lo hacen a través de las reuniones de Seguridad y Salud en el Trabajo y su participacion en el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ultima reunién del comité en setiembre del 2021.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacién para gestionar sus riesgos y oportunidades cuenta con una Matriz de Riesgos y Oportunidades (CM-F-SGI-PSGI-05).
Por ejemplo: Riesgo (Los trabajadores no revisan los programas de capacitacién) y Oportunidad (Compromiso de la Gerencia con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Determinacién de requisitos legales y otros.
La empresa ha determinado sus requisitos legales a través de la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros
(CM-F-SGI-PSGI-06). Por ejemplo. Han identificado la Ley 29783 Ley de Seguridad y salud en el Trabajo.

Objetivos OH&S y planeacién para alcanzarlos
Cuentan con un programa de Objetivos de SGSST 2021(CM-PRG-SGI-SGSST-02. Por ejemplo: Certificar el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo la norma internacional ISO 45001:2018, SGSST.

Soporte (recursos, conciencia, competencia, comunicacion interna y externa)

La organizacién cuenta con recursos humanos, tecnolégicos, equipos, otros. La toma de conciencia y competencia es tratado con el
procedimiento de; Gestiéon del Talento Humano (CM-P-GRH--RF-01). La comunicacién interna y externa se gestiona a través del;
Plan de Comunicacién Interna y Externa (CM-PL-SGI-PSGI-01).

Informacién documentada

En cuanto a la informacién documentada es gestionada por el procedimiento de Informacion Documentada (CM-P-SGI-PSGI-01),
Complementado con la; Lista Maestra de Documentos (CM-F-SGI-PSGI-01) y la Lista Maestra de Documentos Externos
(CM-F-SGI-PSGI-06).

Planificacién y control operativo, gestién del cambio, preparacion para emergencias
La Planificacién y Control Operativo es gestionado por el PASSO, La gestién del Cambio a través del procedimiento de; Gestion del
Cambio (CM-P-SGI-SGSST-02) y las emergencias con el Plan de Contingencia y Emergencias (CM-PL-SGI-SGSST-01).

Outsourcing, adquisiciones, contratistas
La empresa no tiene ningin proceso o parte de un proceso tercerizado. Las adquisiciones y contratistas se tratan a través del
procedimiento de Gestion Logistica (CM-P-GLO-CO-01)

Evaluacién del desempeiio

La evaluacion es tratada con el procedimiento de Evaluaciéon y Monitoreo del Desempefio (CM-P-SGI-SGSST-07) complementado
con la matriz de Evaluacion de Desempeiio (CM-F-GRH-RP-08).

Mejora

Se gestiona con los resultados de la Auditoria Interna (CM-SGI-SGSST-03), la Revision por la Direccién (CM-P-SGI-PSGI-04) y
Procedimiento de Acciones Correctivas (CM-P-SGI-PSGI-02).

!‘ LL-C (Certification) www.ll-c.info A
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Matriz de cumplimiento - ISO 45001:2018
( N

Elemento de la norma El grado de Verificacion en la
cumplimiento proxima auditoria
Comprension de la organizacion y su contexto (4.1), comprension de las necesidades y — S
expectativas de los trabajadores y otras partes interesadas (4.2)
Determinar el alcance del sistema de gestion de la SST (4.3), el sistema de gestion de la BT sl
SST (4.4)
Liderazgo y compromiso (5.1) | si
Politica de SST (5.2) T ]
Funciones, responsabilidades y autoridades organizativas (5.3) = S
Consulta y participacion de los trabajadores (5.4). — Si
Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades (6.1.2) _ Sl
Determinacion de requisitos legales y otros requisitos (6.1.3), Accion de planificacion e Sl
(6.1.4)
Objetivos de SST (6.2.1) T sl
Planificacion para lograr los objetivos de SST (6.2.2) B o o sl
Recursos (7.1), competencia (7.2) y conciencia (7.3) = sl
Comunicacion Interna (7.4.2) _ S|
Comunicacion Externa (7.4.3) _ SI
Informacion documentada (7.5) — SI
Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de SST (8.1.2), Gestion del cambio (8.1.3) ] sl
Adgquisiciones (8.1.4)
Operacidn en caso de preparacion y respuesta ante emergencias (8.2) _ Sl
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio (9.1) _ S|
Auditoria interna (9.2), Revision por la direccién (9.3) [y =g SI
Incidente, no conformidad y accién correctiva (10.2), Mejora Continua (10.3) e e sl

Se cumplen de manera adecuada tanto los requisitos de la norma como el expediente de gestion. Se reconocen
determinadas deficiencias pendientes que son resueltas durante el proceso.

Se cumplen tanto los requisitos de la norma y expediente de gestion. No siempre se reconocen/eliminan deficiencias
encontradas durante el proceso; 0 se encuentran bajo requisitos de la norma sin beneficio para la empresa. El auditor puede
hacer excepciones

] II

No se cumplen de manera adecuada tanto los requisitos de la norma como el expediente de gestién. El auditor opta por la
excepcion o no conformidad de acuerdo a su extensién e impacto en la funcionalidad del sistema
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3. RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA

3.1. Fuerzas de la compaiiia

N
ISO 45001:2018
Presenta las siguientes:
- Procesos estandarizados
- Personal involucrado
P,
3.2. No conformidades y Areas de mejora.
( N
Menor no conformidad 1
En el Manual de Operacién y Funciones (CM-M-GRH-RP-01/2021) han desarrollado 25 Puestos de Trabajo. Sin embargo,
algunos de ellos se han juntado en un puesto de trabajo, por lo cual se va a ocasionar una desviacién al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ejemplo: - Puesto de Trabajo: Ayudante Electricista, Ayudante Instrumentista.
Requisito Afectado: 5.3 de la Norma Internacional ISO 45001:2018.
1SO 45001:2018, Funciones, responsabilidades y autoridades organizativas (5.3)
N

Area de mejora 2

En el procedimiento de Identificacion de Peligros, Evaluacién, Control de Riesgos (CM-P-SGI-SGSST/2021) en el punto 6.1.5
(Revisién y Actualizacién de Peligros y Riesgos) evaluar la inclusion de nuevos Peligros y Riesgos. Caso: Ocurrencia de
fenémenos atmosféricos eléctricos como las Tormentas Eléctrica (rayo), Pandemias. Requisito Afectado: 6.1.2.1, de la Norma
Internacional ISO 45001:2018.

1SO 45001:2018, Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades (6.1.2)

Area de mejora 3

Se pudo evidenciar en la revision de la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros
(CM-F-SGI-PSGI-06/2021), que no se ha incluido las modificatorias de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Por ejemplo: La ley 30222 y la Ley 31246. Requisito Afectado: 6.1.3, de la Norma Internacional ISO 45001:2018.

1SO 45001:2018, Determinacion de requisitos legales y otros requisitos (6.1.3), Accién de planificacion (6.1.4)

i/
'3 N
Area de mejora 4
La organizacion en el procedimiento de Gestion del Talento Humano (CM-P-GRH-RF-01/2021) no han definido que haran en
caso el CVs del postulante ganador no cumpla con el 100% del perfil requerido. Por ejemplo: Contar con una matriz de
Adquisicién de Competencias para gestionar la obtencién de las competencias que le faltan. Requisito Afectado: 7.2.c, de la
Norma Internacional ISO 45001:2018.
1SO 45001:2018, Recursos (7.1), competencia (7.2) y conciencia (7.3)
g s
2 ™\
Area de mejora 5
En el procedimiento de mantenimiento de Vehiculos (CM-P-GMA-MN-01/2021) no han establecido un periédo de tiempo
(antes o después) para realizar el mantenimiento preventivo, sin que el vehiculo tenga dafio. Requisito Afectado: 8.1.1.a,
Norma Internacional ISO 45001:2018.
1SO 45001:2018, Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de SST (8.1.2), Gestion del cambio (8.1.3), Adquisiciones (8.1.4)
L 3 A
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