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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente Informe de Suficiencia Profesional, se describen y
representan las diversas actividades realizadas en el sistema logistico en el area
de almacén de la empresa Naltech S.A.C. en la sucursal del Almacén ubicado en

la ciudad de Puno.

Se identificé una serie de irregularidades, problemas y debilidades en los
procesos, por ello se ha evaluado y posteriormente desarrollado mejoras en las
distintas operaciones, procedimientos dentro la gestion de almacén y distribucion
que han sido aplicadas durante el desarrollo diario de actividades, con el fin de
mejorar la productividad, el rendimiento y la eficiencia dentro la cadena de

suministro.

Se ha utilizado diversas herramientas de gestion y metodologias de mejora
continua; el Diagrama de Ishikawa (causa y efecto), Matriz de Vester, como parte
de identificacion y analisis de problemas. El Método ABC, Diagramas de flujo, en la
implementacion de la mejora, para el control y seguimiento, la incorporacion de

indicadores de gestién (KPI).

Los resultados obtenidos fueron 6ptimos, en cuanto a la mejora de la
productividad, esta se incrementd en un 26%, también se logré reducir los tiempos
de despacho en un 33.75%, e incrementar la capacidad maxima de

almacenamiento en 56.28% respecto a la capacidad inicial de almacenamiento.
La identificacién, evaluacion, planteamiento y ejecucion de estas mejoras,

se llevé a cabo junto al equipo integrado por el personal interno que se encuentra

bajo la responsabilidad del Supervisor de Almaceén.
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INTRODUCCION

Naltech S.A.C. en el presente, es una empresa que esta logrando un buen
posicionamiento en el mercado, en el rubro de la produccion de alimentos extruidos

para animales acuaticos, como peces de mar, de lago y alimentos para camarones.

Debido a la alta competencia de empresas del mismo rubro, se obliga a
innovar, desarrollar e implementar mediante la mejora continua, nuevas y modernas
tecnologias tanto fisicas como digitales, con el objetivo de ofrecer mejores

productos y servicios para los clientes.

Con la implementacion de herramientas calidad y de gestién, se ha
conseguido un mejor manejo de la informacién, éptimo control de inventarios,
recursos y seguimiento de cada una de las actividades en relacion con las distintas
areas dentro de la empresa; como son el area administrativa, contable, logistica,

produccion, calidad y otros.

Asi mismo, se ha observado el crecimiento comercial en la ciudad de Puno,
debido al incremento de productores de trucha, por ende, se ha desarrollado
nuevas lineas de productos para la acuicultura, que es una de las actividades

principales y muy rentables en la region Puno.

Desde el vértice de los responsables de la gestién de almacén, se espera
seguir mejorando la gestion de inventarios, almacenamiento y distribucion del
producto terminado, para tener un mejor control de las operaciones y actividades

que se desempefian en la empresa.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

En este primer capitulo, se presenta la informacion general de la empresa

Nutritional Technologies S.A.C., donde se describe sus actividades, productos,

bases legales, la estructura organizacional y elementos que la constituyen e

identifican.

NALTEC

1.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Naltech, es una empresa conformada de tipo Sociedad Andénima Cerrada,

dedicada a la produccion de alimentos extruidos para acuicultura, se detalla:

= Razon Social de la empresa
= Nombre Comercial

= R.U.C.

= Tipo de Empresa

= Direcciéon Domicilio Fiscal

= Direccion Planta de Produccién

= Direcciéon Almacén Puno

= Gerente General

= |nicio de Actividades

: Nutritional Technologies S.A.C.
: Naltech S.A.C.

: 20530611681

: Sociedad Anonima Cerrada

. Av. La Encalada N° 1420 Dpto. 402
Urb. Lima Polo Hunt - Surco - Lima
: Car. Panamericana Norte KM 157
S/N Lima - Huaura — Vegueta

: Av. Tiquillaca S/N Urb. Alto Puno
Ciudad del Alto - Puno - Puno

: Doménico Casaretto Martino

: 06/12/2001
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1.1.1.

1.1.2.

Actividades EconGmicas : Elaboracion de piensos preparados
para animales, acuicultura, depdsito
y almacenamiento.

Numero de trabajadores : 158

Almacén Naltech Puno

Naltech S.A.C., presenta un almacén de producto terminado en la ciudad
de Puno, donde se almacena alimento extruido para truchas. A
continuacion, se muestra una toma frontal de ingreso al almacén. Ver

Figura 1.

Figura 1. Almacén Naltech Puno
Fuente: Elaboracion Propia

El almacén, es el centro de operaciones donde se lleva a cabo y realizan
todos los procesos y actividades, entres estos se pueden mencionar:

recepcion, almacenaje, resguardo, control de inventario y distribucion.

Croquis de localizacion

El Almacén Naltech, esta ubicado en el distrito de Ciudad de Alto Puno,
provincia de Puno, departamento de Puno, a una altitud de 3950 m.s.n.m.
Ver Figura 2.
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Figura 2. Ubicacion Almacén Naltech Puno
Fuente: Google Maps

El almacén Naltech Puno, esta localizado en el ingreso a la ciudad de
Puno, en la parte alta de Ciudad del Alto Puno, en el desvio al centro
penitenciario de alta seguridad de Yanamayo.

1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA EMPRESA

Naltech S.A.C., es una empresa que pertenece al grupo Redondos S.A.
dedicada a la producciéon de alimentos para la acuicultura, cuenta con
tecnologia de Ultima generaciéon para la produccion de alimentos
extruidos para animales acuaticos (Ver Anexo 2).

Produce alimentos para peces, como truchas, tilapias, paco, gamitana,

paiches y alimento extruido para camarones y langostinos.

Ademas de ello, se dedica a la crianza y cultivo de peces, como la tilapia
chitralada, cuenta con un centro de cultivo en Huacho, el cual le permite

ofrecer pescado fresco con un alto valor nutricional a los mercados.

El fundo El Encanto es el centro de cultivo de camardn de mar, que cuenta
con tecnologia de punta para el desarrollo de alimentos extruidos para
camarén y brindar soporte técnico sobre para la industria.
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AQUATECH es la marca que identifica a los productos, en sus diversas
lineas y categorias de alimentos, como la linea SSL, Smart, Smart AE y

otros.

Se distribuyen y comercializan los productos en los diferentes almacenes
ubicados en el pais, como son en Lima, Puno, Tumbes y en Huacho, que
son los almacenes principales de donde se gestiona la comercializacion
hacia los clientes. Como también se realiza ventas directas hacia clientes
potenciales o distribuidores pequefios ubicados en zonas estrategias de

cada region.

A continuacion, se muestran los dos imagotipos de los productos de la marca

Aquatech, la linea para peces y la linea para camarones. Ver Figura 3.

AT ]

-

AQUATECH AQUATECH

Figura 3. Imagotipos Aquatech
Fuente: Naltech S.A.C.

1.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS

e PRODUCTOS
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1.3.1. Alimento paratruchas
“El Alimento de los resultados sustentables”

AQUATECH estd comprometida con el productor, buscando lograr
resultados sustentables. Su objetivo es ofrecer a los criadores productos
de alta calidad nutricional adaptados a las necesidades productivas, que

conlleva a producciones cada vez mas eficientes y rentables.

Como parte del programa especializado de alimentacién, se cuenta con
dietas de la linea Peces SSL para los estadios iniciales que permite
preparar a los alevines de forma efectiva para las siguientes etapas de

cultivo.

Para las etapas de crecimiento y engorde, para jaulas y tanques disponen
de las lineas AQUATECH TRUCHAS SMART LH (15% y 16% lipidos) y
AQUATECH TRUCHAS SMART AE (18 a 25% lipidos). Para la crianza
en estanques de tierra cuentan con la linea AQUATECH STANDARD
RW FLOTANTES.

o

AQUATECH

La Linea de Productos AQUATECH, ha sido desarrollada, bajo el concepto
de optimo valor nutricional para la alimentacion de la Trucha Arco Iris y es
el resultado del desarrollo aplicativo en combinacion con equipos de Uultima
generacion lo que permite ofrecer productos de Optima calidad nutricional y

de avanzada tecnologia (Ver Anexo 6).
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La tecnologia utilizada en la elaboracion de los alimentos AQUATECH y su
formulacién efectiva permite ofrecer alimentos del mas alto valor nutricional
para lograr los mejores crecimientos y factores de conversiébn econémicos

con la pigmentacion exigida por el mercado.

e TRUCHAS RACEWAYS FLOTANTES (RW)

Alimento extruido especialmente desarrollado para alimentar Trucha
Arco Iris criadas en estanques de tierra que permiten observar el

consumo en condiciones de baja transparencia del agua.

e TRUCHAS LAGUNAS LENTO HUNDIMIENTO (LH)

Alimento extruido especialmente disefiado para alimentar Trucha
Arco Iris criadas bajo el sistema de jaulas en lagunas y tanques de

altas biomasas.

e TRUCHAS SMART ALTA ENERGIA (AE)

Alimento extruido de alta energia especialmente disefiado para
alimentar Trucha Arco Iris de mayores a 300 gr. producidas en jaulas

y estanques.

Figura 4. Trucha Arco Iris
Fuente: Aquatech

pag.6



1.3.1.1 Linea Smart Salud (SSL)

Es la linea de alimentos para peces iniciadores (Alevinos) que ofrecen
un valor nutricional para el alevinaje, se presenta en forma de
particulas adecuados para cada etapa y en diferentes tamafios como
se puede apreciar en la Figura 5.

AQUATECH

EL ALIMENTO DE LOS RESULTADOS SUSTENTABLES

Pre Inicio 1 Pre Inicio 2 Inicio 1 Inicio 2

0.3a20.8 mm 0.5a1.0mm 0.8x 1.3 mm 1.5x 2.0 mm Tamano

i

Lipidos

Figura 5. Productos Truchas Linea SSL
Fuente: Aquatech

La linea SSL presenta 4 tipos: Pre Inicio 1, Pre Inicio 2, Inicio e Inicio
2, se puede observar las caracteristicas de cada producto, como el

tamafio de pellet, porcentaje de proteinas y lipidos para cada tipo.
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- PRESENTACION DE ENVASE DEL PRODUCTO

Los productos de esta linea se presentan en sacos laminados, en

cantidades de 5 Kg. por saco, como se puede observar. Ver Figura 6.

SMART SALUD (SSL)

QL

AQUATECH
A o

=\ TRUCHA Z==»

El alimento de los
resultados sustentables  SKQg

A0 ®

Estimula el sistema
inmunolégico

Optimiza la salud
intestinal

Reduce la carga
bacteriana

Niveles de astaxantina
como antioxidante

Aumenta la abosorcion de

nutrientes de forma natural

Figura 6. Envase Productos SSL
Fuente: Aquatech

- TABLA DE CONSUMO AQUATECH TRUCHAS SSL

En la Tabla 1, se muestra las caracteristicas y condiciones para cada etapa

de desarrollo, como el peso del pez y con qué calibre se debe alimentar.

Tabla 1. Consumo Truchas SSL

AQPU)ZL:FIEOC H Nombre Calibre del Pellet Pesc;gd:)l Pez Etapa de Crianza
Peces 55 SSL Pre Inicio l y I 03a08/05a1.0 Hasta 1.0 Post
Peces 50 SSL Inicio | 0.8x1.3 1.0-25 Alevino |
Peces 45 SSL Inicio Il 1.5x2.0 25-10.0 Alevino |l

Se puede apreciar en la tabla, la clasificacion de los productos de esta linea,

los alimentos iniciadores con el que se debe nutrir a los peces pequefios en

las etapas de post, alevino | y alevino Il, son los peces mas pequefios que

pesan desde 1.0 gr. Hasta 10.0 gr.
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1.3.1.2 Linea Smart Truchas (LH)
La Smart Truchas (LH), esta disefiada para el lento hundimiento, para
las etapas de crecimientos, engordes y acabados en sus diferentes
tamafios de pellets. Ver Figura 7.

AQUATECH

EL ALIMENTO DE LOS RESULTADOS SUSTENTABLES

Acabado Acabado  Acabado Acabado

Greel Crecd Pigmento Simple Pigmento

25x25mm 40x40mm 6.0 x 6.0 mm 8.0x8.0mm Tamano
Lipidos

Figura 7. Productos Truchas Linea SMART
Fuente: Aquatech

La linea SMART, presenta 6 tipos: Crecimiento 1, Crecimiento 2,
Engorde 6, Pigmento 6, Engorde 8 y Pigmento 8, se puede observar
las caracteristicas de cada producto, como el tamafio de pellet,

porcentaje de proteinas y lipidos para cada tipo.
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PRESENTACION DE ENVASE DEL PRODUCTO

En los productos de esta linea se presentan en sacos laminados, en

cantidades de 25 Kg. por saco, como se puede observar en la Figura 8.

SMART

Es el estandar con mayor
A Q UATECH nivel de energia del mercado

5 ’/’/ Astaxantina post-extrusion y
_‘G\j k9592 @ mayor nivel de lipidos,
T optimizan la pigmentacion

Figura 8. Envase Productos SMART
Fuente: Aquatech
TABLA DE CONSUMO AQUATECH TRUCHAS SMART

Se muestra las caracteristicas y condiciones para el desarrollo del pez, como
el peso y con qué tamafio de calibre se debe alimentar segun etapa de

crianza. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Consumo Truchas SMART

A QPU’dA".'FtEC'C H Nombre Calibr(er:;l)Pelle: Peso(gdrei)l Pez Etapa de Crianza
Peces 42 STD Y SMART Crecimiento | 2.5x25 10.0 - 30.0 Juvenil |
Peces 42 STD Y SMART Crecimiento Il 4.0x4.0 30.0-9.0 Juvenil I
Peces 40 STD Y SMART Engorde 6.0 x 6.0 9.0 - 250.0 Comercial |
Peces 40 STD Y SMART Engorde 8.0x 8.0 250.0 - Mas Comercial Il
Peces 40 STD Y SMART Acabado 6.0 x 6.0 150.0 - 250.0 Comercial Pig. |
Peces 40 STD Y SMART Acabado 8.0x 8.0 250.0 - Mas Comercial Pig. Il

Los datos proporcionados por la tabla, muestra todos los tipos de alimentos
de esta linea, clasificados por el consumo en las etapas de crecimiento,
engorde y para el acabado.
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1.3.1.3 Linea Smart AE Truchas (LH)
La linea Smart AE Truchas (LH), esta disefiada con una mayor
composicién de lipidos, que asegura una excelente conformacion de
masa muscular y una muy buena textura en las etapas de
crecimientos, engordes y acabados en sus diferentes tamafos de

pellets. Ver Figura 9.

AQUATECH

EL ALIMENTO DE LOS RESULTADOS SUSTENTABLES

Acabado  Acabado  Acabado  Acabado
Crec1 Crec 2 ] . . .
Simple Pigmento Simple Pigmento

TPLH
8.0

60x6.0mm 8.0 x 80 mm 10 mm 12mm Tamano
Proteina
Lipidos

Figura 9. Productos Truchas Linea SMART AE
Fuente: Aquatech

La linea SMART AE, presenta 6 tipos: Engorde 6, Pigmento 6,
Engorde 8, Pigmento 8, Pigmento 10 y Pigmento 12, se puede
observar las caracteristicas de cada producto, como el tamafio de

pellet, porcentaje de proteinas y lipidos para cada tipo.
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- PRESENTACION DE ENVASE DEL PRODUCTO

Los productos de esta linea se presentan en bolsas de plastico reforzadas,

distribuidas en cantidades de 25 Kg. por saco. Ver Figura 10.

AQUATECH

EL ALIMENTO DE LOS RESULTADOS SUSTENTABLES

SMART AE

& @ Alta enegia para un

crecimiento acelerado

AQUATECH
El Alimento de los Resultados Sustertables
Mayor velocidad de fijacion
TRU C HAS de pigmento en el musculo
-2 : :
‘\\,\:Q ”// Niveles d.e a‘staxantma
s w// como antioxidante.
AN~
—
R =T Ideal para estaciones frias
con reducidas raciones

KILOS NETOS

Figura 10. Envase Productos SMART AE
Fuente: Aquatech
- TABLA DE CONSUMO AQUATECH TRUCHAS SMART AE

En la Tabla 3, se muestra las caracteristicas y condiciones para cada etapa

de desarrollo del pez, como el peso y con qué calibre se debe alimentar
segun la etapa de crianza.

Tabla 3. Consumo Truchas SMART AE

Producto

AQUATECH Nombre Calibr:—.\r:;I)Pellet Peso(gd:)l Pez Etapa de Crianza
Peces 40P RW, SMART LH Acabado 1 6.0 x 6.0 150.0 a 250.0 Comercial Pig. |
Peces 40P SMART LH Acabado 2 8.0x 8.0 250.0 a Mas Comercial Pig. Il
Peces 38P SMART AE Acabado 3 6.0y 8.0 90.0 a 500.0 Comercial Pig. Ill
Peces 36P SMART AE Acabado 4 10.0x 10.0 500.0 a 1000.0 Comercial Pig. IV
Peces 32P SMART AE Acabado 5 12.0x12.0 >a 1000.0 Comercial Pig. V

Se observa en la tabla, el tipo de calibre que debe consumir el pez segun el

peso y su etapa de crianza, son productos de caracteristica de acabado.
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1.3.2. Alimento para peces tropicales

AQUATECH Peces Tropicales, ha sido desarrollada para la alimentacién
de peces de ambiente tropical, disefiados para su alimentacion en

estangues o granjas.

La tecnologia de punta aplicada en la formulacion y la elaboracion de los
productos, permite ofrecer al criador alimentos de alto valor nutricional,
para lograr los mayores crecimientos y factores de conversién alimenticia

tanto en tilapias, paco, gamitana y paiche en todas sus etapas de cultivo.

1.3.2.1 Alimento paratilapias
La tilapia es un pez de alto consumo, se crian en piscifactorias
acondicionadas para su cultivo, se ha desarrollo alimentos para sus

diferentes etapas de desarrollo, se describe a continuacion los tipos

de presentaciones:

eTilapia 45: Alimento para la etapa de alevinaje (1.5 x 1.5 mm)

e Tilapia 40: Alimento para la etapa de crecimiento (2.0 x 2.0 mm)
e Tilapia 35: Alimento para la etapa juvenil (3.0 x 3.0 mm)

e Tilapia 32: Alimento para la etapa de engorde (4.0 x 4.0 mm)

eTilapia 28: Alimento para la etapa de acabado (6.0 x 6.0 mm)

Figura 11. Peces Tropicales — Tilapia
Fuente: Aquatech
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PRESENTACION DE ENVASE DEL PRODUCTO

Los productos de esta linea de alimentos para tilapias, se presentan en
sacos laminados, distribuidos en cantidades de 5y 25 Kg. por saco, como
se puede observar en la Figura 12.

2

ALIMENTO PARA AQUATECH
TILAPIA A o g

£ afimento de los
resultados sustentables

PECES
TROPICALES

El alimento de los
resultados sustentables

Figura 12. Envase Productos Tilapias
Fuente: Aquatech
TABLA DE CONSUMO AQUATECH TILAPIA
A continuacién, en la Tabla 4 se muestra las caracteristicas y condiciones

para el consumo de los alimentos en las diferentes etapas de crianza de

tilapias.
Tabla 4. Consumo Tilapias
AQUATECH Nombre Calibre e del ez Etapa de crianza
(mm) (8)

Tilapia 45 Pre Inicio l y Il 03x1.0/15x20 Hasta 5 Post larva/Alevin |
Tilapia 40 Inicio 20x20 5a30 Alevin I
Tilapia 35 Crecimiento | 3.0x30 30280 Juvenil |
Tilapia 32 Crecimiento 40x4.0 802180 Juvenil ll
Tilapia 28 Engorde 6.0x6.0 180 a 350 Comercial |
Tilapia 28 Engorde 8.0x80 Mayor a 350 Comercial Il

Se observa en la tabla 5 tipos de alimentos para tilapias, los cuales son

utilizados de acuerdo al peso del pez en su etapa de desarrollo.
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1.3.2.2 Alimento para gamitanas y pacos

AQUATECH, a través de su linea de productos extruidos, presenta la
linea completa de alimentos para gamitana, paco y otras especies
amazonicas reofilicas, se describe a continuacion los tipos de

alimentos:

Inicio 1: Alimento extruido para la iniciacion (0.3 x 1.0 mm)

Inicio 2: Alimento extruido para la iniciacion (1.5 x 2.0 mm)

Gamitana 32: Alimento para la etapa juvenil (2.0 x 2.0 mm)

Gamitana 28: Alimento para etapa de crecimiento (6.0 x 6.0 mm)

e Gamitana 22: Alimento para etapa de engorde (9.0 x 9.0 mm)

Los productos se distribuyen en cantidades de 5y 25 Kg. por saco.

Figura 13. Peces Tropicales — Gamitana
Fuente: Aquatech

- TABLA DE CONSUMO AQUATECH GAMITANA / PACO

Se puede apreciar las caracteristicas y condiciones para el consumo de los
alimentos para gamitanas y pacos, en sus etapas de crianza. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Consumo Gamitanas

AQUATECH Nombrle Calibre Peso del Pez Etapa de crianza
comercial (mm) (g)

Gamitana 32 Inicio 20x20 5a50 Alevin

Gamitana 28 Crecimiento 6.0x6.0 508500 Juvenil

Gamitana 22 Engorde 9.0x59.0 > 500 Comercial

El alimento para gamitanas y pacos son de 3 tipos, para la etapa de inicio,

crecimiento y engorde, esto debe tener relacion con el peso del pez.
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1.3.2.3 Alimento para paiches

La linea de alimentos extruidos para paiche (Arapaima gigas). Es un

alimento que permite el mejor consumo con alto valor proteico y

energético que aseguran una o6ptima nutricion de la especie, se

describe a continuacion las diferentes presentaciones:

Pre Inicio 55: Alimento para etapa de alevinaje (1.5 x 2.0 mm)

Inicio 50: Alimento para la etapa juvenil (6.0 x 6.0 mm)

Crecimiento 45: Alimento para etapa crecimiento (20 x 10 mm)

Engorde 40: Alimento para la etapa de engorde (30 x 15 mm)

Los productos se distribuyen en cantidades de 5y 25 Kg. por saco.

Figura 14. Peces Tropicales — Paiche

Fuente: Aquatech

TABLA DE CONSUMO AQUATECH PAICHE

En la Tabla 6, se muestra las condiciones y las caracteristicas para el

consumo de los alimentos, dependiendo la etapa de crianza de paiche.

Tabla 6. Consumo Paiches

AQUATECH

Nombre
comercial

Calibre
(mm)

Peso del pez
(g)

Etapa de crianza

Paiche 55

Pre Inicio

03x08

05a15

Alevin

Paiche 50

Inicig |

08x13

15.0a 80

Juvenil |

Paiche 50

Inicio Il

40x4.0

80.0 2 300

Juvenil Il

Paiche 45

Crecimiento

6.0x6.0

300.0 a 500

Crecimiento

Paiche 45

Crecimiente I

10x10

500.0 a 1,200

Crecimiente Il

Paiche 40

Engorde |

15.0x 15.0

1.200.0 a 6,000

Engorde |

Paiche 40

Engorde |

200x12.0

6,000.0 a 10,000

Engorde |

Paiche 40

Engorde il

30.0x15.0

=10,000.0

Engorde Il

Se muestra en la tabla, 8 tipos de alimentos para piaches, para cada etapa

de desarrollo del pez, segun su peso que va de 0.5 gr hasta méas de 10 kg.
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AQUATECH

1.3.3. Alimento para camardn de mar o langostinos

Dieta extruida especialmente elaborada para nutrir camarones de mar,
cultivados en multiples sistemas de crianza desde la etapa de post larva

hasta el tamafio de mercado.

La linea de productos AQUATECH camaron de mar ha sido desarrollada
bajo el concepto de funcionalidad y alto valor nutricional, factores
fundamentales para cubrir las necesidades de los variados ambientes.

A continuacion, se describen los diferentes tipos de productos en todas

Sus presentaciones:

e Camardn de mar 42: Etapa post larva (0.3 x 1.0 mm, 0.5 x 1.0 mm)
e Camaron de mar 42: La etapa de larva (0.8 x 1.3 mm, 1.2 x 1.2 mm)
e Camaron de mar 38: Para la etapa juvenil (1.7 x 1.3 mm)

e Camardn de mar 35: Para la etapa de engorde 1 (1.7 x 1.7 mm)

e Camardn de mar 35: Para la etapa de engorde 2 (1.7 x 3.5 mm)

e Camardn de mar 35y 28: Engorde Estandar (2.5 x 3.5 mm)

e Camardn de mar 35: Engorde Premium (2.5 x 3.5 mm)

Figura 15. Mariscos — Camarén de mar
Fuente: Aquatech
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-  PRESENTACION DE ENVASE DEL PRODUCTO
Los productos de esta linea de alimentos para camarones y langostinos, se
presentan en sacos laminados, distribuidos en cantidades de 5y 25 Kg. por

saco. Ver Figura 16.

W),
ALIMENTO PARA AQUATECH
CAMARONES

S22\ CAMARON 229

El alimento de los
resultados sustentables 5Kg

Figura 16. Envase Productos Camaro6n de mar
Fuente: Aquatech

- TABLA DE CONSUMO AQUATECH CAMARON DE MAR

Se puede ver las caracteristicas y condiciones para el consumo de los

alimentos para camaron de mar, segun su etapa de crianza. Ver Tabla 7.

Tabla 7. Consumo Camaréon de mar

Producto Nombre Calibre Peso dgl Etapa de
AQUATECH (mm) can('nga)ron Crianza
CAMARON DE MAR 42 Pre Inicio1y 2 0.3a1.0/05a1.0 0.002 a 0.5 Post larva
CAMARON DE MAR 42 Inicio1y 2 08x13y1.2x1.2 0.5a 3 Larva
CAMARON DE MAR 38 Inicio 3 XT3 3as Juvenil
CAMARON DE MAR 35 Engorde 1 1.7x1.7 4a6 Juvenil
CAMARON DE MAR 35 Engorde 2 1.-Z%3.5 6a10 Engorde
CAMARON DE MAR 35y 28 | Engorde ESTANDAR 25x3.5 =10 Engorde
CAMARON DE MAR 35 Engorde PREMIUM 2.5x3.5 >10 Engorde

Se puede observar en la tabla, 7 tipos de alimentos para camaron de mar

presentandose en las etapas de pre inicio, inicio y engorde.
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e SERVICIOS INTEGRALES

La produccion de animales acuéticos es una actividad dinamica que requiere

un amplio conocimiento especializado y experiencia. Por ello AQUATECH

cuenta con un programa integrado de servicios, a través de los cuales brinda

el soporte técnico acorde a las necesidades del productor.

Los servicios integrales estan fundamentalmente basados en un profundo

conocimiento de los cultivos de las especies acuaticas a nivel local y global.

Se componen de los siguientes programas.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Visitas técnicas

Se realizan permanentes visitas técnicas a los productores y distribuidores
para absorber las necesidades actuales y proponer soluciones integrales

en los sistemas de cultivo.
Programa de investigaciéon y desarrollo

Aplicado para optimizar las formulaciones de acuerdo al avance de los
conocimientos nutricionales y resolver las inquietudes especificas de los

productores.
Abastecimientos de alevines

Se abastece alevines de tilapias de alta calidad genética.

Centro de cultivo

Se cuenta con centros de cultivo de alta exigencia que permiten
demostrar el rendimiento de los alimentos. Brindando capacitaciones

técnico — comerciales para los productores.

Abastecimientos de equipos

Equipos diseflados especialmente para sistemas acuicolas de alta

exigencia.
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1.4. RESENA HISTORICA

Naltech S.A.C., fue creada en el segundo semestre del afio 2001, iniciando

sus actividades el 06 de diciembre del mismo afo.

Inicialmente representaba la marca “Masoya”, se dedicaba a la produccion
de soya extruida para la industria avicola, debido a ser un producto de gran

calidad, distribuyo y abasteci6 a las granjas avicolas del norte de Lima.

El afio 2003 introdujo al mercado, las marcas “Mascota Combo” y “Mascota
Combo Junior” dedicadas a la produccion de alimentos para mascotas, luego

de ello ingresa la marca “Kombate”.

A fines del 2003, la empresa introduce al mercado la marca “Aquatech”,

dedicada a la produccion de alimentos extruidos para acuicultura.

Actualmente, Naltech S.A.C., pertenece a la empresa del Grupo Redondos
S.A., produciendo grandes volumenes de alimentos balanceados para la
acuicultura, dicha planta de produccion se encuentra ubicada en la provincia
de Huaura, antigua carretera panamericana norte km 157 del departamento

de Lima.

A continuacién, se muestra las evoluciones tanto del imagotipo de Naltech y

la marca Aquatech.

<
NALTECH
“)Aquatech Vi
AQUATECH

NALTECH

Figura 17. Evolucién de Imagotipos de Naltech y Aquatech
Fuente: Aquatech
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1.5. ORGANIGRAMA

Naltech, presenta el siguiente organigrama de tipo funcional vertical, donde se conforma la jerarquia por departamentos,
representados por sus gerencias y dependencias, la misma que se encuentra registrada en el MOF.
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CODROIMADOR DE IEFE DE
COMPRAS GESTION DE

JEFE DE JEFE DE EFE JEFE DE JEFE (" JEFE DEADM_Y r JEFE DE PERSONAS
MANTE NIMIENTO PRODUCCION ASEGURAMIENTO NUTRICION COMERCIAL L FINANZAS JEFE DE CONTABILIDAD

B

GERENTE
COMERCIAL

1
—

PLAMEAMIENTO

CE LA CALDAD L_ COCROINADCR DE
(" SUPERVISOR DE j [ SUPERVISOR J (cooRmNADoR DE ALMACENES

MANTE MIMIENTO CE FROD. TESCRERIA COORDINADOR
. SUPERVISCR ASEG. ASISTENTE DE ASESCR If ANALISTA DE DE SEG DE
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SUPERVISOR ASEG.
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\_MANTEMIMIENTO CE PROD. FACTURACION COORDINADOR
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VENTAS ASISTENTE DE SUPERVISOR DE
TECNICO DE SUPERVISOR ASEG. CONTABILIDAD £
ALMACEN LIMA AMALETA E
MANTEMNIMIENTO ASISTENTE DE CALIDAD EXT ERNO =

T FERSCMNAS
ASESCR SUPERVISOR DE
. S ASISTEMTE DE .
TECNICO DE ASISTENTE ASEG. TECHNICO CONTABILIDAD ALMACEN
MANTE MIMIENTO ENCARGA DO CALIDAD OPERARIO DE ECUADOR
DEPROD. ASESOR SERVIQIOS

TECMICC CE T SQPORTE ASISTENTES DE TM?SEI:AM?_OM
MANTE NIMIENTO OFERARID DE OPERARIC DE TECHICO ALMACEN
SANIDAD ASESOR SERVICIOS L EXTERNO
p— £ =
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Figura 18. Organigrama de la Empresa
Fuente: Naltech S.A.C.
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1.6. VISION Y MISION

Naltech, para el desempefio de sus funciones productivas y comerciales, ha

definido sus objetivos a través de:

1.6.1. Vision

“Ser los mejores en nutricion para la acuicultura y animales domésticos,

entregando productos y servicios con la maxima calidad que permita

sustentabilidad productiva de nuestros clientes y cuidado del medio

ambiente”.

1.6.2. Misién

“Atender y satisfacer a los clientes, ofreciendo soluciones nutricionales a

través de productos y servicios con alto valor agregado con colaboradores

comprometidos y motivados, reconociendo valor para los accionistas”.

1.6.3. Valores

Amor ala patria

En la familia NALTECH, nos une un amor profundo por nuestro pais,
y los demostramos brindando siempre lo mejor de nosotros en todas

nuestras actividades.

Compromiso

En la familia NALTECH, tenemos un alto nivel de lealtad de
pertenecer a la empresa, y lo demostramos todos los dias con nuestra

disciplina, responsabilidad y trabajo en equipo.

Integridad

Los valores en la organizacién, son el marco del comportamiento que
crea una identidad propia como miembros de una gran familia, la
familia NALTECH.
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e Pasion por la excelencia

En la familia NALTECH, nos esforzamos todos los dias para lograr y
superar todos nuestros obijetivos, brindando siempre lo mejor de

nosotros en todas nuestras actividades.

1.6.4. Pilares culturales

e Liderazgo

Dirigimos e influimos en nuestros equipos de trabajo, orientandolos al

logro de objetivos.
¢,Coémo debemos aplicarlo?

- Identificamos las oportunidades de crecimiento y desarrollo de

nuestro equipo.

- ldeando estrategias con objetivos claros para medir el desempefio

del equipo.

- Inspirando y motivando a nuestro equipo de trabajo.

Transmitimos a través de nuestro proposito.

e Enfoque en los procesos

Entendemos los procesos de la empresa y como se interrelacionan e

impactan en los demas.
¢Como debemos aplicarlo?

- Cumplimos de manera estricta las normas y responsabilidades de
nuestro puesto de trabajo, asi como el correcto funcionamiento de

los procesos y procedimientos.

- Analizamos con precision la informacion, las normas,
procedimientos y las politicas de la empresa, con el objetivo de los

lograr los estandares de calidad.
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- Gestionamos adecuadamente los procesos estratégicos a cargo,
definiendo responsabilidades, sistemas de medicion y recursos

adecuados.

Mejora continua

Desafiamos e impulsamos mejoras para funcionar eficientemente,

desarrollando opciones que generen cambios.
¢,Como debemos aplicarlo?

- Mostramos buena disposicion y apertura hacia nuevas y diferentes

maneras de hacer las cosas.

- Generamos nuevas ideas, que sumen al desempefio de nuestras

funciones y al negocio.

- Promovemos el cambio y la mejora continua mediante la

comunicaciéon de un visién convincente e inspiradora.

- Generamos estrategias para responder a las nuevas necesidades

de la organizacion.

Orientacion a los resultados

Satisfacemos y superamos metas ambiciosas de desempefio y
estandares de calidad, bajo objetivos claros y de alto impacto.

¢Como debemos aplicarlo?

- Cumplimos nuestras funciones, identificando y/o eliminando

elementos que puedan ser un obsticulo en nuestra ejecucion.

- Orientamos nuestras acciones y esfuerzos hacia el logro de

objetivos, utilizando los recursos a nuestro alcance.

- Nos proponemos metas y objetivos exigentes, mejorando nuestro

rendimiento y superando los estandares habituales.
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1.7. BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

1.7.1. Bases legales externas

Naltech S.A.C., empresa dedicada al rubro de produccién de alimentos

extruidos para acuicultura, cumple con las leyes y reglamentos, para

asegurar el bienestar de sus trabajadores y la calidad de sus productos,

se menciona en la Tabla 8 los siguientes:

Tabla 8. Bases Legales Externas

D.S. N.° 030-2001-PE

Reglamento de la ley de promocion y desarrollo
de la acuicultura.

D.S. N.°2 010-2000-PE

Planes de manejo para el cultivo de tilapias en
ambientes artificiales.

D.S. N.2007-98-SA

Reglamento Sobre Vigilancia y Control
Sanitario de Alimentos y Bebidas. Titulo V Del
Almacenamiento y Transporte de Alimentos y
Bebidas. Del Almacenamiento. Del Transporte.

R.D. N.°013-2017-PRODUCE-
DGA

Modificacion de la autorizacion para el
desarrollo de la Acuicultura de Mediana y Gran
Empresa.

R.D. N.° 361-2014-
PRODUCE/DGCHD

Plan de monitorio ambiental y disposicion final
de efluentes industriales y domésticos, del
proyecto de innovacién tecnoldgica de los
sistemas de produccion y cultivos tradicionales
tilapia.

N. °© PTRS030-13-DG-SANIPES

Protocolo técnico de registro sanitario de
piensos usados en acuicultura.

CAC/RCP-1

Cddigo Internacional Recomendado de
Practicas — Principios Generales de Higiene de
los Alimentos. Manipulacién, Almacenamiento
y Transporte. Relativos a las Materias Primas.

ISO 9001:2015

Sistemas de Gestidon de la Calidad. Requisitos.
Preservacion del Producto.

LEY N° 29783

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

LEY N° 30063

Ley de Creacion del Organismo Nacional de
Santidad Pesquera (SANIPES).
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1.7.2. Bases legales internas

Naltech S.A.C., buscando satisfacer las necesidades de sus clientes, con
productos inocuos de alta calidad y en prevencion del medio ambiente,
estd comprometido en cumplir con sus politicas y normativas internas

garantizando la eficiencia en todos sus procesos. Ver Tabla 9.

Tabla 9. Bases Legales Internas

NAL-PO-GC-00-001 Politica Integrada de Gestion (Ver Anexo 1)
NAL-PO-AC Politica de Aseguramiento de la Calidad
NAL-PO-AD Politica de Administracion
NAL-PO-CC Politica de Créditos y Cobranzas v3
NAL-PO-CO Politica de Contabilidad v2
NAL-PO-FF Politica de Finanzas
NAL-PO-GP Politica de Gestion de Personas
NAL-PO-LO Politica de Logistica v2

NAL-PO-MAN Politica de Mantenimiento
NAL-PO-OP Politica de Produccion
NAL-PO-SGC Politicas de Sistema de Gestion de Calidad
NAL-PO-TI Politica de TI Resumen Nivel Usuario
Manipulacién, Almacenamiento y
NORMA INTERNA A004 Conservacion de Productos
NORMA INTERNA A012 Servicio de Transporte de Productos.
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1.7.3. Ficha RUC

Naltech, es una empresa constituida legalmente, de tipo de Sociedad
Anodnima Cerrada, inicialmente denominada como Acuicultura de Huaura
S.A.C, ahora registrada en Sunat como Nutritional Technologies S.A.C.,
con nombre comercial Naltech S.A.C. y con ndmero de R.U.C.

Resultado de la Bisqueda
Numero de RUC: 20530611681 - NUTRITIONAL TECHNOLOGIES S.A.C -
NALTECH S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA
Nombre Comercial: NALTECH S.AAC.
Fecha de Inscripcion: 06/12/2001 Fecha de Inicio de 06/12/2001
Actividades:
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: AV. LA ENCALADA NRO. 1420 DPTO. 602 URB. LIMA POLO HUNT LIMA - LIMA -
SANTIAGO DE SURCO
Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio IMPORTADOR/EXPORTADOR
Comprobante: Exterior:
Sistema Contabilidiad: COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econémica(s): Principal - 1080 - ELABORACION DE PIENSOS PREPARADOS PARA
ANIMALES
Secundaria 1 - 0322 - ACUICULTURA DE AGUA DULCE
Secundaria 2 - 5210 - ALMACENAMIENTO Y DEPOSITO

Figura 19. Ficha RUC
Fuente: Sunat

Naltech S.A.C., se encuentra validada en Registros Publicos, como se

puede observar en la Figura 20.

BUSQUEDA DE PERSONAS JURIDICAS INSCRITAS

Pagina : [] de[1] D ‘ Primero H Anterior H Siguiente H Ultimo ‘
No. Partida  |Razdn/ Denominacién Siglas Oficina
1 50009863 |NUTRITIONAL TECHNOLOGIES S.A.C NALTECHSAC HUACHO
2 13912539 |NUTRITIONAL TECHNOLOGIES S A C NAITECHSAC LIMA
3 11300651 EE:JTRITIgNAL TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA NALTECHSAC LIMA

Figura 20. Registro Publicos
Fuente: SUNARP
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1.7.4. Certificaciones

1.7.4.1

1.7.4.2

1.7.4.3

Global G.A.P.

GlobalG.A.P. son los estandares para las Buenas Practicas Agricolas
(Good Agricultural Practice G.A.P.). Es una norma reconocida
internacionalmente para la produccién agricola, que garantiza la

produccion seguray sostenible de alimentos (Ver Anexo 5).

Best Aquaculture Practices

Best Aquaculture Practices (BAP). Es un programa de certificaciéon
especifico de productos del mar que aborda las cuatro areas clave de
sostenibilidad medioambiental, social, seguridad alimentaria 'y salud y

bienestar.

HACCP
El Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) es un

sistema de base cientifica que identifica peligros especificos y
medidas para su control, con el fin de garantizar la inocuidad

alimentaria.
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1.8. DESCRIPCION DEL AREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

El sector donde se realiza las actividades en Naltech S.A.C., es en el
departamento de logistica, el cual comprende los procesos de
almacenamiento, compras, inventarios, abastecimiento y la distribucion del

producto terminado a los distintos puntos de distribucion y venta.

Mi desempefio dentro de la empresa, es en el area de almacén y distribucion

donde se desarrollan todos los procesos y operaciones asumidas.

Se dispone de un almacén en la ciudad de Puno, el cual estd a mi cargo y
responsabilidad, en este se realizan los procesos de recepcion, control,
almacenamiento, toma de inventarios, picking y despacho alimentos
extruidos para truchas arco iris. Como también se realizan actividades como
capacitaciones sobre el tema comercial de los productos hacia los

consumidores.

El local en su totalidad tiene un area de 3191.17 m?, que comprenden el
almacén de producto terminado con un area total de 1310 m?, aparte se
cuenta ambientes para oficina, recepcion de personal, sala para reuniones,

patio de maniobras y servicios higiénicos.

Figura 21. Representacién grafica Almacén Puno
Fuente: Elaboracion Propia
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1.8.1. Proceso de la gestién de almacén

Se presenta las operaciones y actividades que comprenden el proceso

logistico de gestién de almacén. Ver Figura 22.

ll

{ CONTROL DE INVENTARIO

'

Figura 22. Proceso de Gestion de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia

1.8.2. Distribucién interna del almacén

Se muestra la distribucion por zonas internas en almacén. Ver Figura 23.

/ ZONA DE RECEPCION

Figura 23. Distribucion Interna de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia
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1.9. DESCRIPCION DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL
BACHILLER EN LA EMPRESA

1.9.1. Descripcion del cargo
e Cargo: Supervisor de Almacén
e Unidad: Area de Almacén y Distribucion
e Departamento: Logistica

e Linea de dependencia: Gerencia de Logistica

1.9.2. Organigrama interno de almacén

Se presenta el siguiente organigrama, conformado por la estructura

interna de almacén en Puno:

( SUPERVISOR DE ALMACEN )

ASISTENTE DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

OPERARIO DE
MONTACARGAS

OFERARIO DE CARGA

OFERARIO DE CARGA

OPERARIC DE CARGA

A e

Figura 24. Organigrama Interno de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia
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1.9.3. Funciones y responsabilidades

Se ha desarrollado y asignado un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
En los procesos de gestién, administracion, control y supervision en

general. Estas se describen en la Tabla 10.

Tabla 10. Funciones y Responsabilidades

Funciones y Responsabilidades

= Recepcion de productos terminados enviados de planta de produccion

= Revisar productos terminados para despacho de pedidos

= Verificar el stock solicitado para venta segun Kardex

= Almacenamiento organizado de los PT segun FIFO

= Verificar conformidad de lote de producto segun FIFO

= Atender despachos de productos terminados para los clientes previa
confirmacién de abono por parte del area de Tesoreria

= Generar los documentos de salida si el producto se encuentra en stock y es
conforme a los requisitos

= Devolver productos no conformes y/o dafiados de ser el caso

= Verificar que cada lote cuente con el certificado correspondiente por parte de
calidad

= Enviar la guia de remisién, segun los datos consignados por el jefe de
Facturacion, Cobranza y Despacho

= Mantener en buen estado y disponibilidad todos los productos terminados

= Verificar el stock de los productos terminados después de haber realizado el
despacho

= |nspeccionar las unidades de transporte cada vez que haya un despacho y
respectivo llenado del formato de control de servicio de transporte
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= Mantener el almacén en buen estado de conservacion, higiene y uso

= Realizar semanalmente los inventarios fisicos de los productos terminados.

= Dirigir, coordinar y supervisar la implantacion y mantenimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura en el area (BPM)

= Coordinary supervisar las buenas practicas de almacenamiento (BPA)

= Almacenar y conservar adecuadamente los productos terminados
asignandoles una ubicacion definida que les permita cumplir con el sistema
PEPS

= Seleccionar los pallets (Parihuelas) y seleccionar las que se encuentran en
mal estado para informar

» Realizar la limpieza del area para almacenar cuando se desocupe un espacio

= Realizar las liquidaciones de estibadores por el servicio de carga

= Administrar y controlar la caja chica asignada

= Controlar el cumplimiento de las Normas Internas de Servicios de Transporte

= Verificar e inspeccionar el montacargas para un adecuado funcionamiento

= Coordinar y verificar el cumplimiento de las Normas Internas de
Manipulacién, Almacenamiento y Conservacion de los Productos

= Coordinar con los distribuidores para realizar visitas y verificar cumplas con
el reglamento de almacenamiento de los productos terminados

= Controlar y registrar de salidas y despachos por ventas por consignacion

= Realizacion de requerimiento para la reposicién de productos terminados

Al finalizar este capitulo, se puede mencionar que se dio a conocer la informacion
general y necesaria sobre la empresa Naltech S.A.C., es importante remarcar que

esta informacion es real y ha sido extraido de documentos y archivos de la empresa.
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CAPITULO Il

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades principales que se realizan dentro el almacén, son el valor

esencial de la gestion de almacén, todo esto conlleva a mejorar, mediante la

realizacion de un diagnéstico de sitio, basado en métodos de juicio y se pueda

determinar los problemas que puedan presentarse.

2.1.

ANTECEDENTES O DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La empresa Naltech S.A.C, dedicada al rubro de la produccién de alimentos
extruidos para animales acuaticos, cuenta con 5 almacenes en todo el pais,
destinados al almacenamiento de producto terminado para venta y

distribucion, estos se describen a continuacion:
= Almacén de PT en planta - Huacho (Todos los tipos de alimentos)
= Almacén de PT en Ecuador - (Alimentos para Camarones de mar)
= Almacén de PT en Lima - (Alimentos para Peces Tropicales y otros)
= Almacén de PT en Tumbes - (Alimento para Camarones de mar)
= Almacén de PT en Puno - (Alimento para Peces Truchas)

En este ultimo es donde se han desarrollado las actividades y ejercido las

funciones asignadas al cargo respectivamente.

El 12 de febrero del 2019, realizo mi ingreso a la empresa, asumiendo el
cargo de Asistente de Almacén, donde se me asigna las funciones y
responsabilidades del area de almacén, el cual reportaba a Gerencia de

Logistica.

La gestion precedente dejo mucha inestabilidad en sus actividades, el tema

documental no tenia un adecuado archivamiento, ni se podia llevar un
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procesamiento oportuno de la informacién, falta de procedimientos y entre

otros como la queja constante de los clientes.
2.1.1. Matriz de diagnéstico situacional (DS)

La Matriz (DS), tiene como objetivo recopilar toda la informacién
encontrada en el campo de trabajo, para posteriormente realizar un

andlisis y trabajar con determinados datos seleccionados.

Se realiz6é un check list para poder verificar y evaluar cada aspecto con
gue se cuenta dentro de almacén. Ver Tabla 11.

Tabla 11. Matriz de Diagnéstico Situacional

Diagnéstico Situacional (Check List) SI | NO Observacion
MOF definido y actualizado X Falta Actualizar
ROF actualizado X Falta Actualizar
Organigrama General X Conforme
Organigrama Interno de Almacén X Sin realizar
Procedimientos de Recepcion de PT X Sin realizar
Procedimientos de Gestién de Pedidos X Sin realizar
Procedimientos de Despacho de PT X Sin realizar
Politicas y Directrices de la empresa X Conforme
Manual de manejo del Sistema Spring X Falta definir
Instrucciones del uso y Mtto. de Montacargas X Falta definir
Formatos de control y reportes X Sin realizar
Layout de distribucién interna X Sin realizar

Culminada la evaluacion del check list, se determina qué, faltan realizar
los procedimientos principales, actualizar la documentacién y la

realizacién de Layout de la distribucién interna del almacén.

De los 12 de puntos evaluados que corresponden al 100%, se presentan
4 con el 33.33% de cumplimiento (SI) y 8 con un 66.67% de
incumplimiento (NO). El proceso de mejora estara basado en los 8 puntos

faltantes y se tomaran como el 100% para su analisis.

pag. 35



OPORTUNIDADES

AMENAZAS

2.1.2. Matriz FODA Cruzado

Mediante este instrumento se busca identificar la situacién real en el que

se encuentra la empresa, para luego analizar y plantear estrategias de

futuro.

MATRIZ
FODA
CRUZADO

FACTORES EXTERNOS

1. Alianzas estratégicas con los
clientes del norte del pais

2.Crecimiento de la demanda
interna

3. Expansion de sus productos a
otros paises

4.Desarrollo de nuevas lineas de
productos

5.Incorporacién de Sistemas
ERP/SAP

1. Alta Competencia en el rubro

2.Ingreso informal de productos de
Chile

3. Precios bajos de la competencia

4. Presencia de nuevas marcas

5. Empresas mas atractivas para los
trabajadores

6.Incremento de precio de los

insumos para la produccion

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

1. Buena calidad de sus productos

2. Sélido posicionamiento dentro el
mercado

3. Tecnologia de punta en el proceso
de produccién

4. Certificaciones internacionales

5. Variedad en su linea de productos

6. Gestion administrativa estable

Estrategias FO

F102. Ampliacién en el mercado
en el desarrollo de nuevos
productos

F202. Realizar promociones y
ofertas especiales a nuevos
clientes para llegar a los lugares
ma&s extremos

F403. Aprovechar la certificacion
de calidad de los productos e
ingresar a nuevos mercados
internacionales

Estrategias FA

F1A1l. Plantear estrategias y
capacitaciones, informacién sobre
la calidad de los productos

F2A3. Aprovechar el
posicionamiento de la empresa
para enfrentar a nuevas marcas
mediante la fidelizacién de los
clientes

FB6A5. Generar nuevas estrategias
en la gestion de personas,
asegurando su permanencia

Figura 25. Matriz FODA Cruzado

Fuente: Elaboracion Propia

DEBILIDADES

1. Procedimiento de ventas muy
extenso

2. Altos niveles de reproceso

3. Falta de capacitaciones al
personal

4. Ausencia de motivacion en el
personal

5. Rotacién de personal constante

6. Personal comercial conformista

Estrategias DO

D105. Simplificacion del
procedimiento de ventas mediante
una mejor gestion informatica

D602. Implementacion de un
sistema de monitoreo para llevar
un mejor control del personal de
ventas y fijacion de metas
estrictas

Estrategias DA

D2A2. Plantear la venta de
productos de pre reproceso para
detener la competencia informal

D4AS5. Implementar un plan de
motivacion para los trabajadores,
otorgando incentivos por sus
logros

D5A5. Mejorar la seleccion de
personal para evitar abandonos
de trabajo y perjudicar la cadena
de produccion
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Culminado el analisis FODA Cruzado, se han propuesto estrategias, que

apoyen a mejorar la empresa, tanto en sus factores internos, externos y

se tomen como bases para la toma de decisiones, podemos mencionar

las estrategias definidas:

Estrategias FO

F102. Ampliacion en el mercado en el desarrollo de nuevos productos

F202. Realizar promociones y ofertas especiales a nuevos clientes para llegar a los
lugares méas extremos

F403. Aprovechar la certificacion de calidad de los productos e ingresar a
nuevos mercados internacionales

Estrategias FA

F1A1l. Plantear estrategias y capacitaciones, informacion sobre la calidad de los
productos

F2A3. Aprovechar el posicionamiento de la empresa para enfrentar a nuevas
marcas mediante la fidelizacion de los clientes

F6A5. Generar nuevas estrategias en la gestion de personas, asegurando su
permanencia
Estrategias DO

D105. Simplificacién del procedimiento de ventas mediante una mejor gestion
informatica

D602. Implementacién de un sistema de monitoreo para llevar un mejor control
del personal de ventas y fijacion de metas estrictas

o

Estrategias DA \

D2A2. Plantear la venta de productos de pre reproceso para detener la competencia
informal

D4AS5. Implementar un plan de motivacién para los trabajadores, otorgando
incentivos por sus logros

D5A5. Mejorar la seleccion de personal para evitar abandonos de trabajo y perjudicar
la cadena de produccion

Las estrategias anteriormente mencionadas estan enfocadas en la mejora

del sistema comercial, en los procedimientos de la gestion de ventas y en

la diversificacion del producto.
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2.1.3. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

La Matriz (EFI), es una herramienta para evaluar los factores internos de

la gestion estratégica de las fortalezas y de las debilidades. Ver Tabla 12.

Tabla 12. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

FACTORES INTERNOS VALOR | CALIFICACION Cp%,\lggégg\l
FORTALEZAS
F1 ' Buena calidad de sus productos 0.11 4 0.44
F2 | Soélido posicionamiento dentro el mercado 0.15 4 0.6
F3 | Tecnologia de punta en el proceso de produccion 0.03 3 0.09
F4 | Certificaciones internacionales 0.08 4 0.32
F5 | Variedad en su linea de productos 0.09 3 0.27
F6 | Gestion administrativa estable 0.04 3 0.12
SUBTOTAL FORTALEZAS 0.50 1.84
DEBILIDADES
D1 Procedimiento de ventas muy extenso 0.1 2 0.2
D2  Altos niveles de reproceso 0.06 1 0.06
D3 Falta de capacitaciones al personal 0.07 2 0.14
D4 | Ausencia de motivacion al personal 0.07 2 0.14
D5 Rotacion de personal constante 0.05 1 0.05
D6 | Personal comercial conformista 0.15 2 0.3
SUBTOTAL DEBILIDADES 0.50 0.89
TOTAL 1 2.73

2.1.4. Resultados MEFI

Los resultados de la Matriz EFI, muestra que las fuerzas internas son
favorables para la empresa, debido a que el total ponderado es 2.73 y es
mayor a 2.50 que es la calificacion promedio. Ver Tabla 14.

Esto significa que la empresa tiene mas fortalezas que debilidades y

tendria que trabajarse mas en sus debilidades.

Tabla 13. Resultados Matriz EFI

MATRIZ EFI

FORTALEZAS 1.84 67.40%

DEBILIDADES 0.89 32.60%
TOTALES 2.73 100.00%
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2.1.5. Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

La Matriz (EFE), es herramienta para evaluar los factores externos de la

gestion estratégica de las oportunidades y amenazas. Ver Tabla 13.

Tabla 14. Matriz de Evaluacion de Factores Externos
VALOR | CALIFICACION

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

o1
02
03
04
05

Alianzas estratégicas con los clientes del norte
Crecimiento de la demanda interna

Expansién de sus productos a otros paises
Desarrollo de nuevas lineas de productos

Incorporacion de sistemas ERP/SAP
SUBTOTAL OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Al
A2
A3
A4
A5

A6

Alta competencia en el rubro

Ingreso informal de productos de Chile
Precios bajos de la competencia
Presencia de nuevas marcas

Empresas mas atractivas para los trabajadores

Incremento de precio de los insumos para la
produccion

SUBTOTAL AMENAZAS
TOTAL

2.1.6. Resultados MEFE

0.07

0.15
0.1

0.08

0.07
0.47

0.15
0.08
0.06
0.12
0.07
0.05
0.53

A WO DN

N W W w A

CALIFICA
PONDER

0.14
0.6
0.3

0.32

0.28
1.64

0.6
0.24
0.18
0.36
0.14

0.1

1.62
3.26

CION
ADA

Los resultados de la Matriz EFE, muestra el total ponderado de las

oportunidades es de 1.64 y es mayor al ponderado de las amenazas que

es de 1.62. Ver Tabla 15.

Esto significa que la empresa tiene mas oportunidades que amenazas y

tendria que trabajarse mas en sus amenazas sin descuidar sus

oportunidades.

Tabla 15. Resultados Matriz EFE

MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES 1.64 50.30%

AMENAZAS 1.62 49.70%
TOTALES 3.26 100.00%
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2.1.7. Grafico de las matrices EFE y EFI

EFE

El siguiente grafico de dispersion representa la ubicacién de la burbuja en
el punto promedio de ambas de los ponderados de ambas matrices. Ver

Figura 26.

Diagrama de Dispersion

4

4

A

MEFI MEFE | BURBUJA
2.73 3.26 2.995 3

MATRIZ EFE

4 3 2 1
MATRIZ EFI

Figura 26. Diagrama de Dispersion MEFI y MEFE
Fuente: Elaboracion Propia

Solido Promedio Débil

30a40  20a299 10a199 NIVELES ESTRATEGIAS
Crecery
b s B Construir
Alto | ] i Retenery
3.0a4.0 I, v, Vil Mantener
VI, VI 1X Cosgchar.o
Desinvertir
Medio v \"/ Vi
2.0a299
Bajo Vil Vil 1X
1.0a1.99
EFI

Figura 27. Niveles y Estrategias EFE-EFI
Fuente: Elaboracion Propia

Los niveles y estrategias, sirven para que la empresa tome decisiones
estratégicas, dependiendo el nivel en el que se encuentre la burbuja. Ver
Figura 27. En este caso, se observa en la Figura 26, que la burbuja se
encuentra en el nivel Il, lo cual indica las estrategias de crecer y

construir.
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2.2

IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD EN EL AREA DE ACTIVIDAD
PROFESIONAL

Luego de haber realizado el diagnostico general de la empresa mediante la
Matriz FODA, la Matriz EFI, Matriz EFE se ha evaluado las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la empresa, después
de ello se ha planteado estrategias mediante el FODA Cruzado para dar
soluciones aprovechando las fortalezas y oportunidades frente a las

debilidades y amenazas respectivamente.

En las Matrices EFIl y EFE, se ha realizado el analisis de los factores internos
y externos de la empresa, obteniendo resultados a favor, lo cual permite
seqguir creciendo y planteando mejoras durante todos los procesos en la

empresa.

En la Matriz de Diagnostico Situacional, se ha realizado un check list
exclusivamente de toda el area de almacén, que incluye actividades,
procesos, documentacion, soporte 'y operaciones diversas, logrando
identificar la falta de Layout, procedimientos, formatos y otros, es aqui
donde se identifica la oportunidad de mejora, debido a que no se realizaba

una buena gestion en almacén.

Finalmente, segun los resultados de las Matriz DS, del 100% de los puntos
evaluados, el 66.67% se presenta como oportunidad de plantear mejoras,
entre las cuales se realizara el Layout de almacén, previo analisis, con la
aplicacién de herramientas de calidad (Diagrama de Ishikawa, Método ABC,
Diagramas de flujo) y de gestién (Matriz de Vester), también se implementara

los procedimientos faltantes y la creacion de formatos de control.
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2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
2.3.1. Objetivo General

= Mejorar la gestion de almacén y distribucién de productos extruidos
para acuicultura mediante la aplicacion de herramientas de calidad en

el almacén de Puno de la empresa Naltech S.A.C.

2.3.2. Objetivos Especificos

= Determinar las causas de la inadecuada gestién de almacén

= Disefar y aplicar un sistema de clasificacién de inventarios mediante
el método ABC

* Realizar un Layout 6ptimo que mejore la distribucion interna de los
productos

= Elaboracién de procedimientos de las actividades principales

= Creacion de formatos adecuados para una mejor gestion y control de

las operaciones en el almacén

2.4. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

La Gestion de almacén como parte del proceso de la cadena logistica, ha
evolucionado significativamente, posicionandose como un area de gran

relevancia dentro una empresa.

Actualmente, las empresas se ven obligadas a mejorar en sus procesos,
debido a las grandes exigencias de la demanda, esto conlleva optimizar con
mayor eficiencia sus operaciones y procedimientos para la obtenciéon de

mejores resultados.

Mediante esta perspectiva, se tiene como propésito identificar, analizar e
implementar mediante el sistema de mejora continua, la aplicacion de
herramientas de calidad que apoyen a la determinacion y solucion de

algunos problemas que se presentan en la gestion de almacén.
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2.5. RESULTADOS ESPERADOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Los resultados esperados en la relacion con la necesidad identificada en el

area, son determinantes en el logro de los objetivos asignados.

¢ Reduccién de los tiempos de despacho y entrega de los pedidos
e Mejorar el control de inventarios y existencias

¢ Incremento de la capacidad de almacenamiento

e Mejora de la gestién documental de las operaciones

¢ Incrementacion de la productividad en almacén

Al cierre de este capitulo, se menciona que mediante la aplicacion del método de
analisis FODA, se dio a conocer la influencia de los factores internos y externos de
la empresa, obteniendo resultados positivos mayores a la calificacion promedio,
con un ponderado MEFI de 2.73 sobre 2.50 y un ponderado MEFE de 1.64 sobre
1.62, lo cual indica qué, la empresa tiene mas fortalezas que debilidades y tiene

mas oportunidades que amenazas.

Respecto a la aplicacion de la matriz de diagndstico situacional (DS), se ha logrado
identificar y determinar los puntos débiles en la gestion de almacén, lo cual se ha

propuesto realizar un plan de mejora de acuerdo a los objetivos propuestos.
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CAPITULO 1lI
MARCO TEORICO

Toda investigacion sea de cualquier tipo de ciencia, necesita bases teoricas

de conocimiento, sobre todo conceptos basados en la investigacion del tema de

estudio, por ello se recurre a fuentes precedentes de informacion.

3.1.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Llevar el adecuado control de inventarios, es fundamental en un almacén,
debido a esto plantea la implementacion de un redisefio de acomodo
inteligente, por lo cual se efectué un revisado del almacén detectando
deficiencias y puntos vulnerables en los procesos, como primera
herramienta a utilizarse procedié con el analisis ABC, parte de ubicar los
articulos segun su categorizacion determinando areas y sectores de las
estanterias debidamente sefalizadas, seguidamente se empled la
herramientas de las 5s, para lograr una depuracién de todo lo necesario y
lo necesario dentro el almacén, realizando un sistema de organizacién
interna, por ultimo se ha disefiado un formato para llevar un mejor control
de los despachos de pedidos de materias primas. Todo esto que se llevo
a cabo trajo muy buenos resultados, mejoras en los procesos de la gestion
del almacén, gestion de inventarios, reduccion de tiempos y tener una

mejor gestion de la informacion (1).

El aporte de este antecedente influye en la gestion de control de
inventarios y el uso herramientas como el analisis ABC y la aplicacion de
las 5s, lo cual es muy importante para llevar un proceso de mejora

continua en la gestion de almacén.
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La mejora continua aplicada en la gestion de inventarios, nos lleva a un
siguiente nivel en el control y manejo eficiente de un almacén, en este
proyecto se plantea la aplicacion de herramientas de mejora continua con
el motivo de ampliar la eficiencia de sus procesos dentro la empresa,
como el control de inventarios y el almacenamiento. Se aplicé el método
de andlisis FODA, como primer punto a realizar un diagnostico situacional,
seguidamente se empled el uso del diagrama causa y efecto, con el fin de
detectar la causa del problema, una vez detectadas las causas se
procedié a la aplicacion de la herramienta de las 5s, para efectuar una
clasificacion de los materiales que se utilizaban y los que no desecharlos,
para asi recuperar espacios de almacenamiento. Finalmente se realiz6 la
creacion de un manual de funciones para los colaboradores, ya que estos
no tenian claro las funciones que les corresponderia a cada uno. Se
obtuvo buenos resultados, en cuanto al manejo de las herramientas de las
5s, reduciendo asi el tiempo que llevaba cada operacion y administrar

mejor el almacenamiento (2).

Realizada la revision de este proyecto, se puede rescatar el uso y
aplicacién de la 5s, como factor de mejora de la calidad en los procesos
de la gestion de almacén y llevar una O6ptima realizacion de las

actividades.

La contribucién del método ABC y su influencia en el control de inventarios
es importante en una empresa, por que apoya en la toma decisiones
estratégicas, en este estudio se busca que efecto tendra en la rentabilidad
de una distribuidora. Se inicio con un diagndstico preliminar de la situacion
de la empresa, se ha identificado los productos de mayor rotacion
realizandose mediante el método ABC, por ultimo, se definié los costos de
inventario y la aplicacion de los indicadores de rendimiento para medir la
rotacion de existencias, duracion de las existencias y la exactitud del

inventario para evaluar su efecto en la rentabilidad. Entre los resultados
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3.1.2.

de mayor consideracion se puede mencionar, una mejor gestiéon de
almaceén, logrando tener conocimiento de los productos mas rentables,
por ello se clasifico es una zona estratégica del almacén, lo cual permite

realizar una optima atencién de los despachos (3).

La contribucion de esta investigacion, se basa en el manejo de la
clasificaciébn de inventarios, aplicados a los costos asociados a los
inventarios para asi poder obtener informacién y los efectos que

presentan en la rentabilidad de una empresa.

Antecedentes Nacionales

El proceso de gestion de almacenes consta de varias etapas, entre ellas
la etapa de almacenaje es una de la mas importantes, por que influyen en
ella el correcto almacenamiento y distribucion interna mediante un Layout.
El presente trabajo propone realizar una mejora en la redistribucion del
Layout, considerando como punto de partida, realizar un analisis de la
situacion actual e identificando los problemas, como la falta de
abastecimiento de las parihuelas, retraso en la ordenes de pedidos, se
procede con el cambio de disefio de Layout de bloques por el de tipo U,
mejorando asi la distribucion interna de los productos, de acuerdo al
historial de la rotacion. En cuanto a los resultados obtenidos, se reduce
los tiempos, porque los procesos se presentan ahora de forma continua y
eso beneficia en realizar las actividades reduciendo tiempos innecesarios,
se redujo la compra de parihuelas e incremento el nivel de servicio hasta

los clientes (4).

Se puede determinar que la mejora respecto a la redistribucion interna
mediante la modificacién de Layout, ayuda a reducir tiempos en las

actividades, como los despachos y el almacenamiento de los productos.
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La reduccién de tiempos en las operaciones de despacho o atencion de
los pedidos, desde la orden de despacho, el picking previo a la carga de
productos, se considera una etapa importante dentro la gestion de
almaceén, el presente estudio se basa en reducir los tiempos de despacho
de una distribuidora, mediante un enfoque cuantitativo se busca analizar
la relaciéon entre la gestion de almacenamiento y el tiempo de despacho,
se llevo a cabo mediante entrevistas al personal, toma de datos, reuniones
para poder plasmar los resultados y analizar el problema, luego de ello se
implement6 la herramienta de las 5s y el diagrama de Ishikawa para
detectar el origen de los problemas, finalmente se realizo la medicion de
tiempos para realizar la comparacion de las actividades de ubicacion de
los productos, traslado de los operarios y el tiempo de realizacién del
picking comparandolo con los nuevos tiempos de la gestion de
almacenaje. Obteniendo resultados favorables en la reduccién de
tiempos, gracias la nueva organizacion y distribucion, adicional a ello la

clasificacion de familias y codigos Unicos para la identificacion (5).

Este estudio ayudd a comprender el manejo de tiempos en las
actividades de almacenaje, traslado de operarios y tiempo de realizacion
de picking, lo cual es bastante primordial en la gestién de almacén en el

estudio de tiempos y movimientos.

El proceso operativo de almacenamiento y distribucion son importantes
respecto a la medicion de tiempos, buscando mejorarlos en la reduccion
de acciones innecesarias, la propuesta de mejora tiene como objetivo
optimizar esas operaciones, mediante el analisis y la evaluacién de
variables en un enfoque -cualitativo, se recurre la utilizacion de
herramientas de analisis, como el de diagrama de recorrido, metodologia
de Ishikawa, clasificacion ABC, diagrama de analisis de proceso y
redisefio de Layout, aplicadas estas herramientas se llegd a mostrar
buenas resultados, se describe algunos de ellos, el 80% de los despachos
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tienen una atenciéon menor a 2 horas, inicialmente un 40% era mayor a 4

horas, el redisefio del nuevo Layout mejoro la calidad de servicio en la

atencion de pedidos, por ende en la reduccion de tiempos (6).

El aporte de esta investigacion, influye en la utilizacion y aplicacion de

herramientas de gestion logistica, demostrando la importancia de cada

una de ellas en el aporte de la solucion de problemas en el proceso de

almacenamiento y distribucién de producto terminado.

3.2. BASES TEORICAS DE LAS METODOLOGIAS O ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.2.1. Gestion logistica

3.2.1.1

3.21.2

Definicion

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las
diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras,
hasta el servicio de postventa; pasando por el aprovisionamiento de
materias primas; la planificaciébn y gestion de la produccion; el
almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,

embalajes, transporte, distribucion y flujos de informacién (7 pag. 6)

“Desde el punto de vista empresarial, la logistica se refiere a la forma
de organizacion que adoptan las empresas en lo referente al
aprovisionamiento de materiales, produccién, almacén y distribucion

de productos” (8 pag. 8).

Objetivos principales

Los objetivos de la logistica, son todos los conocimientos con que
cuenta una empresa, para hacer empleo de sus recursos necesarios,
gue cumplan con el desarrollo de sus actividades empresariales y la

planificacion estratégica.
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Entre sus principales objetivos tenemos:

= Aumentar la competitividad de la empresa

= Reducir o disminuir costes

= Mejorar los niveles de calidad del producto

= Velar por la eficacia de los procesos.

= Reduccién de stocks, tanto en volumen como espacio ocupado

» Reduccién de los transportes empleados, en distancias y etapa

3.2.1.3 Alcance de la gestidn logistica

La aplicacion de la logistica va mas alla de determinar, por ejemplo,

como se deben mover las mercancias: si por medio de un

montacargas o por medio de un estibador; y cuando se deben mover:

si debe haber un momento de existencias; o cuando un pedido debe

entrar a la produccion (7 pag. 13).

A continuacion, se presenta el proceso del sistema logistico, desde el

ingreso de materia prima desde los proveedores, la transformacion y

la salida con el producto final hacia los clientes. Ver Figura 28.

Gestidn integrada del sistema logistico interno

Flujo de material

[
>

| Proveedores || Aprovisionamiento || Producciéon

Distribucién
fisica

Flujos de informacion
» Gestion de abastecimiento

» Programa de necesidades
» Gestion de capacidad

» Gestion del programa maestro
+ Gestion de la demanda
+ Programa de distribucién

Base de datos integrada

» Minimo costo total de
operaciones

«Variacién
minima

TEORIA DE RESTRICCIONES

« Control del serv. cliente
« Reduccion del inventario

<

Figura 28. Gestion Integrada del Sistema Logistico
Fuente: MORA (7 pag. 13)
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3.21.4

3.21.5

Es aqui donde tiene origen el concepto de gestion de la cadena de
suministro o Supply Chain Management indica (7), el cual no es un
nombre nuevo para las tareas logisticas tradicionales, sino una
definicion de su radio de accidn o cobertura y una vision extendida de

la cadena de abastecimiento.

Importancia de la gestién logistica

En la actualidad las empresas no sélo se basan en las mejoras a nivel
externo, como la satisfaccion del cliente; sino también de forma
interna, como el aprovisionamiento de bienes y servicios, para brindar

una mejor calidad en los procesos de toda la cadena suministro.

De esta manera (9), indica que la logistica se genera por la
necesidad de mejorar los servicios a los clientes, pero para poder
hacerlo se tiene que optimizar las fases de mercadeo, transporte y

siempre obtener los menores costos (9 pag. 20).

Indicadores de la gestion logistica

Los indicadores de gestion o KPI’s, son parametros que apoyan a
validar el cumplimiento de los objetivos que se han propuesto. Estos
son valores cualitativos y cuantitativos que nos otorgan informacién

para la medicion de los procesos de la gestion logistica, estos son:

e KPI's de produccion

e KPI's de almacenamiento e inventario
o KPI's de abastecimiento de compra

e KPI's de transporte y distribucion

o KPI’s de entrega y servicio al cliente
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3.2.2. Gestioén de almacenes

3.2.2.1

3.222

3.2.23

Definicion

Es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamientoy movimiento dentro un mismo almacén de
cualquier material, ya sea materias primas, insumos productos
semielaborados o productos terminados, ademas del tratamiento e

informacion de los datos generados (10 pag. 10).

Por otro lado, (11), sefiala que la gestiébn de almacenes se posa en
tres parametros que vienen a ser: disponibilidad, rapidez de entrega
y fiabilidad. Lo que quiere decir que la gestion sera eficaz
mientras los objetivos de servicio determinados por las diferentes
areas comerciales de la empresa se cumplan en un costo admisible

para la organizacion.

Objetivos
Los objetivos que debe tener una empresa en su gestién de

almacenes, son los siguientes:

= Agilizar las entregas de mercancias

= Aumentar la productividad del personal

= Disminucion o reduccion de costos operativos
» Fiabilidad en todo el sistema

» Maximizacién del volumen disponible

= Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte

Almacén

Es una instalacion, un area fisica que cumplen ciertos requisitos,
destinados a la recepcién, almacenamiento, custodia, conservacion y

distribucion de materia prima, insumos o productos terminados.
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3.2.2.4 Funciones del almacén

Entre las funciones principales se pueden mencionar las siguientes:

e Recepcidn e inspeccion de los materiales y mercancias

e Registro de entradas, salidas y codificacion de materiales
e Almacenamiento y manutencion de los productos

e Preparacion de los productos o picking

e Despacho de los materiales o mercancias

(3)

Figura 29. Vista general de actividades en almacén
Fuente: GOMEZ (8 pag. 125)

En la Figura 29, se observan las principales actividades realizadas
dentro almacén, como: la recepcién (1), registros de (I/S) (2),

almacenamiento (3), picking (4) y despacho (5) de los productos.
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3.2.2.5 Procesos de la gestion de almacenes

El mapa de procesos se compone de 2 ejes principales que son la
planificacion y el manejo de la informacion, seguido de 3 subprocesos

que son: la recepcion, el almacén y el movimiento. Ver Figura 30.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

RECEPCION ALMACEN MOVIMIENTO

INFORMACION

Figura 30. Mapa de Procesos de la Gestion de Almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior se representa la composicion del mapa de
procesos, identificando sus componentes y la relaciébn que existe

entre ellos.

3.2.2.5.1 Planificacién y Organizacién
El proceso de planificacion y organizacion son de &mbito
estratégico, se encargan de dar soluciones en relacion a los

objetivos generales y a las politicas internas de la empresa (5).
Dentro las actividades que se deben realizar en este proceso, son:

- Disefio del almacén o Layout: Tiene objetivo facilitar la
rapidez de preparar los pedidos, la ubicacién
correspondiente de mercancias, materiales y equipos.

- Tamaiio del almacén: El almacén debe ser evaluado en

funcion a los productos a almacenar, en cuanto a tamafo,
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caracteristicas, volumen y otros requisitos como ambiente

para oficinas, pasillos, sistemas de manipulacion y otros.

- Organizacion interna del almacén: Tiene como objetivo
la distribucidén interna y clasificacion de los productos,
segun tipo, peso y rotacion, esto permite realizar las
actividades de manera eficiente y organizada.

3.2.2.5.2 Recepciodn

Es el proceso que consiste en el ingreso de unidades de
transporte, descarga y verificacion segun los registros de
inventario. Tiene como objetivo la recepcion de productos,
realizando la comprobacion de las cantidades, la calidad y
verificando el estado de los empaques (10).

Control Comprobacién
de bultos segun albaran existencia de la
orden de compra

Llegada de la mercancia

) Parte de incidencias
“si no conforme”*

l

—=

=<y

Desembalaje y Pesado si es necesario

j Sellado de albaran
“si conforme”

Etiguetado de
mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo

Impresion de
etiquetas
Registro de .

la mercancia e *Bj "

Figura 31. Proceso de Recepcion de Productos
Fuente: EMAZE
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En la Figura 31, se detalla el proceso de recepcion de las
mercancias, comenzando con la llegada de transporte, control de
productos de la orden de compra, verificacion de la documentacion,
desembalaje, registro de las mercancias, etiquetado y el

almacenamiento temporal.

3.2.2.5.3 Almacenamiento

Consiste en el resguardo y conservacion de la mercancia que
ha sido recibida en el proceso de recepcion, tiene como objetivo
la ubicacion en zonas idoneas de los productos y materiales, y

gue estos sean facilmente accesibles y localizables (12).

A continuacién, se presentan los equipos utilizados para el

almacenamiento. Ver Figura 32.

Figura 32. Equipos para almacenamiento
Fuente: Equipos Almacén

En la figura anterior se muestran los algunos equipos utilizados
en el proceso de almacenamiento de mercancias, estos son los

palets de madera (1), estoca manual (2) y montacargas (3).
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3.2.2.5.4 Movimiento y Distribucién

Este proceso se basa en el traslado interno de los productos, ya

sea desde la zona de recepcidn a un area especifica para su

almacenamiento, movimiento de productos para la zona de

picking y el traslado para la carga de los productos (12).

Los flujos de entrada y salida con que se mueve los productos,

estan basados en métodos de almacenaje, se describe:

Last In - First Out (LIFO): El Gltimo producto en ingresar a
almacén, es el primero que debe salir, este método es
usado en su mayoria para productos frescos.

First In - First Out (FIFO): El primer producto en ingresar
a almaceén, es el primero que debe salir, este método es
usado para evitar la caducidad en los productos.

First Expired - First Out (FEFO): El producto mas préximo
a la fecha de caducidad, es el primero en salir de almacén.

3.2.2.5.5Informacién

La funcion principal de la gestion de almacén esta basada en la

operatividad de movimiento fisicos, pero también todas las

operaciones estan relacionadas al flujo de la informacion que se

proporciona para la gestién, como:

Procedimientos e instrucciones

Datos técnicos de los productos almacenados
Configuracion del almacén, ambientes, Layout.
Manual de funciones

Informes de las actividades diarias

Registro de ocurrencias en almaceén
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3.2.2.6 Zonas del almacén

Son los espacios asignados para cada tipo de operacion dentro el

almacén (10). Se pueden mencionar las siguientes zonas:

a)

b)

d)

f)

9)

Zona de carga y descarga: Es el espacio destinado para el
embarque y desembarque de los productos, pueden ser
independientes o integrados al almacén, en esta zona es
donde ha ocurrido mas accidentes por el movimiento continuo

de maquinarias y personal.

Zonade recepcion y control: Una vez culminada la descarga,
es importante realizar la comprobacion del estado de la calidad
de los productos, de las cantidades recibidas y su clasificacion

para el posterior almacenamiento.

Zona de almacenamiento: Espacio para la ubicacién de los
productos, estos pueden ser de varios tipos, como:
almacenamiento de bulto (Bulk Storage), sistemas de

estanterias, sistemas racks y almacenamiento de cajon.

Zona de picking o preparacion de pedidos: Esta zona esta
destinada a la preparacioén de las ordenes de despacho, donde
se agrupan e identifican los productos listos para su carga.

Zona de expedicion o salida: Espacio destinado para el

embalaje de los productos y la inspeccion final.

Zona de oficinas y servicios: Las oficinas deben estar
cercanas, teniendo una visibilidad de toda la zona de

almacenaje para el control de las operaciones administrativas.

Zona especial: Area para el almacenaje de palets vacios,

materiales de apoyo, devoluciones y otros.
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3.2.2.7 Layout de almacén

Comprende la parte del disefio de la distribucion interna de los
espacios para el almacenamiento, para su elaboracién se realiza un
estudio identificando las necesidades y respetando las buenas

practicas de almacenamiento (BPA).
Al realizar el Layout se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Tener un buen acceso al producto terminado

- Mejor aprovechamiento del espacio

- Considerar la rotacion de los productos (FIFO)

- Facilidad para el control de inventario de los productos
- Zonas de circulacién del transporte interno

. I T DESPACHO E
ZONA DE PRODUCCION » :
/.
ALMACENAMIENTO EXTRA N '
................... & So——lnc
ZONA DE,
PREPARACION|
DE PEDIDOS

PULMONES ZONA

AUXILIAR OFICINA

ZONA DE ALMACENAMIENTO

e

oo

ZONA DE RECEPCION

Figura 33. Modelo de Layout de Almacén
Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 33, se aprecia un modelo de Layout de almacén, donde
se identifica la zona recepcion, zona de almacenamiento, zona
despacho, zona de oficina y una zona auxiliar, esto se define de

acuerdo al tipo de almacén y los productos a almacenar.
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3.2.2.8 Tipos de almacenes

Existen distintos tipos de almacenes segun las necesidades, a

continuacion, se muestran los mas principales. Ver Figura 34.

Almacanss de salida 1 EL ALMACEM Almacanes da entrada
TIPOS DE ALMACEMES
Segun la Segin Segin Segin
naturaleza del la la funcidn la
products localizacian logistica propiedad
Materias Central Caonsolidacion Propic
primas
FRegional Ruptura En alquiler
Productos
M Cursa D plataforma Combinado Leasing
Productos
terminados

Material
auxiliar

Figura 34. Tipos de Almacenes
Fuente: GOMEZ (8 pag. 144)

Los tipos de almacenes como se muestra en la figura anterior, se
clasifican en 4, segun la naturaleza del producto, segun la
localizacion, segun la funcion logistica y segun la propiedad. Estos a

su vez se subclasifican por sus caracteristicas.

3.2.2.9 Indicadores de gestion de almacenes (KPI's)

Los indicadores sirven para medir el rendimiento de las operaciones

en la gestion de almacén; se menciona algunos beneficios:

- Apoyo en la toma de decisiones en funcion a los datos
- Controlar la evolucién de un proceso en un tiempo determinado

- Analizar si se alcanzan los objetivos fijados
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En la Tabla 16, se describe algunos indicadores para la gestion de

almacén e inventarios:

Tabla 16. Indicadores de Gestion de Almacén

INDICADOR UTILIDAD FORMULA
Consiste en
Ent d calcular el
nregas @€ | horcentaje real de | Total de pedidos entregados a tiempo
pedidos a -
i las entregas Total de pedidos despachados
iempo
oportunas a los
clientes
Consiste en
comparar el tiempo
indice del promedio de los
t'n ice de despachos al Tiempo promedio de despacho
iempo de . . -
despacho tiempo  estandar Tiempo estandar de despacho

determinado por un
estudio de tiempos
y movimientos

Costo unitario
de
almacenamiento

Mide el coste que

Costo total de almacenamiento

N? de Unidades almacenadas

Coeficiente de
utilizacién del
almacén

agrega cada
unidad al costo
total del almacén

Mide que
proporcién de
almacén se utiliza

realmente

Area util

Area total

Costo por m?

Relaciona el costo
total del almacén y
el espacio
existente en el
mismo

Costo total del almacén

Metros cubicos del almacén

Exactitud del

Mide la exactitud
de los saldos de

# Registros correctos
x100

inventario inventario Articulos de inventarios contados
disponible
Mide la tasa de
Tas‘?‘ de pedujos # Pedidos no gestionados
pedidos pendientes de .
pendientes articulos que estan # Pedidos totales

agotados

Se ha descrito algunos indicadores de gestion para almacén, es muy

importante su utilizacion porque nos garantizan contar

con

informacion real y estable; con el fin de conocer los bajos

rendimientos o las oportunidades de mejoramiento para la toma de

decisiones.
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3.2.3. Gestién de inventarios

3.2.3.1 Definicion
La gestion de inventarios es el control y administracion respecto al
ingreso de insumos, productos terminados, materiales y bienes
auxiliares. Entre las tareas que tiene, se puede mencionar: la

clasificacion, métodos de registro, métodos de rotacion y otros.

3.2.3.2 Objetivos de la gestion de inventarios

Entre los objetivos mas importantes, se puede mencionar:

e Asegurar la disponibilidad de existencias (insumos, materias
primas, producto terminado, etc.)

e Disminuir el costo de los suministros de la produccién

e Mantener un stock de seguridad adecuado

e Regular los ritmos de abastecimiento y el consumo de sus

salidas.

3.2.3.3 Clasificacion de inventarios

3.2.3.3.1 Método ABC

Es una metodologia para la segmentacion y organizacion de los
productos del almacén bajo ciertos criterios establecidos. Utiliza
el principio de Pareto para la clasificacion en base a su
importancia, se presentan en 3 categorias (A, B, C).

* Productos de Categoria “A”

En esta categoria se involucran productos por su costo
elevado, que requieren mayor atencion y cuidado, en
cantidad suelen ocupar el 20% de los inventarios y generan

el 80% de los ingresos.
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* Productos de Categoria “B”

En esta categoria se involucran productos de menor costo y
menor importancia, en cantidad suelen ocupar el 30% de los

inventarios y generan el 15% de los ingresos.
* Productos de Categoria “C”

En esta categoria se involucran productos de muy bajo
costo, inversion baja y poca importancia, en cantidad suelen
ocupar el 50% de los inventarios y generan el 5% de los

ingresos.

A continuacion, se puede apreciar la representacion grafica del
método ABC. Ver Figura 35.

% de
Ventas

<D [ ———— | C 15w

% de
. productos
I i —»
20% 50% 100%
A: En torno al 20% de las referencias representan aproximadamente el 80% del % de ventas
(regla 80/20).
B: En torno al 30% de las referencias representan aproximadamente el 15% del % de ventas

C: En torno al 50% de las referencias representan sélo el 5% del % de ventas.

Figura 35. Representacion Método ABC
Fuente: GOMEZ (8)

En la figura anterior, se puede ver cédmo es la representacion

gréfica del método ABC, este nos permite organizar la distribucion

de los productos, en base a su valor y su rotacion.
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3.2.3.3.2 Sistemas de clasificacion ABC

Existen varias formas de determinar la importancia de un producto
dependiendo en referencia al sector. Se describen las mas

importantes:

e Clasificacion por rotacion: Este método se basa en
funcion a la rotacién de los productos en el almacén. Los
productos de mayor demanda y mayor movimiento seran de
la categoria “A”, y los que tengan menor rotacion seran de la

categoria “C”.

e Clasificacion por costo unitario: En este método se
organizan en referencia a los productos por su valor de
inversion. Si un producto tiene un costo alto, perteneceria a
la categoria “A”, y si su costo es reducido perteneceria a la

categoria “C”.

e Clasificacion por valor total del inventario: En este caso
se caracteriza por el valor total de los productos
almacenados, se multiplica el costo unitario por la cantidad
total de ese producto. Se requiere un control continuo del

stock para redefinir las categorias A, By C.

e Clasificacion utilizacion y valor: Este método es el méas
completo y mas utilizado, porque se basa tanto en la
demanda y el costo de los productos. Para pertenecer a la
categoria “A”, el producto debe ser muy demandado, tener

un valor alto y contar con muy buena rotacion en el almacén.
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3.2.4. Herramientas de control de calidad

Las herramientas de calidad, son un conjunto de técnicas graficas
definidas, que tienen como objetivo; medir, analizar y proponer soluciones

a los problemas que se presentan en el rendimiento de los procesos.

Entre las herramientas basicas calidad, se consideran 7 de ellas. Ver

Figura 36.

Diagrama

Diagrama de
Dispersion

Grdficos
de
Control

Diagrama
ausa-Efecto

Estadistica
Descriptiva

i
o

Figura 36. Las 7 herramientas basicas de calidad
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se puede observar las 7 herramientas mas usadas
en la calidad, estas son: Histogramas, diagrama de Pareto, diagrama de
dispersion, gréaficos de control, hojas de comprobacion y estadistica
descriptiva. Existen otras como: Diagrama de flujo, muestreo estratificado

y otros.

pag. 64



3.2.4.1 Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto)

Esta herramienta de analisis, se desarrolla describiendo una lluvia de
ideas sobre las causas y sub causas posibles de un problema. Ver

Figura 37.
Entre los beneficios que proporciona el diagrama causa y efecto son:

- Aumentar la capacidad para la solucién de problemas
- Mejorar las habilidades en la lluvia de ideas
- Mantener el enfoque del equipo en el logro de objetivos

- Mostrar al mismo tiempo todas las causas de un problema

METODO / MAQUINARIA / MATERIALES /
PROCESO HERRAMIENTAS MATERIA PRIMA

—
CAUSA 7 —»
S ————— «—
SUBCAUSA
> EFECTO /
PROBLEMA
—p

MANO DE OBRA / MEDIO AMBIENTE / MEDICION /
TRABAJADORES ENTORNO GESTION

Figura 37. Diagrama Causa y Efecto
Fuente: Elaboracion Propia

Este diagrama esta compuesto por 6 categorias, consideradas las 6M,

gue se describen brevemente a continuacion:

a) Método/Proceso: Se evalla la forma en la que se realizan las
actividades, tratando de encontrar fallas en el desarrollo de
ellas.
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b) Maquinaria/Herramientas: Se refiere a toda la infraestructura,
como equipos, maquinarias, herramientas, software vy

hardware que se utilizan en la realizacion de las actividades.

c) Materiales/Materia Prima: Participan la materia prima y
materiales con que cuenta la empresa, desde la entrada,

transformacion y salida del producto final.

d) Mano de Obra/Trabajadores: Se considera a todo el personal,
como operarios, trabajadores; donde se considera la
capacitacion, seleccion, habilidades y otros aspectos.

e) Medio Ambiente/Entorno: Son las condiciones del entorno
donde se realizan las actividades; ruido, luz, calefaccion, clima

organizacional y otros.

f) Medicion/Gestion: Implica aspectos relacionados a las
medidas con las que se desempefa el trabajo, como el

aseguramiento de la calidad, calibraciones, etc.

3.2.4.2 Diagrama de Pareto

Esta basado en el Principio de Pareto, indica que el 80% de las
consecuencias vienen del 20% de las causas. Permite dividir los

problemas mas relevantes de aquellos que tienen menor importancia.
Entre sus utilidades del gréfico de Pareto tenemos:

- Andlisis y priorizacion de los problemas
- Apoyo en la mejora continua

- Estudio de implementaciones (antes y después)
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A continuacion, se representa el diagrama de Pareto. Ver Figura 38.

Namero de quejas

30 120%

25 100%
o)

20 20% 2
>
£
>
v

15 60% ®
v
8
c

u w% 5
o

5 I 20%

; e s .

a1 Q2 Q3 Q4 as Qs a7 Qs Qs Q1o
Tipo de queja
el Frecuencia  =@=Porcentaje acumulado

3.243

Figura 38. Diagrama de Pareto
Fuente: BETANCURT (13)

El diagrama de Pareto, se determina por un gréafico de barras que se
clasifica de izquierda a derecha en orden descendente la

representacion de las causas detectadas del campo de analisis.

Diagrama de flujo

Es un conjunto de actividades compuesto de una o muchas tareas,

gue interactian entre ellas y determinan el desempefio del proceso.

Se representa por medio de blogues para describir graficamente un

proceso detallandose el flujo de informacion. Ver Tabla 17.

Tabla 17. Simbologia de Diagramas de Flujo

SIMBOLOGIA
) INICIO Y FIN ] ACTIVIDAD
< DECISION ] DOCUMENTO
O CONECTOR U CONECTOR EXT.
v ESPERA — LINEA DE FLUJO
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En la tabla anterior, se aprecia los simbolos mas utilizados, los cuales

conforman un diagrama de flujo en todo el proceso segun su actividad.

o
'

Anélisis

Plan de proyecto

{ Innovacién Investigacion }

>

Desarrollo Tec.

.

Disefio

|

Desarrollo

Proteccién
Implementacién Tecnoldgica

|

Evaluacién
'
Fin )
!

Figura 39. Diagrama de Flujo
Fuente: Elaboracién Propia

Vigilancia
Tecnolégica

En la Figura 39, se presenta un modelo de estructura de un diagrama
de flujo, compuesto de las diferentes actividades y relacionadas con
la linea de flujo. Este flujograma es de suma importancia porque nos
facilita representar visualmente el flujo de datos de informacién de un

proceso o procedimientos.
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3.2.4.4 Hojas de verificacion

Es un formato de control, que sirve para recopilar datos por medio de
la observacion, con el objetivo de iniciar un proceso en el control de
las actividades, para identificar fallas o errores y encontrar una serie

de soluciones a problemas especificos.

REPORTE SEMAMNAL DE RECHAZOS EM INSPECCION FINAL DEFPARTAMENTO DE CACAHUATE
SEMAMNA DEL: 16 AL 20 DE MARZO 2004 PROCESD DE: LLEMADO.
Mo. Resultado de L M M J v TOTAL %
Inspeccion
1. Defecto A 12 2 0 3 4 21 21.8
2. Defecto B [ 3] 4 1 0 16 16.6
3. Defecto C 5 a 7 4 7 3 322
4. Defecto D 10 o] 0 2 o] 12 12.5
5. Defecto E 1 2 1 0 0 4 4.1
6. Otros: 2 3 3 1 2 1 1.4
TOTAL: | 36 21 15 1 13 96
% | 375 | 21.8 15.6 114 [ 135

Figura 40. Hoja de Verificacion
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 40, se observa un modelo de hoja de verificacién, donde
se realiza una verificacion de tipos de defectos, evaluados por dias,
de donde se puede analizar y obtener informacion para plantear

soluciones.

3.2.5. Matriz de Vester

Es una herramienta de analisis, cuyo objetivo es la clasificacién de la

priorizacion de causas y efectos de un problema (14). Su calificacién esta

basada en 4 criterios:

- 0: Nolo causa
- 1: Lo causa indirectamente o relacion de causalidad débil
- 2: Lo causa de forma semidirecta o de causalidad media

- 3: Lo causa directamente o relacion de causalidad fuerte
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3.2.5.1 Pasos pararealizar la Matriz de Vester

La Matriz de Vester esta conformada de 8 pasos, estos son:

1. Determinar el problema principal y las causas que lo originan,
mediante herramientas como: Arbol de problemas, diagrama

causa y efecto y otros.

2. ldentificar cada problema por un cédigo, como: P1, P2, P3... o
PROBLEMA 1, PROBLEMA 2, etc.

3. Ubicacion de los problemas en la matriz, se realiza poniendo
los problemas de izquierda a derecha en una fila, P1, P2...
igualmente en las columnas de arriba hacia abajo, P1, P2... y

las intersecciones se llenan con ceros (0).

4. Calificar los problemas con puntajes del 0-3, teniendo en
cuenta la influencia de uno hacia el otro, realizando la
pregunta. ¢Qué influencia tiene el P1 en P2? y asi

respetivamente en toda la matriz.

5. Se suman el total de filas y columnas, correspondiendo la suma
de filas al eje X, que representan las causas o influencias, y la
suma de columnas al eje Y, que representan los efectos o

dependencias.

6. Luego de efectuar las sumas, se crea una tabla para separar
los resultados en pares ordenados, el eje X representa los

problemas activos y el eje Y los problemas pasivos.

7. Se procede con la realizacibn del grafico en el plano
cartesiano, presentando 4 cuadrantes de clasificacion, estos

son: Pasivos, criticos, indiferentes y activos.
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A continuacién, se muestra el grafico de la Matriz de Vester en

sus 4 cuadrantes. Ver Figura 41.

10 & Ppa

PASIVOS

CRIiTICOS

s P
o P2

F3
& Pa

Dependencia/Consecuancia
wn

INDIFERENTES

3

o P5

Influencia/causalidad

ACTIVOS

P5
PE
* P7
------ Linea horizontal
o

- Linea vertical

P8

Figura 41. Grafico de la Matriz de Vester

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 41, se observa la ubicacion de todos los problemas

en los 4 cuadrantes, esto segun su evaluacién. Hay problemas

gue encuentran en el punto de divisién de un eje (P2), esto ya

gueda a criterio de analisis.

8. EIl ultimo paso consiste en identificar los problemas mas

importantes para dar soluciones, los estan representados por

los problemas criticos.

Al cierre de este capitulo, se ha obtenido informacion importante respecto a los

antecedentes de investigacion y a las bases tedricas descritas. Estas fortalecen el

estudio y ayudaron a conocer la correcta aplicacion de las herramientas de calidad.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

Las actividades profesionales, estan relacionadas directamente con las
funciones que se desempefian en almacén, estas han sido evaluadas en su
desarrollo, por lo cual se ha identificado oportunidades de mejora, con el objetivo

de optimizarlas en sus procesos.

4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales

La gestion de almacén, como parte del sistema logistico, es un proceso
muy importante dentro la cadena de suministro, se encarga de la
administracion y control de inventarios, en algunos casos gestiona las

necesidades de los consumidores (15).

Las actividades profesionales realizadas en el almacén, en los procesos
de gestion de almacén y distribucién, tienen un enfoque hacia la mejora

continua y a la eficiencia en el rendimiento de las operaciones.

A continuacién, se describen las actividades mas relevantes, se

clasificaron en dos grupos:

- Gestion Operativa
o Recepcion de productos terminados
o Almacenamiento y manipulacion
o Mantenimiento y conservacion

Gestion y control de inventarios

O

Despacho de productos terminados

O
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Gestion Administrativa

o Formato de recepcion de productos

o Registro y control de Stock

o Reporte diario de Guias de Remisién emitidas
o Registro del Horébmetro del montacargas

o Reportes diarios de despacho de productos

o Reporte mensual de Top 5 de salidas

o Manejo y control de caja chica

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales

Mediante el planteamiento de los objetivos anteriormente descritos, se

busca cumplir con las propuestas, con la intervencién de las herramientas

de calidad para lograr obtener los resultados esperados.

Se busca identificar las causas raices del problema sobre el retraso
de despacho de los pedidos, mediante la utilizacion del diagrama

de Ishikawa, causa y efecto.

Realizar la clasificacion optima de inventario, mediante aplicacion
del método ABC, esto ayudara a conocer los productos de mayor
rotacion, de media rotacion y baja rotacion, en funcion a su

demanda.

Al finalizar la evaluacion de la clasificacion del método ABC, se
procederd con el disefio del nuevo Layout, enfocado en la
distribucion interna de los productos de los 3 tipos de categoria,
esto con el objetivo de tener a disposicion rapida los productos para

la atencion oportuna de los pedidos.

Finalmente, se realizara el disefio de nuevos formatos que ayuden

a mejorar el control y la administracion en la gestion de almaceén.

pag.73



4.1.3. Entregables de las actividades profesionales

En la gestion de almacén, se ha desarrollado el proceso de mejora en los
distintos procesos y actividades que la conforman, estas a su vez se
complementan con la gestion administrativa mediante la documentacion,

para llevar un eficiente control y registro de las operaciones.
Se presenta la siguiente informacion entregable:

= Reporte general mensual de salidas/ventas

= Reporte de los productos Top 5 mensuales

= Kardex de registro diario

= Formato de inventario

= Formato de recepcion y descarga

= Formato de despacho y carga

= Plano de Layout actual

» Procedimientos del proceso de recepcion

»= Procedimientos del proceso de gestion de pedidos

»= Procedimientos del proceso de despacho

4.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
4.2.1. Metodologias

El presente trabajo de investigacion, esta basado en el enfoque
cuantitativo, donde se realizard un diagndstico, implementacion, analisis
e interpretacion de los resultados en comparacion a los anteriores

encontrados.

e Variable Independiente: Herramientas de Calidad

e Variable Dependiente: Gestion de Almacén y Distribucion

Es de nivel aplicativo explicativo y de disefio experimental, porque se
presentara y dara a conocer los beneficios de la mejora de los procesos

en la gestion actual de almacén.
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4.2.2. Técnicas

Las técnicas de investigacion, son un conjunto de instrumentos,
herramientas y procedimientos metodolégicos, que tienen el objetivo de

obtener conocimientos e informacion (16).
Las técnicas utilizadas son:

e Observacion: Consiste en observar el desarrollo de las actividades,
con el fin de obtener la mayor cantidad de informacion para

posteriormente realizar el andlisis de los datos.

Se observo el desempefio de los equipos de carga y descarga de los
productos terminados, de tal forma que puedan identificarse riesgos,
peligros o alguna situacién critica, esto con el objetivo de plantear

medidas de seguridad y control.

e Revision documentaria: Esta técnica esta basada en la obtencion
de informacion de documentos existentes (17). Son registros de una
organizacién, como los informes anuales, formatos, actividades,

manuales, etc.

4.2.3. Instrumentos

Son recursos que se utilizan para abordar problemas o situaciones, con el
objetivo de extraer informacion de ellos. Se menciona algunos:

formularios, fichas, cuestionarios y otros (18).

e Lafichadeobservacion: Es uninstrumento que tiene por objetivo
la recoleccion de datos, para permitir el analisis riguroso de un
problema o una situacion determinada.

e Lista de cotejo o verificacién: La lista de cotejo tiene como
funcién la obtencion de informacion de los participes en los
procesos, actividades, tareas y habilidades relacionadas al tema de

estudio.
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4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos y materiales son indispensables en la realizacion y
desemperiio de las actividades en el almacén, estos se clasificaron en dos

aspectos por el ambito de desarrollo. Ver Tabla 18.

Tabla 18. Equipos y Materiales utilizados

Desarrollo Operativo Procesamiento de Informacion

- Palets de madera - Equipo de cémputo (Laptop)

- Estoca manual - Impresora Multifuncional

- Montacargas - Impresora etiquetera

- Balanza electrénica - Equipo celular (Smartphone)

- Maquina de sellado de bolsas - Tablero de notas

- Maguina de coser sacos - Etiquetas multicolor

- Mano de obra (Personal Interno) - Letreros acrilicos

- Conos de seguridad - Sistema Spring

- Cintas de sefalizacion - Software (Ms. Excel, Ms. Project,
Ms. Visio, AutoCad, Minitab)

En la tabla anterior, se muestran dos listas de los equipos y materiales
utilizados, entre los principales se mencionan los siguientes: el

montacargas, la estoca manual y los palets, esto en el aspecto operativo.

El equipo de computo, la impresora y el software para el procesamiento

de la informacion.
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4.3. EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas

Mediante el Diagrama de Gantt, se presenta a continuacion el cronograma de actividades realizadas. Ver Figura 42.

M3jul i 20jul 0 27jul i 3ago " 10ago 17ago 24ago 31ago 7sep : 14sep 21sep 28sep Soct'2 12oct’ 19o0cd” 26 0ct” 2nov’i 9nov' 16nov 23 nov 30nov 7dic'2 14dic’ 21dic’ 28dic” 4ene’’ 11 ene 18ene 25ene 1feb'z 8feb’z 15feb 22feb 1ma|

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea ~ Duraciéi v  Comienze ~  Fin v | VX VSDLVIU VSD LV VSDLYII VSDLVXI VS DLVI VS DLV VDLV WS DILYKU VS DLYNIVSD L) VSDLYXU MSDLY) VSDILVI VSD LV VS DLV VSDILVX VS DLV MSD LYK MSDLVKI MS DLV VS DL/ WSDLVKI MS DLV VS DLV VSD LV VSDLYKI VS DLV NSDLYIU VSOLVXI VSD LV WSDILYX VS DLV VS DLV v
1 4 Desarrollo de Gestiobnde 155 dias  mié 15/07/20 jue 25/02/21 H i
Almacén y Distribucién :
4 Andlisis 30dias  mié15/07/20 jue 27/08/20 | | 1
3 INICIO 0 dias mié 15/07/20 mié 15/07/20 (i15f°7
4 Diagnostico 15 dias mié 15/07/20  jue 6/08/20
Situacional : l
Levantamientode 15 dias vie 7/08/20 Jue 27/08/20
Informacidn : l
6 4 Disefio s0dias  vie28/08/20  vie 6/11/20 : Ii 1
7 Elaboracion Plande 30 dias vie 28/08/20  vie 8/10/20
Mejora :
8 Redisefio de Layout 20 dias lun 12/10/20  vie 6/11/20 : -
4 Ejecucion 65dias  lun12/10/20 mié13/01/21 | l .
10 Implementacién del 10 dias lun 12/10/20  vie23/10/20 ||}
Plan de Mejora :
" Implemantacion de 5 dias lun9/11/20  vie13/11/20 | : T
Layout :
12 Distribucidn interna 15 dias lun9f11/20  wie27/11/20 ||: I
13 Implementacién de 30 dias lun 30/11/20  mié 13/01/21 |
formatos :
14 4 Control 30dias  jue14/01/21 jue25/02/21 | : 'i ;
15 Seguimientos 30 dias jue 14/01/21  jue 25/02/21 1
16 FIN 0 dias jue 25/02/21 jue 25/02/21 4 25/02

Figura 42. Diagrama de Gantt de las actividades realizadas
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se ha descrito las actividades del proyecto segun programacion por fechas, esta constituido por 4 fases

(Analisis, disefio, ejecucion y control), a su vez se aprecia las barras de color rojo que representan la ruta critica.
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4.3.1.1 Descripcion del cronograma de actividades

La programacion de actividades estd basada en el tiempo de
disponibilidad con qué cuenta el personal, bajo el apoyo del
departamento de logistica.

Titulo del proyecto:

Desarrollo de la mejora de gestién de almacén y distribuciéon

Responsable del proyecto:

Supervisor de almacén

Duracién del proyecto:
El proyecto de mejora tiene una duracion de 155 dias habiles, de
lunes a viernes, sin contar dias feriados.

- Fechade Inicio :15/07/2020

- FechadeFin :25/02/2021

Se ha definido las siguientes fases y actividades:

Fases del proyecto:

1. ANALISIS
e Diagndéstico situacional: En esta actividad se realizara,
un diagnostico de la situacién en el que se encuentra el
almacén, mediante la intervencion de la Matriz de
diagnéstico situacional (DS).
e Levantamiento de informaci6on: Se registra la
informacion recogida por la técnica de observacion y la

revision documentaria.

2. DISENO
e Elaboracion de plan de mejora: En esta etapa se procede
con la planificacion y elaboraciéon del plan de mejora,

mediante la utilizacion de las herramientas de calidad y de
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gestion (Diagrama de Ishikawa, Matriz de Vester, Método
ABC) y elaboracion de los procedimientos.

e Realizacion de Layout: Una vez recopilada la informacion
se procede con el disefio de Layout, tomando en cuenta la
distribucion por zonas y la clasificaciéon ABC.

3. EJECUCION
¢ Implementacién de plan de mejora: En esta actividad se
procede con la habilitaciéon de almacén para llevar a cabo
la clasificacién de inventarios, rotulacion y sefializacion

para la identificacion de los productos.

e Implementacién de Layout: Una vez finalizado el disefio
del Layout, se procede con el plan de organizacion,

ubicacion de zonas internas de almacenamiento y otras.

e Distribucion interna: Se realiza el reordenamiento de los
productos por el sistema Bulk storage, segun los resultados
de la clasificacion ABC y también se procede con la

codificacion respectiva para su localizacion.

e Implementacién de formatos y procedimientos: Se
pone en uso los formatos realizados, y en ejecucion los
procedimientos, con el objetivo de llevar un mejor

desempeiio de las actividades.

4. CONTROL
e Seguimientos: En esta etapa se realiza el seguimiento del
desempefio y productividad, mediante indicadores de
gestion (KPI), analizando los resultados en un periodo

determinado.
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4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

El desarrollo de la mejora de las actividades profesionales, esta basada
en la identificacién de ineficiencias en la gestion de almacén, por ello se
ha implementado un sistema de herramientas de gestiébn que ayuden a

corregir y optimizar en el proceso de las operaciones y actividades.

Diagndstico Situacional

Etapa de observacidn y levantamiento
de informacidn

Identificacion de Mejoras ' Planteamiento de Soluciones '

dentificacidn de mejora en las Disefio y elaboracién del plan de

operaciones y actividades mejora

Implementacion de Herramientas Resultados

Emplec de herramientas de gestion para la
solucion de los problemas

Seguimiento de los resultados
esperados

Figura 43. Proceso operativo de las Actividades Profesionales
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 43, se observa la secuencia del proceso operativo del
desarrollo de las actividades profesionales, desde el diagnéstico

situacional en almacén hasta la obtencion de resultados esperados.

4.4. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.4.1. Andlisis de la oportunidad de mejora

Una vez identificado los problemas en la gestibn de almacén, se
procede con el andlisis y determinacion de las causas raices,

mediante la aplicacién del diagrama causa y efecto. Ver Figura 44.
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Método Material Medio Ambiente

Presencia
de aves

Palets

Demora en "
danados

Sacos rotos Prasencia
los despachos

Falta definir de roedores

- operacionss
F_'““:"'"’"Z“'”S e Sacos y bolsas bsima Sin plan de PTG?USWS
inadecuados ; . revencion mojados
Mo existe mal apilados clasificacion P .
Falta de layout Falta de Productos Liuvias
indicadores nsirucciones mezcaldos Polvo Goteras
Mala
distribucion Producto mal Cametera
etiquetado no asfaltada INADECUADA
Mala atencit GESTION DE
ala atencion -
. ALMACEN
al cliente Mcrnltactargas
Poca enta Funciones c )
Cansancio . =in definir areril.:la
Ccomunicacion Falta de Sin reserva de politicas
mantenimiento MOF
Desdc_nn_m:? Falta de de GLP incompleto
procedimientos entrenamiento . Trabajo
anadg Movimientos revision diaria Falta de __
capacitacion innecesarios - Falta motivacion
organizacion al empleado
" P " P "
Mano de obra Maquinaria / Equipo Gestidn

Figura 44. Diagrama Causa y Efecto
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se ha especificado las causas y sub causas que intervienen en el problema de la inadecuada gestién

de almacén. Se ha detallado cada actividad que conforman parte de los procesos.
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4.4.1.1 Identificaciéon de priorizacion de los problemas

Para la identificacion de las causas mas importantes, se evaluara una

por una entre las mas resaltantes, luego se codificaran y enumeraran

respectivamente.

A continuacion, se muestra la seleccion de los problemas mas

relevantes. Ver Tabla 19.

Tabla 19. Problemas seleccionados para analisis

CODIGO

PROBLEMAS SELECCIOMNADOS

P1

Procedimientos inadecuados

P2

No existe Layout

P3

Falta de organizacion

P4

Poca comunicacién

P5

Montacargas lento

P6

Pésima clasificacion de inventarios

P7

Falta de capacitacion

P&

Desconocimiento de procedimientos

P9

Trabajo desganado

P10

Falta de mantenimiento

P11

Mala atencidn al cliente

P12

Demora en los despachos

P13

Falta de instrucciones

P14

Mala distribucion de productos

P15

Falta de motivacion

En la tabla precedente se han codificado y seleccionado 15

problemas, los cuales serdn analizados en la Matriz de Vester,

mediante puntajes que van de 0 a 3.
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4.4.1.2 Andlisis y calificacion de la matriz de Vester
Se realizd la ponderacion en la Matriz de Vester, obteniendo los
resultados tanto de las dependencias y las influencias. La interseccion
entre el mismo problema se rellena de ceros, estos no cuenten como

ponderacién asignada. Ver Tabla 20.

Tabla 20. Evaluacion de la Matriz de Vester

SITUACION PROBLEMATICA

INADECUADA GESTION DE ALMACEN

cODIGO PROBLEMA P1L|P2| P3| P4 |P5|P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12|P13| P14| P15 | INFLUENCIA (X)
P1 Procedimientos inadecuados g(of(1|(0|0|2|0|0O|1|1]|2]3]|]2|3|0 15
P2 Mo existe Layout 1 (1] 3 ] ] 3 o o 1 ] ] 3 0 3 1] 14
P3 Falta de organizacidn oc|joe|oe|2|0|3|0|0O|2|0f1]|1)0]2]|C0C 11
P4 Poca comunicacion 1] ] ] 0 ] ] o 1 2 ] 2 3 0 1 1 10
P5 Montacargas lento o|o|o oo o201 |0f2]3 ojJoj]ao 8
Pb Pésima clasificacion de inventarios 3|o|j1|0|l0|O|O|O|2|O0f2]|3)0]3]|C0C 13
p7 Falta de capacitacion ocjo|1|1|2|2|0|2|1|1f2]|3)0]2]|1 18
P8 Desconocimiento de procedimientos 2 ] ] ] ] 3 3 (1] 1 1 2 2 0 2 1] 16
P9 Trabajo desganado oflo|1|1|1|0|O|O|O|O)|3|[2]0|2]0 10
P10 (Falta de mantenimiento oc|lo|o|0o|3|0|0O0|O|212T|O|1]|2]|0]0O0]C 7
P11 [Mala atencidn al cliente olo|o|O0O|O|O|O|O|OD|O|O|[2]O0|O0O] O 2
P12 [Demora en los despachos c|lo|o|0o|O0O|O|O|O|O|O|3]|O)O]O]|O 3
P13 ([Falta de instrucciones o0 |1]|0]|S3 2|0|1|0|2]|1|2|0|0{|0O 12
P14 [Mala distribucién de productos oc|jlo|1|0|0|2|0|0O0|2|0|0|2)|0]0]|C 6
P15 Falta de motivacion 1] ] 1 1 ] ] o o 1 0 1 1 0 1] 1] 5

DEPENDENCIA (Y) 5 0 |10]| 5 9 | 17| 5 4 13| 5 (2232 2 18] 2 150

En la tabla anterior, se muestran los resultados de la evaluacion y
calificacion de los problemas seleccionados. Obteniendo un puntaje
total para ambos de 150.

A continuacion, se realizara la representacion grafica de los resultados,
segun criterio de calificacion, esto sirve para comprobar si la evaluacion de

la matriz es consistente. Ver Figura 45.
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RESULTADOS

Valoro 127 Total de ponderaciones asignadas 210
Valorl 35 # de ponderaciones con valor 3 19
Valor 2 29 Coeficiente obtenido (%) 9.05
Valor 3 19 RESULTADO CONSISTENTE
TOTAL 210
CANTIDADES ASIGNADAS POR VALOR
vaors [ =

g

=

a

0 20 40 &0 80 100 120 140

Total de Ponderaciones

Figura 45. Resultados de la ponderacion de valores
Fuente: Elaboracion Propia

Para determinar si la matriz evaluada es consistente, se debe sumar todas

las celdas completadas con el valor de 3y este total no deber superar el 30%

del total de ponderaciones.

En la figura anterior, se observa que el valor 3, tiene un puntaje de 19, cuyo

resultado de su coeficiente es de 9.05 %, lo cual es menor que el 30% segun

verificacion.

Concluyendo que el llenado de la Matriz de Vester es consistente.
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4.4.1.3 Resumen de puntajes por ejes coordenados

En la Tabla 21, se separan los resultados por eje coordenado, tanto

de las influencias en el eje “X” y las dependencias en el eje "Y”.

Para la obtencion de ambos ejes, se divide en nUmero mayor de cada

uno entre dos; Mayor(X)/2; Mayor(Y)/2.

Tabla 21. Resumen de puntajes por ejes coordenados

CODIGO PROBLEMA INFLUENCIA (X] | DEPENDENCIA (Y)
P1 Procedimientos inadecuados 15 ]
P2 Mo existe Layout 14 0
P3 Falta de organizacion 11 10
P4 Poca comunicacion 10 5
P5 Montacargas lento 8 g
P& Pésima clasificacion de inventarios 13 17
P7 Falta de capacitacion 18 5
P8 Desconocimiento de procedimientos 16 4
Pa Trabajo desganado 10 13
P10 Falta de mantenimiento 7 5
P11 Mala atencion al cliente 2 22
P12 Demora en los despachos 3 32
P13 Falta de instrucciones 12 2
P14 Mala distribucion de productos 6 18
P15 Falta de motivacion 5 2

| COORDENADAS [X,Y) 9 16

Seguidamente se realizara la ubicacion de todos los problemas en el

plano cartesiano, para analizar y determinar qué problemas

pertenecen a la cuadrante de activos, criticos, pasivos o indiferentes.
Ver Figura 46.
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Figura 46. Ubicacion de los problemas en el plano cartesiano

Fuente: Elaboracion Propia

1o
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4.4.1.4 Interpretacion de los resultados obtenidos

Una vez realizada la representacion grafica de los problemas en
la Figura 46, se procede con la interpretacion de los resultados

segun su ubicacién en los cuadrantes.

a) Problemas criticos o centrales: Son los criterios causados
por los demas, necesita de un tratamiento especial por ser de
tipo central, tenemos:

- P6

b) Problemas activos o causas: Son criterios que tienen la
influencia sobre los deméas y que no son causados por otros,
son las raices de todos los problemas, tenemos:

- P1,P2,P7,P8
- P3,P4,P9, P13

c) Problemas pasivos o efectos: Son los criterios que no
tienen influencia en los demés, pero son causados por los
otros, son los problemas efectos, tenemos:

- P11, P12
- P14

d) Problemas Indiferentes: Son criterios que no tienen
influencia determinante hacia los demas, tenemos:
- P5,P10
- P15

Es importante mencionar qué, si un problema se ubica justo en la
linea de las dependencias o influencias, este se determina a
criterio de evaluacion para darle el tratamiento segun la cuadrante

que se defina.
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A continuacion, se presenta la Tabla 22, donde se clasifican los problemas

por orden de prioridad.

Tabla 22. Clasificacion de los problemas segun prioridad

PROBLEMAS .. .re ‘s . .
. PE Pésima clasificacion de inventarios
CRITICOS
P7 Falta de capacitacion
P8 Desconocimiento de procedimientos
P1 Procedimientos inadecuados
PROBLEMAS P2 Mo existe Layout
ACTIVOS P13 Falta de instrucciones
P3 Poca comunicacion
P3 Falta de organizacidn
P9 Trabajo desganado
P12 Demora en los despachos
PROBLEMAS P11 Mala atencion al client
e ala atencion al cliente
P14 Mala distribucion de productos
P15 Falta de motivacion
PROBLEMAS P10 Falta d tenimient
e alta de mantenimiento
P5 Montacargas lento
Resultados Matriz de Vester
PROBLEMAS CANTIDAD CRITICOS
INDIFERENTES 7%
CRITICOS 1 20% -
ACTIVOS 8 /
PASIVOS 3 \
INDIFERENTES 3 {
TOTAL 15 PASIVOS

20%

ACTIVOS
53%

CRITICOS ACTIVOS PASIVOS INDIFERENTES

Figura 47. Resultados de la Matriz de Vester
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.1.5 Seleccién de los problemas mas importantes

Realizado el diagnéstico y haber obtenido los resultados de la Matriz

de Vester, se procede con la priorizacion y seleccion de los problemas

mas relevantes para dar una solucion, haciendo un breve andlisis de

cada uno. Ver Tabla 23.

Tabla 23. Descripcion de problemas méas importantes

COD.

PROBLEMAS

ANALISIS

P6

Pésima clasificacién de inventarios

Al no contar con un sistema de clasificacion o
rotacion de inventarios, los productos se
almacenan en distintas zonas, esto provoca
demoras, mala atencién por ende una gestiéon

general inadecuada de almacén.

P2

No existe Layout

La ausencia de un Layout provoca desorden,
porque no existen zonas fijas para cada tipo de

operaciones y actividades.

P1

Procedimientos inadecuados

Se observdé que la mayoria del personal
operativo no desempefia un trabajo eficiente,
debido a que no se cuenta con procedimientos
bien definidos.

P7

Falta de capacitacion

Se not6 la falta de capacitacion, sobre todo del
personal operativo, desconocen aspectos

sobre del desarrollo de las actividades.

P4

Poca comunicacion

La comunicacioén entre los trabajadores es muy
infima, por ello es que se comenten errores, se

realizan movimientos innecesarios, etc.

P3

Falta de organizacion

Hay ausencia de organizacion, de limpieza, se
trabaja en como se presente cada operacion,

sin contar con un orden determinado.

Se ha descrito los problemas mas relevantes, son los que tienen

mayor influencia en la mala gestion de almacén, se debe buscar

soluciones para mejorar el proceso y el rendimiento de cada

operacion.
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4.4.1.6 Solucion de los problemas mas importantes

Seleccionados y analizados los problemas mas relevantes, se

procedera con el planteamiento de soluciones para cada uno de
ellos. Ver Tabla 24.

Tabla 24. Solucion de problemas més importantes

COD.

PROBLEMAS

SOLUCION

P6

Pésima clasificacién de inventarios

Implementacion de un sistema de clasificacion
de inventarios, mediante la aplicacion del

método ABC, para la redistribucion interna.

P2

No existe Layout

Creacion del disefio de Layout, con areas
zonificadas, como almacenamiento, recepcion,

despacho, etc.

P1

Procedimientos inadecuados

Elaboracion de nuevos procedimientos para
cada tipo de proceso y actividad que lo

requiera.

pP7

Falta de capacitacion

Se coordino con el rea de recursos humanos,
para que se programe las capacitaciones para
el personal operativo.

P4

Poca comunicacion

Se llevo a cabo reuniones con el personal,
sobre la comunicacion como herramienta

esencial para el desarrollo de las actividades.

P3

Falta de organizacion

Realizacion de formatos de control, para el
adecuado mantenimiento y limpieza de las

zonas del almacén.

En la tabla anterior, se ha determinado la solucion a cada problema,

en su mayoria se han resuelto en el mismo almacén y algunos

solicitando el apoyo de areas de la empresa, como el area de area de

recursos humanos.
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4.4.2. Planificacion y organizacién del almacén

Debido a la problematica que se presenta en almacén sobre el control de
inventarios, clasificacion y distribucion de los productos, se hara empleo

de métodos y herramientas que ayudar en mejorar la gestion de almacén.

4.4.2.1 Clasificaciéon de inventarios — Método ABC
Se hard empleo del método ABC, para la clasificacion de inventarios,
con el objetivo de identificar cudles son los productos de mayor

rotacion y de mayor nivel de demanda.

Este método ayuda a ubicar estratégicamente los productos,
organizandolos cerca de la zona de carga, para tener una
accesibilidad rapida y evitar demoras en los despachos de los
pedidos.

Para la clasificacion ABC, se tomara el registro de despachos y/o

ventas de un semestre, que comprenden los siguientes meses:

- Registro de ventas - enero 2020
- Registro de ventas - febrero 2020
- Registro de ventas - marzo 2020
- Registro de ventas - abril 2020

- Registro de ventas - mayo 2020

- Registro de ventas - junio 2020

Se realizara la clasificacion por 2 formas establecidas, estan
necesitan un analisis cada una por separado, no existe una forma
adecuada, estas dependen de muchos factores para su

implementacion. Estas formas son:

- Clasificacion por rotacion de los productos

- Clasificacion por utilizacion y valor
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A continuacion, se listaron todas las lineas de productos que existen

en almacén, estos son un total de 20, los cuales participaran de la

clasificacién de inventarios. Ver Tabla 25.

Tabla 25. Productos Aquatech a clasificar

# ITEM NOMBRE cODIGO PRODUCTO
1 PRE1 7246 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)
2 PRE2 7260 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)
3 11 7247 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3)
4 12 7249 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)
5 C1 5995 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)
6 Cc2 5741 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)
7 E6 5733 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)
8 E8 7087 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0)
9 P6 5732 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)
10 P6.90 10002 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)
11 P8 6910 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0)
12 E10ECO 8804 AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)
13 E12ECO 8807 AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)
14 E6AE 8321 AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0)
15 P6AE 8351 AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)
16 ESAE 8411 AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)
17 P8AE 8412 AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)
18 POAE 10140 AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)
19 P10AE 8322 AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0)
20 P12AE 8323 AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)

En la tabla anterior, se observan los productos ordenados por tamafio

de pellet, iniciando con el calibre de 0.3x0.3 mm y finalizando con el
calibre 12.0x12.0 mm.
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4.4.2.2 Reportes de despachos del primer semestre 2020

e Despacho de productos del mes de enero 2020

A continuacion, se presenta el reporte mensual del mes de enero

2020. Ver Tabla 26.

Tabla 26. Reporte despachos enero 2020

REPORTE MENSUAL DE DESPACHOS / VENTAS ENERO 2020
N-1| NOM. - PRODUCTO - | CANTIDAL | PESO(TM ~ | C.UNITARI * | IMPORTE TOTA ~
1 PRE1  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 7 0.175| S/.  280.25 | s/. 1,961.75
2 PRE2  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 4 0.100| S/.  280.25 | S/. 1,121.00
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 16 0.400| S/.  248.60 | S/. 3,977.60
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 60 1.500( S/.  183.68 | S/. 11,020.80
5 c1 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 460 11.500( S/.  122.10 | S/. 56,166.00
6 Q AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 731 18.275| S/.  122.10 | S/. 89,255.10
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 492 12.300( S/.  114.45 | s/. 56,309.40
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 58 1.450| S/. 11435 | S/. 6,632.30
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 600 15.000( S/.  129.48 | S/. 77,688.00
10 P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 410 10.250( S/.  131.20 | S/. 53,792.00
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 29 0.725( S/.  129.48 | s/. 3,754.92
12 E10ECO [AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0.000| S/. 108.30 | S/ -
13 E12ECO [AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 175 4375| S/. 108.30 | S/. 18,952.50
14 E6AE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 30 0.750| S/.  116.70 | S/. 3,501.00
15 P6AE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 0 0.000| S/. 132.28 | S/ -
16 EBAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 35 0.875 S/. 11670 | S/. 4,084.50
17 P8AE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 159 3.975| S/. 132.28 | §/. 21,032.52
18 P9AE  |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 50 1250/ S/. 116.88 | S/. 5,844.00
19 P10AE  [AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 159 3.975/ S/. 128.82 | S/. 20,482.38
20 P12AE  |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1848 46.200| S/. 11861 | S/.  219,191.28
TOTALES 5323 133.08 S/ 654,767.05
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Figura 48. Despachos enero 2020
Fuente: Elaboracion Propia
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e Despacho de productos del mes de febrero 2020

A continuacion, se presenta el reporte mensual del mes de febrero

2020. Ver Tabla 27.

Tabla 27. Reporte despachos febrero 2020

REPORTE MENSUAL DE DESPACHOS / VENTAS FEBRERO 2020
Nl NOM. | PRODUCTO - CANTIDAL + PESO (TM ~ | C.UNITARI * | IMPORTE TOTA
1 PRE1  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 13 0.325| S/.  280.25 | S/. 3,643.25
2 PRE2  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 14 0.350| S/.  280.25 | S/. 3,923.50
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 87 2.175| S/. 248.60 | S/. 21,628.20
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 91 2.275| S/. 183.68 | S/. 16,714.88
5 Cl AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 670 16.750( S/. 122.10 | S/. 81,807.00
6 2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 1499 37.475| S/. 122.10 | S/. 183,027.90
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 650 16.250| S/.  114.45 | s/. 74,392.50
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 184 4.600| S/. 114.35 | S/. 21,040.40
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 170 4.250| S/. 129.48 | S/. 22,011.60
10 P6.90  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 25 0.625| S/.  131.20 | S/. 3,280.00
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 27 0.675| S/. 129.48 | S/. 3,495.96
12 E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0.000| S/.  108.30 | S/ -
13 E12ECO AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 584 14.600( S/. 108.30 | S/. 63,247.20
14 EGAE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 320 8.000| S/. 116.70 | S/. 37,344.00
15 P6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 5 0.125| S/. 132.28 | S/. 661.40
16 ESAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 65 1.625( S/.  116.70 | S/. 7,585.50
17 P8AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 25 0.625| S/. 132.28 | S/. 3,307.00
18 P9AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 102 2.550( S/. 116.88 | S/. 11,921.76
19 P10AE AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 48 1.200( S/. 128.82 | S/. 6,183.36
20 P12AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1098 27.450| S/. 118.61 | S/. 130,233.78
TOTALES 5677 141.93 S/ 695,449.19
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Figura 49. Despachos febrero 2020
Fuente: Elaboracion Propia
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e Despacho de productos del mes de marzo 2020

A continuacion, se presenta el reporte mensual del mes de marzo

2020. Ver Tabla 28.

Tabla 28. Reporte despachos marzo 2020

REPORTE MENSUAL DE DESPACHOS / VENTAS MARZO 2020
N1 NOM. | ~ PRODUCTO - CANTIDAL + PESO (TM ~ | C.UNITARI * | IMPORTE TOTA
1 PRE1  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 16 0.400( S/.  280.25 | S/. 4,484.00
2 PRE2  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 32 0.800| S/.  280.25 | S/. 8,968.00
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 118 2.950| S/. 248.60 | S/. 29,334.80
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 183 4.575| S/. 183.68 | S/. 33,613.44
5 Cl AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 322 8.050| S/. 122.10 | S/. 39,316.20
6 2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 934 23.350| S/. 122.10 | S/. 114,041.40
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 982 24.550| S/. 11445 |S/.  112,389.90
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 150 3.750| S/. 114.35 | S/. 17,152.50
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 256 6.400| S/. 129.48 | S/. 33,146.88
10 P6.90  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 377 9.425| S/.  131.20 | S/. 49,462.40
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 92 2.300| S/. 129.48 | S/. 11,912.16
12 E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0.000{ S/. 10830 | S/ -
13 E12ECO AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 518 12.950| S/. 108.30 | S/. 56,099.40
14 EGAE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 120 3.000| S/. 116.70 | S/. 14,004.00
15 P6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 25 0.625| S/. 132.28 | S/. 3,307.00
16 ESAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 66 1.650 S/.  116.70 | S/. 7,702.20
17 P8AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 0 0.000( S/. 132.28 | S/ -
18 P9AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 94 2.350( S/. 116.88 | S/. 10,986.72
19 P10AE AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 100 2.500| S/. 128.82 | S/. 12,882.00
20 P12AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 717 17.925( S/. 118.61 | S/. 85,043.37
TOTALES 5102 127.55 S/ 643,846.37
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Figura 50. Despachos marzo 2020

Fuente: Elaboracion Propia
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e Despacho de productos del mes de abril 2020

A continuacion, se presenta el reporte mensual del mes de abril

2020. Ver Tabla 29.

Tabla 29. Reporte despachos abril 2020

REPORTE MENSUAL DE DESPACHOS / VENTAS ABRIL 2020
Nl NOM. | PRODUCTO - CANTIDAL + PESO (TM ~ | C.UNITARI * | IMPORTE TOTA
1 PRE1 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 29 0.725| S/. 280.25 | S/. 8,127.25
2 PRE2 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 50 1.250( S/. 280.25 | S/. 14,012.50
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 134 3.350( S/. 248.60 | S/. 33,312.40
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 171 4.275| S/. 183.68 | S/. 31,409.28
5 Cl AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 315 7.875| S/. 122.10 | S/. 38,461.50
6 c2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 976 24.400| S/. 122.10 | S/. 119,169.60
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 992 24.800[ S/. 11445 |S/.  113,534.40
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 70 1.750| S/. 114.35 | S/. 8,004.50
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 574 14.350( S/. 129.48 | S/. 74,321.52
10 P6.90  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 320 8.000 S/. 131.20 [ S/.  41,984.00
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 310 7.750| S/. 129.48 | S/. 40,138.80
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0.000| S/. 10830 | S/ -
13 E12ECO AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 652 16.300( S/. 108.30 | S/. 70,611.60
14 EGAE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 216 5.400( S/. 116.70 | S/. 25,207.20
15 P6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 0 0.000| S/. 132.28 | S/ -
16 EBAE | AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 90 2.250[ S/. 11670 [ S/.  10,503.00
17 P8SAE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 59 1.475| S/. 132.28 | S/. 7,804.52
18 PO9AE  |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 75 1.875/S/. 116.88 | S/. 8,766.00
19 P10AE AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 20 0.500| S/. 128.82 | S/. 2,576.40
20 P12AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1050 26.250| S/. 118.61 | S/. 124,540.50
TOTALES 6103 152.58 s/ 772,484.97
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Figura 51. Despachos abril 2020

Fuente: Elaboracion Propia
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e Despacho de productos del mes de mayo 2020

A continuacién, se presenta el reporte mensual del mes de mayo

2020. Ver Tabla 30.

Tabla 30. Reporte despachos mayo 2020

REPORTE MENSUAL DE DESPACHOS / VENTAS MAYO 2020
N1 NOM. | ~ PRODUCTO - CANTIDAL + PESO (TM ~ | C.UNITARI * | IMPORTE TOTA
1 PRE1 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 7 0.175| S/. 280.25 | S/. 1,961.75
2 PRE2 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 11 0.275| S/. 280.25 | S/. 3,082.75
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 96 2.400| S/. 248.60 | S/. 23,865.60
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 237 5.925| S/. 183.68 | S/. 43,532.16
5 Cl AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 580 14.500( S/. 122.10 | S/. 70,818.00
6 Q AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 601 15.025( S/.  122.10 | S/. 73,382.10
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 1292 32.300) S/. 11445 |S/.  147,869.40
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 75 1.875| S/. 114.35 | S/. 8,576.25
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 275 6.875| S/. 129.48 | S/. 35,607.00
10 P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 200 5.000| S/.  131.20 | S/. 26,240.00
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 0 0.000| S/. 129.48 | S/ -
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 1 0.025/ S/. 108.30 | S/. 108.30
13 E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 255 6.375| S/. 108.30 | S/. 27,616.50
14 E6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 551 13.775| S/. 116.70 | S/. 64,301.70
15 P6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 21 0.525| S/. 132.28 | S/. 2,777.88
16 ESAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 120 3.000{ S/.  116.70 | S/. 14,004.00
17 P8AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 65 1.625| S/. 132.28 | S/. 8,598.20
18 POAE  [AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 395 9.875| S/. 116.88 | S/. 46,167.60
19 P10AE AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 10 0.250( S/. 128.82 | S/. 1,288.20
20 P12AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 685 17.125( S/. 118.61 | S/. 81,247.85
TOTALES 5477 136.93 s/ 681,045.24
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Figura 52. Despachos mayo 2020
Fuente: Elaboracion Propia
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e Despacho de productos del mes de junio 2020

A continuacion, se presenta el reporte mensual del mes de junio

2020. Ver Tabla 31.

Tabla 31. Reporte despachos junio 2020

REPORTE MENSUAL DE DESPACHOS / VENTAS JUNIO 2020
N1 NOM. | ~ PRODUCTO - CANTIDAL + PESO (TM ~ | C.UNITARI * | IMPORTE TOTA
1 PRE1  [AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 27 0.675| S/.  280.25 | S/. 7,566.75
2 PRE2 AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 29 0.725| S/. 280.25 | S/. 8,127.25
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 57 1.425( S/. 248.60 | S/. 14,170.20
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 144 3.600( S/. 183.68 | S/. 26,449.92
5 Cl AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 909 22.725| S/. 122.10 | S/. 110,988.90
6 2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 1083 27.075| S/. 122.10 | S/. 132,234.30
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 1054 26.350| S/. 11445 |S/.  120,630.30
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 145 3.625| S/. 114.35 | S/. 16,580.75
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 315 7.875| S/. 129.48 | S/. 40,786.20
10 P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 526 13.150| S/. 13120 | S/. 69,011.20
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 0 0.000| S/. 129.48 | S/ -
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0.000/ S/. 108.30 | S/ -
13 E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 780 19.500| S/. 108.30 | S/. 84,474.00
14 E6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 288 7.200| S/. 116.70 | S/. 33,609.60
15 P6AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 249 6.225| S/. 132.28 | S/. 32,937.72
16 ESAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 300 7.500| S/.  116.70 | S/. 35,010.00
17 P8AE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 210 5.250| S/. 132.28 | S/. 27,778.80
18 P9AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 805 20.125| S/. 116.88 | S/. 94,088.40
19 P10AE AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 134 3.350| S/. 128.82 | S/. 17,261.88
20 P12AE AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1263 31.575| S/. 118.61 | S/. 149,804.43
TOTALES 8318 207.95 s/ 1,021,510.60
DESPACHOS JUNIO 2020
35.00 S/. 160,000.00
30.00 S/. 140,000.00
wv
g S/. 120,000.00
2 25.00 2
I
g S/.100,000.00 5
a 20.00 =
wv w
a $/.80,000.00 k&
@ 15.00 e
g S/.60,000.00 2
—
= 10.00
Z S/. 40,000.00
'—
2:00 I I $/.20,000.00
0.00 L= = N I I s/-
N A4 & 9 N O 00 VW O 0 O 0 W oW W W w w w
W w = — 0O U wwaoanoaooO<I<I< << I << <
© o U w Y Y 0 0 O S N
a o o O N W a w a a «d
— — o a.
w w

mmm Toneladas

= |mporte Total

Figura 53. Despachos junio 2020

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.2.3 Resumen de despachos del primer semestre 2020

En la Tabla 32, se muestra el resumen del total de unidades de

vendidas en el primer semestre.

Tabla 32. Resumen de despachos del

rimer semestre 2020

# | NOMBRE PRODUCTO ENE-20 FEB-20 MAR-20 | ABR-20 | MAY-20 | JUN-20
1 PRE1 [AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 7 13 16 29 7 27
2 PRE2 [AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 4 14 32 50 11 29
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 16 87 118 134 96 57
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 60 91 183 171 237 144
5 C1 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 460 670 322 315 580 909
6 Cc2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 731 1499 934 976 601 1083
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 492 650 982 992 1292 1054
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 58 184 150 70 75 145
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 600 170 256 574 275 315
10 P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 410 25 377 320 200 526
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 29 27 92 310 0 0
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0 0 0 1 0
13 | E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 175 584 518 652 255 780
14 E6AE [AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 30 320 120 216 551 288
15 P6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 0 5 25 0 21 249
16 ES8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 35 65 66 90 120 300
17 P8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 159 25 0 59 65 210
18 P9AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 50 102 94 75 395 805
19| P10AE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 159 48 100 20 10 134
20 P12AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1848 1098 717 1050 685 1263
TOTAL GENERAL (Unidades) 5323 5677 5102 6103 5477 8318
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Figura 54. Movimientos primer semestre 2020
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior, se aprecia la distribucién de los productos

durante el primer semestre del 2020, estos comprenden; enero,

febrero, marzo, abril, mayo y junio, cuyos meses son tomados de

muestra para nuestro analisis ABC.

4.4.2.4 Clasificaciéon por rotacion de los productos

Este tipo de clasificacién se define por el movimiento de los productos

mas demandados en almacén.

Para la aplicacion de este método, se esta utilizando el historial de

rotacion de despachos del primer semestre del 2020. Ver Tabla 33.

Tabla 33. Despachos totales por productos

# | NOMBRE PRODUCTO ENE-20 FEB-20 | MAR-20 | ABR-20 | MAY-20 | JUN-20 | TOTAL %
1 PRE1 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 7 13 16 29 7 27 929 0.28%
2 PRE2 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 4 14 32 50 11 29 140 0.39%
3 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 16 87 118 134 96 57 508 1.41%
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 60 91 183 171 237 144 886 2.46%
5 C1 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 460 670 322 315 580 909 3256 9.04%
6 c2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 731 1499 934 976 601 1083 5824 16.18%
7 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 492 650 982 992 1292 1054 5462 15.17%
8 E8 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 58 184 150 70 75 145 682 1.89%
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 600 170 256 574 275 315 2190 6.08%
10| P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 410 25 377 320 200 526 1858 5.16%
11 P8 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 29 27 92 310 0 0 458 1.27%
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0 0 0 1 0 1 0.00%
13 | E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 175 584 518 652 255 780 2964 8.23%
14 E6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 30 320 120 216 551 288 1525 4.24%
15 P6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 0 5 25 0 21 249 300 0.83%
16 E8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 35 65 66 90 120 300 676 1.88%
17 P8AE [AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 159 25 0 59 65 210 518 1.44%
18 P9AE [AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 50 102 94 75 395 805 1521 4.23%
19 | P10AE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 159 48 100 20 10 134 471 1.31%
20 | P12AE [AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1848 1098 717 1050 685 1263 6661 18.50%
TOTAL GENERAL (Unidades) 5323 5677 5102 6103 5477 8318 36000 100%

En la tabla anterior, se presenta el total de salidas por productos

durante el primer semestre 2020 y el porcentaje (%) de participacion

de cada uno frente al total.
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Se presenta la Tabla 34, con la clasificacidon ABC, ordenada segun demanda de los productos, y €l % de participacion individual.

Tabla 34. Clasificacion ABC por rotacion del producto

# | NOMBRE PRODUCTO ENE-20 | FEB-20 | MAR-20 | ABR-20 | MAY-20 | JUN-20 | TOTAL | T.ACUM. | %TOTAL (% T.ACUM. CLASE %
20 | P12AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) | 1848 1098 717 1050 685 1263 6661 6661 | 18.50% | 18.50%

C2  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 731 1499 934 976 601 1083 5824 12485 | 16.18% | 34.68%

E6  |[AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 492 650 982 992 1292 1054 5462 17947 | 15.17% | 49.85%

C1  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 460 670 322 315 580 909 3256 21203 | 9.04% | 58.90% 78.38%
13 | E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 175 584 518 652 255 780 2964 24167 | 8.23% | 67.13%
9 P6 AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 600 170 256 574 275 315 2190 26357 6.08% | 73.21%
10 | P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 410 25 377 320 200 526 1858 28215 | 5.16% | 78.38%
14 | E6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 30 320 120 216 551 288 1525 29740 | 4.24% | 82.61% B
18 | P9AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 50 102 94 75 395 805 1521 31261 | 4.23% | 86.84% B
4 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 60 91 183 171 237 144 886 32147 | 2.46% | 89.30% B 16.13%
8 E8  |[AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 58 184 150 70 75 145 682 32829 | 1.89% | 91.19% B
16 | E8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 35 65 66 90 120 300 676 33505 | 1.88% | 93.07% B
17 | P8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 159 25 0 59 65 210 518 34023 | 1.44% | 94.51% B
3 1n AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 16 87 118 134 96 57 508 34531 | 1.41% | 95.92% (o
19 | P10AE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 159 48 100 20 10 134 471 35002 | 1.31% | 97.23% (o
11 P8  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 29 27 92 310 0 0 458 35460 | 1.27% | 98.50% (¢
15| P6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 0 5 25 0 21 249 300 35760 | 0.83% | 99.33% (o 5.49%

PRE2 [AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 4 14 32 50 11 29 140 35900 | 0.39% | 99.72% C
PREL [AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 7 13 16 29 7 27 99 35999 | 0.28% | 100.00% (o
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0 0 0 1 0 1 36000 | 0.00% |100.00% (o
TOTAL GENERAL (Unidades) 5323 5677 5102 6103 5477 8318 36000 100%

En la tabla precedente, se observa que el producto Aquatech Peces 32% Smart AE (TPLH 12.0), es el de mayor demanda en el

almacén, pertenece a la clase Ay participa con un 18.50% del total de despachos.
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e GRAFICA ABC POR ROTACION DE LOS PRODUCTOS

Realizada la clasificacion ABC, se representa mediante la gréfica, la
distribucion de los productos, segun la mayor rotacion durante el primer

semestre 2020. Ver Figura 55.

TOTAL DE UNIDADES

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000 |

GRAFICA ABC
- i 120.00%

100.00%
1 80.00%
1 60.00%
1 2000%

] 20.00%

1 0.00%

ESCALA POR PRODUCTO

. TOTAL e % T.ACUM.

% TOTAL ACUMULADO

Figura 55. Clasificacion ABC por rotacion de productos
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez hecho el analisis en la figura anterior, se describe lo siguiente:

- Los productos de la clase A, representan el 78.38% de la participacion
de las ventas, con un acumulado de 28 215 unidades durante el
semestre.

- Los productos de la clase B, representan el 16.13% de la participacion
de las ventas, con un acumulado de 5808 unidades durante el
semestre.

- Los productos de la clase C, representan el 5.49% de la participacion
de las ventas, con un acumulado de 1977 unidades durante el

semestre.
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GRAFICA DE PARTICIPACION POR CLASE

En la participacion por clase, se describe la siguiente informacion:

Clase A: Comprende 7 productos con una participacion total del 35%.

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) | |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)

Clase B: Comprende 6 productos con una participacion total del 30%.

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)

AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)

Clase C: Comprende 7 productos con una participacion total del 35%.

AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)

AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) | |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)

PRODUCTOS POR CLASE

c . 35.00%
7
0,
B 30.00%
6
A . 35.00%
7

0 1 2 3 4 5 6 7 8
A B C
H % PRODUCTOS 35.00% 30.00% 35.00%
B # PRODUCTOS 7 6 7

Figura 56. Andlisis de participacion por clase
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 56, se observa la representacion de cantidad de productos
por clase y participacion, teniendo la clase A y C los mismos valores.
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e GRAFICA DE PARTICIPACION ACUMULADA
La participacion acumulada esta compuesta por el porcentaje (%) en

proporcion con la distribucion de Pareto.

Se describe de la figura 57, lo siguiente:
- Laclase A, tiene un acumulado del 78.38% que segun proporcion
vendria a ser el 80% y con una participacion en la rotacion de los

productos del 78.38% de todo el periodo.

- Laclase B, tiene un acumulado del 94.51% que segun proporcion
vendria a ser el 95% y con una participacion en la rotacion de los

productos del 16.13% de todo el periodo.

- Laclase C, tiene un acumulado del 100.00% que segun proporcion
vendria a ser el 100% y con una participacion en la rotacién de los
productos del 5.49% de todo el periodo.

PARTICIPACION ACUMULADA
120.00%

100.00%

100.00% 94.51%
78.38%
Z  80.00%
b7
o
Y 60.00%
2
N
40.00%
20.00% B C
16.13% 5.49%
0.00%
7 6 7
# PRODUCTOS POR CLASE

Figura 57. Andlisis de participacion acumulada
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.2.5 Clasificacion por valor y utilizacion

Esta clasificacion se define por el valor del producto y por la demanda sobre la rotacion de los mismos. Para la aplicacion

de este método, se esta utilizando el historial de despachos del primer semestre del 2020. Ver Tabla 35.

Tabla 35. Valor de utilizacion de los productos

COSTO VALOR DE

# | NOMBRE PRODUCTO UNITARI0 | ENE20 | FEB-20 | MAR-20 | ABR-20 | MAY-20 | JUN-20 | TOTAL % UTILIZACION
1 | PREL |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) S/. 280.25 7 13 16 29 7 27 99 0.28% | S/. 27,744.75
2 | PRE2 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) Ss/. 280.25 4 14 32 50 11 29 140 0.39% | S/. 39,235.00
3 11 |AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) S/. 248.60 16 87 118 134 9% 57 508 1.41% | S/. 126,288.80
4 12 |AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) S/. 183.68 60 91 183 171 237 144 886 2.46% | S/. 162,740.48
5 C1  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) S/. 12210 | 460 670 322 315 580 909 3256 | 9.04% | S/. 397,557.60
6 C2  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) s/. 12210 | 731 1499 934 976 601 1083 5824 | 16.18% | S/. 711,110.40
7 E6  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) S/. 11445 | 492 650 982 992 1292 1054 5462 | 15.17% | S/. 625,125.90
8 E8  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) s/. 11435 58 184 150 70 75 145 682 1.89% |S/. 77,986.70
9 P6  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) S/. 129.48 | 600 170 256 574 275 315 2190 | 6.08% | S/. 283,561.20
10| P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) | S/. 131.20 | 410 25 377 320 200 526 1858 | 5.16% | S/. 243,769.60
11 P8  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) s/. 129.48 29 27 92 310 0 0 458 1.27% | S/. 59,301.84
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) S/. 108.30 0 0 0 0 1 0 1 0.00% | S/. 108.30
13 | E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) s/. 10830 | 175 584 518 652 255 780 2964 | 8.23% | S/. 321,001.20
14| E6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) s/. 116.70 30 320 120 216 551 288 1525 | 4.24% | S/. 177,967.50
15| P6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) | S/. 132.28 0 5 25 0 21 249 300 0.83% | S/. 39,684.00
16 | ESAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) s/. 116.70 35 65 66 90 120 300 676 1.88% |S/. 78,889.20
17| P8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) |S/. 132.28 | 159 25 0 59 65 210 518 1.44% |S/. 68,521.04
18 | P9AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH9.0) |S/. 116.88 50 102 94 75 395 805 1521 | 4.23% | S/. 177,774.48
19 | P10AE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) | S/. 128.82 | 159 48 100 20 10 134 an 1.31% | S/. 60,674.22
20| P12AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) | S/. 118.61 | 1848 1098 717 1050 685 1263 6661 | 18.50% | S/. 790,061.21

TOTAL GENERAL (Unidades) 5323 5677 5102 6103 5477 8318 36000 100% | S/.4,469,103.42
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Se presenta la tabla 36, con la clasificacion ABC, ordenada segun el valor de utilizacion por producto, del primer semestre 2020.

Tabla 36. Clasificacion ABC por valor y utilizacion
# | NOMBRE PRODUCTO costo ENE-20 | FEB20 | MAR20 | ABR-20 | MAY-20 | Jun-20 | CONSUMO VALOR DE % PARTICIPACION | PARTICIPACION |, ;¢ %
UNITARIO (Ventas) UTILIZACION ACUMULADA

20| P12AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) | S/. 118.61 | 1848 1098 717 1050 685 1263 6661 | S/. 790,061.21 17.68% 17.68%

€2 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) s/. 12210 | 731 1499 934 976 601 1083 5824 | S/. 711,110.40 15.91% 33.59%

E6  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) s/. 11445 | 492 650 982 992 1292 1054 5462 | S/. 625,125.90 13.99% 47.58%

C1  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) S/. 12210 | 460 670 322 315 580 909 3256 | S/. 397,557.60 8.90% 56.47% 29.44%
13 | E12ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) S/. 10830 | 175 584 518 652 255 780 2964 | S/. 321,001.20 7.18% 63.66%
9 P6  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) s/. 129.48 | 600 170 256 574 275 315 2190 | S/. 283,561.20 6.34% 70.00%
10| P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) | S/. 131.20 | 410 25 377 320 200 526 1858 | S/. 243,769.60 5.45% 75.46%
14| EGAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH6.0) | S/. 116.70 30 320 120 216 551 288 1525 | S/. 177,967.50 3.98% 79.44%
18| P9AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH9.0) | S/. 116.88 50 102 94 75 395 805 1521 | S/. 177,774.48 3.98% 83.42% B
4 2 |AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) /. 183.68 60 91 183 171 237 144 886 S/. 162,740.48 3.64% 87.06% B
3 11 |AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) S/. 248.60 16 87 118 134 96 57 508 S/. 126,288.80 2.83% 89.88% B 15.49%
16| ESAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH8.0) | S/. 116.70 35 65 66 90 120 300 676 S/. 78,889.20 1.77% 91.65% B
8 E8  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) s/. 11435 58 184 150 70 75 145 682 S/. 77,986.70 1.75% 93.39% B
17| P8AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH8.0) | S/. 132.28 | 159 25 0 59 65 210 518 S/. 68,521.04 1.53% 94.93% B
19| P10AE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) | S/. 128.82 | 159 48 100 20 10 134 471 S/. 60,674.22 1.36% 96.28% C
11| P8  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) s/. 129.48 29 27 92 310 0 0 458 s/. 59,301.84 1.33% 97.61% C
15| P6AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) | S/. 132.28 0 5 25 0 21 249 300 S/. 39,684.00 0.89% 98.50% (@ 5.07%
2 | PRE2 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) s/. 280.25 4 14 32 50 11 29 140 S/. 39,235.00 0.88% 99.38% (@
1| PREL |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) s/. 280.25 7 13 16 29 7 27 99 S/. 27,744.75 0.62% 100.00% (@
12 | E10ECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) s/. 108.30 0 0 0 0 1 0 1 S/. 108.30 0.00% 100.00% C

TOTAL GENERAL (Unidades) 5323 5677 5102 6103 5477 8318 36000 | S/.4,469,103.42 100%

En la tabla anterior, se observa que el producto Aquatech Peces 32% Smart AE (TPLH 12.0), es el que proporciona mayor

participacion, pertenece a la clase A y participa con un valor de utilizacion de S/. 790,061.21.

A los productos de clase A, se le deben tomar mayor énfasis en la reposicién, porque generan mayor rentabilidad para la empresa.
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e GRAFICA ABC POR VALOR Y UTILIZACION

Realizada la clasificacibon ABC, se representa mediante la grafica, la

distribucion de los productos, segun el valor de utilizacion, en el periodo

del primer semestre 2020. Ver Figura 58.
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Figura 58. Clasificacion ABC por valor y utilizacion
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, segun analisis, se describe lo siguiente:

Los productos de la clase A, representan el 79.44% en la participacion
del valor de utilizacion, con un acumulado de S/. 3,550,154.51 durante
el semestre.

Los productos de la clase B, representan el 15.49% en la participacion
del valor de utilizacion, con un acumulado de S/. 692,200.70 durante el
semestre.

Los productos de la clase C, representan el 5.07% en la participacion
del valor de utilizacion, con un acumulado de S/. 226,748.11 durante el

semestre.
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e GRAFICA POR PARTICIPACION DE VALOR DE UTILIZACION

El valor de utilizacion es el ingreso que genera la empresa por la venta de

los productos, segun analisis se describe lo siguiente:

- Laclase A, conformado por 8 tipos de productos, presenta la mayor

cifra de ingreso para la empresa, con un monto de S/. 3,550,154.61.

Estos productos participan en el 79.44% de la inversion, se necesita

tomar mayor incidencia en esta clase, debido a que son productos

rentables y de mayor rotacion de inventario.

- La clase B, conformado por 6 tipos de productos, participan con el

15.49% de la inversién, estos productos necesitan un tratamiento

regular, debido a que son productos de regular rotacion.

- La clase C, conformado por 6 tipos de productos, participan con el

5.07% de la inversion, productos de rotacion muy baja, necesitan de

muy poca supervision.

% INVERSION

I #Productos
. %lnversion

O B N W b U1 OO N 0O O

VALOR DE UTILIZACION

8
6 6
A; 79.44% B; 15.49%
C; 5.07%
|/ | .

A

8 6 6
79.44% 15.49% 5.07%

VALOR DE UTILIZACION  §/.3,550,154.61 S/.692,200.70 S/.226,748.11

S/.4,000,000.00
S/.3,500,000.00
$/.3,000,000.00
$/.2,500,000.00
$/.2,000,000.00
$/.1,500,000.00
$/.1,000,000.00
$/.500,000.00
S/-

Figura 59. Analisis por valor de utilizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Los productos de la clase A, deben ser revisados constantemente, se
debe prestar en zonas de almacenamiento cercanas y mejores

condiciones.
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GRAFICA DE PARTICIPACION ACUMULADA

La participacion acumulada esta compuesta por el porcentaje (%) en

proporcion con la distribucion de Pareto.

Se describe de la figura 60, lo siguiente:

- Laclase A, tiene un acumulado del 79.44% que segun proporcion

vendria a ser el 80% y con una participacion en el valor de

utilizacion acumulado del 79.44% en la inversion.

- Laclase B, tiene un acumulado del 94.93% que segun proporcion

vendria a ser el 95% y con una participacion en el valor de

utilizacion del 15.49% en la inversion.

- Laclase C, tiene un acumulado del 100.00% que segun proporcion

vendria a ser el 100% y con una participacion en el valor de

utilizaciéon del 5.07% en la inversion.

120.00%

100.00%

80.00%

% INVERSION

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

PARTICIPACION ACUMULADA

100.00%
94.93%

79.44%

B
C
15.49% 5.07%
8 6 6
# PRODUCTOS POR CLASE

Figura 60. Analisis de participacion acumulada por valor y utilizacion
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3. Disefio de Layout del almacén

Para un buen disefio de Layout, se necesita conocer todos los procesos,
operaciones y actividades que se desarrollan dentro la gestion de
almacén, para tener en cuenta las zonas internas para la distribucion de

areas y espacios.

Una vez terminado el andlisis sobre la clasificacion ABC, se obtuvo
resultados determinantes para la organizacion interna de los productos,
estos fueron seleccionados mediante la aplicacion del método por valor y
utilizacién, evaluando también por el método de rotacion, llegando a una

conclusion y definiendo la participacion de los productos en las 3 clases.

e DATOS PRINCIPALES DEL ALMACEN
A continuacion, se presenta un resumen de los datos mas relevantes

del almacén. Ver Tabla 37.

Tabla 37. Datos principales del almacén

DATOS DEL ALMACEN
TIPO DE ALMACEN

SEGUN NATURALEZA PRODUCTOS TERMINADOS

SEGUN LOCALIZACION REGIONAL

SEGUN FUNCION LOGISTICA RUPTURA

SEGUN PROPIEDAD ARRENDADO

SEGUN GEOGRAFIA INTERIOR

SEGUN MECANIZACION CONVENCIONAL
TIPO DE DISTRIBUCION FLUJO EN FORMA DE U
TIPO DE ALMACENAMIENTO BULK STORAGE (En bulto)
METODO DE GESTION DE ALM. SISTEMA FIFO

En la tabla anterior, se observa que el tipo de distribucién es en forma
de U, este tipo presenta un flujo muy eficiente en el desempefio de

las operaciones.
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4.4.3.1 Distribucién por zonas internas

Son espacios estratégicamente asignados, para el desarrollo de las

actividades y las operaciones dentro la gestion de almaceén.

Segun Layout tenemos las siguientes zonas asignadas:

= Zonaderecepcion: Espacio asignado para la recepcion de los
de los productos terminados, se revisa las condiciones de los
productos en la llegada del camion, se revisa las cantidades, y

otros, posteriormente se procede con la descarga.

= Zonade almacenamiento: Area asignada para el resguardo y
ubicaciéon de los productos, se cuenta con 6 zonas de
almacenamiento principal para productos terminados y 3 zonas

secundarias.

- Zona de almacenamiento “A”
- Zona de almacenamiento “B”
- Zona de almacenamiento “C”
- Zona de almacenamiento “D”
- Zona de almacenamiento “E”

- Zona de almacenamiento “F”

- Zona de almacenamiento auxiliar: Lugar para el
almacenamiento temporal de productos, como:
productos en devolucién, productos dafiados en la carga

y Otros.

- Zona de almacenamiento de producto observado:
Espacio reservado para productos caducados,

productos con caracteristicas especiales, etc.

- Zona de almacenamiento de palets vacios
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Zona de picking: Lugar asignado para la preparacién de los
pedidos, se consolida los productos de la orden de despacho,
posterior a ello se verifica el pedido antes de proceder con la

carga.

Zona de despachos: Espacio asignado para el proceso de
carga de los productos, se realiza un control del despacho, para
constatar las cantidades exactas cargadas y emision de los

documentos de salida.

Zona técnica: Area destinada para el guardado herramientas,
repuestos, balones de GLP y otros que se necesitan para el

mantenimiento de las equipos y maquinarias.

Zona Administrativa: Area para la gestion administrativa,
conformado por el personal y equipos para la gestién. Entre
ellas tenemos:

- Oficina principal

- Sala de reuniones

- Sala de espera o recepcion de personal

- Garita de control de vigilancia

- S.S.HH

Zona de transito vehicular: Espacio asignado para el
desplazamiento de los vehiculos para la carga y traslados de
los productos para el almacenamiento o para la preparacion de

los pedidos.

Zona de transito de personal: Espacio asignado
especialmente para la circulacion de las personas, entre ellos:

personal administrativo, personal operativo, clientes, etc.
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PLANO DE DISTRIBUCION POR ZONAS INTERNAS

Se presenta el plano segun asignacidn de zonas internas, estas descritas anteriormente. Ver Figura 61.
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Figura 61. Plano de distribucion por zonas
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3.2 Distribucién por codificacién de sectores

Esta distribucién se realiza para la identificacion de las zonas de

almacenamiento mediante la codificacion alfa numérico.

El sistema permite la ubicacidén exacta de un producto o el sector de
un determinado producto, como la ubicacion de los pasillos principales

de almacén (X, Y); se ha divido en bloques.

e SECTOR PRIMARIO: Area contigua a la zona administrativa,
comprende los siguientes bloques:

- BLOQUE “A”: Se conforma por: A01, A02, A03, A04, A05, AO6,
A07, A08, A09, A10, A11, A12.

- BLOQUE “B”: Se conforma por: BO1, B02, BO3, BO4, BO5, BO6,
BO7, BO8, B09, B10, B11, B12, B13, B14, B15, B16, B17, B18,
B19, B20, B21, B22, B23, B24.

- BLOQUE “C”: Se conforma por: C01, C02, C03, C04, C05, C06,
C07, C08, C09, C10, C11, C12.

e SECTOR SECUNDARIO: Comprende el area posterior al pasillo

central, comprende los siguientes bloques:

- BLOQUE “D”: Se conforma por: D01, D02, D03, D04, D05, D06,
D07, D08, D09, D10, D11, D12, D13, D14, D15, D16, D17,
D18, D19, D20.

- BLOQUE “E”: Se conforma por: EO1, EO02, EO3, E04, EO5, EQ6,
EO7, EO8, EQ9, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16, E17, E18,
E19, E20, E21, E22, E23, E24, E25, E26, E27, E28, E29, E30,
E31, E32, E33, E34, E35, E36, E37, E38, E39, E40.

- BLOQUE “F”: Se conforma por: FO1, FO2, FO3, FO4, FO5, F06,
FO7, FO8, FO9, F10, F11, F12, F13, F14, F15, F16, F17, F18,
F19, F20.
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PLANO DE DISTRIBUCION POR CODIFICACION DE SECTORES

Se presenta el plano para la ubicacion de productos por sectores codificados. Ver Figura 62.
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Figura 62. Plano de distribucion por sectores codificados

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3.3 Distribucién por clasificacion ABC

La distribucion por el analisis ABC, comprende la clasificacion de los

productos, segun su participacion en la utilizacion de valor y la

demanda de su rotacion.

A continuacion, se presenta la clasificacion por el tipo de clase, sector

y nombre del producto. Ver Tabla 38.

Tabla 38. Clasificacion ABC por sectores

CLASE

SECTOR

PRODUCTO

B01, BO2, BO3, B0O4, BO5, BO6, BO7, BO8

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)

B09, B10, B11, B12, B13, B14, B15, B16

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)

B17,B18, B19, B20, B21, B22, B23, B24

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)

€07, Co8, €09, C10, C11,C12

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)

€01, C02, €03, C04, Co5, Co6

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)

EO01, E02, EO3, EO4, EO5, EO6, EO7, EO8, E09, E10, E11, E12

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

D01, D02, D03, D04, D05, D06, D07, D08, D09, D10

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0)

FO1, FO2, FO3, FO4, FO5, FO6, FO7, FO8, FO9, F10, F11, F12, F13, F14, F15, F16

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)

AO05, A06, A07, AO8

AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3)

A09, A10, A11, A12

AQUATECH PECES 45% SSL(T 1.5)

E25, E26, E27, E28

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0)

D11, D12, D13, D14, D15, D16

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)

E29, E30, E31, E32

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)

E13, E14, E15, E16, E17, E18, E19, E20, E21, E22, E23, E24

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)

A01, A02

AQUATECH PECES 55% SSL(T 0.3)

A03, A04

AQUATECH PECES 55% SSL(T 0.5)

E33, E34, E35, E36

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0)

D17, D18, D19, D20

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

D37, D38, D39, D40

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)

F17,F18,F19, F20

AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0)

En tabla anterior, se han ordenado los productos por tamafo dentro

de cada clase, presentando la ubicacion de ellos mediante la

codificacion por sectores.

pag.116




PLANO DE DISTRIBUCION POR CLASIFICACION ABC

Se presenta el plano segun la clasificacion ABC de inventarios. Ver Figura 63.
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Figura 63. Plano de distribucidn por clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3.4 Distribucién por ubicacion de productos

Esta distribucion, esta representada por la identificacion de los
20 tipos de productos en el Layout, enumerados desde el 1 al 20,

segun el tipo de linea y tamafio del pellet. Ver Tabla 39.

Tabla 39. Clasificacion por tipo de linea.

LINEA PRODUCTO ORDEN
AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 1
SsL AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 2
AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 3
AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 4
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 5
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 6
AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 7
SMART AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 8
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 9
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0) 10
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 11
ECO AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 12
AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 13
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 14
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 15
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0) 16
SMART AE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 17
AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 18
AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 19
AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 20

En la tabla precedente, se aprecia la clasificacion de los productos
por sus 4 tipos de linea, como son: SSL, Smart, ECO; Smart AE, todos
estos se diferencian por el tamafio y la composicién en particular de

cada uno.
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PLANO DE DISTRIBUCION POR UBICACION DE PRODUCTOS

Se presenta el plano segun ubicacién y tamafio del pellet. Ver Figura 64.
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21.86 m.
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Figura 64. Plano de distribucion por ubicacion del producto
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior, se observa el plano con la distribucion de todos los

productos que se cuenta en almaceén.

Se han organizado segun el tamafio del producto y zonificados por clases

segun analisis ABC.

El nimero 1, es el producto con el calibre mas pequefio, llegando a medir
0.3x0.30 mm, este pertenece a la linea de iniciadores, se representan asi

progresivamente van aumentando sus tamanos.

El producto numero 20, es el de calibre mas grande con que se cuenta,

llegando a medir 12.0x12.0 mm, este pertenece a la linea de acabados.

4.4.4. Operatividad y Procedimientos

Se ha definido la secuencia de procedimientos para cada proceso en la
gestion de almacén, esto es muy importante para llevar a cabo las
operaciones correctamente organizadas, esto con el objetivo de evitar

retrasos e inconvenientes durante el desarrollo.

4.4.4.1 Proceso de recepcién de productos

Este proceso comprende la recepcion y el almacenamiento de los

productos terminados.

Inicialmente se realiza la preparacion de los pallets y determina la

funcion que cumplen. Ver Tabla 40.

Tabla 40. Etapas de los pallets en la recepcion
ETAPAS DE LOS PALLETS DESCRIPCION

Se abastece de cierta cantidad de pallets,
Abastecimiento de pallets por indicaciones del asistente segun
orden de descarga.

Se arma los productos en camas de 6 por

Armando en los pallets . ., S
nivel y cruzados segun apilamiento.

Se retira los pallets armados utilizando el

Recojo de pallets
montacargas o la estoca manual.

Se ubica los pallets con los productos en

Ubicacion de los pallets la ubicacién designada por el asistente.
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4.4.4.1.1 Flujograma de recepcién de productos

Este diagrama de flujo, esta compuesto por todos los
procedimientos que se realizan en el proceso de recepcion. Ver
Figura 65.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS

TRANSPORTISTA SUPERVISOR ASISTENTE AUXILIAR f OPERARIO
INICIO
Se presenta en F_{e_lcihe_ la Irlarr;ad_a del Recibe el orden de Recibe indicaciones
vigiliancia v solicita el » V10! ar;;;:gqgudglrlza & rhd;escarga;' se dirige a para pdrnceder con la
2 o a zona de repecian escarga
acceso al almacen transpartista p qd
Entrega DRI, Y Y
licencia de Realiza una Descarga de los
conducir inspeccion visual de productos y se realiza
los productos gl armado en los
f pallets
Realiza su ingreso a Verifica los J
almacén hacia la zona = E_iUCUFﬂE”tQS ¥ _— Se realiza de
de recepcitn designa al asistente Almacenamienta
para la descarga de los productos
LJ
Se presenta en I
oficina con Entrega orden de
documentos (Guias descarga Finaliza la descarga
de Remision) de todos los
productos e informa

Recibe la
confirmacion que la
descarga ha
finalizado con éxito

¢ ¥

Da conformidad a la
operacion que ha
finalizado

L3

_ Entrega documentos Registra la
Recibe los dc_:cumeptos sellados (Guias de informacion en el
sellados conforme v se (] Remision) i

) & ) zistema
refira de almacen \‘_.J'/‘-""_‘\

FIN

Figura 65. Diagrama de flujo del proceso de recepcién
Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Se detallara la participaciéon de cada elemento en el proceso (Ver Anexo 17).

Inicio
Transportista: Se presenta a las instalaciones de almacén, solicitando el
acceso para la descarga de los productos. El personal de vigilancia solicita

sus documentos y comunica al supervisor sobre la llegada de la unidad.

Supervisor de almacén: Recepciona la comunicacion del personal de
vigilancia y autoriza el acceso del transportista a las instalaciones.

Transportista: Realiza su ingreso a almacén y se dirige a la zona de
recepcion, posteriormente se dirige a oficina a entregar la documentacién al
supervisor, esto consta de guias de remision de la carga y del transporte de
los productos.

Supervisor de almacén: Verifica la documentacion entregada y entrega la
orden de descarga de los productos al asistente de almaceén.

Asistente de almacén: Recibe la orden de descarga y se dirige a la zona de
recepcion, realiza una inspeccion visual de estado en que llegaron los
productos, si hubiera alguna observacién, comunicara al supervisor de
almacén, caso contrario dara indicaciones para la descarga.

Auxiliar/Operario: Recibe las indicaciones y el visto bueno del asistente de
almacén, para proceder con la descarga de los productos, cada pallet
descargado se va almacenando en la ubicacion designada, concluida la
descarga de todos los productos, este informa al asistente de almacén.

Asistente de almacén: Este da la conformidad de la culminacion de la
descarga e informa al supervisor de almacén, posterior a ello registra la
informacioén en el sistema.

Supervisor de almacén: Recibe la confirmacién que la descarga fue un éxito
y sin novedad, posterior a ello procede a entregar las guias de remisiéon
firmadas y selladas al transportista.

Transportista: Cerrando el ciclo, este recibe los cargos sellados y firmados,
procediendo a retirarse de almacén.
Fin
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4.4.41.2 Diagrama de andlisis de proceso de recepcion (DAP)

En el DAP, se describen todas las actividades del proceso de
recepcion, tiene por objetivo el analisis en la mejora de los tiempos

de cada una de ellas. Ver Figura 66.

PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

. . METODO
UBICACION ALMACEN PUNO ACTIVIDAD ACTUAL ANTERIOR
ACTIVIDAD RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE OPERACION O 2
PRODUCTO TERMINADO TRANSPORTE = 3
NO
FECHA OCTUBRE 2020 ESPERA D 3 REGISTRA
RESPONSABLE PETER HAROLD SALCEDO TUNY INSPECCION |:| 2
CARGO SUPERVISOR DE ALMACEN ALMACENA V 1
COMENTARIOS TIEMPO (MINUTOS) 15:07 27:25
< TIEMPO TIEMPO
N° RESPONSABLE OPERACION > ; ; OBSERVACIONES (ACTUAL
O D |:| ACTUAL ANTERIOR ( )
1 [Supervisor dealmacén |Entrega orden dedescarga | @&—. 00:30 05:00
2 |Asistente de almacén RN =SS TR E] 02:00 00:00
de los productos
i i6 Montacargas con debido
3 |Operario de almacén Encendidoy preparacion 00:30 03:00 . g
del montacargas mantenimiento
4 |Operariodealmacén |Abastecimineto de pallets | 00:50 02:10
5 |Operario dealmacén Traslac.jf) al drea de 00:20 00:30
recepcién
Armado de 1.5 TN por
6 |Operario de almacén Armando de productos en \. 09:15 14:00 P
el pallets pallet (60 sacos - 6x10)
7 |Asistente de almacén Inpeccion antes del /. 00:05 00:00
traslado
8 |Operario dealmacén Recojo del pallet con el | 00:35 00:50
armado de productos
9 |Asistente de almacén Definir ubicacion del 00:10 00:35
pallet con los productos
10 |Operario de almacén Traslado'del palletala ( 00:12 00:25
zona designada
11 |Operario de almacén Ubicacién del pallet e 00:40 00:55

TOTAL| 2 3 3 2 1 15:07 27:25

Figura 66. DAP de recepcion y almacenamiento de productos
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la figura precedente, que el tiempo anterior en el
que realizaban las operaciones, era 27:25 minutos
aproximadamente, después de aplicada la mejora, se ha tomado
el tiempo actual, dando como resultado 15:07 minutos, una
reduccion del tiempo general del 55.30% lo cual es muy favorable

en la reduccion de los tiempos de las operaciones.
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4.4.4.2 Proceso de gestidon de pedidos

El proceso de gestion de pedidos, comprende los procedimientos en
el momento de la realizacion de un pedido, que va desde la solicitud

del valorizado hasta la generacién de la orden de despacho.

4.4.4.2.1 Flujograma de gestion de pedidos
Este flujograma especifica la participacion de cada una de las
areas involucradas en la gestién de los pedidos. Ver Figura 67.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS

ASESOR DE VENTAS |ASISTENTE DE LOGISTICA|CREDITOS Y COBRANZAS TESORERIA ALMACEN

Recepciona el . Recibe el detalle del Verifica el deposito :
detalle de pedido del - Re;lbe la ”Uta, de = pedido y consulta a correspondiente al L Fleu:lgeeiaanargsn de
cliente pedido: 3 valonzar esoreria fotal del pedido 5P

<

! !

Envia una nota de
pedido solicitando la
valorizacion

Verifica el stock de
los productos
solicitados

Verifica el detalle del
pedido por si hubiera
alguna observacion

;, Es conforme ?

NO

Informa sobre el
I~ stock y solicita
modificar el pedido

Comunica al asesor
de ventas quea no Informa sobre la
existe el depbsito J— confarmidad del

depdsito

Procede conla
generacion de la
orden de despacho

!

Genera el
comprobante de pago
(Factura o boleta)

\.,__./—.__\ FIN

Figura 67. Diagrama de flujo del proceso de gestion de pedidos
Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PEDIDOS
Se detallara la participacion de cada area involucrada y la funcion que
cumplen en este proceso (Ver Anexo 18).

Inicio
Asesor de ventas: Recepciona el detalle del pedido del cliente y genera una

nota de pedido solicitando la valorizacién de los productos requeridos por el

cliente.

Asistente de logistica: Recibe la nota de pedido, verifica si se cuenta con el
stock solicitado, en caso que no se cuente con el stock, este informa al asesor
de ventas para la modificacion del pedido. Caso contrario genera el valorizado
e informa al asesor de ventas y al area de créditos y cobranzas.

Créditos y cobranzas: Recibe el detalle del pedido y verifica el estado de
cuenta del cliente y solicita a tesoreria si se realizd el depdsito completo del
pedido.

Tesoreria: Verifica en la cuenta de la empresa si existe el deposito del cliente,
con los datos proporcionados por el asesor de ventas, de no ser conforme,
créditos y cobranzas informa al asesor de ventas que no existe el deposito y
lo revise con el cliente, caso contrario tesoreria informa sobre la conformidad
del deposito.

Créditos y cobranzas: Procede con la generacién de orden del despacho y
enviarlo a almaceén, en esta orden se especifica los productos y las cantidades
a despachar, posterior a ello genera el comprobante de pago; segun solicitud
del cliente se genera una boleta de compra o una factura.

Almacén: Recepciona la orden de despacho enviada por créditos y
cobranzas, luego se procede con la organizacién para el despacho.

Fin
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4.4.4.3 Proceso de despacho de productos
4.4.4.3.1 Flujograma de despacho de productos

A continuacion, se representa mediante un diagrama de flujo la

secuencia sobre el proceso de despacho de los productos. Ver
Figura 68.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTOS

CLIENTE SUPERVISOR ASISTENTE AUXILIAR [ OPERARIO
INICIO
Se presenta en Recibe la llamada de Recibe el orden de Recibe indicaciones y
| vigiliancia y solicita el »| vigilancia informando ~= despacho con el .| procede conla
recojo de su pedido sobre | llegada dal detalle del pedido preparacion del
cliente pedido
Entrega DAL, Verifica si cuenta con R
licencia de la orden de despacho Ordena la Selecciona los
conducit autorizada preparacion de 1 | productos a cargar y
pedido solicita autorizacion
de carga
i Cuenta
con la orden Autoriza | d
autorizada utoriza la carga de
los productos
N'O ] L Se procede con la
Informa a vigilancia carga de todos los
L que no estad producios
autorizado el
despacho
Realiza su ingreso a
" : y,
almacen hacia la zona Finaliza Ia carga de
de despacho )
Realiza la ~ todos los productos e
confrontacion del infarma
pedido y asigna al —

Se presenta en

T asistente para la
oficina con la

carga P
orden de pedido Da conrc_:rmldad ala
~ operacion que ha [
finalizado
Entreqa orden de
despacho l
Registra la
informacion en el
Recibe la sistema
confirmacion que la

carga ha finalizado
con éxito

Entrega documenios
sellados (Guias de
Remisian)

Recibe los documentos
sellados conforme vy s [«
retira de almacén

Figura 68. Diagrama de flujo del proceso de despacho
Fuente: Elaboracion Propia
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE PRODUCTOS
Se detallara la participacion de cada area involucrada y la funcion que
cumplen en este proceso (Ver Anexo 19).

Inicio
Cliente: Se presenta en el ingreso y solicita a vigilancia para el recojo de su

pedido, entrega sus documentos de identificacién. El personal de vigilancia

comunica al supervisor de almacén.

Supervisor de almacén: Recibe la informacion de vigilancia y consulta sobre
el pedido del cliente, verifica si el despacho esta autorizado o no, en caso que
aun no este autorizado, debido a falta de pago o algun otro asunto, este
informa al personal de vigilancia que no puede ingresar porque no existe
ninguna orden de despacho autorizada, caso contrario autoriza el ingreso.

Cliente: Realiza su ingreso a almacén y se dirige a la zona de despacho,
posterior a ello se presenta en oficina para finiquitar detalles con el supervisor
de almacén.

Supervisor de almacén: Realiza la confrontacion del pedido del cliente con
la orden de despacho y detallan sobre la carga de sus productos, posterior a
ello, entrega el formato de carga asignando la responsabilidad al asistente de
almaceén.

Asistente de almacén: Recibe el formato de carga con el detalle del pedido
y ordena la preparacion de los productos a los auxiliares y operarios.

Auxiliar/Operario: Recibe indicaciones del asistente de almacén y procede
con la preparacion de los productos del pedido, terminado ella solicita la
autorizacion para la carga.

Asistente de almacén: Realiza la verificacion de los lotes de los productos y
autoriza la carga de los productos.

Auxiliar/Operario: Procede con la carga de todos los productos del pedido,
una vez culminada informa al asistente de almacén sobre la finalizacion.

Asistente de almacén: Da la conformidad sobre la operacion que ha

finalizado con éxito y comunica al supervisor de almacén, posteriormente
registra la informacién en el sistema.
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Supervisor de almacén: Recibe la confirmacién de la finalizacion de la
operacion y entrega las guias de remision firmadas y selladas a cliente.

Cliente: Recepciona los documentos, verifica la conformidad y se retira de

almacén.

Fin

4.4.4.3.2 Diagrama de analisis de proceso de despacho (DAP)

de cada actividad. Ver Figura 69.

En el DAP, se describen todas las actividades del proceso de

despacho, tiene por objetivo el analisis en la mejora de los tiempos

PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTOS

. . METODO
UBICACION ALMACEN PUNO ACTIVIDAD ACTUAL ANTERIOR
OPERACION O 5
ACTIVIDAD DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO
TRANSPORTE = 1
NO
FECHA FEBRERO 2021 ESPERA D 1 REGISTRA
RESPONSABLE PETER HAROLD SALCEDO TUNY INSPECCION I:I 2
CARGO SUPERVISOR DE ALMACEN ALMACENA V 0
COMENTARIOS TIEMPO (MINUTOS) 39:45 59:55
< TIEMPO TIEMPO
N° RESPONSABLE OPERACION > ; ; OBSERVACIONES (ACTUAL
O D |:| ACTUAL ANTERIOR ( )
1 [Supervisor dealmacén |[Entrega orden de carga ? 00:50 03:00
. . Ordena la preparacion del
2 |Asistente de almacén X 00:15 00:50
pedido
i i6 Montacargas con debido
3 |Operario dealmacén Encendido y preparacicn > 00:30 03:00 are
del montacargas mantenimiento
4 |Operario dealmacén Traslado a Ia zona de 00:15 00:35
productos
5 |Operario de almacén Preparacién del pedido ( 05:00 09:00
6 |Asistente de almacén Inspfacuon de productos y I 00:20 00:00
cantidades antes de carga
Carga en evaluacién
7 |Operariodealmacén |Carga delos productos e 30:00 40:00 prorgnedio de 5.00 T™
8 |Asistente de almacén In.speccmn y conteo con el ) 01:00 00:00
cliente
. , Entrega de documentos
9 |Supervisor de almacén X ?‘/ 00:45 02:00
sellados y firmados
10 |Personal devigilancia Control de Sal.'qa por * 00:50 01:30
personal devigilancia
TOTAL| 5 1 1 2 0 39:45 59:55

Figura 69. DAP de despacho de productos
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior figura, se observa que el tiempo anterior en
el que realizaban las operaciones, era 59:55 minutos, una hora
aproximadamente, después de aplicada la mejora, se ha tomado
el tiempo actual, dando como resultado 39:45 minutos, una
reduccion del tiempo general de 20.10 minutos que corresponde
el 33.75% en la reduccion de los tiempos de despacho. Resaltar

gue esta evaluacion se hizo en una carga promedio de 5 TM.

4.4.5. Dimensionamiento y Distribucion de almacén

4451 Dimensiones del area de almacenamiento

Es necesario conocer el tamafio del area de almacenamiento, para

poder definir la distribucion interna de las zonas. Ver Figura

59.92 m. |

ZONA TECNICA

ZONA ADMINISTRATIVA

AREA TOTAL: 1310.00 m? RN

OFICINA /_| rl:iq g

/ g
—_y 8
]

SALA DE ESPERA ,—,
L

21.86 m.

ALTURA: 6.5 m E= P [

L N
“'”‘f"" SEGURIDAD

ar - L it
L R

(Il

Figura 70. Area total para almacenamiento
Fuente: Elaboracion Propia

Este espacio se ha distribuido por zonas, un poco mas del 50% se
ocupara para el almacenamiento, el resto se asigha a zonas

complementarias, estas son:

- Zonas de almacenamiento (50%)

- Otras zonas (50%)
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A continuacion, se detalla la distribucion de espacios. Ver Tabla 41.

Tabla 41. Distribucién de espacios en almacén

DISTRIBUCION DE AREAS
ZONAS AREA (%)
ALMACENAMIENTO PT 50
RECEPCION Y DESAPCHO 8
PREPARACION DE PEDIDOS O PICKING 7
AUXILIAR 2
PRODUCTOS OBSERVADOS 4
PALLETS VACIOS 4
TRANSITO 25
TOTAL 100

Esta distribucién podria reajustarse, dependiendo de varios factores;

como son: incremento de linea de productos, aumento de

magquinarias y otros.

DISTRIBUCION DE AREAS

50%

B ALMACENAMIENTO PT B RECEPCION Y DESAPCHO
I PREPARACION DE PEDIDOS O PICKING @ AUXILIAR
B PRODUCTOS OBSERVADOS B PALLETS VACIOS

B TRANSITO

Figura 71. Distribucién de areas de almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 71, se observa que el 50% est4 destinado para el

almacenamiento de producto terminado.
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4.4.5.2 Distribucién por bloques del area de almacenamiento

La zona de almacenamiento de producto terminado, consta de 6

bloques, que estan configurados con una cantidad de pallets. Ver

Tabla 42.
Tabla 42. Cantidad de pallets por bloque
ZONA DE ALMACENAMIENTO PT.
BLOQUES CANTIDAD (PALLETS)
A 12
B 24
C 12
D 20
E 40
E 20
TOTAL 128

El area asignada para el almacenamiento de producto terminado,
cuenta con 128 pallets distribuidos por bloques en distancias de 50
cm entre pallet, como se describe en la tabla anterior. La distribucion

por blogues se puede ver en la Figura 61.

4.4.5.3 Distribucion interna de pallets

El pallet o parihuela es el soporte donde se almacena los productos,
estan construidos de madera y armados con clavos. Ver Figura 72.

Figura 72. Pallet de madera
Fuente: Elaboracion Propia
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e CANTIDAD DE PRODUCTOS POR PALLET

La cantidad de productos a apilar por pallet, depende del tipo de

producto y del tipo de envase, a continuacion, se detalla las

caracteristicas principales. Ver Tabla 43.

Tabla 43. Detalle de productos para el almacenamiento en pallets

DETALLE DE LOS PRODUCTOS

. PESO EN SACO| MEDIDA DE CANTIDAD DE SACOS MAXIMO DE APILAR
LINEA TIPO DE PRODUCTO
(Kg.) SACO (Cm.) POR PALLET DE PALLETS
TRUCHAS SSL 25 58.5 x 84 48 2
TRUCHAS ECO 25 58.5 x 84 60 3
PECES
(TRUCHAS) TRUCHAS SMART 25 58.5 x 84 60 3
TRUCHAS SMART AE 25 49.5x82.5 60 1

En la tabla anterior se presenta las caracteristicas de acuerdo al tipo

de producto, entre las mas importantes se resalta; la cantidad de

sacos a apilar por pallet y la cantidad de pallets a apilar segun altura.

e CONFIGURACION DE ALMACENAMIENTO ANTERIOR

Anteriormente se encontrd el almacenamiento de productos en una

configuracion de 5 sacos de base por 8 de altura. Ver Figura 73.

\4

| 40 SACOS |

Figura 73. Configuracion de sacos anterior
Fuente: Elaboracion Propia
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4454

CONFIGURACION DE ALMACENAMIENTO ACTUAL

Anteriormente se encontrd el almacenamiento de productos en una

configuracion de 6 sacos de base por 10 de altura. Ver Figura 74.

o |V

0 |
| 60 SACOS |

Figura 74. Configuracion de sacos actual
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se observa la configuracion actual del armado
por pallet, esta es la configuracibn de mejora, aumentando en 20
sacos por pallet, esto nos permite almacenar mas cantidad de
productos.

En la Figura 73, se muestra la configuracion anterior, donde solo se
apilaba 8 filas de altura por 5 de base, llegando a almacenar 40 sacos
por pallet.

Capacidad de almacenamiento

Es la cantidad de productos que se pueden guardar en el almacén,

determinada por sacos o por toneladas métricas.

A continuaciéon, se detalla las capacidades minimas, promedio y

maxima, estas basadas por la cantidad de pallets y sacos.
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CAPACIDAD MINIMA: Se tiene en cuenta la cantidad de pallets y el nUmero minimo en el armado de sacos. Ver Tabla 44.

ZONA

SUBZONA

AO1 - A2
AO3 - A04

AO5 - AO6 - AO7 - A8

AO9 - A10 - A11 - A12

BO1 - BO2 - BO3 - BO4 - BOS - BO6 - BO7 - BOS
B09 - B10 - B11 - B12 - B13 - B14 - B15 - B16
B17 - B18 - B19 - B20 - B21 - B22 - B23 - B24
€01 - C02 - CO3 - CO4 - CO5 - C06

€07 - C08 - C09 - C10 - C11 - C12

DO1 - D02 - DO3 - D04 - DO5 - DO6 - DO7 -
D08 - D09 - D10
D11-D12-D13-D14-D15-D16

D17 - D18 - D19 - D20

EO1 - EO2 - EO3 - E04 - EO5 - EO6 - EO7 - E08 -
E09 - F10 - E11 - E12

E13 - E14-E15-E16 - E17 - E18 - E19 - £20 -
E21-E22 - E23 - E24

E25 - £26 - E27 - E28

E29 - E30 - E31- E32

E33 - E34 - E35- E36

E37 - E38 - E39 - E40

FO1 - FO2 - FO3 - FO4 - FO5 - FO6 - FO7 - FOS -
FO9 - F10-F11-F12 - F13 - F14-F15-F16
F17 - F18 - F19 - F20

Tabla 44. Capacidad minima de almacenamiento
CAPACIDAD MiNINA DE ALMACENAMIENTO

PRODUCTO

AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)
AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)
AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3)
AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)
AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0)
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0)
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)

AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0)

TOTALES

CAPACIDAD TOTAL ™

N° PALLETS
APILAR

1

R R R R (R RrR R R(R[R R R

R R RRrRr R R

N° PALLETS | SACOS x PALLET

N

DO |00 0 0 b ~N

ol 8

12

12

EENE Y

16

128

40
40
40
40
40
40
40
40
40

40

40
40

40

40

40
40
40
40

40
40

TOTAL SACOS

80

80

160
160
320
320
320
240
240

400

240
160

480

480

160
160
160
160

160
5120

PESO (Kg.)

2000.00
2000.00
4000.00
4000.00
8000.00
8000.00
8000.00
6000.00
6000.00

10000.00

6000.00
4000.00

12000.00

12000.00

4000.00
4000.00
4000.00
4000.00

16000.00

4000.00
128,000.00

PESO

N

D OO 000 A A~N

=
o o

12

12

4
4
4
4

16
4

™

128.00
128.00
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CAPACIDAD PROMEDIO: Se determina por la disposicion de pallets y el armado maximo de sacos. Ver Tabla 45.

ZONA

SUBZONA

AO1 - A2
AO3 - A04

AO5 - A6 - AO7 - AO8

A09 - A10 - A11 - A12

BO1 - BO2 - BO3 - BO4 - BOS - BO6 - BO7 - BOS
BO9 - B10 - B11- B12 - B13 - B14 - B15 - B16
B17 - B18 - B19 - B20 - B21 - B22 - B23 - B24
€01 - C02 - CO3 - C04 - CO5 - C06

€07 - C08 - C09 - C10 - C11 - C12

DO1 - DO2 - DO3 - D04 - DO5 - DO6 - DO7 -
D08 - D09 - D10
D11-D12-D13 - D14 - D15 - D16

D17 - D18 - D19 - D20

EO1 - EO2 - EO3 - E04 - EO5 - EO6 - EO7 - EO8 -
E09 - E10 - E11 - E12

E13 - E14-E15-E16 - E17 - E18 - E19 - 20 -
£21-E22-E23-E24

E25 - 26 - E27 - E28

£29 - E30 - E31 - E32

E33-E34-E35-E36

E37 - E38 - E39 - E40

FO1 - FO2 - FO3 - FO4 - FO5 - FO6 - FO7 - FOS8 -
FO9 - F10-F11-F12 - F13 - F14 - F15 - F16
F17 - F18 - F19 - F20

Tabla 45. Capacidad promedio de almacenamiento

CAPACIDAD PROMEDIO DE ALMACENAMIENTO

PRODUCTO

AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)
AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)
AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3)
AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)
AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0)
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0)
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)

AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0)

TOTALES

CAPACIDAD TOTAL ™

N° PALLETS
APILAR
1

R R R R (RPrRrR R R(R[R R R

Rl R R RrR[R| -

N° PALLETS = SACOS x PALLET

DO |00 00 0 NS~ NN

-
D o

12

12

NN

16

128

48
48
48
48
60
60
60
60
60

60

60
60

60

60

60
60
60
60

60
60

TOTAL SACOS

96

96

192
192
480
480
480
360
360

600

360
240

720

720

240
240
240
240

960

240
7536

PESO (Kg.)

2400.00
2400.00
4800.00
4800.00
12000.00
12000.00
12000.00
9000.00
9000.00

15000.00

9000.00
6000.00

18000.00

18000.00

6000.00
6000.00
6000.00
6000.00

24000.00
6000.00

188,400.00

PESO ™

6
24

6
188.40

188.40
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CAPACIDAD MAXIMA: Se determina por el nimero sacos y niimero de apilamiento de pallets como méaximo. Ver Tabla 46.

ZONA

SUBZONA

AO1 - A2
AO3 - A04

AO5 - A6 - AO7 - AO8

A09 - A10 - A11 - A12

BO1 - BO2 - BO3 - BO4 - BOS - BO6 - BO7 - BOS
BO9 - B10 - B11- B12 - B13 - B14 - B15 - B16
B17 - B18 - B19 - B20 - B21 - B22 - B23 - B24
€01 - C02 - CO3 - C04 - CO5 - C06

€07 - C08 - C09 - C10 - C11 - C12

DO1 - DO2 - DO3 - D04 - DO5 - DO6 - DO7 -
D08 - D09 - D10
D11-D12-D13 - D14 - D15 - D16

D17 - D18 - D19 - D20

EO1 - EO2 - EO3 - E04 - EO5 - EO6 - EO7 - EO8 -
E09 - E10 - E11 - E12

E13 - E14-E15-E16 - E17 - E18 - E19 - 20 -
£21-E22-E23-E24

E25 - 26 - E27 - E28

£29 - E30 - E31 - E32

E33-E34-E35-E36

E37 - E38 - E39 - E40

FO1 - FO2 - FO3 - FO4 - FO5 - FO6 - FO7 - FOS8 -
FO9 - F10-F11-F12 - F13 - F14 - F15 - F16
F17 - F18 - F19 - F20

Tabla 46. Capacidad maxima de almacenamiento
CAPACIDAD MAXIMA DE ALMACENAMIENTO

PRODUCTO

AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)
AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)
AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3)
AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)
AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)
AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0)
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)
AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0)
AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)

AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0)

TOTALES

CAPACIDAD TOTAL ™

N° PALLETS
APILAR

N N R P NNNNNNNNDN

N° PALLETS = SACOS x PALLET

4
4
8
8

16

16

16

12

12

10

6
8

24

12

[¢2)

16

200

48
48
48
48
60
60
60
60
60

60

60
60

60

60

60
60
60
60

60
60

TOTAL SACOS

192
192
384
384
960
960
960
720
720

600

360
480

1440

720

480
240
480
240

960

240
11712

PESO (Kg.)

4800.00
4800.00
9600.00
9600.00
24000.00
24000.00
24000.00
18000.00
18000.00

15000.00

9000.00
12000.00

36000.00

18000.00

12000.00
6000.00
12000.00
6000.00

24000.00

6000.00
292,800.00

PESO ™

4.8
4.8
9.6
9.6
24
24
24
18
18

15

9
12

36

18

12
6
12
6

24

6
292.80

292.80
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e RESUMEN DE CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO

Se presenta en la Tabla 47, el resumen de la capacidad minima, promedio y

maxima de almacenaje de producto terminado.

Tabla 47. Resumen de capacidades de almacenamiento

CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO

CAPACIDAD MINIMA ™

CAPACIDAD PROMEDIO ™ CAPACIDAD MAXIMA ™

128.00

188.40

292.80

- La capacidad minima, se determina numero de pallets operativos y

cantidad de sacos por armada de pallet, en este caso, se cuenta con 5 sacos

de base por 8 de altura, con un total de 40 sacos por pallet.

- Lacapacidad promedio, se determina por el niumero de pallets y el armado

maximo de sacos, que son 48 en SSL y 60 en ECO, Smart y Smart AE.

- La capacidad Maxima de almacenamiento, se determina por el armado

maximo de 48 y 60, pero en dos niveles de apilamiento de pallets.

350.00
300.00
250.00
200.00
150.00
100.00

50.00

TONELADAS METRICAS (TM)

0.00

CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO

292.80

188.40

128.00

B CAPACIDAD MINIMA ™ m CAPACIDAD PROMEDIO ™ m CAPACIDAD MAXIMA ™

Figura 75. Representacion de las capacidades de almacenamiento

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se puede ver que la capacidad de almacenamiento maxima

supera en 128.75% a la capacidad minima y un 55.41% a la capacidad promedio

actual, estos datos estan sujetos a variaciones, segun la necesidad requerida.
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4.4.6. Indicadores de gestion de almacén (KPI)

4.4.6.1

446.2

KPI’'S de entregay servicio al cliente

El desarrollo de estos indicadores es muy importante, por qué es la
ultima parte del proceso en la cadena de suministro. La distribucion y
entrega final del producto debe esta enfocado en el nivel de prestacion
de la calidad de servicio que satisfaga las necesidades del cliente o

consumidor final.

Se realiz6 el andlisis de los indicadores para determinar el nivel de
cumplimiento del almacén, mediante la eficacia, eficiencia y la
productividad, para la evaluacion se tomé datos de periodos antes de

la mejora y después de implementar la misma.

Eficacia anterior del almacén
Para llevar a cabo el analisis, se tomaron datos de referencia de los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020 y el total

de entregas de pedidos por mes.

La eficacia es el nivel de cumplimiento en funcion a los pedidos

entregados a tiempo sobre el total de pedidos entregados.

4.4.6.2.1 Indicador de entregas a tiempo

Este indicador mide el nivel de cumplimiento para la realizacion
de la entrega de los pedidos en la fecha o en un periodo de tiempo

acordado con el cliente.

e Objetivo: Controlar la cantidad de pedidos que son

entregados a tiempo a los clientes.

e Formula:

Pedidos entregados a tiempo

Valor =
ator Total de pedidos entregados
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e Periodicidad: Mensual

e Responsable: Supervisor de almacén

e Impacto: Costo para el cliente de pedidos no recibidos, nivel
de servicio al cliente y pérdida de ventas.

e Informacion: Se ha extraido informacion de los meses de:

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020.

Tabla 48. Informacion de entregas a tiempo

ENTREGAS A TIEMPO

MESES ENTREGAS EN EL ENTREGAS A TIEMPO VALOR EFICACIA
PERIODO INDICADOR

EMERO 2020 55 46 0.84 84%
FEBRERO 2020 74 66 0.89 89%
MARZO 2020 a7 35 0.74 74%
ABRIL 2020 36 28 0.78 78%
MAYO 2020 44 31 0.70 70%
JUNIO 2020 59 43 0.73 73%
TOTAL PROMEDIO 78%

En la tabla anterior, se observa el total de entregas en los
meses respectivos, frente a las entregas cumplidas en el

tiempo acordado con el cliente.

Se obtiene como resultado el promedio de 78% durante
todos los periodos que se entregaron los pedidos en los
tiempos establecidos.

A continuacion, se presenta la frecuencia mensual de la

eficacia anterior en el almacén.
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Figura 76. Representacion del indicador entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura 76, se aprecia la evolucion de la

eficacia durante todo el semestre.

En los meses de mayo y junio, el cumplimiento es bajo con

70% y 73%, esto debido a factores; como la falta de stock y

la mala coordinacion con los transportistas para el recojo de

los pedidos.

4.4.6.3 Eficiencia anterior del almacén

Este indicador mide el porcentaje de las entregas perfectas; mediante

3 criterios:

» Entregas de pedidos completos

= Documentacion sin errores

= Calidad de pedidos, sin dafios ni deterioros

Se llevara el control por cada uno de los indicadores en los periodos

establecidos.
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4.4.6.3.1 Indicador de entregas completas

Este indicador consiste en medir la efectividad de los pedidos

entregados completos segun solicitud del cliente.

e Objetivo: Controlar la cantidad de pedidos que son

entregados completos a los clientes.

e Férmula:

Pedidos entregados completos

Valor =
ator Total de pedidos entregados

e Periodicidad: Mensual

e Responsable: Supervisor de almacén

e Impacto: Mide el cumplimiento de los pedidos solicitados del
almaceén, en relacién al desabastecimiento de los productos

de entregas incompletas de los pedidos.

e Informacidon: Se ha extraido informacién de los meses de:

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020.

Tabla 49. Informacién de entregas completas

ENTREGAS COMPLETAS
MESES ENTREGAS EN EL ENTREGAS COMPLETAS VALOR PORCENTAJE
PERIODO INDICADOR

ENERO 2020 55 50 0.91 91%
FEBRERO 2020 74 &9 0.93 93%
MARZO 2020 47 38 0.81 81%
ABRIL 2020 36 24 0.67 67%
MAYO 2020 44 32 0.73 73%
JUNIO 2020 39 51 0.86 86%
TOTAL PROMEDIO 82%
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En la tabla anterior, se observa resultado del total promedio,

es de 82% de todos los pedidos entregados completos

durante todo el periodo.

100%
90%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%

VALOR INDICADOR

ENTREGAS COMPLETAS
93%

91%

ENERO 2020 FEBRERO 2020 MARZO 2020 ABRIL2020 MAYO 2020 JUNIO 2020

Figura 77. Representacion del indicador entregas completas
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: De la figura anterior, se observa el nivel de

cumplimiento disminuye en los meses de marzo y abril, con

resultados de 81% y 67% respectivamente. Esto se debe al

desabastecimiento de los productos, mala gestiéon de la

reposicion de parte del area comercial.

4.4.6.3.2 Indicador de documentacién sin problemas

Este indicador se basa en conocer el numero de facturas y boletas

con error por cada cliente.

e Objetivo: Controlar la exactitud de la informacion contenida

en los comprobantes de pago, como son la factura y la boleta

gue son generadas para los clientes.
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Férmula:

Comprobantes sin errores

Valor =
ator Total de pedidos entregados

e Periodicidad: Mensual

e Responsable: Supervisor de almacén

e Impacto: Interviene en el reproceso de informacion, mala

calidad en el servicio al cliente en la gestion administrativa.

e Informacion: Se ha extraido informacion de los meses de:

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020.

Tabla 50. Informacién de documentos sin errores

DOCUMENTOS SIN ERRORES

MESES ENTREGAS EN EL COMPROBANTES SIN VALOR PORCENTAJE
PERIODO ERRORES INDICADOR

EMERC 2020 55 51 0.93 93%
FEBRERO 2020 74 72 0.97 97%
MARZO 2020 47 42 0.89 89%
ABRIL 2020 36 31 0.86 86%
MAYOD 2020 44 39 0.89 89%
JUNIO 2020 59 53 0.30 90%
TOTAL PROMEDIO 91%

En la tabla anterior, se aprecia la cantidad de comprobantes
de pago sin errores frente al total de los pedidos entregas

por cada mes.

Se obtiene un resultado promedio del 91% de cumplimiento

durante la evaluacion de todo el primer semestre del 2020.
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Figura 78. Representacion del indicador documentos sin errores
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura precedente, se observa en los
meses de marzo y abril se presenta una caida del 89% y
86% respectivamente. En situaciones estos errores son por
parte del cliente, en la correcciones o modificaciones de
altimo momento sobre sus pedidos y como también en parte

de la gestion del area de facturacion y cobranzas.

4.4.6.3.3 Indicador de calidad de pedidos

Este indicador consiste conocer el numero de reclamos,

observaciones de los productos despachados al cliente.

e Objetivo: Controlar la cantidad de observaciones sobre la
calidad de los productos, obtener informacién sobre las

causas de los reclamos del cliente.

e Formula:

Entrega de pedidos sin defectos

Valor =
ator Total de pedidos entregados
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e Periodicidad: Mensual

e Responsable: Supervisor de almacén

e Impacto: Interviene en el control de calidad de los productos
y en el proceso de produccion del producto terminado.

¢ Informacion: Se ha extraido informacion de los meses de:

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020.

Tabla 51. Informacion de calidad de pedidos

CALIDAD DE PEDIDOS

MESES ENTREGAS EN EL ENTREGAS SIN DEFECTOS | " -OR PORCENTAIE
PERIODO INDICADOR

EMERO 2020 55 53 0.96 96%
FEBRERO 2020 74 72 0.97 97%
MARZO 2020 47 41 0.94 94%
ABRIL 2020 36 32 0.89 B9%
MAYO 2020 44 39 0.89 89%
JUNID 2020 59 56 0.95 95%
TOTAL PROMEDIO 93%

En la tabla precedente, se observa la cantidad de pedidos
entregados sin defectos, en comparacion a la cantidad total

de pedidos entregados durante el periodo de evaluacion.

Se obtiene un resultado promedio del 93%, esto respecto a

los pedidos enviados sin dafios o averias.
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Figura 79. Representacion del indicador calidad de pedido
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura 79, se observa qué, en los
meses de abril y mayo el nivel de cumplimiento es bajo,

ambos con un 89%.

Esto se debe a situaciones de reclamos de los clientes,
sobre la inconformidad de los productos comprados, estos
reclamos en su mayoria son por la variacion sobre la
composicién del producto y algunos otros defectos

exteriores visuales que se puedan encontrar.

4.4.6.3.4 Indicador de entregas perfectas
Este indicador mide la efectividad de entregas que se atienden
perfectamente en el almacén, se considera perfecta porque

comprende los 3 indicadores anteriores.

e Objetivo: Controlar la cantidad de pedidos que se entregan
sin problemas, teniendo en cuenta, la entrega a tiempo,
completa, con documentacion perfecta y sin problemas. Esta

debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
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- La entrega debe ser completa, todos los productos
solicitados en el pedido.

- La documentacién del pedido debe ser exacta y
completa.

- Los productos se encuentran en buenas condiciones y

cumplen con su certificacion de calidad.

Férmula:

Entregas perfectas

Valor =
ator Total de pedidos entregados

Periodicidad: Mensual

Responsable: Supervisor de almacén

Impacto: Mide el nivel de cumplimiento, exactitud y
efectividad en cantidades y el tiempo de los pedidos
despachados del almacén.

Informacion: Se ha extraido informaciéon de los meses de:

enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio del 2020.

Tabla 52. Informacién de entregas perfectas

ENTREGAS PERFECTAS
MESES | compieras | swERnoRes | peomos | FPOENOA

ENERO 2020 91% 93% 96% 93%
FEBRERO 2020 93% 97% 97% 96%
MARZO 2020 81% 89% 94% 88%
ABRIL 2020 67% 86% 89% 81%
MAYD 2020 73% 89% 89% 83%
JUNID 2020 86% 90% 95% 90%
TOTAL PROMEDIO 82% 01% 93% 89%
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En la tabla anterior, se observa el resultado de las entregas
perfectas, el promedio de la eficiencia durante todo el
periodo es de, 89% de cumplimiento en el almacén.

Esta informacion se obtiene del promedio de los 3 anteriores
indicadores, estos son componentes para que una entrega

sea perfecta, exacta y sin errores.

A continuacion, se observa la representacion gréfica de las

entregas perfectas. Ver Figura 80.
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® FEBRERO 2020 93% 97% 97%
¥ MARZO 2020 81% 89% 94%

ABRIL 2020 67% 86% 89%
® MAYO 2020 73% 89% 89%
= JUNIO 2020 86% 90% 95%

Figura 80. Representacion del indicador entregas perfectas
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacién: En la figura anterior, se observa la
agrupacion de los 3 indicadores durante todo el primer
semestre del 2020, estos son los definen para que una

entrega sea perfecta.

En el mes de marzo se observa una notable bajada con 81%
de cumplimiento, esto se debe a alguna situacién que afecto
a los 3 indicadores. No se obtuvo ninguna entrega perfecta

al 100% del cumplimiento.
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Figura 81. Representacion de la eficiencia en almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se observa la evolucion de la eficiencia

en almacén, teniendo una caida en el mes de abril, con sélo

un 81% de cumplimiento.

Se aprecia un crecimiento efectivo en los meses de mayo y

junio, con cumplimiento del 83% y 90%, se espera mantener

estos resultados y trabajar en las deficiencias que se

presentan en los demas indicadores.

4.4.6.4 Productividad anterior del almacén

La productividad se obtiene del producto de la eficiencia por la

eficacia, se representa por la siguiente formula:

Productividad = Eficiencia = eficacia

Unidades producidas  Tiempo dtil y Unidades producidas

Tiempo total Tiempo total

Tiempao Gl
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Tabla 53. Productividad de almacén

PRODUCTIVIDAD ANTERIOR

MESES EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
EMERC 2020 B4% 93% 78%
FEBRERO 2020 89% 96% B6%
MARZO 2020 74% 88% 65%
ABRIL 2020 78% 81% 63%
MAYO 2020 70% 83% 59%
JUNIO 2020 73% 90% 66%
TOTAL 78% 80% 69%

En la tabla anterior, se aprecian los resultados de la eficacia
y de la eficiencia con 78% y 89% del promedio de todo el
periodo. Asi mismo el resultado de la productividad con 69%

antes de la implementacion de la mejora.

PRODUCTIVIDAD ANTERIOR
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80% N

o
o
2 %
3 60%
g 40%
o
) 20%
—
=
S 0%
ENERO FEBRERO MARZO = ABRIL = MAYO  JUNIO
2020 2020 2020 2020 2020 2020
—8—EFICACIA 84% 89% 74% 78% 70% 73%
—8— EFICIENCIA 93% 96% 88% 81% 83% 90%
PRODUCTIVIDAD ~ 78% 86% 65% 63% 59% 66%

Figura 82. Frecuencia de la productividad
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura precedente se observa, la frecuencia de los 3
indicadores durante el periodo de evaluacién, el objetivo es
de incrementar estos indices en los proOximos meses, una

vez culminada la implementacion de mejora.
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4.4.6.5 Eficacia actual del almacén

La evaluacion de la eficacia se tomaron datos de referencia de los
meses de noviembre, diciembre del 2020 y enero, febrero, marzo,

abril del 2021 y el total de entregas de pedidos por cada mes.

4.4.6.5.1 Indicador de entregas a tiempo

Este indicador mide el nivel de cumplimiento para la realizacion
de la entrega de los pedidos en la fecha o en un periodo de tiempo

acordado con el cliente.

Tabla 54. Informacion de entregas a tiempo (Actual)

ENTREGAS A TIEMPO
MESES ENTREGAS EN EL ENTREGAS A TIEMPO VALOR EFICACIA
PERIODO INDICADOR
MOVIEMBRE 2020 61 58 0.95 95%
DICIEMBRE 2020 82 77 0.54 94%
EMERC 2021 63 62 0.98 98%
FEBRERD 2021 75 75 1.00 100%
MARZO 2021 69 67 0.97 7%
ABRIL 2021 84 80 0.95 95%
TOTAL PROMEDIO 97%

En la tabla anterior, se observa el total de entregas realizados en
los meses respectivos, apreciando un notable incremento en el

mes febrero del 100%.

Se obtiene como resultado el promedio total del 97% de la eficacia

A continuacion, se presenta la frecuencia mensual de la eficacia

actual del almacén.
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Figura 83. Representacion del indicador entregas a tiempo (Actual)
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura 83, se aprecia la frecuencia de
la eficacia durante todo el periodo evaluado. Se observa un
crecimiento considerable en el mes de enero 2021, llegando

al 100% del cumplimiento en el mes de febrero.

En los meses de marzo y abril, el cumplimiento bajé a un
97% y 95%, esto debido a temas de gestion interna y toma
decisiones por parte de la directiva de la empresa, lo cual
afect6 al desarrollo normal de las actividades.

4.4.6.6 Eficiencia actual de almacén

Este indicador mide el porcentaje de las entregas perfectas; mediante

3 criterios:

» Entregas de pedidos completos
»= Documentacion sin errores
= Calidad de pedidos, sin dafios ni deterioros

Se llevard el control por cada uno de los indicadores en los meses
de noviembre y diciembre 2020, enero, febrero, marzo y abril de 2021.
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4.4.6.6.1 Indicador de entregas completas

Este indicador consiste en medir la efectividad de los pedidos

entregados completos segun solicitud del cliente.

Tabla 55. Informacién de entregas completas (Actual)

ENTREGAS COMPLETAS
MESES ENTREGAS EN EL ENTREGAS COMPLETAS VALOR PORCENTAJE
PERIODO INDICADOR
MOVIEMBRE 2020 61 57 0.93 93%
DICIEMBRE 2020 82 78 0.95 95%
EMERD 2021 63 62 0.98 98%
FEBRERO 2021 75 75 1.00 100%
MARZO 2021 69 67 0.97 97%
ABRIL 2021 84 83 0.99 99%
TOTAL PROMEDIO 97%

En la tabla anterior, se observa resultado total del promedio, es

de 97% de todos los pedidos entregados completos durante todo

el periodo.
ENTREGAS COMPLETAS
102%
100%
100%
oc
Q  98%
<
>
g 96%
o
O 9%
<
>
92%
90%
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2021 FEBRERO MARZO 2021 ABRIL 2021
2020 2020 2021

Figura 84. Representacion del indicador entregas completas (Actual)
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: De la figura anterior, se observa el nivel de

cumplimiento aumenta en los meses de diciembre, enero,

llegando al 100% de cumplimiento en el mes de febrero.
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4.4.6.6.2 Indicador de documentacion sin problemas

Este indicador se basa en conocer el numero de facturas y boletas

con error por cada cliente.

Tabla 56. Informacién de documentos sin errores (Actual)

DOCUMENTOS SIN ERRORES

MESES ENTREGAS EN EL COMPROBANTES SIN VALOR PORCENTAIE
PERIODO ERRORES INDICADOR

NOWIEMBRE 2020 61 58 0.95 95%
DICIEMBRE 2020 a2 20 0.98 98%
ENERO 2021 63 63 1.00 100%
FEBRERC 2021 75 75 1.00 100%
WMARZO 2021 69 63 0.99 99%
ABRIL 2021 a4 a3 0.99 99%
TOTAL PROMEDIO 098%

En la tabla anterior, se aprecia la cantidad de comprobantes de

pago sin errores frente al total de los pedidos entregas por cada

mes. Se obtiene un resultado promedio del 98% de cumplimiento.
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2020

2020 2021

Figura 85. Representacion del indicador documentos sin errores (Actual)

Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura precedente, se observa un

crecimiento significativo en los meses de noviembre y
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diciembre de 2020, llegando a obtener el 100% del
cumplimiento en los meses de enero y febrero de 2021, esto
nos indica una buena gestibn de todo el equipo de la
empresa respecto a emision de los comprobantes y de las

guias de remision.

4.4.6.6.3 Indicador de calidad de pedidos

Este indicador consiste conocer el numero de reclamos,

observaciones de los productos despachados al cliente.

Tabla 57. Informacion de calidad de pedidos (Actual)

CALIDAD DE PEDIDOS

MESES E”T:;‘;i}g” EL ENTREGAS SIN DEFECTOS IN;‘I:‘;[:}“DR PORCENTAIE
NOVIEMBRE 2020 61 59 0.97 97%
DICIEMBRE 2020 82 79 0.96 96%
ENERO 2021 63 61 0.97 97%
FEBRERO 2021 75 75 1.00 100%
MARZO 2021 69 68 0.99 99%
ABRIL 2021 84 83 0.99 99%
TOTAL PROMEDIO 08%

En la tabla precedente, se observa la cantidad de pedidos
entregados sin defectos durante el periodo de evaluacién

posterior a la mejora.

Se obtiene un resultado promedio del 98%, esto respecto a los
pedidos enviados sin dafios o averias, sin presentar ninguna

gueja de algun cliente o consumidor.
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Figura 86. Representacion del indicador calidad de pedido (Actual)
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura 86, se observa qué, en los

meses de diciembre y enero de 2021 presenta un

crecimiento favorable respecto a la entrega en calidad de

pedidos, posteriormente se ha mantenido entre 99% y 100%

del cumplimiento.

4.4.6.6.4 Indicador de entregas perfectas

Este indicador mide la efectividad de entregas que se atienden

perfectamente en el almacén, se considera perfecta porque

comprende y cumple con los 3 indicadores anteriores.

Tabla 58. Informacion de entregas perfectas (Actual)

ENTREGAS PERFECTAS
MESES | coupieras | swemmomss | pmmes | TORNOA

NOVIEMBRE 2020 93% 95% 97% 95%
DICIEMBRE 2020 95% 98% 96% 96%
ENERD 2021 98% 100% 97% 98%
FEBRERO 2021 100% 100% 100% 100%
MARZD 2021 97% 99% 99% 98%
ABRIL 2021 99% 99% 99% 99%
TOTAL PROMEDIO 07% 08% 08% 98%
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En la tabla anterior, se observa el resultado de las entregas
perfectas, el promedio de la eficiencia durante todo el periodo es
de, 98% de cumplimiento del almacén.

Esta informacion se obtiene del promedio de los 3 anteriores
indicadores, estos son componentes para que una entrega sea

perfecta, exacta y sin errores.

A continuacion, se observa la representacion grafica de las

entregas perfectas. Ver Figura 87.
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B DICIEMBRE 2020 95% 98% 96%
ENERO 2021 98% 100% 97%
FEBRERO 2021 100% 100% 100%

B MARZO 2021 97% 99% 99%

H ABRIL 2021 99% 99% 99%

Figura 87. Representacion del indicador entregas perfectas (Actual)
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En la figura anterior, se aprecia la
agrupacion de los 3 indicadores, estos son los que definen

para que una entrega sea perfecta.

En el mes de febrero se observa un 100% del cumplimiento,
esto se debe a que los 3 indicadores durante ese mes
obtuvieron el 100% de lograr sus objetivos.
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A continuacién, se muestra la frecuencia de la eficiencia

durante el periodo de evaluacion. Ver Figura 88.
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Figura 88. Representacion de la eficiencia en almacén (Actual)
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se observa la evolucion de la eficiencia
del almacén, logrando un crecimiento 6ptimo en los meses
de noviembre, diciembre y enero, llegando a obtener el

100% en el mes de febrero.

Se espera mantener estos resultados y trabajar en las

deficiencias que se presentan en los demas indicadores.

4.4.6.7 Productividad actual del almacén

La productividad se obtiene del producto de la eficiencia por la

eficacia, se representa por la siguiente formula:

Productividad = Eficiencia % eficacia

Unidades producidas  Tiempo (il y Unidades producidas

Tiempo total - Tiempo total Tiempao il
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Tabla 59. Productividad actual del almacén

PRODUCTIVIDAD ACTUAL

MESES EFICACIA EFICIENClA PRODUCTIVIDAD
NOVIEMBRE 2020 95% 95% 0%
DICIEMBRE 2020 943 S96% o90%
ENERC 2021 Q8% S8% a97%
FEBRERO 2021 100% 100% 100%
MARZLO 2021 a7% S98% 95%
ABRIL 2021 a5% 99% 94%
TOTAL 97% 98% 05%

En la tabla anterior, se aprecian los resultados de la eficacia y de

la eficiencia con 97% y 98% del promedio de todo el periodo. Asi

mismo obteniendo un gran resultado de la productividad con 95%.
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Figura 89. Frecuencia de la productividad actual

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura precedente, se observa la frecuencia de los 3

indicadores durante el periodo de evaluacién, el objetivo es de

mantener e incrementar estos indices en los préximos meses.
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4.4.6.8 Comparativa de la eficacia del almacén

Se presenta en la tabla 60, la comparativa de la eficacia antes y

después de la implementacion de la mejora, se obtuvo un 97% de

cumplimiento y un incremento del 19%.

Tabla 60. Comparativa de la eficacia del almacén

EFICACIA ANTERIOR VS. ACTUAL
MESES EFICACIA ANTERIOR EFICACIA ACTUAL
E20 N20 84% 95%
F20 D20 B9% 94%
M20 E21 T4% 98%
A20 F21 8% 100%
M20 M21 70% 97%
1200 A21 3% 95%
TOTAL 78% 97%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EFICACIA

ANTERIOR VS. ACTUAL

95% 94% 98% 100% 97% 95%

84% 89%
78%
74% 70% 73%

E20 N20 F20 D20 M20 E21  A20 F21 M20 M21 )20 A21

EFICACIA ANTERIOR  m EFICACIA ACTUAL

Figura 90. Comparativa de la eficacia del almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se observa la evolucion de la frecuencia de la

eficacia, en comparaciéon de ambos periodos evaluados, se obtuvo

notables resultados durante todo el proceso.
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4.4.6.9 Comparativa de la eficiencia del almacén

En la siguiente tabla, se observa la comparativa de la eficiencia antes

y después de la implementacion de la mejora, se obtuvo un 98% de

cumplimiento y un incremento del 9%.

Tabla 61. Comparativa de la eficiencia del almacén

EFICIENCIA ANTERIOR VS. ACTUAL

MESES EFICIENCIA ANTERIOR | EFICIENCIA ACTUAL
E20 MN20 93% 95%
F20 D20 96% 96%
M20 E21 B8% 98%
A20 F21 81% 100%
M20 M21 83% 98%
120 A2l 90% 99%
TOTAL 89% 98%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

EFICIENCIA

ANTERIOR VS. ACTUAL

95%
93%

E20 N20 F20 D20

96% 96%

98%

88%

M20 E21

EFICIENCIA ANTERIOR

100% 99%

90%

98%

81% 83%

A20 F21 M20 M21 J20 A21

B EFICIENCIA ACTUAL

Figura 91. Comparativa de la eficiencia del almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 91, se aprecia la evolucion del incremento de la eficiencia

durante ambos periodos, en el tercer, cuarto y quinto periodo, se tuvo

un incremento significativo respecto a los demas.
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4.4.6.10 Comparativa de la productividad del almacén

Se presenta en la siguiente tabla, la comparativa de la productividad

antes y después de la implementacion de la mejora, se obtuvo un

95% de cumplimiento y un incremento notable del 26%.

Tabla 62. Comparativa de la productividad del almacén

PRODUCTIVIDAD ANTERIOR VS. ACTUAL

PRODUCTIVIDAD ANTERIOR

MESES PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
AMNTERIOR ACTUAL
E20 N20 T8 0%
F20 D20 B6% 90%
M20 E21 B65% 97%
A20 F21 63% 100%
M20 M21 50%; 95%;
120 A21 66% 04%
TOTAL 69% 95%
ANTERIOR VS. ACTUAL
100%
97% 95% 5
100% 90% 90% 9%
. 86%
90% o5
Q 8% 65% 63% 66%
g 70% 59%
= 60%
=
O 50%
>
O  40%
8 30%
o
20%
10%
0%
E20 N20 F20 D20 M20 E21  A20 F21 M20 M21 J20 A21

H PRODUCTIVIDAD ACTUAL

Figura 92. Comparativa de la productividad del almacén
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se observa la evolucion del incremento de la

productividad durante ambos periodos, en el mes de febrero del 2021

se obtuvo el 100% del cumplimiento de la productividad.
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4.4.6.11 Mejora de la productividad del almacén

En la siguiente figura, se observa en cuanto se ha incrementado la
productividad, en el periodo anterior a la mejora, se obtuvo un 69%
de cumplimiento, mientras que después de la mejora, se obtuvo un
resultado del 95%, incrementandose en un 26%, logrando asi una

gran aceptacion del proyecto de mejora en la gestion de almacén.

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

95%

100
BO%
60%
40%
20%
0%

i=26%
ANTERIOR m ACTUAL

Figura 93. Mejora de la productividad del almacén
Fuente: Elaboracion Propia
4.4.6.12 Indicador de tiempo de despacho
Este indicador mide el cumplimiento del tiempo en que se realizan

los despachos de los pedidos.

e Objetivo: Controlar el tiempo de duracion del proceso de

despacho, desde la preparacion de la orden y la carga de los
productos.
e Formula:

¥ Tiempos de despacho
Total de tiempos

Valor =

e Periodicidad: Mensual
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e Responsable: Supervisor de almacén

e Impacto: Mide el nivel de cumplimiento del tiempo de
atencion de un pedido en relacion a retrasos y demoras del

personal o equipos de carga.

¢ Informacion: Se ha extraido informacion de los meses de:
septiembre, octubre, noviembre, diciembre del 2020 y enero,
febrero del 2021.

Tabla 63. Informacion de tiempos de despachos

TIEMPOS DE DESPACHOS

zg MESES TIEMPO MINIMO | TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO MAXIMO REDUCCION

SEPTIEMBRE 00:00:00 00:50:20 01:18:00 00:27:40
Q| OCTUBRE 00:00:00 00:57:45 01:10:50 00:13:05
] NOVIEMBRE 00:00:00 00:50:00 01:02:20 00:12:20

DICIEMBRE 00:00:00 00:48:55 01:05:00 00:16:05
b ENERO 00:00:00 00:42:30 01:06:20 00:23:50
] FEBRERO 00:00:00 00:39:45 00:59:55 00:20:10

En la tabla anterior, se observa la toma de tiempos maximos
y los tiempos promedios de un despacho de 5 TM, que en

su mayoria es el promedio de carga de un pedido estandar.

Estos datos se obtienen mediante el diagrama de andlisis de
procesos (DAP), donde se realizan la toma de los tiempos
de cada operacion, hasta la culminacién de la carga de los

productos.

Se realiza el proceso de toma de tiempos, desde que el
supervisor de almacén entrega la orden de carga con el
detalle de los productos, seguido de la preparacion del
pedido y la consolidacién de los mismos, se inspecciona las
cantidades a cargar y posteriormente se realiza la carga de

todo el pedido.
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Finalmente, se da el visto bueno por ambas partes, se firman
los guias de remision de salida, se entrega los documentos

retenidos por vigilancia y termina el proceso de atencion.

A continuacion, se observa la representacion gréfica de la

evolucién en la reduccion de tiempos. Ver Figura 94.

TIEMPOS DE DESPACHO

01:26:24

01:18:00
o 01:10:50
01:12:00 ° 01:02:20 01:05:00 01:)6:20
005736 00:57:45 ° ¢ 00:39:55
a o~ 00:48:55
£ 00:43:12  00:50:20 00:50:00 \004230\003 >
- . H
=
o 00:28:48
o
S
W 00:14:24
s
00:00:00 ® o o o o °

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

«=@=—=VIESES =@=TIEMPO PROMEDIO @ TIEMPO MAXIMO

Figura 94. Representacion de la reduccion de tiempos de despacho
Fuente: Elaboracion Propia

e Interpretacion: En lafigura anterior, se observa la reduccion
significativa en los meses enero y febrero, con una diferencia

de 20 minutos sobre los tiempos maximos de despacho.

Se realiza la comparacion de los tiempos maximos que
sobrepasaban la hora de atencién, logrando reducir maximo
en el mes de febrero, con un tiempo de 39 minutos con 45

segundos, basado en un despacho de 5 TM promedio.

El tiempo logrado se debe mantener, debido a que estd muy
optimizado en todas las actividades dentro el proceso de

despacho.
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4.4.6.13 Matriz resumen de indicadores

Se presenta el resumen de los indicadores de almacén utilizados en el seguimiento y comportamiento de las actividades

en el proceso de despacho de pedidos. Ver Tabla 64.

Tabla 64. Resumen de indicadores de gestion de almacén

MATRIZ RESUMEN DE INDICADORES DE GESTION
N°| INDICADOR OBIETIVO PERIODICIDAD | UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
. ENTREGAS A Controlar I:j\c cant(;dad c;e pedidols " | , o S Pedidos entregados a tiempa
TIEMPO qL.Je son entregados a tiempo a los ensua orcentaje alor= Total de pedidos entregados
clientes
) ENTREGAS Controlar Iz; cant(;dad de pleclidos " | . . S Pedidos entregados completos
COMPLETAs | 9ue s'on entregados completos a ensua orcentaje alor = Total de pedidos entregados
los clientes
DOCUMENTOS _Controlar.!a exactitgd dela . Vealor— Comprobantes sin errores
3 SIN ERRORES informacion contenida en los Mensual Porcentaje alor= Total de pedidos entregados
comprobantes de pago
4 CALIDAD DE antrolar. la cantigadlde lidad d | ) Valor= Entregade pedidos sindefectos
PEDIDOS observaciones sobre la calidad de Mensua Porcentaje alor= Total de pedidos entregados
los productos
5 ENTREGAS Controlar la cantidad de pedidos Mensual Porcentaie Valor— Entregas perfectas
PERFECTAS entregadas sin errores I Total de pedidos entregados
Controla el cumplimiento del .
TIEMPO DE _ . 3. Tiempos de despacho
6 tiempo en que se realizan los Mensual hh:mm:ss Valor= -
DESPACHO . Total de tiempos
despachos de los pedidos
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4.4.7. Elaboracion de reportes y formatos de control

Se ha elaborado formatos y reportes que apoyen a llevar un mejor control

de las operaciones en la gestion de almacén.

4.4.7.1 Reporte general y top 5 de ventas

Este reporte permite conocer las ventas de todos los productos en

general y seleccionados mediante los Top 5 productos en ventas (Ver

Anexo 8), con el objetivo de conocer la rotacion y tomar en cuenta el

abastecimiento de estos durante cada mes. Ver Figura 95.

REPORTE MENSUAL - ALMACEN PUNO NALTECH
RESPOMNSABLES | CARGO | MOMBRES Y APELLIDOS
ELABORADOR | SUPERVISOR DEALMACE’N | PETER HAROLD SALCEDO TUNY
[ octuBre | 2020 |
RANKING DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS | TOP 5 |
N~ ITEM  ~ NOM. ~ PRODUCTO o CANTIDAD | -} PESO (Kg.} o
1
2
3
a
5
TOTAL DE VENTAS 0 0.00
REPORTE TOTAL DE PRODUCTOS GENERAL
N I ITEM  ~ NOM. ~ PRODUCTO = CANTIDAD ~ PESO (Kg.} o
1
2
3
a
5
7]
7
B
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
TOTAL DE VENTAS 0 0.00
TOP5 PESO [Ke.) GENERAL

Figura 95. Reporte general y top 5 de ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.7.2 Reporte diario de guias de remision

En este reporte se registra el detalle de las guias de remisién emitidas diariamente sobre cualquier tipo de operaciones

(Ventas, devoluciones, transferencias, etc.) Ver figura 96.

NALTECH

REPORTE DE GUIAS

Cddigo:

MNAL-FO-AL-00-015

Versién:

1

Fecha de Vigencia:

22/01/2020

RESPONSABLES CARGO FECHA DE APROBACION
Elaborador: Analista de Créditos y Cobranzas 22/01/2020
Revisor: Jefe de Créditos y Cobranzas 22/01/2020
Aprobador Sub Gerencia General 22/01/2020
FECHA N° GUIA DESTINATARIO DESCRIPCION MOTIVO CANTIDAD UND. MEDIDA  KG TRANSPORTISTA

Figura 96. Reporte diario de guias de remision
Fuente: Naltech S.A.C.
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4.4.7.3 Kardex de movimiento diario

Documento elaborado para el control de inventarios (Stock) de los productos que ingresan, que estan almacenados y

gue salen de almacén, se ordenan segun fecha y se despacha segun el sistema FIFO. Ver Figura 97.

Fuente: Elaboracion Propia

MOVIMIENTO DIARIO ALMACEN PUNO KARDEX N ALT E C H
Semana 41 - del 04 Octubre al 10 Octubre 4-0ct 5-Oct 6-Oct 7-Oct 8-Oct 9-Oct 10-Oct “Narrnonal Tachnoisgis
0 NOM. PRODUCTO / DESCRIPCION LUE EDE N° LOTE (KG) N SA N SA N SA N SA N SA N SA - (KG.) (OBSERVACIONES INVENTARIO
PRODUCCION | VENCIMIENTO
7246 PRE1 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 0 0.00 0 0.00
7260 PRE2 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 0 0.00 0 0.00
7247 1 |AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 0 0.00 0 0.00
7249 2 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 0 0.00 a 0.00
5995 €1 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5} 0 0.00 L] 0.00
5995 €1 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5} 0 0.00 L] 0.00
5741 €2 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 0 0.00 a 0.00
5741 €2 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 0 0.00 a 0.00
5733 E6 (AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 0 0.00 0 0.00
5733 E6 (AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 0 0.00 0 0.00
TOBT EB  (AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 0 0.00 0 0.00
TOBT EB  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 0 0.00 0 0.00
5732 P& |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 0 0.00 0 0.00
10002 | P6.90 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0} 0 0.00 0 0.00
6910 P8 [AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 0 0.00 a 0.00
8804 (E10ECO|AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0} 0 0.00 L] 0.00
8807 |(E12ECO|AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0} 0 0.00 L] 0.00
8321 EGAE |AQUATECH PECES 3B8% SMART AE (TLH 6.0) 0 0.00 a 0.00
8351 PGAE (AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 0 0.00 0 0.00
8311 EBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE {TLH 8.0) 0 0.00 0 0.00
8412 PBAE AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 0 0.00 0 0.00
8322 P10AE (AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 0 0.00 0 0.00
8323 P12AE (AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 0 0.00 0 0.00
TOTAL & o o o o o o o 0 0 ] ] ] g &
(1] (1] o o o 1] 1] L] L] [} [} [}
Figura 97. Kardex de movimiento diario
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4.4.7.4 Formato de inventario

Este formato tiene como obijetivo llevar el control del inventario en
almacén. (Ver Anexo 11), permite controlar los productos mediante
las fechas de produccion y vencimiento segun alerta de apto, por
vencerse y vencido. Ver Figura 98.

Cédigo: NAL-FO-AL-00-002
A ( ! l l A | E ‘ H FORMATO DE INVENTARIO Version: 01
Fecha de Vigencia: 25/08/2018
Responsables Cargo Fecha de aprobacién

Elaborador: Supervisor de Almacén 25/08/2018

Revisor: Sub Gerente General 25/08/2018

Aprobador: Sub Gerente General 25/08/2018

STOCK DE TRUCHAS - ALMACEN PUNO
Fecha: 10 de Octubre 2020
- FECHA STOCK FECHA
PRODUCTO / DESCRIPCION LOTE o AT TOTAL Y CONDICION OBSERVACIONES
TRUCHAS
AQUATECH PECES 55 SSL (T 0.3) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 55 SSL (T 0.5) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 55 SSL (T 0.5) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 50 SSL (T 1.3) 0.00 0.00
SUBTOTAL| 0.00 0.00
AQUATECH PECES 45 SSL (T 1.5) 0.00 0.00
SUBTOTAL| 0.00 0.00
AQUATECH PECES 42 (TLH 2.5) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 42 (TLH 2.5) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 42 (TLH 2.5) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 42 (TLH 4.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 42 (TLH 4.0) SMART 0.00 0.00
SUBTOTAL| 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TLH 6.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TLH 6.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TLH 6.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TLH 8.0) SMART 0.00 0.00
SUBTOTAL| 0.00 0.00
ACABADO

AQUATECH PECES 40 (TPLH 6.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TPLH 6.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TPLHO0 6.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 (TPLH 8.0) SMART 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 ECO(TLH10) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 40 ECO(TLH12) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 6.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 6.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 6.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TPLH 6.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TPLH 6.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 8.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 8.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TPLH 8.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 36 SMART AE (TPLH 10.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 36 SMART AE (TPLH 10.0) 0.00 0.00
AQUATECH PECES 32 SMART AE (TPLH 12.0) 0.00 0.00
SUBTOTAL| 0.00 0.00
TOTAL TRUCHAS 0.00 00
| TOTAL | 0.00 0.00

Figura 98. Formato de inventario de productos
Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.7.5 Formato de recepcién y descarga

Este formato,

fue elaborado con el

objetivo de

registrar

anticipadamente una orden de despacho enviada desde planta,

nos permite planificar la descarga, mediante la clasificacion de los

productos por lotes, por tipos y por cantidades a descargar por pallets,

incluso asignar ya una ubicacion anticipadamente. Ver Figura 99.

FORMATO: DESCARGA / RECEPCION

NALTECH

DISERIO ¥ ELABORACION

CARGO f PUESTO

AREA f DEPARTAMENTO

PETER HARCLD SALCEDD TUNY

SUPERVISOR DE ALMACEN

LOGISTICA f ALMACEN

'mbre de Conductor:

Empresa dfTransp.

W, MarcafPlaca:

Lic. de Conducir:

P. de Partida:

NUTRITIONAL TECHNOLOGIES 5.A.C.

. . F.DE F.DE UMIDAD 01 | UNIDAD 02 TOTAL TOTAL DE
e | i PRODUCCION | VENCIMIENTO MTLOTE | (cant.xSacos) |[Cant.xSacas) |[CantxSacas)|  BALETS LRI PRI
7246 | PREL |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)
7260 | PREZ |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)
7247 1L |AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3)
7249 12 |AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)
5995 Cl  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)
5741 €2  |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)
5733 E6 |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)
7087 EB |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0}
5732 P6 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)
10002 | P6.90 |ACUATECH PECES 40% SMART (TPLHO0 6.0)
5732 PB  |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0)
8804 |ELOECO |AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)
BB07 |EL2ECO [AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)
8321 | EBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0}
8351 | PBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)
8411 | EBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0)
8412 | PBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0)
10140 | P9AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0)
8322 | P10AE AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0)
8323 | P12AE |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)
0 0 0 0
0 0 0

Figura 99. Formato de recepcion y descarga
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se observa que los productos estan clasificados

por tamafio, se ingresa la fecha de produccion del lote, la fecha de

vencimiento se genera automaticamente, estd programado por 6

meses de caducidad.

Los demas datos se llenan de las guias de remision de los despachos

enviados de planta hacia almacén (Ver Anexo 9).
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4.4.7.6 Formato de despacho y carga

Este formato, se elaboré con el objetivo de registrar el detalle de los
pedidos. (Ver Anexo 10), en cuanto a productos, cantidades, lotes y
datos referenciales para el llenado de las guias de remision de salida.
Ver Figura 100.

FORMATO DE DESPACHO - ALMACEN PUNO NALTECH
RESPONSABLES [ CARGO [ NOMBRES Y APELLIDOS
DISENC ¥ ELABORACION | SUPERVISOR DE ALMACEN | PETER HAROLD SALCEDD TUNY
[ reca: [ 30/042020 |
| EMPRESA [ CLIENTE |#Se|ecc'|0ne un Cliente... | R.U.C/ D.M.I | 0 |
| DIRECCION | | | | |
| uni. DE TRANSE. (MARCA / PLACA) | [ uic. DE conp. | |
| NOMBRE DE TRANSPORTISTA | | Ru.c/DN | |
AQUATECH PRIMER PEDIDO SEGUNDO PEDIDO TOTAL
e : Ly : =
PRODUCTOS Sacos Peso(Kg.) | N* LOTE Sacos Pezo[Kg.) ‘ N® LOTE N* Sacos | Peso(Kg.)

AQUATECH PECES 553 55L(T0.3)

AQUATECH PECES 55% SSL(T0.5)

AQUATECH PECES 50% 35L(T 1.3}

AQUATECH PECES 45% 55L(T 1.5)

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5}

AQUATECH PECES 423 SMART (TLH 4.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0}

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH £.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TFLH 8.0

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

AQUATECH PECES 38% SMART AE(TLH 6.0}

AQUATECH PECES 38% SMART AE [TPLH 6.0

AQUATECH PECES 38% SMART AE [TLH 8.0/

AQUATECH PECES 38% SMART AE [TFLH 8.0

AQUATECH PECES 36% SMART AE [TFLH 10.0)

AQUATECH PECES 32% SMART AE [TFLH 12.0)

TOTAL PEDIDO (Sacos f Kg.) 0.00 |Guia de Remisidn| 0.00 |Guia de Remisicn| 0.00
TOTAL PEDIDO (Sacos / TM) oM™ | 012-000 oTM™ 012-000 oTM

Figura 100. Formato de despacho y carga
Fuente: Elaboracion Propia.

En este capitulo, se llevé a cabo todo el proceso de la implementacion de la mejora
planteada en la gestién de almacén, se ha utilizado herramientas de calidad y de
gestion para la solucion de los problemas que provocaban una inadecuada gestion

de almacén.
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CAPITULO V
RESULTADOS

El proceso planteando para la mejora de actividades profesionales, fue
basado en la aplicacion de herramientas de calidad y de gestién para la solucion
de problemas, esto con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos en la gestion

de almacén.

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Los resultados obtenidos, fueron los esperados, se han cumplido segun lo

planteado en relacion a los objetivos fijados.

e A continuacion, se presenta la evaluacion inicial en la matriz de

diagnéstico situacional:

Diagnéstico Situacional (Check List) SI NO Observacion
IMOF definido y actualizado X Falta Actualizar
ROF actualizado X Falta Actualizar
Organigrama General X Conforme
Organigrama Interno de Almacén X Sin realizar
Procedimientos de Recepcion de PT X Sin realizar
Procedimientos de Gestion de Pedidos X Sin realizar
Procedimientos de Despacho de PT X Sin realizar
Politicas y Directrices de la empresa X Conforme
Manual de manejo del Sistema Spring X Falta definir
Instrucciones del uso y Mito. de Montacargas X Falta definir
Formatos de control y reportes X Sin realizar
Layout de distribucién interna X Sin realizar

100%

La columna de la opcién (NO), son los puntos faltantes (8), los cuales

fueron tomados para plantear una solucion e implementarlos.

Para la evaluacion soélo se tomara los 8 puntos faltantes como el 100%,
de acuerdo a ello se obtendra los resultados de cuanto por ciento se ha

logrado dar solucion.
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Diagndstico Situacional (Check List) S| NO OK - Observacion |Anexo/ Pagina
MOF definido y actualizado X
ROF actualizado X
Organigrama General X
Organigrama Interno de Almacén X v Realizado Pag. 31
Procedimientos de Recepcion de PT X v Realizado Anexo 17
Procedimientos de Gestion de Pedidos X v Realizado Anexo 18
Procedimientos de Despacho de PT X v Realizado Anexo 19
Politicas y Directrices de la empresa X
Manual de manejo del Sistema Spring Area de soporte
Instrucciones del uso vy Mito. de Montacargas X Area de Mtto
Anexo
Formatos de control y reportes X v Realizado 8.9,10,11,
12,1416
Layout de distribucion interna X v Realizado Paﬁ]‘;:‘ :1;1 5
100% | 75% | 25%

En la tabla anterior se aprecia qué, del 100% de los puntos faltantes, se

ha solucionado 6 puntos, estos representan el 75%, quedando un 25%,

gue vendria a ser responsabilidad de otras areas, como el area de

soporte informético y el &rea de mantenimiento.

Diagnostico Actual vs. Anterior

12

10

Puntos evaluados

Anterior

m Sl 4
mNO a

10

Actual
10

Tendencia de mejora

Respecto a la evaluacién global de los 12 puntos, se obtuvo un

incremento en 50% en el diagndstico actual, se tendria un cumplimiento
del 83.33% frente al 33.33% del diagndstico anterior.
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e La implementacion del proyecto de mejora, tuvo una influencia positiva
en la productividad del almacén, lograndose incrementar en un 26%

respecto a la productividad anterior al proceso de mejora.

Esto se logr6 debido al incremento de la eficacia y de la eficiencia, que

son indicadores que forman parte de la productividad.

RESULTADOS
INDICADOR ANTERIOR ACTUAL % DE MEJORA
EFICACIA 78% 97% 19%
EFICIENCIA 89% 98% 9%
PRODUCTIVIDAD 69% 95% 26%
MEJORA DE LA EFICACIA
97%
78%
100% Pl e

50%

. ANTERIOR M ACTUAL
i=19%

La eficacia segun la evaluacion en el periodo anterior a la mejora,
presento un resultado del 78%, posteriormente realizada la mejora, se

evaluo en el mismo rango de tiempos, obteniendo un resultado del 97%.

Esta tuvo un incremento significativo del 19%, respecto a la anterior,
indicar que esta evaluacion fue desempefiada bajo el criterio de la
aplicacién de indicadores de gestion, la eficacia se representa mediante

las entregas de pedidos a tiempo.
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MEJORA DE LA EFICIENCIA

98%

100%

95%

90%

B5%

BO%

i=9% ANTERIOR m ACTUAL

La eficiencia, en el periodo anterior a la mejora, obtuvo un resultado del
89%, posteriormente realizada la mejora, se logré obtener un resultado
del 98%, presentando un incremento del 9%.

Indicar que esta evaluacion fue desempefiada bajo 3 criterios, las

entregas completas, la documentacién sin errores y la calidad de los
pedidos en las entregas.

MEIORA DE LA PRODUCTIVIDAD

1005
B80%
60%
0%

20%
0%

i =26%

ANTERIOR m ACTUAL

Segun el analisis del primer periodo en evaluacion, la productividad
obtuvo un resultado del 69%, posterior a ello después de implementar la
mejora, la productividad obtuvo un resultado del 95%.
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Este se incrementd en un 26%, esto significa que, en relacion a la
implementacion de la mejora, se obtiene la satisfaccion de una gestion
optima del almacén en funcion a todos sus procesos y en la participacion

del personal para llevar a cabo el proyecto.

Mediante la aplicacién y andlisis de la Matriz de Vester, se ha logrado
determinar los problemas criticos y problemas activos, estos son los
problemas que se solucionaron por su influencia directa en la

inadecuada gestion de almacén.

PROBLEMAS
- P6 Pésima clasificacidn de inventarios
CRITICOS
P7 Falta de capacitacion
P8 Desconocimiento de procedimientos
P1 Procedimientos inadecuados
PROBLEMAS P2 No existe Layout
ACTIVOS P13 Falta de instrucciones
P4 Poca comunicacion
P3 Falta de organizacion
P9 Trabajo desganado
P12 Demora en los despachos
PROBLEMAS P11 Mala atencion al client
s ala atencion al cliente
P14 Mala distribucidn de productos
P15 Falta de motivacion
PROBLEMAS P10 Falta d tenimient:
e — alta de mantenimiento
P5 Montacargas lento

Resultados Matriz de Vester

INDIFERENTES CRITICOS
20% / 7%
4
PASIVOS 20%
ACTIVOS
53%

CRITICOS ACTIVOS PASIVOS INDIFERENTES
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Los problemas activos ocupan un 53% de los resultados en la
evaluacion, sumado al problema critico que presenta un 7%, se obtiene

un 60% de factores a solucionar.

PROBLEMAS
N P& Pésima clasificacion de inventarios
CRITICOS
P7 Falta de capacitacion
P8 Desconocimiento de procedimientos
P1 Procedimientos inadecuados
PROBLEMAS P2 MNo existe Layout
ACTIVOS P13 Falta de instrucciones
P4 Poca comunicacion
P3 Falta de organizacion
P9 Trabajo desganado
PROBLEMAS
100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 77.78%
20.00%
22.22%
0.00%
SOLUCIONADOS POR SOLUCIONAR

Se observa que del 100% de los problemas que son un total 9, se han
solucionado 7, que representan el 77.78%, quedando un 22.22%

pendiente por solucionar.

En cuanto al problema P13, se solicitdé apoyo al area de mantenimiento
para el tema de envid o elaboracion de las instrucciones para el uso de

maquinarias y equipos.

De igual forma para el problema P9, se solicito apoyo del area de
recursos humanos, para la realizacion de un plan de motivaciones o

incentivos para los trabajadores.
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e Sobre la implementacion del método de analisis ABC por rotacion, fue

muy importante porque se dio a conocer los productos de mayor rotacion

en el almacén, se logré realizar la clasificacion de inventarios,

obteniendo mayor incidencia en los productos de clase A, este es un

indicador relevante para la empresa porque generan mayor movimiento

y rentabilidad.

RESULTADOS CLASIFICACION ABC POR ROTACION

CLASE | # PRODUCTOS % PROD. %ACUM. | % INVERSION |% INV. ACUM.
i 7 35.00% | 3500% | 7838% | 78.38%
B 6 30.00% 65.00% 16.13% 94.51%
C 7 35.00% 100.00% 5.49% 100.00%
TOTAL 20 100.00% 100.00%

AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0)

AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0)

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0)

AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH90 6.0)

AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5)

Los productos de la clase A, requieren un 78.38% del total de la

inversion, los productos de clase B, requieren 16.13% y los productos de

la clase C, requieren un 5.49%. Esto indica que la empresa debe invertir

mas en los productos de tipo A, e incrementar el indice de su produccién.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

% INVERSION

40.00%

20.00%

0.00%

94.51%

PARTICIPACION ACUMULADA

100.00%

6

16.13%

# PRODUCTOS POR CLASE

5.49%
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En el sistema de clasificacion ABC por valor y utilizacion, basado en el
costo total de ventas y la demanda por rotacion de un producto, se
obtuvo resultados que 8 de los 20 productos generan la mayor

rentabilidad para la empresa, es decir que el 40% de todos los productos.

RESULTADOS CLASIFICACION ABC POR VALOR Y UTILIZACION
CLASE | #PRODUCTOS | %PROD. | %ACUM. U\1I';t:-Z?AI::::C’3EN % INVERSION | % INV. ACUM.
A 8 40.00% 40.00% | S/. 3,550,154.61 |  79.44% 79.44%
B 6 30.00% 70.00% | S/. 692,200.70 |  15.49% 94.93%
C 6 30.00% 100.00% | S/. 226,748.11 | 5.07% 100.00%
TOTAL 20 100.00% 100.00%

En el siguiente grafico se muestra la clasificacion ABC de los productos,

identificados segun su clase y representados de mayor a menor rotacion.

GRAFICA ABC

7000 r 9 120.00%

L g = 100.00%

5000 F
L 8 B o e e e e T e e e e e e e e e ——————— = T - 80.00%

o}

a

3
@ 1 | s
= 4000 [ 1 I =1
Z 1 1 s
g . B | 1 s000%
‘6 3000 f 1 I =
= 1 1 -
5 1 " 1 a000% =
2 2000 f 1 I 8
8 1 =®

1000 | I I 1 1 20.00%
I [
. EEEEE e 000
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& & O < AU & 5 & L
¥ ,{ﬁ"b @ & & & & & N’o“'('
% <
ESCALA POR PRODUCTO
= CONSUMO (Ventas) === PARTICIPACION ACUMULADA

La clase A representa el 79.44% del total de la inversion, con un valor
de utilizacion de S/. 3,550,154.61 de ingresos durante el primer semestre

del 2020, como se muestra en el siguiente gréfico:
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% INVERSION

mmm #Productos

. %|nversion

VALOR DE UTILIZACION ' $/.3,550,154.61 S/.692,200.70

O R, N W B U1 O N 0O O

VALOR DE UTILIZACION

8
6 6
A; 79.44% ' B; 15.49%
C;5.07%
| .

A B C

8 6 6
79.44% 15.49% 5.07%

$/.226,748.11

$/.4,000,000.00
$/.3,500,000.00
$/.3,000,000.00
$/.2,500,000.00
$/.2,000,000.00
$/.1,500,000.00
$/.1,000,000.00
$/.500,000.00
S/-

En cuanto a la clase B, representa el 15.49% del total de la inversion,

con un valor de utilizacién de S/. 692,200.70 y la clase C, representa el

5.07% con un valor de utilizacion de S/. 226.748.11 de ingresos durante

el primer semestre del 2020.

Respecto a la reducciéon de tiempos de despacho, se obtuvo buenos

resultados, se tomo el tiempo de despacho de un pedido de 5TM, que

son los pedidos promedios en almacén.

xg MESES TIEMPO MINIMO | TIEMPO PROMEDIO | TIEMPO MAXIMO | REDUCCION

SEPTIEMBRE 00:00:00 00:50:20 01:18:00 00:27:40
Q| OCTUBRE 00:00:00 00:57:45 01:10:50 00:13:05
R NOVIEMBRE 00:00:00 00:50:00 01:02:20 00:12:20

DICIEMBRE 00:00:00 00:48:55 01:05:00 00:16:05
by ENERO 00:00:00 00:42:30 01:06:20 00:23:50
S FEBRERO 00:00:00 00:39:45 00:59:55 00:20:10
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Se obtuvo una reducciéon maxima en el mes de febrero 2021, de un

tiempo maximo de despacho de 59:55 minutos se disminuyo a 39:45

minutos, con una reduccién de 20:10 minutos, esto representa el

33.75% del tiempo total maximo.

01:26:24 01:18:00
®

01:12:00

00:57:36

TIEMPOS DE DESPACHO

01:10:50
- 01:02:20 01:05:00 01:.06:20
00:57:45 ®

00:50:00

00:48:55

00:42:30

00:59:55
]

00:39:45

(7]

9

£ 004312  00:50:20

=

<

o 00:28:48

a

S

W 00:14:24

s

00:00:00 [

e=@== |\|[ESES

==@==T|EMPO PROMEDIO

@ ®
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

@ TIEMPO MAXIMO

FEBRERO

e Se determin6é la capacidad promedio y la capacidad maxima de

almacenamiento en toneladas métricas, esto bajo el criterio de

configuracion de armado por tipo de producto en los pallets, se obtuvo
como capacidad promedio 188.40 TM y 292.80 TM como capacidad

maxima.
RESULTADOS CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO
CAPACIDAD INCREMENTO % INCREMENTO ™ TOTAL™
MiNIMA ™ 128.00
PROMEDIO ™ 47.19% £0.40 188.40
MAXIMA ™ 128.75% 164.80 252.80
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En la capacidad promedio se obtuvo un incremento del 47.19%, y en la
capacidad maxima se present6é un incremento del 128.75%, ambos en
relacion a la capacidad minima. Estos datos estan sujetos a variaciones,

segun la necesidad que se requiera.

CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO

350.00

292.80

300.00

250.00

188.40

200.00
150.00 128.00
100.00

50.00

TONELADAS METRICAS (TM)

0.00

CAPACIDAD MINIMA ™ m CAPACIDAD PROMEDIO ™ ® CAPACIDAD MAXIMA ™

e En referencia al impacto de la implementacion del Layout se determina
lo siguiente:

Se optimizo al méximo el espacio del almacén, distribuyéndose por
zonas y areas para la realizacion de las actividades, esto también se
refleja en la capacidad de almacenamiento que se incremento en un
47.19% a la capacidad minima inicial.

La productividad tuvo un incremento muy importante del 26%, esto
debido a la flexibilidad en el desarrollo de las actividades, en la facilidad
de acceso a los productos, mejoramiento del control de inventarios y en

la reduccion de los tiempos de las operaciones.

Esto también se refleja en la motivacion hacia los trabajadores de contar
con los espacios mejor organizados, lo cual facilita de llevar una

adecuada gestion del almacén.
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5.2. LOGROS ALCANZADOS

Entre los logros alcanzados culminada la implementacién del proceso de

mejora, tenemos:

Se determind la clasificacion de productos, conociendo asi los

productos mas rentables y de mayor demanda en el almacén.

Implementacion de Layout para la mejora en el control de inventarios

y el desempefio eficiente de las operaciones.

Definicién y realizacién de procedimientos para los procesos de
recepcion, gestion de pedidos y despacho.

Reduccion en tiempos de despacho de pedidos, debido a la
reorganizacion de los productos mediante el analisis ABC.

Mejora en la gestiéon administrativa, mediante la implementacion de

formatos de control y reportes de informacion.

Incremento de la capacidad de almacenamiento de productos

terminados en un 47.19% de la capacidad minima inicial.

Incremento de la productividad del 26%, mediante la evaluacion

indicadores de gestidon para la medicién del nivel de servicio.

5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Entre las dificultades mas resaltantes tenemos:

Adaptacion del personal operativo a la nueva distribucion interna y los

procedimientos.

Mayor recurrencia de clientes durante algunas semanas que

dificultaban el desarrollo del proceso de mejora.

Cansancio en algunos operarios para el proceso de reorganizacion

de los productos segun Layout.
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5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS

El planteamiento de mejoras, esta basado en el analisis de la identificacion
de las causas del problema en un determinado proceso. Estos se determinan
mediante la intervencion de herramientas de gestion que participen en la

solucién de estos.
5.4.1. Metodologias propuestas

La metodologia principal propuesta, es identificar las causas de los
problemas que se presentan en la gestion de almacén, posteriormente se
ha realizado la aplicacién de herramientas de calidad (Causa y efecto,
diagrama de Pareto (Método ABC), diagrama de flujo) y gestion (Matriz
FODA, matriz de Vester, DAP, KPI), para la solucion de los problemas

encontrados.

5.4.2. Descripcion de laimplementacion
A continuacién, se describe lo siguiente:

e Se inicio con un diagnéstico situacional del desarrollo de los

procesos en almaceén.

e Mediante la utilizacion del diagrama de Ishikawa causa y efecto, se
ha identificado todas las causas y sub causas posibles que

intervienen en el problema.

e Se utilizo la Matriz de Vester, como herramienta para el andlisis de
las causas de mayor incidencia sobre el problema, estas se
determinaron para dar una solucion y aportar en la solucién del

problema.

e Luego de haber seleccionado las causas mas relevantes, entre ellos

la mala distribucién de los productos, debido a la falta de Layout y
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procedimientos, se procedid con el analisis para la clasificaciéon ABC,

con el fin de identificar los productos con mayor demanda.

e Una vez clasificados los productos por zonas, se procedié con el
disefio de Layout, teniendo en cuenta el andlisis ABC vy
determinacién de zonas para el desarrollo de las operaciones y

actividades.

e Terminado el disefio e implementaciéon del Layout, se inicié con la
definicion de los procedimientos, como son: recepcion, gestion de

pedidos y despacho.

e Finalmente, se realiz6 la creacién de formatos, para llevar un mejor

control de las operaciones y actividades en la gestion de almacén.

5.5. ANALISIS

La implementacion del proyecto, mediante la aplicacién de herramientas
de calidad para la mejora en la gestibn de almacén, obtuvo resultados
significativos, logrando un desempefio eficiente en las operaciones y
actividades, esto se ve reflejado en el incremento de la productividad del

almacén en un 26%.

En relacion al analisis ABC, se pudo determinar los productos de mayor
rotacion y los productos que generan mayor rentabilidad para la empresa.
Esto se realizaba mediante el registro y control mensual de las ventas,

identificando los productos top 5.

Esta informacién era entregada al area comercial y al area de produccion,
con el objetivo de que se tome importancia en la programacion de la

produccion y en el abastecimiento de estos productos.
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REPORTE MENSUAL - ALMACEN PUNO

NALTECH

RESPONSABLES

CARGD

NOMBRES Y APELLIDOS

ELABORADCR

SUPERVISOR DE ALMACEN

PETER HARCLD SALCEDO TUNY

OCTUBRE |

2020 |

RANKING DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS

TOP 5 |

N~ ITEM |~ NOM.| ~ PRODUCTO S CANTIDAD -4 PESO (Kg.) |~
1 8323 PL12AE  |AQUATECH PECES 323% SMART AE (TPLH 12.0) 1050 26,250.00
2 3733 EB AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 992 24,800.00
3 5741 c2 ACUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 976 24,400.00
4 8807 E12ECO  [AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.09 652 16,300.00
3 5732 P& AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 574 14,350.00,

TOTAL DE VENTAS 4244 106,100.00

La incorporacion de Layout, fue acertado, esto debido a la mejora en los

procesos de recepcién, almacenamiento y despacho, se cuenta con un

espacio mejor organizado, distribuido por zonas, mejor accesibilidad a los

productos y se logro incrementar la eficacia en un 19% y la eficiencia

en un 9%.

Debido a contar con el Layout implementado, se dio la oportunidad de

determinar

la capacidad promedio vy

la capacidad maxima de

almacenamiento, incrementandose en un 47.91% y un 128.75% respecto a

la capacidad minima inicial.

RESULTADOS CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO
CAPACIDAD INCREMENTO % INCREMENTO ™ TOTAL™
MiNIMA ™ - 128.00
PROMEDIO ™ 47.19% 60.40 188.40
MAXIMA ™ 128.75% 1c4.80 292.80

La creacion e implementacion de formatos de registro y control de la

informacion, son de gran apoyo para el procesamiento de datos, estos

forman parte de la mejora en la gestion documental de las operaciones.
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En relacion a la reduccién de tiempos de despacho, se presenté una mejora
importante, logrando reducir el proceso de 59:55 min a 39:45 min,
obteniendo la reduccion en 20:10 min que representa el 33.75%. Este
resultado se debe también a la definicion e incorporacién de los
procedimientos, estos permiten desarrollar las actividades de forma correcta

y organizada.

TIEMPOS DE DESPACHO
01:04:48
00:57:45
00:57:36 /\
00:50:24 — 00:48:55
:50:2 :50:
00:43:12  00:°0:20 00:50:00 T~— 00:39:45
A 00:4230
g 00:36:00 fe
(S Ha.
£ 00:28:48
L
o 00:21:36
[~ %
S 00:14:24
L
= 00:07:12
00:00:00 o o o o o o
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO
—@—MESES =8=TIEMPO PROMEDIO

Finalmente cabe mencionar que, todos los aportes anteriormente
mencionados forman parte del proceso de mejora continua, estos deberan
ser evaluados cada cierto tiempo segun sea la necesidad. Estos datos en
adelante formaran parte del historial de la mejora de procesos del almacén,

teniendo la ocasion de presentarse nuevas oportunidades de mejora.

La influencia de la aplicacién de las herramientas de calidad y gestion, nos
llevaron a la obtencion del cumplimiento de los objetivos y de los resultados

esperados, mejorando notablemente la productividad del almacén.
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5.6. APORTE DEL BACHILLER EN LA EMPRESA

Los aportes realizados en el desarrollo del proyecto de mejora se dividen en

3 aspectos:

a) ASPECTO OPERATIVO

Distribucién eficiente de los productos mediante Layout

Reduccion de tiempos de despachos

Buenas practicas almacenamiento y manipulacion (Ver Anexo 4)

Control e inspeccién del montacargas (Ver Anexo 14,15)

b) ASPECTO ADMINISTRATIVO

Disefio del plano de Layout de almacén

Implementacion de formatos para el control de operaciones

Definicién de procedimientos principales (Ver Anexo 17,18,19)

Organizacion adecuada de la documentacion

Aporte de conocimientos en la aplicacion de herramientas de
calidad y de gestion

c) ASPECTO ACTITUDINAL

Motivacién y liderazgo en el desarrollo del proyecto

Apoyo en la solucién de conflictos internos del personal

- Brindar capacitacion sobre organizacion interna de almacén y de la
incorporacion formal de procedimientos

- Charlas de orden y limpieza en el espacio de trabajo, mediante el

uso de formato de control (Ver Anexo 16)

- Integracion de las areas para el trabajo en equipo (Ver Anexo 27)
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1°.

2°.

3°.

40,

5°.

CONCLUSIONES

El presente objetivo general concluye y se demuestra que: La aplicacion de
herramientas de calidad para la mejora en la gestion de almacén y distribucion
de productos extruidos, se ve reflejado en el incremento de la productividad de

un 69% a un 95% después de la aplicacion, incrementandose asi en un 26%.

Sobre la clasificacién de inventarios, se concluye que existen productos que
presentan mayor indice de rotacion, debido a esto generan una mayor
rentabilidad para la empresa, por lo cual se debe llevar un mejor control de los
inventarios en los productos de clase A, considerando su abastecimiento
permanente, sin tener roturas de stock, ya que esto llevaria a perder ventas

para la empresa.

Contar con un Layout de distribucién interna, es muy indispensable, debido a
gue se conoce e identifican las zonas y areas asignadas para cada tipo de
actividad que se realiza en almacén, esto se ha demostrado en el incremento

de la eficiencia en un 9% después de la implementacion.

Los procedimientos definidos de los procesos, comprometen a llevar una buena
gestion de las operaciones y actividades, ya que con ellos se sigue una
secuencia ordenada, que cuenta con un inicio y un fin establecidos, el cual nos
permite obtener resultados favorables y un desempefio eficiente en la gestion

del almacén.

La gestion administrativa organizada y controlada, es un factor muy importante
en el desarrollo de las actividades, esto nos permite tener un manejo adecuado
de la informacion, mediante la implementacion de formatos de control y

reportes, estos brindan datos que sirven para analizar y tomar decisiones.
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RECOMENDACIONES

Debido a la baja demanda por temporadas de algunos productos, se
recomienda realizar un redisefio del analisis por el método ABC
semestralmente o segun se requiera, esto con el objetivo de mantener una
gestidén constante en el tiempo y no perjudicar en el proceso de despacho y

atencion al cliente.

Realizar el mantenimiento preventivo, total de las maquinarias y equipos que
se tiene para el desempefio de las operaciones, como el montacargas, estoca
manual, con el fin de mantener su correcto funcionamiento y evitar retrasos o

demoras en las actividades y sobre todo en la atencion de los pedidos.

Redisefar el Layout de almacén, siempre y cuando haya un factor determinante
sobre algun problema o situacion que lo amerite, se requiera hacer una
redistribucion interna y asignar nuevos espacios, para mejorar en el desarrollo

de algun proceso en la gestion de almacén.

Programar capacitaciones constantes para el personal operativo, respecto a la
gestion de almacén y sus procesos, con el objetivo de conocer y dominar los
procedimientos, esto es importante porque se desempefiarian mejor en la

realizacion de sus actividades operativas.

Implementar un sistema de motivacién laboral para el personal, es muy
fundamental para que ellos se sientan bien comprometidos y alineados con los
objetivos de la empresa, a fin de cumplir eficientemente con sus funciones y en

beneficio de la obtencion de mejores resultados.
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ANEXO 1
POLITICA INTEGRADA DE GESTION

NALTECH

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

En NUTRITIONAL TECHNOLOGIES 5.A.C. desarrollamos nuestras actividades buscando satisfacer las
necesidades de nuestros dientes con productes inocuos v de la maxima calidad, actuando con
responsabilidad respecto a la seguridad alimentaria de nuestros productos, en prevencion del
medio ambiente y garantizando a seguridad y salud ecupacional,

Nuestre compromiso;

Cumplir con los requisitos legakes /o normativos que le sean de aplicacién y de otros que
la empresa suscriba relacionados con 1y inoculdad slimentaria, calidad, seguridad y salud
en &l trabajo y medio ambientales.

Promover 13 participacion y responsabilidad de todos los trabajadores, en el
funcienamiento y aplicacién de los diferentes elementos de inocuidad alimentaria, calidad,
peligros de seguridad y salud en el trabajo y medio ambientales.

Desarrollar, implantar y mantener el sistema de gestidn integrado de inocuidad, calldad,
medio ambiente y seguridad & salud en el trabajo, que garantice la seguridad, inocuidad,
calidad de nuestros procesos, productos, servicios, la prevencién, control de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como también la prevencién y/o mitigacion de la
contaminacion fomentando el use eficiente de los recursos.

Prevenir, reducir o eliminar cualquier peligro en la seguridad alimentaria, fas lesiones,
enfermedades ocupacionales v Ia contaminacién del medio ambiente; aplicando controles
eficaces en todos aguellos riesgos e impactos ambientales significativos de nuestros
procesos, productos y servicios que suministramos a nuestros clientes,

Garantizar la mejora continua como nuestra herramienta de trabajo en el sistema
integrado, proporcionando los recursos y el apoyo necesario para permitir que nuestros
empleados cumplan con esta responsabilidad con el fin de prevenir fallas, mejorar nuestros
procesos, productos y el desempefio del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabsjo revisando perlddicamente los objetivos especificos de dicho proceso de mejora.

Doménico Antonio Casarelto Marting
Gerenta General
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ANEXO 2
REGISTRO SANITARIO DE PIENSOS USADOS EN ACUICULTURA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION

Sarvcio Nacional de Sanidad Pesquera
SANIPES
LEY 28553 Y 0.8, 025-2005-PRODUCE
Hm 1:1 u‘mm
] m‘
PROTOCOLO TECNICO

DE REGISTRO SANITARIO DE PIENSOS

USADOS EN ACUICULTURA
N® PTRS-030-13-DG-SANIPES
SOLICITANTE: EXPEOIENTE N*: (6413RS P2V
RAZON SOCIAL; NUTRITIONAL TECHNOLOGIES SAC.
DIRECCION: AV DOS DE MAYO N 316, OFICINA 314 - LIMA =

Whardihx

mlmmrl LEGAL: JULID FAVRE ARENILLAS

FABRICANTE: -
EMPRESA: NUTRITIONAL TECHNOLOGIES 5.A.C.

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO: CERTIFICADC DE FUNCIONAMIENTO N 00183, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VEGUETA = LIMA

DIRECCION: CARRETERA PANAMERICANA NORTE KM 157 SIN - HUAURA

'REPRESENTANTE LEGAL: JULIO FAVIRE ARENILLAS ]

NOMSRE DEL PRODUCTO REGISTRO SANITARIO
Sk uam uapsa on
wo:ua- Mumm“
CONFOSIOON
AQUATECH PECES 40 | iy (i) NG PNUTOSINISAUPC-OG SANIPES

S
Fers (man T P
Cenes o 28 -

FTTr Huhades (rm) W% ]
DEL PRODUCTO; DESTAADO WARA ALMENTASION DE TRUGHAS PAICHES ¥ THAMAS |

LA DG-SANIPES. PARA INCORPORAR DICHO GANEIO BN EL REGISTRO
LA VIGENGIA DEL RECIETRO SANITARIO E5 DE CINGO (3) ANDS, A PANTIR OE LA FECHA DE SU EMISION.

LA EMPRESA ESTA OSLICADA A ETIQUETAR O ROTULAR EL mooucvo CUYO REGISTRO SANITARIO SE OTORGA, CON
ARFEGLD A 10 LSTABLECIDG EN EL TITULD XI. DEL ETIRUETADG 0 ROTULADO DE LA NORMA SENMTARIA PARA LAS
z ¥ ACUICOLAS. APROBADA PRGRETO SUSREMD N* 042-2001.FE A

=

.
| DESERVACIONES:
EL FROTOCOLO TECNICO £5 EMITDO TENENDO EN CONSIDERACION B NFORME OF EVALUACKON N* 213.20110TROG.
SANPEADCIMAUPCFC. DE LA DIRECOION GENERAL DEL EERVICID NACIONAL DE SANIDAD PESOUERA- DO-SANIPES DEL TP
EL AEQISTAO DE PIENSOS, ESTA SUUETO A LA VIGRANCIA Y CONTROL CONTINUO Y PERMANENTE POR PAATE DE LA DO-EMIPES
| vstusonemwwmaummvmammumemmmwvm CANCELADO O REVDGADD 5N
CION SANTARMPESQUERAVIGENTE

_PERIIACIO DE LAS ¥ TE ENLA
CALLAD, 05 OE XCEMBRE DE 2013

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODULCION
»
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ANEXO 3

CARTILLA DE CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

I

L

Version: 04

CARTILLA DE CONDICIONES DE Cédigo: NAL-CR-AL-00-003
ALMACENAMIENTO Aprobado: 25082018

EN SACOS

Uszar fableros para la identificacion de insumos segin el status donde

debe indicar lo siguiente:

¥ Tipo de Insumo.
+ Namero de Lote.
¥ Cantidad.

+ Fecha.

Respetar los ezpacios de almacenamiento de 50 cm entre ruma v ruma
y 50 cm. entre la pared y la ruma

Almacenar los insumoes bajo techo, de lo contrario cubrir con mantas
impermeables los gue se emcuentran a la intempene.

Limpiar, desinfectar y seleccionar las parihuelas semanalmente.
Cuando los sacos estén dafiados se realizara el cambio de sacos.

Se debe barrer la zona cada vez gue una ruma se desocupe, antes de
estibar el nuevo lote de insumos.

e debe retirar el polvo de los sacos vy limpiar los pisos de manera

periodica.

A GRANEL

Doszificacion de Antioxidants.
Caontrol de Stock en Tanques.

Programa de Limpieza de Tangues.
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ANEXO 4

NORMA INTERNA PARA LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y
MANIPULACION DEL PRODUCTO

I NORMA INTERNA PARA LA BUENAS | Cédigo: NAL-RG-AL-00-001
I\; A L_ TEC H PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y | Versi6n: 01
i e — | MANIPULACION DEL PRODUCTO [ Fecha de Vigencia: 30/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 27/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 28/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 30/10/2020
1. OBJETIVO

Mantener la calidad y sanidad de los productos durante su manipulacion,
almacenamiento y manipulacioén.

2. ALCANCE
La presente norma interna se aplica durante las actividades de manipulacion,
almacenamiento y conservacion de los productos terminados y productos en devolucién
en el almacén Naltech SAC.

3. RESPONSABILIDADES
* Gerencia de Logistica: El responsable de dar los lineamientos para la presente

norma interna.

+ Supervisor de Almacén: El ejecutor de la presenta norma.

4. CONDICIONES BASICAS

4.1.Las édreas de almacenamiento deben ser techadas y ubicarse en zonas no
humedas. El producto debe estar ventilado.

4.2.Las areas de almacenamiento deben mantenerse en condiciones de limpieza,
mantenimiento y de no presencia de plagas que aseguren que los productos
almacenados no se contaminen, infesten o deterioren.

4.3.Las areas de almacenamiento deben ser de uso exclusivo para el almacenaje de
las productos terminados y productos en devolucién. Cuando se utilice un érea para
almacenar otro producto diferente para el que fue definida esta deben ser limpiada,
desinfectada y tratada contra la presencia de plagas.

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

5.1. El almacén se limpiara de acuerdo al Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion de
Planta Naltech SAC.
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NALTECH

NORMA INTERNA PARA LA BUENAS

Cddigo:

NAL-RG-AL-00-001

PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y | Version: 01
MANIPULACION DEL PRODUCTO [ "Fecha de Vigencia: 30/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 27/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 28/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 30/10/2020

6. DESCRIPCION

6.1.PRODUCTOS ALMACENADOS A TEMPERATURA AMBIENTE

Los productos almacenados seran ubicados en las
diferentes zonas segun tipo de producto:

- Almacenaje de Producto terminado Sug;ar\gzg;de NAL'CO%'.'AL'OO'
- Almacenaje de Producto en devolucion m

- Almacenaje de Producto Observado

Los productos terminados deberan depositarse sobre

tarimas (parihuelas) para protegerias de la humedad, el | Supervisor de .
derrame de liquidos y la suciedad. Los Productos | Almacén -

Nunca Deben Estar en contacto directo con el Piso.

Las rumas de productos terminados almacenados .

deberan tener su nivel superior maximo a una distancia Suzianrgzg;de -

de 150 cm. o mas del techo

Para permitir la circulacion del aire y un mejor control
de insectos y roedores, el espacio libre entre filas de
rumas y entre estas y la pared seran de 100 cm.
Aproximadamente.

Supervisor de
Almacén

Rotar los inventarios segun el sistema FIFO (First In:

Supervisor de

First Out / Primero en entrar: Primero en Salir). Almacén

Apilar los productos colocande informacién importante

en los letreros de control:

- Nombre del Producto Supervisor de

- Lote del producto Almacén -
- Fecha de vencimiento.

- Cantidad

Almacenar los productos siempre lejos de sustancias | Supervisor de .
quimicas. Almacén B

Utilice el montacargas con parihuelas o escaleras para
armar las rumas de productos, nunca utilice los sacos
como escalones.

Supervisor de
Almacén

Si durante el manipulec o almacenamiento los envases
de los productos se rompen, estos deben ser

Supervisor de

inmediatamente reenvasados o sellados de manera Almacén
que el producto no se contamine.

10 Semanalmente limpiar en seco las rumas de productos Supervisor de
almacenadas con trapos de primer use, para retirar el leacén -----

polvo o cualquier otra suciedad que tenga.
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NALTECH | practicns oe ALwaGENAMENTO ¥

MANIPULACION DEL PRODUCTO

Cédigo: NAL-RG-AL-00-001
Version: 01
Fecha de Vigencia: 30/10/2020

Responsables Cargo Fecha de aprobacion
Elaborador: Supervisor de Almacén 27/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 28/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 30/10/2020

6.2.PRODUCTOS VENCIDOS (OBSERVADOS)

1. Los productos vencidos (F.V), se aislard a una zona
determinada para que posteriormente sean enviados a

Supervisor de

planta para su respetivo tratamiento. almacen
6.3.PRODUCTOS EN DEVOLUCION
2. Los productos en devolucion, se aislard a una zona
determinada para verificar su estado, evaluar si se | Supervisorde |
retornara a planta o se almacenara en el lugar que almacén
corresponda segun tipo de producto.
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ANEXO 6

ETIQUETAS AUTOADHESIVAS DE LOS PRODUCTOS

AQUATECH PECES 55 SSL
Calibre; 0,2 2 0.5 mm
Almento balanceado extruida para glimentar trechs encoiris (Oncorhynchus
myhiss) desde 0.1 hasia 1.0 gramo de peso vivo,

COMPO SO GARAH TZA0A
Proteina Min. 550 % Grasa Min. 120%
Humedad Max. 12.0 % Fibira Max. 20%
Cenlzas Max. 120 %
Infradianian
HaFa or peonoo. Maia OF foVe. SuDDmdemcs oF omEls, SDErTouts of mohETh aveokL
Earia cF TIg0, BHELE Of (ESNE%Y ¥ PROEmL, Tiamings ¥ nisaaies, ponen o2 oolina, amisaimens @HT
=B,

Repistro Sanitario: REPOZZNALY  F. de Produccidn:

Lote: F. de Vencimiento:

AQUATECH PECES 42 SMART
Calibre: 4.0 x 4.0 mm - TLH
Alimento para Trocha arooris (Oncortnynchus mykiss) de 10 2 50 gramos
de paED wive

COMPO BT CARANTIZADA

Prateina Min. 420% Grasa Min. 13.0%
Humedad  Max. 12.0 % Fibra ax. 3.0 %
Cenizas Max. 120 %

Ingradianizs:

Harifa Be Goya, Haried ot poliy, FOiAN Of IR, FOrRd O FI00, SuDDAOueG OF B0, RFRD ot
DEII0T. MRing o Cova, hemeglobing bovima, eeie DF DeRLIDD, e Ot Do wude. EbRnE o

G0, TG VIETNNGE, EmeE wRi fongi, mamansoligeaendos (MOH)
TR, 3T

Registro Sanitario: RSPOODSNAL  F. de Produccidn:
Lote: F. de Vencimiento:

L

AQUATECH TRUCHAS 32 SMART
Calibre: 12.0 x 12.0 mm - TFLH AE

Fimanis bal aroeada Gatrddo pars alimaenisr Traohs amait s Blncatanchus makiss] o ohsoa
0 T T e B0 e Rast 1S cosecha

COMPD ECHON GARANTIZADA

Proteing Min.  32.0% Grasa Min. 23.0 %
Humedad Max.  120% Fibira Max. 2.5%
Conizas Max. 1000 %

Ingrsdisatss:

N OF SOYA. SUDMAOO0NNEE D ISOUITL SOClE, BUDDROOURENE Of HEMIME, FX IR BF DeEia0a,
W VEQEDN, MOEDE OF DESNADO, FAFG ¢ TR0, OFDOARD 02 D, EULPTAG. DERED of
FIETIRGE, IFeTHEO B8 TIeraies, ShPurD 08 500N, 3n0od oanes BT -2HAL

Regisiro $anitario: REPIZ0ANAL  F. de Produccidn:

Lote:

F. de Vencimiento:
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ANEXO 7
CAPTURAS SISTEMA SPRING V.1.0

[==] Logistica - Periodo: 2020-10 - Locacién: LIMA - Usuario: PSALCEDO

Archivo  Compras  Almacen  Consulkas  Ctros  Maestros  Admin, Wentana ¢
=
] o) =] iz i @ =
Mucvs  Cancelr  Completar  Fepertes  Procesos Zalir Aguda Flenu

g Informacion General

[ Agregar Transaccion

Detalle | @ Mumero: de Serie |

Compafiia [MALTECH S.AL. [l U Replic. [OM& | L. deMegacia
Transaccicn [enta de Articulos =l 5alida Sucurzal [Huacho [~
Doc. aGenerar  [Mota Salida | Fecha Tranzac Im Periodo Contablem
Almacen |Almacen Puna [x] Informacidn Contable

Doc. Referencia |FC > || [Fooz-n01 005

Ingresado Por Salcedo Tuny, Peter

[3zzmzz JALMACEN PUND
Propecta | |

Centro Costa

A

Referencia

Orden Trabajo I

Direceidn Destin |
v Generar [v) [mprimir

Recibido For

Clierte Ref. | Cliente Hurm. |

Comentarnios DESPACHO & EL IMPERID

Fotivo Devolue, | =1
Infarmacian relativa &l Traslado Fisico # de Bultosl Estado [En Freparacion
Trarspattisla | | [ Walarizacidn Pendients T.C. 3BET
Chofer | x| Factura #t I

Guia Remisidn
1 lkirna b odif.

PSALCEDD

[28-10-2020 14:21

[ Logistica - Periodo: 2020-10 - Locacién: LIMA - Usuario: PSALCEDO

Archivo  Compras  Almacén Consulkas  Obtros  Maestros  Admin.  Wentana 7
=
] Cal E i [ 2 =
ueve Cancelar  Completar  Feportes  Procesos Zalir Ayuda Menu

[72 Guia de Remisitn relacionada a la transaccion.

& Datos Generales | Detalle |

Compafiia [MALTECH S.A.C. =
Guia Rem. # ISSSS IDUDDUBBSB?

Irnprirnir I

Informacién del Destinatario F.U.C. | 2040543395
Sres):  [21190  JEMPRESA ACUICOLA EL IMP _I
Direccidn [LAGUMA LAGUMILLAS NRO. S/M SEC. REPR

Informacion de L ogistica

Transaccion # EIW?E-’Q enta de Aticulos
Orden Compra # 07-01-1300
Direccion Almacen

Almacén Origen Almacen Puno =1
Almacen Trazlado I~

Informacion de Facturacion [ | Fack Previa

Mro. Factura IDD-DD-DDDD

Observaciones

El
=

Fecha Emisidn |‘I 310-2020 Estado IF'endiente
Estado Fact. |En Preparacian
Informacion del Transportista p Wehiculo
Silez]: =1
F.U.C. |20405488951 | Brevetes |UD21 58433
Plaza  JAWE-BE7 Marza/Colar IFUSD
Agencia

Informacion del Embargue

Desde |00-00-0000 000
Embarcadar |

Mativo Trazlada |Yenta =]
Fecha Traslado  |13-10-2020 Hro bultos |

Ezt Dezpacha
Condicidn Yenta
hotivo D evoluc, =1
Informacion Adicional

Certra de Costos JALMACEN PLIND
Lltirna b adif. JPSALCEDD

En Freparacion

[28-10-2020 14:41
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ANEXO 8
REPORTE GENERAL Y TOP 5 DE VENTAS

REPORTE MENSUAL - ALMACEN PUNO NALTECH
RESPONSABLES CARGD NOMBRES ¥ APELLIDOS
ELABORADCR SUPERVISOR DE ALMACEN PETER HARCLD SALCEDD TUNY
OCTUBRE | 2020 |
RANKING DE PRODUCTOS MAS VENDIDOS | TOP 5 |
N~| mEm NOM.| ~ PRODUCTO ~|  canmiDAD].! PESO (Kg.) |~
1 8323 PIZAE |AQUATECH PECES 32% SMART AE [TPLH 12.0) 1050 26,250.00
2 5733 E6  |AQUATECH PECES 40% SMART [TLH 6.0) 902 34,800.00
3 5741 €2 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 976 24,400.00
4 8807 ELZECO | AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 652 16,300.00
5 5732 P6_ |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) 574 14,350.00,
TOTAL DE VENTAS 2224 106,100.00
REPORTE TOTAL DE PRODUCTOS GENERAL
N1 mEm NOM.| ~ PRODUCTO +|  canmiDap - PESO (Kz) |~
1 7246 PREL  |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3) 79 725.00
2 7260 PREZ | AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 50 1L,250.00
3 7247 11 |AQUATECH PECES 50% SSL (T 13) 138 3,350.00
2 7248 12 |AQUATECH PECES 45% S5L (T L5) 71 4,275.00
5 5895 €1 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 315 7,875.00
B 5741 €2 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) 976 24,400.00
7 5733 E6  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0} 992 24,800.00
) 7087 EB  |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 70 1,750.00
b 5732 PG |AQUATECH PECES 40% SMART [TPLH 6.0) 574 14,350.00
10 10002 PE.S0  |AQUATECH PECES 0% SMART (TPLHED 6.0] 320 5,000.00
T £910 P8 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 310 7,750.00
12 8804 ELOECO | AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) 0 0.00
13 8807 ELZECO | AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 652 16,300.00
12 8321 EGAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0) 216 5,400.00
15 8351 PEAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE [TPLH 6.0) 0 0.00
18 411 EBAE  |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0] 90 2,250.00
7 8412 PBAE _ |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 59 LA75.00
18 10140 POAE  |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 75 187500
19 8322 PLOAE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 20 50000
20 8323 PIZAE  |AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 1050 26,250.00,
TOTAL DE VENTAS 6103 152,575.00
TOPS PESD [Kg.) GEMERAL
30,000 —
14,350 26,250 za_a-:ém“ 26,250
25,000
20,000 _ i
16,200 15,000 1458
10,000 7875 750
]_]5.:4'2?: 5,400
24,300 0 2 a7
24,400 5,000 7251250 u -t
g - = n [ | n
s I v B L S LI R S S
PI2AE =E6 =C2 = EI2ECO =PE & @ S E TS
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ANEXO 9

FORMATO DE DESCARGA Y RECEPCION

FORMATO: DESCARGA / RECEPCION

NALTECH

DISERIO ¥ ELABORACION CARGO f PUESTO AREA / DEPARTAMENTO
PETER HAROLD SALCEDD TUNY SUPERVISOR DE ALMACEN LOGISTI Ch;"hLMhCE’N
_EmpresgfTranse. MULTSERVICIOSFULCESMASAC, V. Marca/Placas International COV-855 /VES 993 [F. ofTrasiedor 08/06/2021 | | P.dePartiga: Plancafusche
e G O S e eeeeeeeeneenn. 8o Llegada: Almacén Puno
'mbre de Conductor: Wilzon Gomez Macedo ric. de Conducir: H-444831592 : DespachoN® 116 NUTRITIONAL TECHMOLOGIES 5.A.C.
cODIGO | NOM. DESCRIPCIGN EDEL EDE MN® LOTE UNIDADOL | UNIDAD 02 TOTAL HOTALDE CANTIDADES POR PALETS
PRODUCCION | WVENCIMIENTO {Cant.x5acos) | {Cant.x%acos) | [Cant.x%acos) PALETS

7246 PRE1 |ACQUATECH PECES 55% SSL (T 0.3)

7260 PREZ |(ACQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5)

7247 1L AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.5)

7249 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5)

5995 €l [(AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5}

5741 c2 ACQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0)

5733 E6 ACQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 14/05,/2021 104112021 L3 212007 6EO 6EO 12 mm?}?}?}_ﬁz‘;mm

TOBF EB |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH B.O0) 22f04/2021 19/10/2021 L3 211706 205 205 3 69-68-68

5732 P6 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0} 20/05/2021 16/11/2021 L3 212108 280 280 5 60-60-60-60-40

10002 P6.90 (AQUATECH PECES 40% SMART (TPLHIO 6.0}

5732 PB |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0} 17/02/2021 16/08/2021 L3 210808 BO B0 2 60-20

BBO04 | ELOECO | ACUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0)

8807 |E12ECO (ACUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 14/04/2021 11/10/2021 L3 211606 35 35 1 35

B321 EGAE |(ACUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0}

B351 PBAE (ACQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0)

8411 EBAE |ACUATECH PECES 38% SMART AE (TLH B.0) 16/02/2021 15/08/2021 L3 210804 100 100 2 60-40

B412 PBAE (ACQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH B.0)

10140 POAE |(ACQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 9.0) 03/06,/2021 30/11/2021 L3 212306 200 200 3 b67-67-6b

8322 PL0OAE (ACUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 14/01/2021 13/07,/2021 L3 210308 100 100 2 60-40

8323 P12AE (AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 26/05/2021 22/11/2021 L3 212204 400 400 7 60-60-60-60-60-60-40

8E0 1200 2080 37
22,000 30.000 52,000
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ANEXO 10

FORMATO DE DESPACHO Y CARGA

FORMATO DE DESPACHO - ALMACEN PUNO

NALTECH

RESPOMSABLES CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
DISEFO Y ELABORACIGN SUPERVISOR DE ALMACEN PETER HARCLD SALCEDD TUNY
( Fecha: | 30/10/2020 |
| EMPRESA f CLIENTE |Disa]ti E.LR.L | R.UC/D.NI | 20448RATAT] |
| DIRECCION [Av. 28 de Junio Mz-12 Lt-2 - Cercado | Pomata [chucuite] puno |
| UNID. DE TRANSP. (MARCA / PLACA) |HJND Z6J-800/ 041700076 | LIC. DE COND. | U-41816345 |
| NOMBRE DE TRANSPORTISTA | | Ruc/DN | |
AQUATECH PRIMER PEDIDO SEGUNDO PEDIDO TOTAL
PRODUCTOS ol N® LOTE "ol M* LOTE N* 5a P
Sacas | TE0 LA Sacos eso [Kg.) cos [ Peso(Kg.)
AQUATECH PECES 555 550 [T0.3)
AQUATECH PECES 55% 551 [T 0.5) 125.00| L22035038 5 125.00
AQUATECH PECES 5066 55L (T 1.3) 3 7500 L2203503 A 8 20000 L2203503A 11 275.00
AQUATECH PECES 455 551 [T 1.5)
AQUATECH PECES 42% SMART [TLH 2.5} ] 1500.00 L3 202510 60 1500.00
AQUATECH PECES 425% SMART (TLH 4.0) 40 1000.00| L2 203812 40 1000.00
AQUATECH PECES 4056 SMART (TLH £.0) 120 S000.00 L3 202407 120 5000.00
AQUATECH PECES 405 SMART [TLH 5.0}
AQUATECH PECES 0% SMART (TPLH 6.0) &0 1500.00| L2 202905 &0 1500.00
AQUATECH PECES 4056 SMART (TPLH 3.0} 40 1000.00 L3 203802 40 1000.00
AQUATECH PECES 40 ECO [TLH 10.0)
ACQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 100 2500.00 L3 202702 100 2500.00
AQUATECH PECES 33% SMART AE (TLH £.0) 45 1125.00 L3 203801 45 1125.00
AQUATECH PECES 3856 SMART AE (TPLH £.0)
AQUATECH PECES 385 SMART AE (TLH 2.0)
AQUATECH PECES 383 SMART AE [TPLH 2.0)
AQUATECH PECES 365 SMART AE (TPLH 10.0)
AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 150 3750.00 L3 202606 150 5750.00
TOTAL PEDIDO (Sacos [ Kg.) . 11950,00 | Guia de Remizidn - 3825,00 | Guia de Remizidn — 15775.00
TOTAL PEDIDO (Sacos / TM) 11.95TM | 012-000120 3.825TM | 012-000121 15.775TM
Obsenvaciones:
Pedido conforme, el cliente recogera a las 11:00 a.m del dia de hoy 30/10/2020
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ANEXO 11
FORMATO DE CONTROL DE INVENTARIO

Codigo: NAL-FO-AL-00-002
A ( ! l l A I E ‘ H FORMATO DE INVENTARIO Version: 01
Fecha de Vigencia: 25/08/2018
Responsables Cargo Fecha de aprobacion
Elaborador: Supervisor de Almacén 25/08/2018
Revisor: Sub Gerente General 25/08/2018
Aprobador: Sub Gerente General 25/08/2018

STOCK DE TRUCHAS - ALMACEN PUNO

Fecha: 10 de Octubre 2020

" FECHA STOCK FECHA
PRODUCTO / DESCRIPCION LOTE PROD. ALMACEN TOTAL VENC. CONDICION OBSERVACIONES
TRUCHAS

AQUATECH PECES 55 SSL (T 0.3) 122018028 | 29-Jul 400.00 400.00 25Ene APTO
AQUATECH PECES 55 SSL (T 0.5) L2200702A | 21-Feb 325.00 325.00 19-Ago vencioo
AQUATECH PECES 55 SSL (T 0.5) L2203503A | 29-Jul 300.00 300.00 25-Ene APTO
AQUATECH PECES 50 SSL (T 1.3) L2 203701 9-Set 250.00 250.00 8-Mar iI

SUBTOTAL 1275.00
AQUATECH PECES 45 SSL (T 1.5) 12203802 | 30-Jul 2300.00 2300.00 26-Ene APTO

SUBTOTAL 2300.00 2300.00
AQUATECH PECES 42 (TLH 2.5) SMART L3 203301 29-Jul 1050.00 1050.00 26Ene APTO
AQUATECH PECES 42 (TLH 2.5) SMART 13203604 | 30-Jul 7000.00 7000.00 26Ene APTO
AQUATECH PECES 42 (TLH 2.5) SMART L3203803 | 31-Jul 5200.00 5200.00 27Ene APTO
AQUATECH PECES 42 (TLH 4.0) SMART 13203801 | 25-Set 8125.00 8125.00 24-Mar APTO
AQUATECH PECES 42 (TLH 4.0) SMART L3203805 | 26-Set 900.00 900.00 25-Mar APTO

SUBTOTAL 22275000 22275.00
AQUATECH PECES 40 (TLH 6.0) SMART 13203801 | 14May 625.00 625.00 10Nov | PORVENCERSE
AQUATECH PECES 40 (TLH 6.0) SMART L3 204001 15-Set 8250.00 8250.00 14-Mar APTO
AQUATECH PECES 40 (TLH 6.0) SMART L3203802 | 16-Set 750.00 750.00 15-Mar APTO
AQUATECH PECES 40 (TLH 8.0) SMART L3204006 | 30-Set 1875.00 1875.00 29-Mar APTO

SUBTOTAL 115000007 11500.00
ACABADO
AQUATECH PECES 40 (TPLH 6.0) SMART 13203602 | 31-Ago 1100.00 1100.00 27-Feb APTO
AQUATECH PECES 40 (TPLH 6.0) SMART L3 203703 1-Set 2500.00 2500.00 28-Feb APTO
AQUATECH PECES 40 (TPLHS0 6.0) SMART L3 202701 2-Set 375.00 375.00 1-Mar APTO
AQUATECH PECES 40 (TPLH 8.0) SMART L3 201406 4-Abr 5750.00 5750.00 1-0ct vencioo
AQUATECH PECES 40 ECO(TLH10) L3194706 | 20-Nov 25.00 25.00 18-May e
AQUATECH PECES 40 ECO(TLH12) L3204005 | 30-Set 300.00 300.00 29-Mar vewaoo
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 6.0) 13202409 | 11-May 250.00 260.00 7-Nov POR VENCERSE
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 6.0) 13202806 | 17-Jul 3575.00 3575.00 13-Ene APTO
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 6.0) 13203813 | 18-Jul 2000.00 2000.00 14-Ene APTO
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TPLH 6.0) 13194504 5-Oct 25.00 25.00 3-Abr_ [NNNORCTONNNN vowva |
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TPLH 6.0) L3 202407 6-Oct 6750.00 6750.00 4-Abr APTO
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 8.0) 13202610 | 11-May 1550.00 1550.00 7-Nov POR VENCERSE
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TLH 8.0) 13202806 | 17-Jul 4000.00 4000.00 13-Ene APTO
AQUATECH PECES 38 SMART AE (TPLH 8.0) L3 202702 1-Jul 8150.00 8150.00 28Dic [NNNOFCTONNNN = 200 |
AQUATECH PECES 36 SMART AE (TPLH 10.0) L3202606 | 30-May 3100.00 3100.00 26Nov | PORVENCERSE
AQUATECH PECES 36 SMART AE (TPLH 10.0) L3203605 | 31-May | 4875.00 4875.00 27-Nov APTO
AQUATECH PECES 32 SMART AE (TPLH 12.0) L3 203606 2-Set 0.00 0.00 1-Mar

S| 44325.00
— 81675.00 | 81675.00

TOTAL | 1675.007] 81675.00
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ANEXO 12
FORMATO KARDEX DE MOVIMIENTO DIARIO

MOVIMIENTO DIARIO ALMACEN PUNO KARDEX NALTEC H
Semana 40 - del 27 Septiembre al 03 Octubre 27-Set 28-Set 29-Set 30-Set 1-Oct 2-Oct 3-Oct T ———
(1] NOM. PRODUCTO f DESCRIPCION s - L2 N* LOTE [KG.) IN SA N SA IN SA N SA N SA IN SA [KG.) OBSERVACIONES INVENTARIO
PRODUCCION | VENCIMIENTO
72486 PRE1 |AQUATECH PECES 55% S5L (T 0.3) 25/08/2020 21/02/2021 L2 203503 B (1] 150.00 4 2 0 0.00
7260 PRE2 |AQUATECH PECES 55% SSL (T 0.5) 25/08/2020 21/02/2021 L2 203503 A 15 375.00 11 3 1 25.00
T247 11 AQUATECH PECES 50% SSL (T 1.3) 15/08/2020 11/02/2021 L2 203309 26 650.00 24 2 0 0.00
7249 12 AQUATECH PECES 45% SSL (T 1.5) 04/09/2020 03/03/2021 L2 203605 17 425.00 70 F0 35 3 14 40 75 1875.00
58495 C1 |AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) 10/08/2020 06/02/2021 L3 203301 175 4375.00 a0 20 60 23 30 15 117 2925.00
5741 Cc2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0} 01/09/2020 28/02/2021 L3 203603 271 6775.00 120 53 50 48 1200.00
5741 Cc2 AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0} 15/09/2020 14,/03/2021 L3 203805 36 900.00 80 180 180 476 11900.00
5733 E6 |AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0} 14/09/2020 13,/03/2021 L3 203801 155 3875.00 100 191 3 102 60 21 2025.00
5733 E6 AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) 14/09/2020 13/03/2021 L3 203802 30 750.00 125 15 320 460 11500.00
TJOB7 EB AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 8.0) 28/08/2020 24/02/2021 L2 203504 0 0.00 0 0.00
5732 PE AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0} 10/09/2020 09/03/2021 L3 203703 100 2500.00 50 320 370 9250.00
10002 P6.20 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLHZ0 6.0} 01/07/2020 28/12/2020 L3 202701 135 3375.00 25 10 200 85 215 5375.00
6910 P8 |AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 8.0) 04/04/2020 01/10/2020 L3 201406 184 4500.00 50 146 20 B85 120 G0 205 5125.00
8804 |E10ECO|AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 10.0) L3 194706 0 0.00 0 0.00
8807 |E12ECO|AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) 16/09,/2020 15,/03/2021 L3 203806 0 0.00 167 120 10 17 180 200 5000.00
8321 EGAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 6.0} 19/09/2020 18,/03/2021 L3 203813 0 0.00 80 50 125 5 125.00
8351 PBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 6.0) 10/06/2020 07/12/2020 L3 202407 270 6750.00 120 75 75 1875.00
2411 EBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0} 19/06/2020 16/12/2020 L3 202510 832 2050.00 B0 2 50.00
2411 EBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TLH 8.0} 17/07/2020 13/01/2021 L3 202905 110 2750.00 B0 30 750.00
2412 PBAE |AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 01/07/2020 28/12/2020 L3 202702 315 7875.00 40 100 20 25 39 120 71 1775.00
8322 P10AE |AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) 30/06/2020 27/12/2020 L3 202606 141 3525.00 100 50 20 171 4275.00
l 8323 P12AE (AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) 02/09/2020 01/03/2021 L3 203606 0 0.00 251 70 315 103 150 280 35 488 12200.00
TOTAL EEB 700 o 390 (1200 | 462 0 335 | 1200 | 386 o 505 | 1200 | 500 | m T
o 9,750 | 30,000 ( 11,550 0 B,375 | 30,000 9,650 (1] 12,625 | 30,000 | 12,500
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ANEXO 13
REPORTE DE GUIAS DE REMISION

Cdodigo: NAL-FO-AL-00-015

NALTECH

Versién: 1
22/01/2020

REPORTE DE GUIAS

Fecha de Vigencia:

RESPONSABLES CARGO FECHA DE APROBACION

Elaborador: Analista de Créditos y Cobranzas 22/01/2020

Revisor: Jefe de Créditos y Cobranzas 22/01/2020

Aprobador Sub Gerencia General 22/01/2020

UND.
DESTINATARIO n DESCRIPCION n LOTE n MOTIVO n CANTIDA MEDIDﬂ KG. n TRANSPORTISTA

01/10/2020 | 012-000728 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 55% 55L (T 0.3) L2 203503 B VENTA 2 SACOS 50.00  |MESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000728 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 55% S5L (T 0.5) L2 203503 A VENTA 3 SACOS 75.00  |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000728 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 50% 55L (T 1.3) L2 203309 VENTA 2 SACOS 50.00  |MESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000728 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 45% 55L (T 1.5) L2 203605 VENTA 3 SACOS 75.00  |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000728 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) L3 203301 VENTA 23 SACOS 575.00  |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000728 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) L3 203603 VENTA 53 SACOS 1325.00 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000729 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 409 SMART (TLH 6.0) L3 203801 VENTA 52 SACOS 1300.00 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000723 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH30 6.0) 13 202701 VENTA 10 SACOS 250.00  |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000723 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) L3 203606 VENTA 103 SACOS 2575.00 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000729 |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA AQUATECH PECES 40% ECO (TLH 12.0) L3 203806 VENTA 10 SACOS 250.00  |NESTOR VELASQUEZ CALISAYA
01/10/2020 | 012-000730 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) L3 203801 VENTA 50 SACOS 1250.00 |DISALTIELRL
01/10/2020 | 012-000731 |MARTINIAND MAYHUA HUAMAN AQUATECH PECES 32% (G 2.0) L2 203308 VENTA 66 SACOS 1650.00 |NOALDO CHURA QUISPE
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 45% 55L (T 1.5) L2 203605 VENTA 14 SACOS 350.00 |DISALTIEIRL.
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI EIRL AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 2.5) L3 203301 VENTA 30 SACOS 750.00 |DISALTIEIRL.
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) L3 203603 VENTA 50 SACOS 1250.00 |DISALTIELRL
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI EIRL AQUATECH PECES 40% SMART (TLH 6.0) L3 203801 VENTA 60 SACOS 1500.00 |DISALTIELRL
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 40% SMART (TPLH 6.0) L3 203404 VENTA 70 SACOS 1750.00 |DISALTIELRL
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) L3 202702 VENTA 19 SACOS 475.00 |DISALTIEIRL.
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 32% SMART AE (TPLH 12.0) L3 203606 VENTA 30 SACOS 750.00 |DISALTIEIRL.
02/10/2020 | 012-000732 |DISALTI E1RL AQUATECH PECES 409 ECO (TLH 12.0) L3 203806 VENTA 17 SACOS 42500 |DISALTIEIRL.
02/10/2020 | 012-000733 |MARANDES EIRL AQUATECH PECES 42% SMART (TLH 4.0) L3 203804 VENTA 160 SACOS 4000.00  |MARANDES ELR.L.
02/10/2020 | 012-000734 |PERUVIAN CORPORATION AQUA ALEVINES § AQUATECH PECES 38% SMART AE (TPLH 8.0) 13 202702 VENTA 20 SACOS 500.00  [IHON HUMPIRI FLORES
02/10/2020 | 012-000735 |PERUVIAN CORPORATION AQUA ALEVIMES §AQUATECH PECES 36% SMART AE (TPLH 10.0) L3 202606 VENTA 20 SACOS 500.00  [JHON HUMPIRI FLORES
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FORMATO DE INSPECCION DIARIA DEL MONTACARGAS

ANEXO 14

N1 A1 - Codigo: NAL-FO-MA-00-008
N A LT EC H FORMATO DE INSPECCION DIARIA DEL MONTACARGAS [versién 01
’ ! Fecha de Aprobacitn 3/05/7070
INSPFCCINN VISUA) satT | Ins | /s INSPFCCION OPFRACIONAI sat | ms N/a

1.- Llantas/revestimiento/presi6n de aire 14.- Claxon
2.- Todas las luces 15.- Direccidén hidraulica
3.- Dispositivos de advertencia 16.- Freno
4.- Nimero de horas/millaje (Horémetro) 17.- Freno de emergencia
5.- Relojes indicadores 18.- Seguro de arranque en posicién neutral
6.- Dafios a la carroceria 19.- Inclinacién de las cuchillas
/.- kscapes de aceite/fiuido/combustible/agua 20.- Subir y bajar las cuchillas
8.- Nivel de aceite del motor 21.- Aditamentos hidraulicos
9.- Nivel del refrigerante 22.- Estado y seguro de las cuchillas
10.- Nive! de combustible 23.- Cinturdn de seguridad
11.- Nivel de aceite hidraulico 24.- Transmisién/Direccién
12.- Bateria 25.- Equipo de proteccién contra incendio
13.- Puntos de lubricacién externa 26.- Alarma de revarsa
Marca: Capacidad: Identificacién: Horas/Millaje: Fecha: Hora:
Comentarios:
Nombre del Operador y Firma: Nombre del Supervisor y Firma:
Instrucciones: Marque todos los renglones indicados. SAT = Satisfactorio, INS = Insatisfactorio, N/A = No aplica En caso
de cualquier comentario adicional utilice la parte de atras de este formato.
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ANEXO 15
FICHA TECNICA DEL MONTACARGAS

CAT

FICHA TECNICA: GLP 25 TM

DESCRIPCION
Montacargas a gas, de 5,000 libras (2.5 tm.) de capacidad de carga nominal a 600mm del
centro de carga, 2.3 tm de capacidad de carga nominal a S00mim del centro de carga.

Modeio GP2Z5NM

Marca Caterpillar

CONFIGURACION

Mastil Triple

Horquillas

Desplazador lateral de horauillas (Sideshifter)

Respaldar de carga.

3 valvulas hidraulicas con palancas.

Cilindros de inclinacidn de 9° hacia adelante/ £° atras.

Guarda (Techo) protector para el operador.

Display Premium LCD/LED. Pedales separados de freno y avance.

Radiador de aleta corrugada con nicleo de aluminio.

Sistema de deteccion de presencia del operador (PDS). Alarma electrénica de retroceso.
Combinacion de luces led posterior de parada/peligro/retroceso.

Luz led posterior de trabajo. 2 luces led de trabajo delanteras. Luces led direccionales.
Luz estroboscopica ambar. 2 espejos laterales panoramicos.

Asiento de full suspension, con correa color naranja. Tanque de gas de 43.5 libras (19.7kl)
con soporte horizontal.

Manual de operacion y mantenimiento opcional: Manual de partes de motor y manual de

-+ Al Al in
partes del chasis.

CAPACIDAD DE CARGA RESIDUAL

4,775mm de altura de horquillas, con sideshifter, llantas semisodlidas y a 600 mm del centro
de carga = 2,040 kilos.
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DIMENSIONES Y PESO

Largo sin horquiiias 2,550 mm
Ancho 1,150 mm
e e o 2,105 mm
r:::::i:;ai';'e con altura maxima de 4775 mm
Altura de mastil retraido 2,146 mm
Altura libre de horquillas 9140 mm
Horquillas 1.6" X 3.9" X 48"
Sideshifter -Ancho 28.5"
Respaldar de carga - Alto 48"
Llantas semisélidas delanteras 7" x12"
Liantas semisdiidas posteriores 8"x8"
Peso vacio 3,620 kilos
Radio de giro minimo 2,230 mm

Pasilio minimo para trabajo en anguio de 90°, sin carga, sin horquilias y sin espacio
libre = 2,685 mm

Pasillo minimo para trabajo con angulo de 90°, con horquillas y con espacio minimo
libre : 2,685 mm + 1,219 mm + 200 mm = 4,104 mm
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CARACTERISTICAS
COMFORT

Columna de direccidn inclinable.

Barra de agarre alargada.
Paso abierto con placa antideslizante
Controli de direccion electrénico.

OPERADOR
Aumento de la conciencia del operador
Display LCD / LED que incluye:
Display con combinacién de hora vy
diagndstico incorporado. Display Velocimetro
y reloj.
Indicador de direccion de viaje. Indicador de
bajo combustible bajo LP o gasolina.
Advertencia de alternador (Fstado de carga
de la bateria). Indicador de combustible.
Indicador de interbloqueo de la transmision.
Indicador de interbloqueo del mastil.

Indicador de temperatura del refrigerante del
motor.

Advertencia del Alternador (Estatus de carga
de la bateria). Advertencia de diagnéstico.
Funcionalidad del codigo de acceso del
operador (activacion opcional).
Otros indicadores y
relacionados con sistemas
adicional del operador.
Proteccion al Operador anadido:

Sistema de deteccion de presencia (PDS).
Transmisién en neutro e indicador display.
Bloqueo hidraulico en mastil e indicador
display. Freno de parquec manual de doble
accion.

Advertencia de freno de parqueo e indicador
display. Advertencia de correa de asiento e
indicador display.

advertencias
Proteccion

GARANTIA

Garantia estandar

RENDIMIENTO

Motor, marca Nissan, modelo Motor GK21,
46 HP a 2,200 rpm. 4 cilindros,2.1L

Transmisién automatica Powershift. Modelo
aprobado U.L.

Enfriador de aceite de la transmision.

La transmisién regresa a punto neutro para
el arranque.

FUNCIONAMIENTO

Componentes claves aislados (Montados en
jebe):
Valvulas de control hidraulico

Transmision. Motor. Radiador. Sistema de
escape.

Cilindros secundarios de elevaciéon en el
mastil.

Direccion hidraulica dei mastil.

Freno separado y pedales de avance.

Filtro de aire ciclénico.

Posicion alta Entrada de aire.

Bateria libre de mantenimiento.

Reinicio anti-arranque.

Interruptor de llave de encendido.

Tapa de motor de acero completamente
aislada.

Intervalos de servicio de 500 horas.

12 meses/2,000 horas de cobertura total; 24 meses,

4,000 horas del tren motriz.
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ANEXO 16

FORMATO DE LIMPIEZA SEMANAL DE ALMACEN

N A FORMATO DE LIMPIEZA SEMANAL DE |Codigo: NAL-FO-AL-00-011
N A L_T E < H ALMACEN DE PRODUCTOS Version U1
AR eI TERMINADOS Fecha de Aprobacién 10/05/2020
NOMBRE DEL ALMACEN: PUNO FECHA:
PRODUCTO TERMINADO
ENVASES
OTROS
CARACTERISTICAS A EVALUAR st | NO OBSERVACIONES
ENVASES DEL PRODUCTO

Presencia de polvo

Presencia de excremento de aves

Presencia de acaros, insectos, etc.

Presencia de tefaiafias

Envases rotos

Envases mal cocidos

Envases con agujero

Producto expuesto

PARIHUELAS (PALLETS)

Falta de limpieza

Astilladas

Rotas

Clavos expuestos

PISOS

Falta de limpieza

Pl LS i ok
Con residuos de pioducto

Con excremento de aves

Con agrietados

Derrame de grasa o liquidos

PAREDES: Interna [] Externa []

Falta de limpieza

Presencia de telaraiias

Presencia de aberturas

Presencid de nido de aves

TECHOS: Interna [_] Externa []

Falta de limpieza

Presencia de telarafias

Presencia de nido de aves

LUMINARIAS

Falta de limpieza

Presencia de telarafias

PUERTAS

Falta de limpieza

Presencia de aberturas

Presencia de telarafias

CORTINAS

Falta de limpieza

Rotas

Nombre y Firma
Asi: de Almacén

Nombre y Firma
Supervisor de Almacén
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ANEXO 17

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO

‘ : Cédigo: NAL-RG-AL-04-003
N AL TECH | procepmento o recepcion pe -y -0 =
N/ PRODUCTO TERMINADO orsion:
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobaciéon

Elaborador: Supervisor de Alimacén 20/10/2020

Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

1. OBJETIVO

Recibir el alimento balanceado verificando el estada de su llegada, con la finalidad de que el
producto llegue de forma segura bajo las condiciones adecuadas durante su transporte.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a la etapa de recepcion de productos terminados
ejecutadas dentro del Sistema de Seguridad Alimentaria de ia Pianta NALTECH SAC -
Almacén Puno.

RESPONSABILIDAD

o Supervisor de Almacén: Es responsable de la correcta ejecucidon, recepcion,
almacenamiento de los productos del almacén de Puno

REFERENCIAS

4.11SO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. Preservacion del
Producto.

4.2 CAC/RCP-1. Cédigo Internacional Recomendado de Préacticas — Principios Generales de
Higiene de los Alimentos. Manipulacién, Aimacenamiento y Transporte. Relativos a las
Materias Primas.

4.3 Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion.

4.4 Norma Interna para la Manipulacién, Aimacenamiento y Conservacion de Productos.

4.5 Norma Interna para el Servicio de Transporte de Productos.

DEFINICIONES
Para fines del presente procedimiento se definen los siguientes términos:

5.1 Recibir: También denominada recepcion, es la actividad a través de la cual se recepciona
los productos terminados para su aimacenamiento en un area determinada del aimacén.

5.2 Producto: Se incluyen los productos terminados y productos de devolucién.

5.3 Lote: Conjunto de unidades de un producto producido bajo las mismas condiciones y en
el mismo periodo de tiempo.

1ded
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Cédigo: NAL-RG-AL-04-003

N/ PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE -
NA [-—T e H PRODUCTO TERMINADO Vorsion: o1
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

5.4 Identificacién del Lote: Nimero de ocho digitos, donde los dos primeros indican la linea
de produccion, los dos siguientes digitos indican el afio, los siguientes la semana, y los
ultimos el nimero correlativo de lotes producidos durante la semana.

5.5 Aimacén de Productos Terminados: Estan incluidas todas aquellas instalaciones

(incluidos almacenes techados, donde se almacenan los productos terminados y que
seran despachados al mercado)

6. CONDICIONES BASICAS
6.1 El almacén y las unidades de transporte deben mantenerse en condiciones de limpieza,

mantenimiento y en condiciones sanitarias adecuadas, libres de plagas que aseguren que
los productos transportados no se contaminen, infesten o deterioren.

7.  CONDICIONES ESPECIFICAS:
7.1 Las unidades de transporte utilizadas en el traslado de productos terminados, asi como
los equipos de montacargas se limpiaran de acuerdo al Procedimiento de Limpieza y
Desinfeccién de Planta NALTECH SAC.

7.2 Las unidades de transporte de productos terminados cumpliran la Norma Interna para el
Servicio de Transporte de Productos.

7.3 Se documentara las no conformidades de los transportistas, cada vez que se genere una
no conformidad, la unidad en cuestion no sera utilizada nuevamente en un servicio de
transporte.

7.4 Los productos retirados del mercado por ejecucién del Procedimiento de Retiro de
Alimentos seran declarados productos de devolucion.

1. PROCEDIMIENTO:

Recepcion de Producto Terminado

1. Se presenta a las instalaciones de
almacén, solicitando el acceso para la
descarga de los productos. El personal de
vigilancia solicita sus documentos vy
comunica al supervisor sobre la llegada de
la unidad

Transportista ———

2de4
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NALTECH

PRODUCTO TERMINADO

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE

Cédigo:

NAL-RG-AL-04-003

Version:

01

Fecha de Vigencia:

23/10/2020

Responsables

Cargo

Fecha de aprobacién

Elaborador:

Supervisor de Almacén

20/10/2020

Revisor:

Gerente de Logistica

20/10/2020

Aprobador

Sub Gerente General

23/10/2020

2.

Recepciona la comunicacion del personal
de vigilancia y autoriza el acceso del
transportista a las instalaciones

Supervisor de
Almacén

Realiza su ingreso a almacén y se dirige a
la zona de recepcion, posteriormente se
diige a oficina a entregar la
documentacién al supervisor, esto consta
de guias de remisiéon de la carga y del
transporte de los productos

Transportista

Verifica la documentaciéon entregada y
entrega la orden de descarga de los
productos al asistente de almacén

Supervisor de
Almacén

Recibe la orden de descarga y se dirige a
la zona de recepcién, realiza una
inspeccion visual de estado en que
llegaron los productos, si hubiera alguna
observacién, comunicara al supervisor de
almacén, caso contrario dara indicaciones
para la descarga

Asistente de
Almacén

Recibe las indicaciones y el visto bueno del
asistente de almacén, para proceder con la
descarga de los productos, cada pallet
descargado se va almacenando en la
ubicacion  designada, concluida la
descarga de todos los productos, este
informa al asistente de almacén

Auxiliar/Operario

Este da la conformidad de la culminaciéon
de la descarga e informa al supervisor de
almacén, posterior a ello registra la
informacién en el sistema

Asistente de
Almacén

Recibe la confirmacién que la descarga fue
un éxito y sin novedad, posterior a ello
procede a entregar las guias de remision
firmadas y selladas al transportista

Supervisor de
Almacén

Cerrando el ciclo, este recibe los cargos
sellados y firmados, procediendo a
retirarse de almacén

Transportista

3de4
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N A LT E C H PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE 3‘:1?;_ NAL'RG'&LMO%
. d 3. PRODUCTO TERMINADO .
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

2. FLUJOGRAMA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PRODUCTOS

TRANSPORTISTA

SUPERVISOR

ASISTENTE

AUXILIAR / OPERARIO

Se presenta en
vigiliancia y solicita el —»
acceso al almacén

Recibe la llamada de
vigilancia y autoriza el
ingreso del
transportista

3

Entrega DNI,
licencia de

conducir

{

Realiza su ingreso a
almacén hacia la zona
de recepcion

Se presenta en
oficina con
documentos (Guias
de Remision)

Recibe los documentos

Verifica los
documentos y
designa al asistente
para la descarga

Entrega orden de
descarga

Recibe el orden de
descarga y se dirige a
la zona de repecion

Recibe indicaciones
para proceder con la
descarga

’

Y

Realiza una

los productos

sellados conforme y se
retira de aimacén

FIN

Nt

Recibe la i
P Da conformidad a la
confirmacion que la operacion que ha  te—
descarga ha finalizado

finalizado con éxito l
Entrega documentos Registra la
sellados (Guias de informacitn en el

Remision) sistema

inspeccion visual de —

Descarga de 05

productos y se realiza

el armado en los
pallets

A

Se realiza de
Almacenamiento
de los productos

k.

Finaliza la descarga
de todos los
productos e informa

4de4

pag. 218



ANEXO 18
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PEDIDOS

" . Cédigo: NAL-RG-AL-04-002
NAL TECH | procepimento be GEsTION DE -y ".’6 _ =
PN/ _! | PEDIDOS DE PRODUCTO TERMINADO | Yersion:

Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobaciéon
Elaborador: Supervisor de Aimacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020
1. OBJETIVO

Gestionar las ordenes de pedidos de los clientes, confrontando stack y sistema de salida FIFO
de los productos terminados.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable previa a la etapa de despacho de productos terminados
ejecutadas dentro del Sistema Comercial de ventas de NALTECH SAC.

RESPONSABILIDAD

o Supervisor de Almacén: Es responsable de la correcta ejecucion, seleccion y entrega de
los productos del almacén de Puno

REFERENCIAS

4.11SO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. Preservacion del
Producto.

4.2 CAC/RCP-1. Cdodigo Internacional Recomendado de Practicas — Principios Generales de
Higiene de los Alimentos. Manipulacién, Almacenamiento y Transporte. Relativos a las
Materias Primas.

4.3 Procedimiento de sistema de salida de los productos por FIFO.

4.4 Norma Interna para la Manipulacién, Almacenamiento y Conservacién de Productos.

DEFINICIONES
Para fines del presente procedimiento se definen los siguientes términos:

5.1 Pedido: También denominada orden, es la actividad a través de la cual se seleccionan
los productos a despachar, respetando las normativas de distribucion.

5.2 Producto: Se incluyen los productos terminados en buen estado.

5.3 Lote: Conjunto de unidades de un producto producido bajo las mismas condiciones y en
el mismo periodo de tiempo.

1de4d
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NAL T EC H PROCEDIMIENTO DE GESTION DE

Cédigo: NAL-RG-AL-04-002

PEDIDOS DE PRODUCTO TERMINADO | Version: ol
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

5.4 Identificacién del Lote: NuUmero de ocho digitos, donde los dos primeros indican la linea
de produccion, los dos siguientes digitos indican el afio, los siguientes la semana, y los
ultimos el nimero correlativo de lotes producidos durante la semana.

CONDICIONES BASICAS

6.1 El almacén debe mantenerse en condiciones de limpieza, mantenimiento y en
condiciones sanitarias adecuadas, libres de plagas que aseguren que los productos a
despachar se encuentren en buenas condiciones.

6.2 La entrega de producto terminado se entregara de acuerdo al orden de Ingreso, lo primero
que ingresa es lo primero que se despacha (FIFO) - Lote correlativo o de acuerdo a
indicaciones del area de nutricion.

CONDICIONES ESPECIFICAS:

7.1 La seleccion de los productos debe regirse estrictamente al sistema de tipo FIFO, de
acuerdo a la politica de distribucién de NALTECH SAC.

7.2 Se separara los productos en malas condiciones de envase o presente algunos defectos
visuales, estos seran aislados a una zona especifica.

1. PROCEDIMIENTO:

Gestion de pedidos de Producto Terminado

1.

Recepciona el detalle del pedido del cliente
y genera una nota de pedido solicitando la
valorizacion de los productos requeridos
por el cliente

Asesor de Ventas

Recibe la nota de pedido, verifica si se
cuenta con el stock solicitado, en caso que
no se cuente con el stock, este informa al
asesor de ventas para la modificacion del
pedido. Caso contrario genera el
valorizado e informa al asesor de ventas y
al area de créditos y cobranzas

Asistente de
Logistica
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NALTECH

NAL-RG-AL-04-002

Caédigo:
PROCEDIMIENTO DE GESTIONDE -~ - oy
PEDIDOS DE PRODUCTO TERMINADO | vérsion:

01

Fecha de Vigencia:

23/10/2020

Responsables

Cargo Fecha de aprobacién

Elaborador:

Supervisor de Almacén

20/10/2020

Revisor:

Gerente de Logistica

20/10/2020

Aprobador

Sub Gerente General

23/10/2020

3. Recibe el detalle del pedido y verifica el

estado de cuenta del cliente y solicita a
tesoreria si se realiz6 el deposito completo
del pedido

Créditos y
Cobranzas

. Verifica en la cuenta de la empresa si
existe el depésito del cliente, con los datos
proporcionados por el asesor de ventas, de
no ser conforme, créditos y cobranzas
informa al asesor de ventas que no existe
el depdsito y lo revise con el cliente, caso
contrario tesoreria informa sobre la
conformidad del depésito

Tesoreria

. Procede con la generacién de orden del
despacho y enviarlo a almacén, en esta
orden se especifica los productos y las
cantidades a despachar, posterior a ello
genera el comprobante de pago; segun
solicitud del cliente se genera una boleta
de compra o una factura

Créditos y
Cobranzas

. Recepciona la orden de despacho enviada
por créditos y cobranzas, luego se procede
con la organizacién para el despacho

Almacén
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N A LT E C H PROCEDIMIENTO DE GESTION DE 3‘:‘:;?;_ bt :1L —
. ~ 1 1| PEDIDOS DE PRODUCTO TERMINADO -
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

2. FLUJOGRAMA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE GESTION DE PEDIDOS

ASESOR DE VENTAS  |ASISTENTE DE LOGISTICA|CREDITOS Y COBRANZAS TESORERIA ALMACEN
INICIO
Recepciona el Recibe el detalle del Verifica el deposito
detalle de pedido del Re;:e la nota Pe | pedido y consultaa al - Reaggsl: :crr?gn de
dliente pedido a valorizar tesoreria total del pedido
Envia una nota de 1
pedido solicitando la Ve::,ﬁsc:rzldsulg%ksde Verifica el detalle del
valorizacion solicitados pedido por si hubiera
| alguna observacién

;, Es conforme ?,

¢ Hay stock
solicitado ?

NO
NO st
Informa sobre el
N stock y solicita
modificar el pedido

L Comunica al asesor
de ventas que no Informa sobre la

existe el depdsito j conrormjdad del
Procede conla

generacion de la
orden de despacho

I

Genera el
p de pago|
(Factura o boleta)

S#® R FIN
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ANEXO 19

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO

- Caodigo: NAL-RG-AL-04-001

NA| T E C H PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE Vers?:n_ o1

¢ oy . PRODUCTO TERMINADO .

Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién

Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020

Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

1. OBJETIVO

Entregar el alimento balanceado de manera eficiente y eficaz, con la finalidad de que el
producto llegue de forma segura satisfaciendo las expectativas de nuestros clientes mediante
la ejecucién de actividades normalizadas que controle dicha etapa del proceso.

ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a ia etapa de despacho de productos terminados
ejecutadas dentro del Sistema de Seguridad Alimentaria de la Planta NALTECH SAC -
Almacén Puno.

RESPONSABILIDAD

o Supervisor de Almacén: Es responsable de la correcta ejecucion, recepcion,
almacenamiento y entrega de los productos del almacén de Puno

REFERENCIAS

4.11SO 9001:2075. Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos. Preservacion del
Producto.

4.2 CAC/RCP-1. Codigo Internacional Recomendado de Practicas — Principios Generales de
Higiene de los Alimentos. Manipulacién, Aimacenamiento y Transporte. Relativos a las
Materias Primas.

4.3 Procedimiento de Limpieza y Desinfeccion.

4.4 Norma Interna para la Manipulacién, Almacenamiento y Manipulacién de Productos.

DEFINICIONES
Para fines del presente procedimiento se definen los siguientes términos:

5.1 Entrega: También denominada despacho, es la actividad a través de la cual se despachan
productos terminados para su distribucion hasta nuestros clientes.

5.2 Producto: Se incluyen los productos terminados y productos de devolucién.

5.3 Lote: Conjunto de unidades de un producto producido bajo las mismas condiciones y en
el mismo periodo de tiempo.
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Cédigo: NAL-RG-AL-04-001

NALTECH | " <5umes sesstpacho s fvuin o
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Aimacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

5.4 Identificacién del Lote: Namero de ocho digitos, donde los dos primeros indican la linea
de produccion, los dos siguientes digitos indican el afio, los siguientes la semana, y los
ultimos el numero correlativo de lotes producidos durante la semana.

5.5 Almacén de Productos Terminados: Estan incluidas todas aquellas instalaciones

(incluidos almacenes techados, donde se almacenan los productos terminados y que
seran despachados al mercado)

6. CONDICIONES BASICAS
6.1 El almacén y las unidades de transporte deben mantenerse en condiciones de limpieza,
mantenimiento y en condiciones sanitarias adecuadas, libres de plagas que aseguren que
los productos transportados no se contaminen, infesten o deterioren.
6.2 Laentrega de producto terminado se entregara de acuerdo al orden de Ingreso, lo primero

que ingresa es lo primero que se despacha (FIFO) - Lote correlativo o de acuerdo a
indicaciones del area de nutricion.

7. CONDICIONES ESPECIFICAS:
7.1 Las unidades de transporte utilizadas en el traslado de productos terminados, asi como
los equipos de montacargas se limpiaran de acuerdo al Procedimiento de Limpieza y

Desinfeccién de Planta NALTECH SAC.

7.2 Las unidades de transporte de productos terminados cumpliran la Norma Interna para el
Servicio de Transporte de Productos.

7.3 Los productos retirados del mercado por ejecuciéon del Procedimiento de Retiro de
Alimentos seran declarados productos de devolucién.

1. PROCEDIMIENTO:

Despacho de Producto Terminado

1. Se presenta en el ingreso y solicita a
vigilancia para et recojo de su pedido,
entrega sus documentos de identificacion. Cliente | = e
El personal de vigilancia comunica al
supervisor de almacén

2. Recibe la informacion de vigilancia y s -
consulta sobre el pedido del cliente, verifica uX?rvusor o —
: ; 1 macén
si el despacho esta autorizado o no, en
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n - Cédigo: NAL-RG-AL-04-001

N A T E C H PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE ?on- o1

~ L L PRODUCTO TERMINADO e

Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién

Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020

Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

caso que aun no este autorizado, debido a
falta de pago o algun otro asunto, este
informa al personal de vigilancia que no
puede ingresar porque no existe ninguna
orden de despacho autorizada, caso
contrario autoriza el ingreso

3. Realiza su ingreso a almacén y se dirige a
la zona de despacho, posterior a ello se
presenta en oficina para finiquitar detalles

: A Cliente ——
con el supervisor de almacén

4. Realiza la confrontacion del pedido del
cliente con la orden de despacho y detallan
sobre la carga de sus productos, posterior | Supervisor de

a ello, entrega el formato de carga Almacén
asignando la responsabilidad al asistente
de almacén

5. Recibe el formato de carga con el detalle Hstadariie:da
del pedido y ordena la preparacién de los AlESESH

productos a los auxiliares y operarios | | -

6. Recibe indicaciones del asistente de
almacén y procede con la preparaciéon de
los productos del pedido, terminado ella
solicita la autorizacién para la carga.

7. Realiza la verificacion de los lotes de los -
productos y autoriza la carga de los As,’i,s:::g: - —
productos

8. Procede con la carga de todos los
productos del pedido, una vez culminada
informa al asistente de almacén sobre la
finalizacién

9. Da la conformidad sobre la operacién que
ha ﬁn_ahzado con ex[to y comunica al Kclutacte:de
supervisor de almacén, posteriormente Almacén ===
registra la informacién en el sistema

Auxiliar/Operario

Auxiliar/Operario e —

10. Recibe la confirmacién de la finalizacion
de la operacion y entrega las guias de | Supervisor de
remision firmadas y selladas a cliente Almaceén
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NA| TECH/| prosenmento b pespacko o %‘:’:;?:"‘_ Lolais : 1"04001
A 2B PRODUCTO TERMINADO =
Fecha de Vigencia: 23/10/2020
Responsables Cargo Fecha de aprobacién
Elaborador: Supervisor de Almacén 20/10/2020
Revisor: Gerente de Logistica 20/10/2020
Aprobador Sub Gerente General 23/10/2020

2. FLUJOGRAMA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTOS

CLIENTE

SUPERVISOR

ASISTENTE

AUXILIAR / OPERARIO

¥

Se presenta en
vigiliancia y solicita el
recojo de su pedido

¥

Recibe la llamada de
vigilancia informando
sobre la llegada del

Recibe el orden de
despacho con el

conducir

cliente
¥
E;é;igcfa%':" Verifica si cuenta con
la orden de despacho

autorizada

Recibe indicaciones y
procede con la

¢ Cuenta
con la orden
autorizada

NO

detalle del pedido preparacion del
l pedido
Ordena la Selecciona los
preparacion de 1 productos a cargar y
pedido solicita autorizacion

Autoriza la carga de
los productos

de carga

J

[

Se procede con la

x s
Informa a vigrlapcia carga de todos los
L que no esta productos
autorizado el
despacho
Realiza su ingreso a
a'magg':j'e‘:a:c:?ozma Finaliza la carga de
P Realiza la todos los productos e
confrontacion del informa
pedido y asignaal —{
SerD_f esenta ;ﬂ r asistente para la
oficina con
orden de pedido carga Da conformidad a la
— operacion que ha fe—
finalizado
Entrega orden de
despacho l
Registra la
- informacion en el
Recibe la sistema
confirmacion quela [V
carga ha finalizado
con éxito
: Entrega doc n
Recibe los doct t flados (Guias de
sellados conforme y se (=1 Remision)
retira de almacén
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ANEXO 20
PROFORMA DE PEDIDO

PROFORMA L e

AQUATECH

i 25 BT TRUCHAS 0|FECEE SUEEL T3 27004 oo gsn 4405 21344
2 50 HE TRUCHAS 0|FECEE 45 EEL T15 72309 oo 724 36200 31454
3 00 HE TRUCHAS 0|PECEE £2EMART T40 48127 oo 45 2435 20635
4 1000 ra TRUCHAS o|PEces S0 EMART TEO 45118 oore] 45 SET1EE 7,457.38
5 1300 HE TRUCHAS 0|FECEE S) EMART TR0 45074 ool 451 405314 431358
|| 3s7E
CTA. GTE. BGF S8OLES 511275038 BUE TOTAL 1552313
CTA CTE. ECOTIABANK EOLET  OOOEIEEET Dito x Volom{ 13.00%
COMENT|CTA. CTE. BEVA BOLEE 027601 M0aTEETE TOTAL V.M 1433252
#0 |eTa CTE. INTEREANK $OLES 200-3001421808 GV 255068
VENTA ELJETA & STOCH. EFECTUAR DEPOSITO LKA VEZ OUE STOGCH HAYA SIDG VERIFICADO,
ToTAL 1888318
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ANEXO 21

FORMATO DE ORDEN DE DESPACHO

Naltech

Nutritional Technologles 5.A.C

ORDEN DE DESPACHO

[codigo: NT-VT-FOO1

Wersidn: 01

Aprobacion: 21/01/2016

ALTMENTO FTIDAD (BLS2 - | KG CLIEENTE .| MOTIVO . N DOCTMENTO - ROC - DESTING [~ TRANSPORTE OBSERVACIONES E
AQUATEEH PECES 50 S5L(T 1.3} 1 = VELASOUIEE CALISAYA, NESTOR ANDREY WEHTA B{2-4066 DWD. £2883309 | EL QUE INDIGLUE EL CLIENTE
AQUATECH PECES 45 53L (T 1.5) z 50 VELASCAET CALISAYA  NESTOR ANDREY WENTA EOTz-4088 DNI. 42833209 |EL GUE INDIQUE EL CLIENTE
AQUATECH PECES 42 SMART [TLH 4.0) n 500 |VELASOQUED CaLISAYA, NESTOR ANDRES WENTA Bll-4088 DNE, 22835309 |EL QUE INDIQUE EL CLIENTE
AQUATECH PECES 40 SMART (TLH 6.0} 16 1500 [VELASCALJEL CaLISAYA, NESTOR ANDRESY WENTA EDZ-4066 DHN. 22833303 | EL QWE INDIQUE ELCLIENTE
ACUATECH FECES 40 SMARTITLH 8.0) 44 100 [VELASCAJET CALISAYA, NESTOR ANDREY WENTA BO0z-4068 DI 42833309 |EL QUE INDIQLUE ELCLIENTE

TOTAL 143 3575

OASERVACIONES:
Elabara: Aevisa: Aprueha: Feoha de Apcbacion:
Erecargacc de Verkas Sub- guente caraial Carenle Gerera 210Vz01E
M Pazads J5adnes D.Sanchez W CC:
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ANEXO 22

GUIA DE REMISION - NALTECH

NALTECH R.U.C. 20530611681
. HiE e el e -;H?':_____. T T
‘Nutritional Technologles S.A.C. Gumgn s] H HEMI EHT
A, TIQUREACA KR, 53 URE CAUDAD DEL ALTO: ALT0 PUKS | RUNG <PUNT - FUKD A i
_!DDMICMD FIBL“.AL AL CANENEL INCLAN B TR T s Llr.-.ﬁ. Likka - MH‘-FL""-H..S
e - 012 N9 001017
I i'lifli' Fanha E
amision; 1 "FGE'JIIIFG?"I ‘ I.&'.I:Iau“r"Trasriuw -"rq'r"‘.u?"'fz"‘?”‘] e it
[ DOMIGILID DE PARTIDA. R & ' DOMICILIO DELLEGADA B
oiREcaion; {14 1ol (larn Sms Uila 51T flata i | | BIREGEIGN: £l Tt lba st e AL ool
; 2o%a: Rkl e ] FcHe
e R s SR \esere Gl aL Srol ggstte | ven PUYS =t
f— e 5 [ UNIDAD DE TRANSPORTE CONDUCTOR
DESTINATARHD ; i = EPTE ?5 -
ATELLITCS Y RS | RAZY EDTAL ummgsie s e LT 2
NG Ve cauer caliagd ERTIF AR O HEEA PO HA:
bR e peromes  HETRD A0 J
oo 30 B e DETTERTERLC,
] e nEsCRIAGIaY e e
10 |snws | lonlGp Mece) bef somav (Tiwes )i tsuiosoy 250 ¥, ;
1=} yaaad j},_;_q”:'é.u.' }%re] 47} samnl fﬂ#"fg} e 40 }’J
it ) ' Ll i o
g ias [l ,.-:’{:.n;_.l b il f' af=ie) ,r':{ FiRsRs o W
g | ez ,.'_L.wl,xr.l' j ced -!;"':_1..-' T (TN g _},.-.fl HAE s
Lo Ry ) w.}’}.,a ,-;_;5; a&,f Ll A fr-ur'-i‘wr":_!.w-m i
bl =
12 | geen) | o Bt Fove) 54 sumil e u.-”--sfzﬂ J ) e o 224 Fa
Al NGO el TRAELAGE:
Hombrs: L e wErTa [T ey ST A O HF B Dl DL ConFRADOR: [ | campRa
0 _j,,.;,;l.!r,.ﬂ Wit a: W Teonsiouberin 5] revnoioiol: ] mresano Bt BT e IENTOS TE LKA BESUA ENPRESA
|iRAR GRS el 60 5k 1 [E] mresiibs nE SEnES and TRAKEEDRMATIN [ #ELDIOLE BIENES TRANZFCEMADDE
,EGHPR:'M*TE LE2AG0 |:! TRASLADD POR EME0R T MERAKTE DE COMPROBARTE DE FAGD Dmuuanma. FRIMARLY
T I
v —ara || P FEMITENTE
o gl ;_ﬁ{]
] A ’
d ;”;E%,,E‘fﬂf,m AL EIETIFLIGTER P S 5,
Ty i Sals s e ATAENIE 3l 18 ,--ﬁﬁsmfawr :
et R
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ANEXO 23
FACTURA ELECTRONICA

NUTRITIONAL TECHNOLOGIES 5 A.C .
- = CAL CORONEL INCLAM MRO. 224 DPTD. 505 - MIRAFLORES - LIMA - LIMA FACTURA ELECTRONICA
N A L E Teisfona: 237-7323
| C D002 - VEGUETA - HUALIRA - LIMA,
. Tessfona: 237-7223 RUC: 20530611681
W raitsch.om.pe
FOD2-10695
CLIENTE: AQUAFES EYOM ERL
DIRECCHIM: JRLJABELAU MZA A LT 20 URS. RES. SR PENTECOSTES PUND - SAN ROMAN - JULIACA -
RUC: 2OEMDE3054E
FECHA DE EMIZION: 2010111 OROEN DE COMPRA:
FECHA DE VENCIMENTC: 2m01-11 MONEDA: SO0
CONDICKIN DE PAGO: Cantado GULE DE REMIEHON:
fealallcle] DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD VALOR UMITARIO) FRECHD UNITARID VALDR TOTAL
DOO0DOSEEE | AQUATECH PECEE 42 EMART [TLH 2.5) 250,00 KGEM 2513700 £.5E0000 1,203.18
DOODDOST44 | AQUATECH PECEE 42 EMART [TLH 4.1 135,00 KGM 2293700 580000 E01.53
OOO00H0440 | AQUATECH TRUCHA 32 SMART AE (TFLH 5.0) 220,00 i) agTEsmn £ cannn 145088
DOO00OEZZE | AQUATECH TRUCHA 32 SMART AE (TPLH 120 250,00 KGM 2575800 £.520000 1,958:55

Cescuent: L3740
Tobl Yaor de Venia - Cpemdonss Gavadas: 3,58537
Lc S 55547
Impoete Tolak 4,304

Fepreseniacdian Impresa de by Fackrs Elacininics
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ANEXO 24
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

NUTRITIONAL TECHNOLOGIES 5 A.C
CAL CORONEL INCLAN WRO, 224 DPTO. 505 - MIFWFLORES - Lills - LiMs BOLETA DE VENTA

NAL TECH sz = L CTRONICA

Tibibens: FI7-T525 RUC: 205306811881
e Tl co8 P
B002-4068
CLIENTE: VELASOUEZ CALISAYA , MESTOR AMDRES
DIRECCHNE JULIACA -
Do A0
FECHA DE EMiSsiH: HOHLR0 CRDEN BE COMPRA:
FECHA DE VENCIMIENTS: 003400 MOMEDA: B0
COMDICICH DE P Cottcn ilé DE REMISICN:

CODIGD DESCRFPCION CENTIDAD UMIDAD VALOR LBITARIO PRECHCH UMITARIG WALOR ToTa |
DOONOOTT | ACUATECH PECES 50 S5L(T 1.9 500 L) LT 1580000 28408
DIONOTE | ACUATECH PECES 48 S5L(T 1.5) 5000 L) 7 0 540000 00
DIONOSTA1 | ACUIATECH PECES 42 SMART (TLH 400 5050 0 o 4813700 5 BE0000 24835
DIOMOSTAS | ACUATECH PECES 40 SMART (TLH &0 HOL00 Rk 4511400 £ 5000 AETIEE
DOMNTOET | ACUATECH PECES 40 SMARTITLH A0 110800 Rk 457400 £ 5000 4958 14

(Do 250
Tistal Vi 2 'Vais - Opsracons Crasicin 14 Ak £
i FED A8
SRR Irrgerie Total 188

Rapresermiacd n mpdek oo o Bowts oe Wess Eecrinkos
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ANEXO 25
CERTIFICADO DE CALIDAD

NALTECH

CERTIFICADO DE CALIDAD

CODIGO: NAL-CC-AC-TR401

[VERSION: 01

FECLLA DE VIGENCLA: 29082013

LINEA AQUATECH
AQUATECIH TRUCIAS 36 (TPLH 10,0) SMART AE
DESCRIPCION Iu_msmu PARA TRUCHAS
1ote L3-210308
[FECHA DE PRODUCCION 14/01/2021
FECHA DE VENCIMIENTO |13/07/2021

CARACTERISTICAS FISICO -
QUIMICAS

b

Presentacion

Pellets de 10,0 x 10,0 e

Lento

Compartamiento

Color

Olor

Marran ascara
G 2

CTERISTICAS QUIMICAS {*)

~ | Carncterhstica

Proteinaf Min, %) 38
(Grasa {Min. %] 25
25

19

12

" Caracteristica

SEGURIDAD

REGISTRO SANITARID

Congarvar & s

ded piso y la humedac
Uso veternanc, mantanar fuars cel 81¢ance 68 los ntos.

CARACTERISTICAS _
MICROBIOLOGICAS Salmooals (568
[Enterovacterins furcrg <300
- ———
TIPO DE PEZ PEBO UNITARIO (3]
INSTRUCCIONES ey 500- 1000
DE Uso [ Trucha Piomemada 500 - 1000
Se garsnliza un perodo da vida de & meses de 3 fecha de efaboracién, sempre y cusnda se
VENCIMIENTO ulmacans en un lugar seco, fresco y venliado. Se recomienda usar palelas para protegena

oralurs < 8 35°C

RSPO29NAU

NALTECHS.A.C.
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ANEXO 26
CONSTANCIA DE VERIFICACION DE PESOS Y MEDIDAS

COMNSTANCIA DE VERIFICACION DE PESOS ¥ MEDIDAS

ALMACEMEE, TERMIMALES DE ALMACENAMIENTQ, TERMINALES PORTUARIOS O AEROPORTUARIOS,
GENERADORES O HEMITENTES DE LA MERCANTIA
DECRETD SUPREMO N° 062-2003-MTC RESLAMENTS NACIONAL DE WEHICULAS Y SUS NORMAS
MODIFICATORIAS

[ Trecwa ][ wowzoz1 [REGISTRO [N° 000319 |

I} DATOS DEL GENERADDR DE CARGA
ROMARE CF LS EMREES NUTRITIONAL TECHNOLOGIES SAC. v =05 3061 1681

[DIRECCIDN _ NORTE KM, 157 3/N
DIETR TO YEGUETA FACVNCLE  [HUALRA [RErAATAMEN r-:ium

1] TIPO DE MERCASKEA, TRANSPCRTO0A:

Seyln Gula d= Remuskan que s aduma: DO7-030006 ! DACDOT
Ill) TIFD OE COMTRCHL. EFECTLIADC
BaLAHTA [SOFTWARE | |SUBICAZION | JOTROS I |
W) OATOS DEL VEHICULO — —
7 FESTIARITI | P tHL SENac Faranz  |FEN-s Fama no fonbo de
Eih'.ENS:ID‘\TCITA_ DEL 3 SEHIZULAR ToTAl comksl drpeece nar | peens por apan IDE MGG
PLACAS earrkn Tz, VEHEZLILC tincuida fa mzreancio] FOFI LA [1E0 TSAHEFCRTAD i PAATC )
FEMRL, SN, i i = L iR FERATICS [eg{ ' H] SO DDE-2005ATC; STHUTETT "R
et LAt imes [ALTD iy .'-I_J'._..l;l: ¢ EHILIL AR :M:I pr S:ru 'r;:m’r:;":m
HI [r3] Edracne 131
CE\V-B5S 7.78 3.82 280
VEES-99% 13.50 3.50 2,60 Ta53 48.000.00 | 41,080.00

177 52 U IEKE SEL RHES WL RYY DSOS
FLERADCR CEEERA SONTRILAR l:|uE EL PESD BRUIU [ HAKSI'OR1ADD KO SEA MY D OUF FL 523 JF LA SLKATSRIA O LS FESOE FOA SES & CONILEMGS
S IHEIZA00S EN EL AYENT
12 PO RAK PARA KT ZOYTAILF ©

W) CONTROL DE PES0S POR EJE Q CONJUNTO DE EJES:;
Paia aguell-:ls waniGUks que excedon of $5% o s SUMs o K peEns 001 S8
DISTRIBUCION DE PESOS POR CONJUNTO DE EJES EM KG
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ANEXO 27
EQUIPO DE TRABAJO (CAPACITACION DE FIN DE ANO)

oy

AQUATEC.

El Alimento A= los Resultados Sustentables

PRODUCTO TERMINADO SMART AE 12.0x 12.0

pag. 234



ANEXO 28
ZONAS DE ALMACENAMIENTO
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ANEXO 29
DESPACHO DE PRODUCTOS
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ANEXO 30
ZONA DE ALMACENAMIENTO DE PALLETS VACIOS

- .
nmﬂn | .1 | .nm,mm i | N
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ANEXO 31
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
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