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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación titulado “USO DEL ACEITE SEMISINTETICO EN 

LOS VOLQUETES MERCEDES-BENZ DE LA EMPRESA SOLORZANO M&S EIRL 

PARA OPTIMIZAR COSTOS DE MANTENIMIENTO”, para el cual se formuló el problema 

¿Cómo reducir el alto costo de mantenimiento preventivo del motor de los Volquetes 

Mercedes-Benz y conseguir una rentabilidad óptima para la empresa Solórzano M&S EIRL?, 

así mismo se propuso el objetivo general de: Optimizar los costos de mantenimiento básico del 

motor, reemplazando el aceite actual por el aceite semisintético para ampliar la frecuencia del 

mantenimiento y así deducir costos. Así también se determinó la hipótesis: El uso del aceite 

del aceite semisintético de alto rendimiento optimiza los costos del mantenimiento básico del 

motor y mejorar los indicadores del mantenimiento preventivo. 

El tipo de investigación realizado fue una investigación tecnológica siguiendo una metodología 

exploratoria para resolver este problema poco estudiado como es el uso del aceite semisintético, 

desde una perspectiva innovadora aplicado a una flota de volquetes mineros Mercedes-Benz y 

la metodología explicativa pata determinar las causas de los altos costos, el rendimiento de los 

lubricantes y los filtros usados para el mantenimiento básico del motor. La muestra estuvo 

constituida por 2 Volquete Mercedes-Benz de la empresa Solórzano M&S ERIL, a la cual se 

realizó muestreos de aceite de motor executivamente, para evaluar su rendimiento del aceite 

semisintético en la misma unidad minera Chungar, ubicado en los Andes Peruanos, 

aproximadamente al Suroeste de Cerro de Pasco, o por el Noroeste al km 82 de La Oroya y 

tiene una altura de 4390 m.s.n.m 

La hipótesis planteada fue probada con el cambio del aceite mineral al semisintético al ampliar 

la frecuencia de mantenimiento y al obtener excelentes resultados con los muestreos de aceite 

de motor. 

En conclusión, con el aceite semisintético se obtuvo un ahorra de $ 59,574.20 con el uso del 

aceite semisintético por el total de 10 volquetes al año gracias a la extensión de la frecuencia 

de mantenimientos. En el indicador de la disponibilidad mecánica se pasó de 77.22 % a 95.75% 

el cual es un nivel óptimo en la gestión del mantenimiento. 

Palabras Claves: Aceite semisintético, mantenimiento del motor, rendimiento del aceite 

semisintético, muestras de aceite de motor e indicadores del mantenimiento. 



 

 

ABSTRACT 

 

The present research project entitled "USE OF SEMI-SYNTHETIC OIL IN THE 

MERCEDES-BENZ DUMP TRUCKS OF THE SOLORZANO M&S EIRL COMPANY TO 

OPTIMIZE MAINTENANCE COSTS", for which the problem was formulated How to reduce 

the high cost of preventive maintenance of the engine of the Mercedes-Benz dump trucks and 

achieve optimal profitability for the company Solórzano M&S EIRL ?, Likewise, the general 

objective of: Optimizing the basic maintenance costs of the engine was proposed, replacing the 

current oil with semi-synthetic oil to increase the frequency of maintenance and thus deduct 

costs. This is how the hypothesis was also determined: The use of high performance semi-

synthetic oil optimizes the costs of basic engine maintenance and improves preventive 

maintenance indicators. 

The type of research carried out was a technological research following an exploratory 

methodology to solve this little-studied problem such as the use of semisynthetic oil, from an 

innovative perspective applied to a fleet of Mercedes-Benz mining dump trucks and the 

explanatory methodology to determine the causes of the high costs, performance of the 

lubricants and filters used for basic engine maintenance. The sample consisted of 2 Mercedes-

Benz Dump Trucks from the Solórzano M&S ERIL company, which was sampled executive 

oil to evaluate its performance of semi-synthetic oil in the same Chungar mining unit, located 

in the Peruvian Andes, approximately Southwest of Cerro de Pasco, or to the Northwest at km 

82 of La Oroya and has a height of 4390 meters 

The hypothesis raised was tested with the change from mineral oil to semisynthetic by 

extending the maintenance frequency and by obtaining excellent results with motor oil 

samplings. 

In conclusion, with the semisynthetic oil, a savings of $ 59,574.20 was obtained with the use 

of the semisynthetic oil for a total of 10 dump trucks per year thanks to the extension of the 

maintenance frequency. The mechanical availability indicator went from 77.22% to 95.75%, 

which is an optimal level in maintenance management. 

Key Words: Semi-synthetic oil, engine maintenance, semi-synthetic oil performance, motor 

oil samples and maintenance indicators. 

  




