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Resumen
El desarrollo de la presente investigacion tuvo como titulo “Relacion entre el Sistema de
Control y la Gestion de Inventarios en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. Arequipa-
2020”. El objetivo general fue Determinar la relacion existente entre el Sistema de Control y

la Gestion de inventarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L Arequipa-2020.

La investigacion se desarroll6 con la metodologia como enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es basica, el nivel de investigacion descriptivo correlacional, porque se busca la
relacion entre las dos variables, el disefio fue no experimental de corte transversal donde se
permite evaluar y describir la situacion de la empresa. En la presente investigacion; las técnicas
que se utilizaron para la recoleccion de datos fue la encuesta y entrevista. Para la encuesta se

formuld un cuestionario de 26 preguntas que fue validado por tres expertos en la materia.

La poblacién empleada en la presente investigacion estuvo constituida por 10 personas de los
cuales se obtuvo la unidad de analisis a 10 colaboradores de la empresa, por lo que los datos e
informacion recolectada fueron procesados y tabulados con el programa SPSS 23 para los

respectivos analisis correspondientes.

Las tablas y los graficos que se obtuvieron como resultado, se contrastd a través de la técnica
de normalidad de las variables shapiro wilk, para las pruebas de las hip6tesis se utilizé el Rho
Pearson, lo cual, se obtuvo como resultado una correlacién media entre las variables; sistema

de control y gestion de inventarios (0,708).

Finalmente se concluye que el sistema de control tiene una relacion positiva y significativa en
la Gestidn de inventarios en la Empresa Proyectos electronicos SRL, Arequipa 2020. El cuél
nos indica que la empresa debe contar con un sistema de control para generar rentabilidad en

la gestidn de sus inventarios.
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Abstract
The development of this research was entitled "Relationship between the Control System and
Inventory Management in the Company Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020”. The
general objective was to determine the relationship between the Control System and Inventory

Management in the Empresa Proyectos Electronicos S.R.L Arequipa-2020.

The research was developed with the methodology as a quantitative approach, the type of
research is basic, the level of correlational descriptive research, because the relationship
between the two variables is sought, the design was non-experimental, cross-sectional where it
is possible to evaluate and describe the company situation. In the present investigation; the
techniques used for data collection was the survey and interview. For the survey, a 26-question

questionnaire was formulated that was validated by three experts in the field.

The population used in this research was made up of 10 people, from which the unit of analysis
was obtained from 10 company employees, so the data and information collected were

processed and tabulated with the SPSS 23 program for the respective corresponding analyzes.

The tables and graphs that were obtained as a result were contrasted through the normality
technique of the shapiro wilk variables, for the hypothesis tests the Rho Pearson was used,
which resulted in a mean correlation between the variables; inventory control and management

system (0.708).

Finally, it is concluded that the control system has a positive and significant relationship in the
Inventory Management in the Company Proyectos Electronica SRL, Arequipa 2020. Which
indicates that the company must have a control system to generate profitability in the

management of your inventories.
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Introduccion

Su importancia en la generacion de ingresos, empleo e innovacion, sitia a las PYMES
en el centro de la agenda Nacional de Desarrollo. La Region de Arequipa congrega a unas 30
mil PYMES formales de las cuales las micro, pequefias y medianas empresas representan el
70% son de rubros de servicios y el 30% restante los forman las empresas industriales y
comerciales.

Ademas, que las pequefias y medianas empresas apoyan tanto al Sector publico como
el privado, siendo una escalera de crecimiento, para que la economia local sea estable y
duradera.

Todas las empresas poseen controles; sin embargo, muchas de ellas por no decir la
mayoria de PYMES, aplican el control interno de manera tradicional como resultado de su
experiencia en el giro del negocio. Dirigir una empresa sin un sistema de Control Interno, puede
traer como consecuencia problemas de ineficacia operativa, crecimiento econdmico,
incompetencia en el mercado, pérdida de activos, sobrevaloracion de existencias,
incumplimiento de objetivo, y sobre todo que muchas de ellas fracasan en el primer afio de su
creacion.

La presente tesis tiene por objetivo demostrar la relacion existente entre el sistema de
control y la gestion de inventarios de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. la empresa en
estudio requiere los aspectos claros con respecto al sistema de control para la gestion de sus
inventarios, utilizando los conceptos y criterios del Control Interno y aplicarlos en los procesos
logisticos. Permitiendo de esta manera que la empresa cumpla con los objetivos que se plantea

al inicio de cada afio.
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De esta forma se plantea la hipodtesis siguiente: “El Sistema de Control tiene una
relacion positiva y significativa en la Gestion de inventarios en la Empresa Proyectos
Electrdnicos S.R.L. Arequipa-2020".

La presente investigacion es primordial porque va a permitir a la Empresa en
investigacion, realizar la gestion de sus inventarios con mayor grado de eficiencia. Ademas,
permitird al Gerente de la empresa, tomar decisiones con base en informacidn estructurada, Util
y fiable; de esta forma se llevaréa el cumplimiento de sus objetivos planteados e incrementar la
rentabilidad de la empresa.

El mencionado trabajo de investigacion se presenta en 5 capitulos, que se indica a
continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del Estudio, donde se realiza la descripcion del escenario
nacional, se expone y se analiza la descripcion de la realidad problematica de la investigacion,
que busca responder a la pregunta: ¢Cudl es la relacion existente entre el Sistema de Control y
la gestion de inventarios en la Empresa de Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020?,
ademas de sus objetivos y justificaciones.

Capitulo II: Marco Teérico, se muestran los antecedentes del problema que se
encontraron en la presente tesis; bases tedricas y cientificas donde se desarrollan los temas de
las variables sistema control y gestion de inventarios; y se culmina definiendo términos bésicos
que ayudan al entendimiento de palabras técnicas empleadas en la presente investigacion.

Capitulo I11: Hipotesis y variables, se da a conocer la hipbtesis general y especifica; y
variables.

Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion, se menciona el enfoque, tipo, nivel y
método de investigacion, poblacion y muestra; técnicas e instrumentos que sirvieron para la

recoleccion y andlisis de datos estadisticos encontrados.
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Capitulo V: Presentacién y analisis de resultado, se realiza la descripcion de la empresa,
aplicacion de encuestas y el andlisis de resultados para contrastar la hipotesis. Se identifican
las deficiencias y se presentan las recomendaciones.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se concluyd tras

el desarrollo de la presente investigacion.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Territorial.

La presente investigacion se ha ejecutado en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

ubicado en el Distrito de Mariano Melgar, Provincia de Arequipa y Departamento de Arequipa.

1.1.2. Temporal.

La investigacion materia de la presente, se ha desarrollado durante el afio 2020 y 2021

1.1.3. Conceptual.

El sistema de control es un proceso que permite controlar las actividades planificadas
de la Empresa para el cumplimiento de sus objetivos, y esta compuesto por las siguientes
dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién, actividades de monitoreo.

La gestion de inventarios es un punto determinante para el manejo estratégico de una
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y
los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control, y estd compuesto por
las siguientes dimensiones: Control de inventarios, valorizacion de existencias.

1.2. Planteamiento del problema

El mundo de hoy en dia, tiene cambios que se dan a cada momento, es por esto que las
empresas siempre estan en constante competencia por tratar de permanecer en el mercado, esto
es algo que se da en todos los rubros econdémicos y el sector de servicios y ventas no es la

excepcion.

Cabrera & Diaz (2017) mencionan que los sistemas de control son una parte importante

y primordial en todas las empresas, el control interno significa cumplir con todo un conjunto
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de pasos para conseguir obtener un proceso adecuado y alcanzar los objetivos establecidos, los
sistemas de control interno permiten gestionar de forma adecuada los diversos activos que se

tienen en una empresa.

Loja (2015) indica que el control interno supone todo un conjunto de pasos y procesos
que permiten gestionar de manera adecuada los recursos que se tienen en una empresa, permite
evitar escenarios como fraude, pérdidas o ineficiencia, se logran tener también mejores
informes de contabilidad y se logra mejorar la administracion de las empresas, logra también
mejorar el nivel de eficiencia de las empresas y hace que las entidades mejoren su nivel de

gestion.

En cuanto a la gestion de inventarios, de igual forma es un elemento sumamente
importante para las empresas, tiene que ver con estrategias que permiten que se tenga un
adecuado control de las existencias de una empresa, se relaciona con los adecuados métodos
de registro, 6ptimos puntos de rotacion, adecuada clasificacion y forma eficiente de llevar los

inventarios con sistemas de control adecuados.

Serpas Vivas (2017) en su tesis “El Control Interno como herramienta de Gestion para
mejorar los procesos Logisticos en la empresa central de gaseosas H&C SAC” en la
Universidad Continental de la Ciudad de Huancayo, Peru. Se tuvo como objetivo central del
estudio determinar la influencia del modelo COSO en cada uno de los procesos de logistica en
la Central de Gaseosas H&C SAC. Se tuvo como propuesta de solucién la aplicacion del

modelo COSO que pudo dar mejores resultados en cuanto a los procesos de logistica.

En las empresas comerciales se le da mucha mayor importancia al manejo adecuado de
los inventarios, estas entidades trabajan con la compra y la venta de los bienes y los productos,
es de alta importancia la implementacién de estrategias de adecuado control de los inventarios

para mejorar la gestion eficiente de estas entidades.
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La empresa Proyectos Electrénicos S.R.L., esta clasificada como una empresa PYME
que tuvo sus inicios como una entidad pequefia pero con el paso del tiempo ha tenido un gran
crecimiento, pero este crecimiento empresarial ha llegado a ser demasiado desordenado,
unicamente se dedica a cumplir con los pedidos y no hace un manejo adecuado de sus
inventarios, muchas veces se tiene problemas con los inventarios y con los niveles de stock
adecuados en los mismos, esto hace que no se logren cumplir con los pedidos y requerimientos
que se les hace a las empresas por falta de abastecimiento, se tienen retrasos también en cuanto
a laentrega de los productos a los clientes, los niveles de ventas también han empezado a crecer
lo cual le hace que la empresa tenga mayores exigencias en cuanto al cumplimiento adecuado

de las demandas, distribucion oportuna y consecucion de la satisfaccion de los clientes.

Aqui es donde se tienen problemas en cuanto a la correcta distribucién de los materiales
pedidos, la gran variedad de accesorios y repuestos que tiene la empresa en sus almacenes son
alrededor de 400 por mes y cada uno de estos productos tiene una codificacion propia, la venta
mensual tiene alrededor de 180 cddigos haciendo que se tengan 220 c6digos que no encuentran
reposicion durante todo el periodo, este problema se puede observar de mejor forma en el

siguiente cuadro estadistico de los afios 2019 y 2020.

Esta situacion de deficiencia en cuanto al manejo de las compras y de las ventas esta
haciendo que la empresa no logre cubrir todos los pedidos que tiene generando molestias entre
los clientes, se corre el peligro de perder clientes, esto también puede representar problemas en

cuanto al crecimiento empresarial que se esta teniendo en la empresa.

Esta situacion nos hace dar cuenta de que las entidades del rubro comercial deben
establecer politicas adecuadas de control interno para de esta forma conseguir los objetivos que
se establecen para una empresa, la adecuada gestion de los inventarios es también un

componente importante que permite que se alcance el éxito empresarial, para el caso de la
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empresa Proyectos Electronicos S.R.L, actualmente no cuenta con un sistema de control interno
en especifico y por lo tanto no se tiene informacion explicita acerca de sus inventarios, esta
situacion conlleva a que se tenga un incremento en el costo de los inventarios. Es debido a esto
que se pretende realizar la presente investigacion donde se planteara la siguiente interrogante:
¢Cudl es la relacion existente entre el Sistema de Control y la Gestion de Inventarios en la

Empresa de Proyectos Electronicos SRL Arequipa - 20207

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.
¢Cual es la relacion existente entre el Sistema de Control y la Gestion de Inventarios en

la Empresa de Proyectos Electrénicos S.R.L. Arequipa-2020?

1.3.2. Problemas especificos.
e ;Cual es la relacion entre el sistema de control interno y el control de inventarios en la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa — 2020?
e Cuél es larelacion entre el sistema de control interno y la valorizacion de existencias en la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa — 20207
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion existente entre el Sistema de Control y la Gestion de Inventarios

en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L Arequipa-2020.

1.4.2. Objetivos especificos.
e Analizar la relacion entre el sistema de control interno y el control de inventarios en la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L Arequipa-2020.
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e Indicar la relacion entre el sistema de control interno y la valorizacion de existencias en la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa 2020.
1.5. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion realizada, busca determinar, la relacion entre el Sistema de
control y Gestion de inventarios de tal manera que la Empresa Proyectos Electronicos SRL,
disminuya sus costos y gastos, logrando asi obtener mayores ingresos y mejores resultados a

largo plazo.

1.5.1. Justificacién tedrica.
La investigacion se justifica de manera tedrica ya que para su realizacion se utilizaron
teorias existentes, es decir para la variable Sistema de control y gestion de inventarios; se tomd

en cuenta las teorias de autores actualizados y relevantes con respecto a la variable de estudio.

1.5.2. Justificacion practica.

Tiene justificacion practica porque los resultados obtenidos a través de su desarrollo
brindaran informacion requerida tanto para la empresa en estudio como para otras empresas
dedicadas al mismo rubro que tengan similares problemas en el control de inventarios y asi

lograr contribuir al mejoramiento de estas.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

Para los antecedentes de estudio se identificaron otros trabajos que tienen similitud o
relacion con esta investigacion, los estudios que se ubicaron estuvieron relacionados con el
control interno y la mejora de la eficiencia de los inventarios en la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.

Se citan las siguientes investigaciones.

2.1.1. Articulos cientificos.

o Pérez Hualtibamba, Marita Melissa & Wong Aitken, Higinio Guillermo (2018)
en el articulo denominado “Gestidn de inventarios en la empresa Soho Color Salén & Spa en
Trujillo (Peru), en 2018 ”, propone una metodologia de mejora en la gestion de inventarios de
la empresa, con el fin de poder reducir los costos, utilizando herramientas como la lista de
chequeo vy la observacion directa. Asimismo, se aplico el modelo ABC a los productos para
clasificarlos. La investigacion fue de tipo no experimental, transversal, descriptiva y

propositiva, utilizando como técnica la recoleccion de datos: lista de chequeo y documental.

Se pudo concluir lo siguiente: La implementacion de gestion de inventarios ABC en las
empresas, permitird reducir el costo de mano de obra y aumentara la productividad de tal
manera que se obtendra como resultado el incremento de las ganancia y crecimiento de la

empresa.

Esta propuesta nos brinda mejorar la gestion de inventarios a través del uso de
herramientas como son: el calculo de la cantidad 6ptima de pedido, reorden de productos y uso
del método ABC, permitiendo identificar que productos tienen mayor rotacion en el mercado

Arequipefio.
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o Moreira Cafarte, Mercy Karina & Pefafiel Rivas, Josselyn Lisset (2019) en su
articulo cientifico “El control de los inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales
en las microempresas de comercio de Jipijapa”, refiere a la importancia del control de
inventarios y su incidencia en la toma de decisiones que tomen los gerentes, teniendo como
objetivo el estudio de las actividades administrativas y el cumplimiento de normativas de las
empresas publicas y privadas.

El estudio se baso en una metodologia de tipo deductivo, inductivo y analitica, el
instrumento empleado para la recoleccion de datos fue la encuesta.

Se pudo concluir que, los propietarios de las empresas no tienen un conocimiento
especifico acerca de llevar un adecuado control de inventario. Asimismo se establecio
propuestas especificas relevantes para solucionar los problemas en la microempresa,
proponiendo un modelo lineal de entradas y salidas de unidades (PEPS), para asi lograr reducir

pérdidas.

Este articulo de investigacién nos da una alternativa, de usar el modelo lineal de
entradas y salidas de los productos que cuenta la empresa, de tal manera que exista un control

en el almacén de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

o Lépez Jara & Pesantez Rodriguez (2017) en su articulo académico Illamado
“Evaluacion comparativa del sistema de control interno del sector comercial y del sector

2

publico del Canton Morona” se desarrolla el tema de control interno, indicando que es un
proceso implementado por los altos directivos de una entidad, en el proceso también participan
todos los miembros de una organizacion, el objetivo es generar la confiabilidad de la

informacién en cuanto al manejo de los activos que se tienen dentro de una entidad. La

investigacion fue de tipo explicativa.
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Se pudo concluir que, el control interno segun las bases de implementacién del modelo
COSO es de gran ayuda para las diversas entidades del sector publico y privado en la zona del
Canton Morona. Para la recopilacion de la informacion se tomo en cuenta a 33 casos del sector

publico y 341 muestras por parte del sector privado.

El sistema de control interno en el sector publico tiende a respetar y seguir marcos
normativos legales los cuales deben ser cumplidos por cada una de las entidades, se tiene toda
una serie de reglamentos y manuales, los cuales deben ser sequidos de forma rigida. Por parte
del sector privado la aplicacion del control interno se hace por medio de herramientas mucho
mas intuitivas y de manera libre, es decir, se siguen los criterios de los propios directivos de
las empresas, pero siempre basandose en los lineamientos establecidos en el sistema COSO;
sin embargo, hay mayor libertad y el objetivo en ambos casos es alcanzar los objetivos

institucionales.

Esta investigacion nos da las pautas para poder conocer los pasos que se deberian tomar
en cuenta para el proceso de la implementacién de un modelo COSO para el control interno,
también es una fuente académica que nos permite conocer las mejores opciones que se podrian

tomar en cuenta para la empresa Proyectos Electronicos S.R.L. y su gestidn de inventarios.

o Pefia Omaira y Silva Rafael (2016) en el articulo denominado “Factores
incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas ”, expone
que una de las cuestiones mas complicadas es la organizacién de los sistemas de inventario,
por lo que en su investigacion tiene como finalidad analizar la gestion de inventarios a partir
de donde se desenvuelven las empresas venezolanas.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo y analitico. La técnica empleada fue la revision

bibliogréfica, tendiendo como poblacién las empresas emergentes venezolanas.
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Se pudo concluir que el sistema de inventarios es una funcion compleja y esencial, por
dos motivos: porque implica una inversion cuantiosa y porque esta directamente relacionado
con el servicio al cliente. Ademas, se explica que las empresas venezolanas emergentes no
manejan una gestion de inventarios estable, por lo que las empresas no podran desenvolverse
adecuadamente y presentaran graves problemas posteriores.

Esta investigacion nos indica que un mal manejo en la gestion de inventarios en la
Empresa de Proyectos Electronicos SRL, traeria como consecuencia, la perdida de productos,
disminucion de ganancias y sobre todo clientes insatisfechos.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

o Serpa Vivas (2017) sustenta en la tesis siguiente “El control interno como
herramienta de gestion para mejorar los procesos logisticos en la empresa central de gaseosas
H&C SAC”, en la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo, Peru, donde establece
como finalidad principal de la investigacion determinar la influencia que tiene el modelo COSO
de control interno en cuanto al sector logistico de la central de Gaseosas H&C S.A.C., donde
se recurre a un tipo de investigacion cientifica en la modalidad aplicada como estudio

experimental.

Después de la aplicacion de la investigacion se pudo concluir que el sistema de control
interno bajo el modelo COSO tiene una influencia favorable sobre la mejora de los procesos
logisticos de la empresa en estudio, la incidencia favorable tiene que ver con el incremento de
casi el 31% en el nivel de las ventas, el modelo COSO pudo identificar las principales falencias
que se tienen en el area de logistica y de esta manera se consiguen implementar acciones

correctivas para las deficiencias.

Esta investigacidn es una fuente que nos ayuda a saber el funcionamiento del modelo
COSO vy ver la relacion que tiene con la gestién de inventarios de la empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.
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o Asto Marifioz & Briones Rolando (2016) en la siguiente tesis: “Implementacion
de un sistema de control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa DISBRI
S.A.C. de la ciudad de Chocope, aiio 2016 de la Universidad Privada del Norte, Perd, se tiene
como objetivo principal implementar un sistema de control de inventarios que permita mejorar
la rentabilidad de la empresa DISBRI SAC. El disefio de la investigacion fue de tipo pre
experimental. Para el desarrollo de la investigacion se recurrié un analisis de la situacion que
se tiene en la empresa en relacién al area de almacén, se identificaron cada uno de los problemas
que se tienen en el area de inventarios, se pudieron encontrar productos en mal estado a causa

del mal control de los almacenes, la falta de politicas y el mal manejo de las operaciones.

El sistema de control interno implementado ayudd con cada uno de los procedimientos
y se pudo observar una mejora en los niveles de rentabilidad ya que se consiguio reducir costos
y gastos de almacenamiento, las compras y ventas también fueron mas eficientes, el nimero
de pedidos fue de forma mas razonable, del mismo modo se percibieron mejoras en cuanto al
nivel comunicativo que se tiene con los trabajadores. De esta manera se pudo identificar que la
rentabilidad tuvo un incremento de un 0.61% en el periodo de Agosto del 2016 y la reduccion
de los costos exactamente fue de S/ 3,052.97, se pudo identificar que el manejo de los
inventarios dentro de la empresa es inapropiada, no se aplica la NIC 2 para la contabilizacion
de los inventarios y es debido a que la informacion es poco confiable, las mejoras de la gestion
de inventarios dieron como resultado un incremento de los beneficios de S/ 2,157.97 se pudo

mejorar en gran nivel la rotacion de los inventarios.

Esta investigacion da la oportunidad de conocer en mejor medida los problemas que se
tienen en el area de inventarios y de esta forma lograr reducir los costos y gastos del area de
almacén. Se busca mejorar las compras y ventas de la empresa Proyectos Electrénicos S.R.L y

también mejorar su rentabilidad.
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o Catuche Campo y Benavides Molina (2017) en la tesis titulada “Diserio de un
sistema de control interno para la Compariia Logistica Internacional SAS”, de la Universidad
Javeriana de Cali, Colombia, tiene como objetivo principal implementar una propuesta de
mejora en cuanto al control interno del area de logistica de la empresa, la investigacion fue de

tipo descriptiva y aplicada.

Se concluye que la entidad de tipo familiar presenta una serie de falencias, la mayoria
de estos problemas no se gestionan ni se controlan de la mejor manera, se tiene un sistema de
cobranza bastante tardio, lo cual hace que se tengan disminuciones en cuanto a la liquidez en
la empresa, se propone como forma de mejora capacitar al personal del area y generar mejores
formas de recuperacion de dinero para la empresa. Se implementé formas de mejora para
optimizar el personal que se tiene, se recurre también a la parte motivacional, de esta manera

se consigue un personal motivado que hace mejor su trabajo.

Esta investigacion guarda similitud con los problemas de la Empresa Proyectos
Electronicos SRL ya que no se tienen los mejores procesos al momento de registrar tanto las
compras como las ventas y se tiene un control deficiente en el area de inventarios, como forma
de mejora, se propone brindar capacitaciones al personal y mejorar la forma de comunicacion,
de esta manera se podra alcanzar los objetivos establecidos por la empresa tanto a largo como

a corto plazo.

o Martelo Gonzales, Bleidys Jayleth; Hernandez Guerrero, Maria Alejandra;
Blanco Barriosnuevo, Wendy Paola (2019) en la tesis titulada “Control interno como
estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el sector Bananero” de la
Universidad Cooperativa de Colombia, exponen como objetivo de la investigacion disefiar
procesos de mejora que permitan mejorar la gestion de los inventarios de la empresa, la

investigacion fue de tipo deductiva y cualitativa, se identifico cada una de las principales
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deficiencias que se tienen en el sector bananero para de esta forma cumplir con cada uno de los

objetivos establecidos para la investigacion.

Se efectu6 un analisis empresarial por medio del informe COSO tomando en
consideracion cada uno de los componentes que integran el informe, por medio de la
investigacion se consigue implementar un mejor sistema de control para optimizar cada uno de
los procesos propios del area de inventarios. Después de la aplicacion de la investigacion se
pudo concluir que, los sistemas de control interno de la empresa en estudio son sumamente
importantes para mejorar cada uno de los procesos relacionados con la gestion y la mejor toma
de decisiones, para la consecucion de cada uno de los objetivos de la investigacion se hizo uso
del modelo COSO 11l y de esta forma se evalu6 cada uno de los riesgos que se tienen en la

empresa.

Esta investigacion sirve de ayuda fundamental para tratar el proceso de implementacion
de los sistemas de control propios de la entidad para mejorar la gestion de los inventarios, por
medio del modelo COSO se logra identificar cada uno de los problemas que se tienen y se

realizan acciones correctivas para cambiar las deficiencias encontradas.

2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1. Sistema de control interno.

De acuerdo a Fonseca (2011), el control interno comprende el plan de organizacion,
métodos y procedimientos que se tienen para gestionar de forma adecuada los activos en una
empresa generando mayor confiabilidad con la informacién que se obtiene del area de
inventarios, de esta forma se mejora la eficiencia de la empresa y se logra también optimizar

el sistema administrativo de la entidad.
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La Contraloria general (2014) indica que el control interno es todo un proceso que
permite reducir los riesgos y dar mayor seguridad de los procesos que se tienen en el area de
inventarios, de esta forma se consiguen alcanzar cada uno de los objetivos que se tienen en una

empresa.

Quinaluisa (2018) indica que el control interno consigue mejorar los sistemas de
administracion, se mejora la eficiencia de personal de una empresa y se realizan acciones de
mejora para dar mayor seguridad para conseguir cada uno de los objetivos que se tienen en una

empresa, se tienen las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En un sentido general, el control interno comprende las politicas, la planificacion
organizativa, cada uno de los métodos y procedimientos que permiten que la empresa continte

y alcance los objetivos establecidos.

Las empresas son una de las partes mas importantes del sector econémico de un pais,
ya sea un pais con buena o mala economia, los sistemas de control interno son fundamentales
para conseguir que estas empresas alcancen el progreso econdémico esperado y de esta forma
tener méas contribucion en el mercado y generar mayor beneficio a la economia. El control
interno es una estrategia que puede accionar de forma certera ante el mercado y sus constantes
cambios, el objetivo principal es poder reducir gran parte de los riesgos que se tengan y que

son inherentes a la actividad econdmica de las entidades publicas o privadas.

Cuando se tiene un buen sistema de control interno no se producen mayores problemas

entre las conexiones empresariales de los clientes y la propia empresa, se mantienen buenas
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relaciones de comercio, este sistema de control interno se puede aplicar de forma efectiva a
cada una de las areas y departamentos de las empresas y permite generar para la administracion
la informacion necesaria y adecuada por la cual se pueden tomar mejores decisiones para el
beneficio de la empresa. Para la implementacion del control interno se debe tener siempre en
cuenta el contexto en el cual se encuentra el pais y evaluar qué tipo de metodologia de

aplicacion de control interno es mas conveniente para las empresas.

El control interno tiene diversos significados a medida que las empresas y el mercado
van evolucionando, si se tiene en cuenta un enfoque de auditoria se puede aceptar tres tipos de

control interno:

1. Primera: Se basa en metodologias experimentales donde primero se hacen ensayos para
identificar los errores, este tipo de aplicacion es antigua y para la actualidad esta desfasada;
sin embargo, aun es muy aplicada en diversas entidades, la causa es la gran falta de
informacion y capacitacion en sistemas de control mas modernos y adecuados en el
mercado, la metodologia esté relacionada més a la parte administrativa y contable.

2. Segunda: Es una aplicacion que tiene mayor relacion con el &mbito legal, los sistemas de
control interno tienen mayor aplicacion en las entidades publicas, sin embargo, la
informacion a veces llega a distorsionarse, se prioriza mas el cumplimiento, pero se deja de
lado los adecuados y Optimos niveles de calidad, este tipo de control interno estd mas
relacionado con la auditoria, tiene que ver con los métodos que hacen que los activos de una
entidad estén protegidos y su contabilizacion sea la adecuada y que la informacion emitida
sea sumamente confiable, del mismo modo debe asegurar que las operaciones que realiza la
empresa se hacen de la mejor forma posible segun cada uno de los indicadores establecidos
por la empresa.

3. Tercera: Se centra mas en lograr la calidad de los altos niveles de estrategias para mejorar

la gestidn de la empresa, se prioriza una eficiencia del control interno a nivel general.
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Desde los afios 90, los sistemas de control y sus diversas metodologias tienen validez a
nivel mundial, se prioriza la participacion activa de cada uno de los gerentes, directivos y

trabajadores en general.

Ahora bien, a partir de la década de los 90, los nuevos modelos desarrollados en el
campo del control definen una nueva corriente de pensamiento con una amplia concepcion de
la organizacion a nivel mundial, el cual provoca una mayor participacion de la direccion, los

gerentes y el personal en general. Los mas conocidos son:

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Estados
Unidos).

e COCO (Criteria of Control, Canada).

e Cadbury (Reino Unido).

e Vienot (Francia).

e  Peters (Holanda).

e King (Sudéfrica).

e MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano).

e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Australia): es una
estructura que provee una herramienta para que los propietarios de los procesos del
negocio descarguen eficiente y efectivamente sus responsabilidades de control sobre los
sistemas informaticos.

e SAC (Systems Auditability and Control): ofrece asistencia a los auditores internos sobre
el control y la auditoria de los sistemas y la tecnologia informatica.

Los modelos COSO y COCO son los méas adoptados en las empresas del continente

americano.
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a) Objetivos del Control Interno

Segun Serpa Vivas (2017, pag. 56 y 57)

El marco integrado “The committee of sponsoring organizations of the treadway
commission” (2013) menciona que se tienen exactamente 3 objetivos los cuales son

concernientes al control interno.

e Objetivos operativos.

Estos objetivos tienen que ver con cumplir de forma objetiva con cada uno de los
lineamientos establecidos por las empresas en relacion con la eficiencia de los procesos, de esta
forma se incluye tanto la mejora en cuanto al rendimiento financiero y operativo y la mejor gestion
de los activos que se tienen en una entidad para evitar la generacion de pérdidas, cada uno de estos
objetivos son parte de la evaluacion de los riesgos para proteger cada uno de los activos que se
tienen en una entidad y todos los procesos necesarios para mejorar de forma efectiva estos riesgos.
e Objetivos de informacion.

Los objetivos en relacion con la informacidn tienen que ver con cada uno de los aspectos
que guardan relacion con la informacion financiera y no financiera. La misma debe ser
absolutamente confiable, transparente y util a fin de poder obtener la informacidn necesaria para
la mejor toma de decisiones.

e Objetivos de cumplimiento.

Este objetivo tiene que ver con el cumplimiento de las leyes y normativas propias de la
entidad, de esta forma se deben desarrollar cada una de las actividades necesarias que cumplan
con los requerimientos establecidos por las ya mencionadas normativas.

b) Componentes del COSO 2013 Segun Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015) (Pp. 11)
e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.
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e Actividades de control.
e Informacion y comunicacion.

e Actividades de monitoreo.

Definiciones de los componentes del COSO segun Serpa Vivas (2017) (pp. 60, 61, 62,

65, 66)

2.2.1.1. Ambiente de Control.

Es un componente con una alta relevancia e influencia sobre el resto de elementos que
componen el sistema el control interno, es la base para los mejores niveles de control interno.

2.2.1.2. Evaluacion de Riesgos.

Los riesgos representan problemas que posibilitan el incumplimiento de los objetivos
que tenia planeado la empresa. Los sistemas de control interno siempre tratan de identificar los
riesgos a fin de poder tomar las mejores decisiones posibles en base a los riesgos detectados.

2.2.1.3. Actividades de Control.

Las actividades de control son un conjunto de acciones que tienen la finalidad de poder
garantizar que se estan llevando a cabo todos los procedimientos establecidos por la direccion
de la empresa, estos procedimientos tienen por objetivo reducir los riesgos que se tengan y son
una forma de garantia de que si se cumple con los objetivos establecidos por la empresa.

2.2.1.4. Informacion y Comunicacion.

Comprende actividades de comunicacion entre el personal de la empresa e interaccion
contante de esta informacion, es la forma en la cual las diferentes areas de una empresa
comparten e intercambian su informacion para alcanzar los objetivos establecidos por la

entidad.
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2.2.1.5. Actividades de Monitoreo.

Todos los procesos implementados en el sistema de control interno deben pasar por
actividades de supervisién y monitoreo a fin de poder conocer la eficiencia de la aplicacion del
sistema de control, de esta forma se puede corroborar si de verdad el sistema de control interno
esta siendo bien aplicado o es necesario hacer algunos cambios.

2.2.2.Gestion de inventarios.

Segun Salas, Maiguel y Acevedo (2017) la gestion de inventarios son toda una serie de
procesos relacionados a la logistica que permiten detectar errores en una cadena de suministros
para de esta forma realizar acciones correctivas sobre las mismas, de tal forma se consigue
mejorar el desempefio y optimizar los niveles de rentabilidad en una empresa. Especificamente
estd compuesta por la totalidad de cinco pasos: 1) Establecimiento de politicas para la
colaboracion e integracion, 2) Planificacion conjunta, 3) Integracion de procesos claves, 4)
Cuantificacion del desempefio, 5) Implementacion de planes de accion; de esta manera se
consigue realizar estrategias de integracion en la cadena de suministros para optimizar la

productividad de una empresa.

El stock esta compuesto por todas las existencias que se encuentran en el area de

almacenamiento en una empresa.

En sintesis, son bienes tangibles que tienen por finalidad ser comercializados dentro del
corto o largo plazo, otros también son consumidos en el proceso de produccidn de los bienes y

de los servicios que seran vendidos.

Objetivos de la Gestién de Inventarios como lo menciona la investigacion de la

(Universidad Militar Nueva Granada) (Pp. 6)



36

El objetivo principal de la gestion de existencias es hacer que se tengan los niveles
adecuados de abastecimiento en los almacenes de una empresa, esta eficiencia se puede

evidenciar de la siguiente manera:

Reduccion del riesgo en cuanto a los niveles de demanda que tienen los productos

Reducir los costos de los suministros que se tienen en la actividad productiva

Prevenir situaciones imprevistas en cuanto a la oferta y la demanda de los productos.

Facilidad en cuanto al transporte y la distribucion de los productos.

Igualmente, se indica que se debe tener un equilibrio entre la calidad de los servicios y

los costos propios de este, es por esto que se toman en cuenta dos componentes en especifico.

e El sistema de reposicion.
e El stock de seguridad.

2.2.2.1. Historia.

Segun Ortiz, Garcia Narvaez, Paladines, Rodriguez Cordoba y Murcia (2018) la historia
de los inventarios, data de épocas antiguas donde los pueblos en tiempos de escases debian
guardar sus suministros en grandes depoésitos para poder afrontar los tiempos dificiles, fue

desde épocas que se crearon sistemas de gestidn para estos recursos almacenados.

2.2.2.2. Modelos de Inventarios.

Segun Ortiz, Garcia Narvaez, Paladines, Rodriguez Coérdoba y Murcia (2018) los
modelos de inventario tienen su razon de ser en el almacenamiento de materiales propio de las

actividades de las empresas:

e ;Cuanto debe ordenarse?

e ;Cuando deberia reabastecerse el inventario?
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Es por esto que la gestion de inventarios tiene diferentes clasificaciones, donde tienen
mayor relevancia los modelos deterministicos y los probabilisticos los cuales seran explicados

a continuacion:

2.2.2.2.1. Deterministicos.

En este tipo de modelo la demanda es completamente conocida y no tiene ningdn tipo
de suposiciones o incertidumbres.
e Modelo EOQ (Cantidad econémica de pedir) Sin faltante y con faltante.
e Modelo LEP (Lote econémico de produccidn) Sin faltante y con faltante

2.2.2.2.2. Probabilisticos.

En este tipo de modelo la demanda no se puede determinar de forma exacta, es por esto
que se establecen probabilidades para determinar el nivel de demanda.
e Modelo EOQ con demanda Variable.

2.2.2.2.3. Otros.
e Modelo EOQ con descuentos por cantidad.

2.2.2.3. Formas de control de Inventarios.

Segun Ortiz, Garcia Narvéez, Paladines, Rodriguez Cérdoba y Murcia (2018), son los

siguientes:

2.2.2.3.1. La Gestion de almacenes.

Esta actividad es parte de los procesos que desarrollan en el area logistica de una
empresa, el proceso comienza desde la recepcion, el almacenamiento y cada uno de los
procedimientos que se siguen en un flujo de inventarios hasta que los mismos sean consumidos
0 vendidos, ademas trata sobre el registro de los mismos y sus formas de rotacion por el area

de inventarios.



Los objetivos primordiales para tener una gestion logistica eficiente son:

e Entregas oportunas.

e Confiabilidad de las operaciones.

e Menores costos.

e Maximizacién de los niveles de stock.

e Optimizacion de las operaciones de mantenimiento y transporte.

-3 Clasificar los materiales

Realizar un analisis de los
S

Parallevara proveedores existentes en el mercado

cabo los

objetivos es : o :
necesario: 3 Realizar un posicionamiento

estratégico

=3 Llevaracabo un plan de trabajo

Figura 1. Gestion de Inventarios

Nota: Tomado de https://repository.unad.edu.co

Y los beneficios que se obtienen por una adecuada gestion logistica son:

e Menor operacion en el area de administracion.
e Mejora de los procesos logisticos.

e Mejora en la gestion de los activos circulantes.
e Mayor calidad de los productos.

e Mejora en el manejo de los costos.

e Menores tiempos para las actividades.

e Consecucion de altos niveles de satisfaccion de los clientes.

38
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2.2.2.3.2. Procesos de gestion de inventarios.

En el mapa de proceso de administracion de inventarios se tienen dos componentes
primordiales: La planificacion de la organizacion y el manejo de la informacion junto con 3
subprocesos que tiene que ver con la recepcion, el almacenamiento y la rotacion de los

materiales.

Figura 2. Proceso de la Gestion de Almacén

Nota: Tomado de https://repository.unad.edu.co

2.2.2.3.3. Planificacion y organizacion.

El proceso de la planificacién es de caracter puramente estratégico, pues esta encargada
de disefiar opciones de solucidn que sean acordes a las politicas que estdn implementadas en
una empresa, se trata también de identificar cada una de las ventajas y puntos fuertes de una
empresa para que se mejore esos aspectos. En el proceso de planificacion se encuentran los

siguientes procesos:

e Disefio de un sistema de distribucién en la empresa

¢ Responsabilidades en la administracion de los inventarios
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e Tratamiento adecuado en la ubicacién de las existencias
e Tamaro de los almacenes.
e Disefio y Lay-out de los almacenes.

2.2.2.3.4. Recepcion.

Este proceso esta relacionado con la entrada de los insumos dentro de una empresa, esta
inmerso también el proceso de descarga, la verificacion y el correcto registro de cada uno de

los materiales recibidos.

La recepcion de la mercaderia debe ser una operacion que siempre debe ser prevista ya
que se debe analizar el tiempo y las cantidades que son recepcionadas, se debe tener un horario
de recepcion y los registros necesarios respecto a estos horarios, esta actividad es conocida
como la cita previa debido a que para los procesos como la llamada entrega “Paletizada” se
debe tener una cantidad exacta de productos para tener listos los montacargas, plataformas

moviles y las rampas que seran usadas.

Se debe tener un registro 6ptimo de cada uno de los materiales que ingresan a la
empresa, tener un conocimiento adecuado de los requerimientos de recepcion, en el caso de
tener entradas externas se debe tener un mayor control y se debe establecer las relaciones de
informacidn necesarias con el proveedor, esto implica mayor registro y cuidado en el area de

existencias.

2.2.2.3.5. Almacén.

El almacenamiento de los materiales es la actividad por medio de la cual se guardan y
conservan los productos y debe tratar de obtener la menor cantidad de riesgos haciendo que el
espacio de almacenamiento pueda albergar la mayor cantidad de productos y materiales

posibles.
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El almacén estd compuesto por las siguientes areas:

e Recepcion.

e Almacenamiento, reserva o stock.

e Preparacion de pedidos o picking.

e Salida, verificacion o consolidacion.
e Paso, maniobra.

e Oficinas

2.2.2.3.6. Movimiento.

Es el subproceso del almacenamiento que tiene que ver con la rotacién de los materiales
y productos por las diferentes areas de la empresa, desde que el material es recepcionado hasta

que el mismo finalmente es vendido o consumido y ocurre su salida del almacén.

2.2.2.3.7. Informacion

Este es un eje transversal de los procesos de gestidn logistica. Debe ser su optimizacion,
por tanto, objetivo de primer orden en la Gestion de Almacenes. Su ambito se extiende a todos
los procesos anteriormente descritos: Planificacion y organizacion, recepcion, almacén vy

movimiento, y se desarrolla de manera paralela a ellos por tres vias:

e Informacion para gestion.
e Identificacion de ubicaciones.
¢ ldentificacion y trazabilidad de mercancias.
2.2.2.3.8. El Método PEPS (FIFO)
Este sistema hace que se tenga una rapida rotacion de las primeras mercaderias que
entraron en un almacén, es por ello que llevan la denominacion PEPS, “Primeras entradas y

primeras salidas” es asi como se consigue tener los niveles de stock mas pertinentes haciendo
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que la gestion de las mercaderias sea eficiente, esto hace que la empresa reduzca sus costos de

almacenamiento y se consigue también que mejore la rentabilidad de la empresa.

2.3. Definicion de términos bésicos

Se detalla algunos conceptos
e Control

El control es un instrumento de gestion que sirve como elemento de supervision, son
procesos de regulaciéon que permiten conocer si realmente los procesos que se tienen estan siendo
adecuadamente planificados y corregidos (Robbins y De Cenzo, 1996) (pp.654).

e Inventario

Los inventarios comprenden cada uno de todos los elementos que se tienen en los
almacenes para ser usados durante el proceso de produccion como materia prima, insumos y
suministros 0 como productos finales los cuales estan listos para ser entregados a los clientes

finales (Duran, 2012).

e COSO

El informe COSO es un documento que tiene las principales indicaciones para poder

implementar y aplicar de forma adecuada un sistema de control interno (Cabello, 2014).

e Empresa

Es una organizacion compuesta por un capital social, esta entidad tiene la capacidad de
poder manejar recursos, tanto materiales, intangibles y capital humano, su objetivo es lucrar y
obtener un retorno sobre la inversion realizada y para ello se vale de actividades comerciales,

industriales y de servicios (Andrade, 2021).
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¢ Riesgo

El riesgo es un indicador de incertidumbre con respecto a la manera en la cual se
gestiona los activos de una entidad, son medidas y posibilidades que indican si una empresa
realmente es capaz de dar mayores rendimientos que sean capaces de favorecer los intereses

de los inversores (Diccionario de Economia, 2006).

e Eficiencia

La eficiencia es la relacidn que se tiene de los logros en una empresa y los recursos que
fueron usados para obtenerlos, es el uso de menos recursos para obtener los objetivos
establecidos, mientras se usen menor cantidad de recursos y se obtengan los mismos resultados

o resultados ain mejores (Gestion, 2021).

e Eficacia

Es un indicador de la forma en la cual se obtienen las metas establecidas, la capacidad

de conseguir las metas planteadas (Gestion, 2021).

¢ Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador que nos indica si la cantidad de recursos que son usados
en un proceso han dado realmente los resultados esperados, es el uso y consumo de recursos

para la obtencidn de resultados que se tenian planteados (Sanches Ballesta, 2002).

e Presupuesto

El presupuesto es una medida cuantitativa que tiene relacion con los objetivos que se
pretenden alcanzar gracias a la gestion de las empresas y aplicando una serie de estrategias que

permiten hacer un adecuado uso de los recursos que se tienen (Burbano Ruiz, 2005) (Pp. 16).
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e Monitoreo

Es una estrategia de gestion que permite llevar un adecuado control constante de las

actividades y procesos que se tienen en una empresa (Abdala, 2004) (Pp. 24).

e Costos

Los costos tienen que ver con toda la suma de los esfuerzos y los recursos que son
usados en una empresa para poder producir insumos gque son expedidos al mercado, otra de las
acepciones indica que es el conjunto de recursos sacrificados para poder obtener resultados y

el rendimiento planteado por una empresa (Gonzéles, 2004) .

e FIFO

Es un método de registro y reconocimiento de los inventarios de una empresa, tiene que
ver con aplicar un método en el cual los primeros productos que ingresan a un almacén son

también los primeros en salir (Vrmorel, 2016).

e Devolucién

Es un término comercial que indica que uno de los clientes no estd conforme con la
mercaderia que le ha sido entregada y por lo tanto toma la decision de regresarla a la empresa
con la condicidn de que le debe ser devuelto el dinero que habia pagado por el producto (Pérez

Porto & Maria, 2012).

e Gestion de Stock

Es la administracion que se tiene de los almacenes mientras los materiales y mercaderias
estan resguardados en los almacenes de una empresa hasta que estos sean entregados de forma
oportuna a cada uno de sus clientes sin tener demoras o contratiempos en los tiempos de entrega

(Ferrin, 2007).
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e Ganancia

La ganancia es el beneficio que se obtiene por medio de las actividades propias de una

empresa, es el retorno sobre la inversion que toda empresa espera obtener (Rffino, 2020).

o Pérdida

Las pérdidas son disminuciones en los activos de una entidad se restan bienes y
derechos, son los resultados negativos que son obtenidos por las empresas y que

lamentablemente perjudican a una empresa (Lopez Cabia, 2021).

e Objetivo

Los objetivos son los propésitos los cuales conllevaron las actividades de una empresa,
de esta forma se plantean las finalidades especificas que se buscan con el desarrollo de una

actividad (Moreno Galindo, 2013).

e Planificacion

Es un proceso que sirve para poder obtener las metas planteadas por las empresas, son
cada una de las acciones que se realizaran para poder obtener los objetivos requeridos (L.

Cortifas, 2021).

e Stock

El stock comprende todos aquellos productos que se tienen en un almacén y que

conforman las existencias o el inventario de una empresa.
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e Cadena de Suministro

Es una forma de control del flujo de informacidn que se tiene de cada uno de los insumos
y materiales propios de una entidad, es la gestion de la informacion que se tiene de la produccion

de un insumo pasando por todas las areas de una empresa (Slone R. E., 2012).
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
3.1. Hipdtesis
Las hipotesis planteadas en la presente investigacion son las siguientes:
3.1.1. Hipotesis general.
El sistema de control tiene una relaciéon positiva y significativa en la gestion de
inventarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L Arequipa-2020.
3.1.2. Hipotesis especificas.
e El sistema de control interno tiene relacién significativa con el control de inventarios en la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L Arequipa-2020.
e El Sistema de Control interno tiene relacion significativa con la valorizacion de existencias
en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa 2020.
3.2. Identificacion de las variables
Para la presente tesis titulada “Relacion entre el Sistema de Control y Gestion de
Inventarios en la empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. Arequipa-2020”
Se obtiene las siguientes variables:
1. Sistema de Control

2. Gestion de Inventarios

De la cual se entiende que la gestion de inventarios esta en relacion al Sistema de

Control.

3.3. Operacionalizacion de las variables
Se entiende por operacionalizacién de variables a un método donde pueden ser medidas

y/o analizadas.



Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable 1
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Variables Dimensiones

Indicadores

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Sistema de control .
Actividades de control

Informacion y comunicacion

Actividades de monitoreo

Valores éticos
Competencia profesional
Estructura organizacional
Identificacion de riesgo
Valorizacién de riesgos
Respuesta de riesgo
Distribucion de funciones
Evaluacién de desempefio
Sistema de informacion
Comunicacion interna
Prevencién

Medidas correctivas

Autoevaluacion

a) Control interno

1. Definicion conceptual

De acuerdo a Fonseca, el control interno comprende un plan de organizacion y todas

las estrategias y procedimientos que permiten que un negocio pueda gestionar de forma

adecuada cada uno de sus activos, con adecuada y eficiente informacion financiera, de esta

forma mejora la eficiencia empresarial y se tienen mejores politicas administrativas (Fonseca

Luna, 2011).

2. Definicion operacional

El control interno es un proceso y una estrategia adoptada por las entidades tanto

publicas como privadas segun sea el caso de aplicacion y disefiado para un determinado

objetivo el cual sera medido por las escalas de Likert.



Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 2
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Variables Dimensiones

Indicadores

Control de inventarios

Gestidn de

inventarios

Valorizacion de existencias

Conteos fisicos

Productos en tienda

Productos en almacén

Productos obsoletos

Notas de Entrada

Notas de Salida

Devoluciones

b) Gestidn de Inventarios

1. Definicion Conceptual

La gestion de inventarios son todos los pasos y estrategias que permiten optimizar la

cadena de suministros que se tiene en una empresa, debido a este propdsito es que se

implementan estrategias y politicas que permiten poder optimizar el desempefio de las cadenas

de suministros (Salas, Miguel y Acevedo, 2017).

2. Definicion Operacional

La Gestion de inventarios hace que las empresas puedan tener una mejor administracion

de las existencias de una empresa para poder obtener beneficios de estos activos almacenados

dentro de un periodo en especifico, esto es medido a través de las escalas de Likert.

La relacion del sistema de control interno 0 COSO va influir directamente en la gestion

de inventarios de la Empresa de Proyectos Electronicos S.R.L.
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Se entiende que la Gestion de inventarios en sus dimensiones de Control de inventarios
y valorizacion de existencias esta en relacion al Sistema de control interno en la Empresa de
Proyectos electronicos S.R.L. Es decir, EI COSO se encarga de gestionar y dirigir cada una de
las actividades de control que se tienen de las mercaderias de una entidad para que se tenga un
mejor control de las mismas, de esta forma se reducen riesgos y peligros de hurto, fraude o

falta de cumplimiento de la distribucion.
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

Cuantitativo

Segun Fernandez y Baptista (2014) se recopila la informacion por medio de métodos

numeéricos Yy estadisticos para poder establecer relaciones y teorias probables.

La investigacion es cuantitativa debido a que: (a) Se hace una revision de la literatura y
se van construyendo perspectivas teoricas, (b) Se proponen hipétesis por medio de las variables
de estudio, (c) Se hace la medicion de las variables de investigacion, (d) Se hace un analisis

estadistico de toda la informacion obtenida y de esta forma se llegan a tener las conclusiones.

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, Fernandez y Baptista (2014). Se denomina
investigacion pura, tedrica 0 dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teorico
y permanece en €l. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin

contrastarlos con ningln aspecto practico.

4.3. Nivel de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva por lo cual, segin menciona Fernandez y
Baptista (2014), se busca conocer cada uno de los aspectos de la investigacion; es decir, se

analiza de manera detallada cada componente a investigar.

También es correlacional, pues busca determinar cudl es el grado de relacién que se
tiene entre dos variables de estudio, tanto sistema de control como la gestion de inventarios,
segun menciona Fernandez y Baptista (2014) este tipo de estudios tienen la finalidad de poder
explicar las interrelaciones que se tienen entre las variables de un estudio en un periodo

especifico determinado.



52

4.4. Métodos de investigacion
a) Método general

Esta investigacion esta considerada bajo la tematica del método cientifico que segun
Lebajo (2016) es un método de investigacion que tiene por objetivo producir mayores
conocimientos, se basa en la parte experimental de la cual se deducen respuestas razonables y
I6gicas, es debido a esto que es considerado como un estudio cientifico.
b) Métodos especificos
1. Deductivo

Segun Fernandez y Baptista (2014) el método deductivo es un tipo de estudio que logra
partir desde conocimientos especificos y se llega a tener conocimientos mucho mas generales,
se pueden tener hipdtesis y estas tienen un proceso de demostracion, los sistemas de induccion
pueden ser completos o no, hace uso de la revision de literatura.
2. Inductivo

Este método descubre casos particulares por medio de la aplicacion de la investigacion,
este tipo de investigacion toma en cuenta procesos y analiza los datos obtenidos de la aplicacion
de cuestionarios haciendo interpretacion de la informacion.

4.5. Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental de corte transversal
correlacional, segin Fernandez y Baptista (2014) el disefio no experimental es donde no se
realiza ninguna manipulacién de variables, se investiga el contexto tal como se da en su forma
natural. El enfoque por su parte fue cuantitativo pues cada uno de los datos que fueron
recopilados posteriormente fue cuantificado por medio de metodologias estadisticas y

programas como el SPSS.
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4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion es la totalidad de
un grupo de investigacion que tienen una serie de caracteristicas similares y es debido a ello
que se les agrupa bajo la figura de una poblacion, en este caso la poblacién estuvo conformada

por los trabajadores de la empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

4.6.2. Muestra
La muestra es de tipo no probabilistica bajo criterios de seleccion, el muestreo no tiene
dependencia de los elementos si no de las causas que se tienen en la investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Para la muestra en este estudio se tomé a la totalidad de la poblacion; es decir, a los
trabajadores de las &reas de administracion y contabilidad de la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L. Arequipa-2020.

A. Unidad de analisis
Los datos obtenidos se procesaron utilizando Sistema SPSS en el que se tabularon y
codificaron las respuestas a las preguntas por dimensiones, asi mismo se calculé el nivel de

confiabilidad de los datos con Alfa de Cronbach.

El cuestionario final fue de 26 preguntas el cual se aplicé a 10 trabajadores de la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

B. Tamafio de la muestra
Se tomé como tamafio de muestra a los trabajadores de la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L. los cuales fueron un total de 10 personas que corresponden al 100%.
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Tabla 3
Muestreo
N° Cargo
1 Socio 1
2 Gerente General
3 Contador general
4 Practicante de contabilidad
5 Asistente de contabilidad
6 Operario |
7 Operario 11
8 Practicante de Operario
9 Secretaria
10 Responsable de Almacén

C. Seleccion de la muestra

Se selecciono6 la muestra no estratificada, por ser un muestreo no probabilistico por
conveniencia; segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este es una técnica de muestreo
no probabilistico y no aleatorio, utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de
acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de
tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, constituyen un punto clave y

esencial para alcanzar los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

4.7.1. Técnicas
Pefiuelas (2008) define las técnicas como los medios empleados para recolectar

informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.
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Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos fue la encuesta y entrevista.

Tabla 4

Técnica para cada variable

Variables Técnicas Instrumentos Fuente
El Sistema de Encuesta/ Escala Likert/ Los colaboradores y
Control entrevista guia de duefios
entrevista
Gestion de Entrevista/e Escala Likert/ Los colaboradores y
Inventarios ncuesta guia de duefios
entrevista

4.7.2. Instrumentos

Segun Fernandez y Baptista (2014), define instrumento de medicién al recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.
Diaz (2016) define a los instrumentos de investigacion como medios técnicos que
permiten recoger datos e informacion necesaria para resolver el problema planteado. Deben
poseer ciertos requisitos que garanticen su eficacia y efectividad al ser aplicado a la muestra de

estudio.

Los Instrumentos de investigacidn son las herramientas necesarias del investigador para

llevar a cabo la recoleccién de la informacién.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron Escala Likert y Guia de

entrevista.
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A. Disefio

Para la siguiente investigacion se tuvo en cuenta las siguientes técnicas: (a) La encuesta
para la recoleccion de datos teniendo como herramienta el cuestionario de preguntas que consta
de 26 preguntas en relacion a las variables y al tipo de investigacion cuantitativa (b) La
entrevista realizada a los socios de la empresa que consta de 6 preguntas con relacion a las
variables (cualitativo).
B. Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad de los datos extraidos se utilizé los pardmetros

presentados por el Alfa de Cronbach, que se muestra a continuacion.

Tabla b

Alfa de Cronbach
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Sistema de control .935 13
Gestion de inventario .824 13

A efectos de analizar la confiabilidad del cuestionario y la informacion obtenida a partir
de este, se ha calculado el coeficiente alfa de Cronbach, el cual muestra un valor de .935 para
la seccidn destinada a medir el sistema de control, y un valor de .824 para la seccion que mide
la gestion de inventarios. Ambos valores, indican un buen nivel de confiabilidad para el

instrumento.

C. Validez
El instrumento de recoleccion de datos fue validado por los siguientes expertos en el

tema:
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Tabla 6

Validez de los instrumentos

N° Nombres y Apellidos Especialidad Resultados

1 Victor Esteban Huaman Dr. CPC 100
Fernandez

2 Zoila Esmila Portugal Mg. CPC 84.6
Malaga

3 Daniel Quispe Condori CPC 95.5

Dadas las caracteristicas, propiedades o atributos de las variables de la presente

investigacion se aplico las anteriores técnicas e instrumentos.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion del trabajo de campo

La recoleccion de los datos se realizé a los trabajadores que laboran en la Empresa de
Proyectos Electronicos S.R.L., ubicado en Av. Sepulveda N° 1100, Distrito de Mariano
Melgar, Provincia de Arequipa, Departamento de Arequipa, durante al afio 2021. La encuesta
se realizo durante 5 dias del dia 21 al 25 de junio en el horario establecido por la Empresa de
8:00 am a 13:00 pm. Asi mismo se requirid la participacion de los Socios, el Contador,

Operarios y practicantes que laboran en dicha empresa.

Se inici6 con una previa solicitud dirigida al Gerente General de la Empresa para que
nos autorice realizar la aplicacion de los Instrumentos (Encuesta y entrevista). Aprobada la
solicitud se hizo una charla en comparfiia del Gerente General dirigida a los empleados que

laboraban, para comunicar el inicio del trabajo de investigacion y nos brinden su apoyo.

Se realiz6 una encuesta a cada uno de los trabajadores de la empresa en estudio, quienes
respondieron un cuestionario de 26 preguntas disefiado bajo los puntos principales de las
dimensiones relacionadas con las variables, con el objetivo de colectar informacion sobre el

control interno y su impacto en la gestion de inventarios.

El trabajo de campo se realiz6 de acuerdo a lo planificado, a pesar de las dificultades
que se existieron por la pandemia y las restricciones en la Ciudad Arequipa, debido a que
algunos de los trabajadores no laboraban de manera presencial en la empresa, si no que realizan
trabajo remoto, dificultando la aplicacion de la encuesta, dicho problema fue solucionado con
el apoyo del Gerente General de la Empresa, por cuanto nos brind6 los teléfonos de los

colaboradores.



59

Posteriormente, se realizd la entrevista a los Socios de la Empresa, de manera
presencial. Se aplico sobre la base de preguntas pre-establecidas a los temas referentes al
Sistema de Control Interno y Gestion de Inventarios como herramientas necesarias para la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

5.2. Presentacion de resultados

a) Presentacion de encuestas

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores
administrativos y contables de la empresa Proyectos Electronicos S.R.L., los cuales suman un
total de diez trabajadores. En primera instancia, se realizé el andlisis de confiabilidad del
cuestionario, para lo cual se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach; después se procedié a
describir las caracteristicas de la muestra de estudio, en cuanto a sexo, edad y grado de

instruccion.

Posteriormente, se procedi6 a analizar las repuestas de los trabajadores a cada uno de
los elementos de la encuesta, para ello se emplearon tablas de distribucion de frecuencias y
graficos de barras con porcentajes. Finalmente, y a efectos de analizar la relacion entre ambas
variables, se realizé el analisis de normalidad, y a partir de este se determind la utilizacién del

coeficiente r de Pearson.



b) Analisis de datos generales

Tabla 7

60

Clasificacion de los colaboradores de la Empresa Proyectos electrénicos S.R.L., segun grado

de instruccion, edad y sexo, que vienen laborando.

Colaboradores de la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.

Clasificacion ~ Grupo

Cantidad Porcentaje
Grado de Superior 5 50,0%
Instruccion Superior Completa 4 40,0%
Técnico 1 10,0%
Total 10 100,0%
Sexo Femenino 6 60,0%
Masculino 4 40,0%
Total 10 100,0%
Edad De 20 a 30 afios 3 30,0%
De 31 a 40 afios 2 20,0%
De 41 a 50 afios 10,0%
Mayores de 50 afios 4 40,0%
Total 10 100,0%
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Grado de instruccion

Porcentaje

Superior Superior completa Técnico en Electronica

Figura 3. Grado de instruccion

La Tabla 7 y Figura 3 muestra la distribucién de la muestra segin grado de instruccion;
se aprecia que el 50% de trabajadores posee formacion superior, el 40% formacion superior

completa, y 10% que posee formacion superior técnica.

Rango de edad

Porcentaje

De 20 a 30 afos De 31 a40 afios De 41 a 50 afios Mayores de 50 afios

Figura 4. Distribucion de la muestra por edad

La Tabla 7 y Figura 4 muestra la distribucion de la muestra segun rango de edad de los
trabajadores; se aprecia que el 30% poseen entre 20 y 30afios, el 20% posee entre 31 a 40 afios,

el 105 posee entre 41 a 50 afos, y el 40% es mayor de 50 afos.
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Sexo

Paorcentaje

Femenino Masculing

Figura 5. Distribucion de la muestra segln sexo

La Tabla 7 y Figura 5 muestra la distribucion de la muestra segun el género de los
trabajadores; se aprecia que el 60% de los mismos son mujeres, mientras que el 40% restante son

varones.
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5.2.1. Analisis e Interpretacion de datos.

5.2.1.1. Variable: Sistema de Control.
i) Dimension Ambiente de Control.
1. Valores Eticos en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

Respecto a la pregunta ¢Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.
cumple con los valores éticos establecidos? Cuyo propoésito es saber los valores éticos
empresariales que posee Proyectos Electronicos S.R.L. se han obtenido los siguientes

resultados los cuales se evidencian en la siguiente tabla y figura:

Tabla 8

¢ Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. cumple con los valores éticos
establecidos?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en 0 0.0
desacuerdo

En desacuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo. Ni 0 0.0

en desacuerdo

De acuerdo 6 60.0
Totalmente de 4 40.0

acuerdo

Total 10 100.0
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1. ¢,Cree usted, que La empresa Proyectos Electronicos S R L. cumple con los valores éticos establecidos?

G0

50

40

30

Porcentaje

20

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 6. ¢Cree usted, que la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. cumple con los valores

éticos establecidos?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Ambiente de
Control, la tabla 8y figura 6 da a conocer el resultado obtenido por parte de los encuestados,
a la pregunta ¢Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. cumple con los
valores éticos establecidos?, obteniendo los siguientes resultados: 6 colaboradores de un total
de 10 que corresponde al 60% indicaron estar de acuerdo siendo este el porcentaje mayor, en
tanto que 4 colaboradores de un total de 10 que representa el 40% indicaron estar totalmente
de acuerdo, estos datos evidencian que la organizacion suele realizar sus operaciones,

ateniéndose a los principios éticos que la misma se ha establecido.
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2. Competencia profesional en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.

La competencia profesional en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. establece
como cultura organizacional implantada como proyecto de mejora continua, en consecuencia,
se ha formulado la siguiente pregunta ¢En su opinion, existe competencia profesional en la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 9

¢En su opinidn, existe competencia profesional en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 10.0
Ni de acuerdo. Ni en 3 30.0
desacuerdo
De acuerdo 4 40.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0




66

2. ¢,En su opinion, existe competencia profesional en la empresa proyectos Electronicos SR.L.?

40

30

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7. ¢ En su opinion, existe competencia profesional en la Empresa Proyectos Electronicos
S.R.L?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Ambiente de
Control, la Tabla 9, Figura 7, da a conocer el resultado obtenido por parte de los encuestados,
a la pregunta ¢En su opinidn, existe competencia profesional en la Empresa Proyectos
Electronicos S.R.L.?, siendo esto los siguientes: 4 colaboradores de 10 encuestados que
corresponde al 40% indicaron estar de acuerdo siendo este el porcentaje mayor, asi mismo que
3 colaboradores de 10 encuestados que representa el 30% mantiene una postura neutral,
mientras que 2 colaboradores de 10 encuestados que representan el 20% indican que estan
totalmente de acuerdo, y 1 colaborador que representa el 10% estan en desacuerdo. Estos datos
revelan que, a opinion de la mayoria de trabajadores, si existe competencia profesional dentro

de la organizacion.



67

3. Estructura Organizacional en la Empresa Proyectos Electréonicos S.R.L.

La estructura organizacional en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. establece que
se debe implementar esta, para optimizar las funciones, en consecuencia, se ha formulado la
siguiente pregunta ¢Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. tiene una buena

estructura Organizacional? Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 10

¢Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. tiene una buena estructura

organizacional?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 40.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 1 10.0
De acuerdo 4 40.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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3. ¢ Cree usted, que La empresa proyectos Electrénicos tiens una buena estructura organizacional?

40

30

20

Porcentaje

10,00%
1]
Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 8. ;Cree usted, que la Empresa Proyectos Electrénicos tiene una buena estructura

organizacional?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Ambiente de
Control, la Tabla 10 y Figura 8 da a conocer el resultado obtenido por parte de los encuestados,
a la pregunta ¢ Cree usted, que La empresa proyectos Electrénicos tiene una buena estructura
organizacional?, siendo esto los siguientes: 4 colaboradores de 10 encuestados que
corresponde al 40% indicaron estar en desacuerdo, y en idéntica proporcion estan, quienes por
el contrario se muestran de acuerdo, adicionalmente se observa que el 10% esta totalmente de
acuerdo e igualmente un 10% no manifiesta estar ni acuerdo, ni desacuerdo. Los datos en
general muestran que la mitad de los encuestados no considera que la estructura organizacional

de la empresa sea la ptima.
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ii) Evaluacion de Riesgo

4. ldentificacion del riesgo en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

La identificacion del riesgo en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. permite tomar
decisiones correctivas, permite disminuir los peligros en la empresa, en consecuencia, se ha
formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que el sistema de control ayudara a identificar el

riego en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 11
¢ Cree usted, que el sistema de control ayudara a identificar el riesgo en la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 1 10.0
De acuerdo 5 50.0
Totalmente de acuerdo 4 40.0

Total 10 100.0
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4 ¢ Cree usted, gue el sistema de control ayudara a identificar el riesgo en la empresa proyectos electronicos SRL?

S0

40

30

Porcentaje

20

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 9. ¢ Cree usted, que el sistema de control ayudara a identificar el riesgo en la Empresa

Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Evaluacion de
Riesgos, la Tabla y 11 Figura 9, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que el sistema de control ayudara a identificar el riesgo
en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?, siendo esto los siguientes resultados: 5
colaboradores de 10 encuestados, que corresponde al 50% indicaron estar de acuerdo siendo
este el porcentaje mayor, en tanto que 4 colaboradores de 10 encuestados que representa el
40%; indico estar totalmente de acuerdo, mientras que un colaborador que representa el 10%
indico estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Los datos en general, revelan que la mayoria de
trabajadores de la empresa considera importante la implementacion de un sistema de control,

para identificar oportunamente los riesgos que se pudieran presentar.
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5. Evaluar riesgos para disminuir problema en la Empresa Proyectos Electréonicos S.R.L.

La evaluacion de riesgo para disminuir problemas en la empresa proyectos Electronicos
S.R.L. permite disminuir problemas encontrados en la empresa, en consecuencia, se ha
formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que la evaluacién de riesgos ayude a disminuir
los problemas encontrados en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.? obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 12

¢ Cree usted, que la evaluacion de riesgos ayude a disminuir los problemas encontrados en la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0
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5. ¢ Cree usted, que la evaluacion de riesgos ayude a disminuir los problemas encontrados en la empresa proyectos
Electronicos SRL.?

80

60

Porcentaje

40

20

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 10. ;/Cree usted, que la evaluacion de riesgos ayude a disminuir los problemas

encontrados en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimensién Evaluacién de
Riesgos, la Tabla 12 y Figura 10, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que la evaluacién de riesgos ayude a disminuir los
problemas encontrados en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?, siendo esto los
siguientes resultados: 8 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 80% indicaron
estar de acuerdo siendo este el porcentaje mayor, mientras que 2 colaboradores de 10
encuestados que representa el 20% indico estar totalmente de acuerdo. Los datos revelan que a
juicio de los trabajadores es importante realizar una evaluacion de riesgos, a fin de disminuir o

prevenir problemas futuros en la Empresa Proyectos electrénicos S.R.L.
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6. Control Interno para disminuir los riesgos en la Empresa Proyectos Electronicos

S.R.L.

El control interno para disminuir los riesgos en la Empresa Proyectos Electronicos
S.R.L. establece que al implementar un sistema de control interno permitird disminuir los
riesgos que la empresa presente, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ;Cree
usted, que el control interno sea la respuesta para disminuir los riesgos en la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 13

¢, Cree usted, que el control interno sea la respuesta para disminuir los riesgos en la Empresa

Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0
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6. ¢ Cree usted, que el control intero sea la repuesta para disminuir los riesgos en la empresa Proyectos Electronicos S.
RL?

80

60

40

Porcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

Figura 11. ; Cree usted, que el control interno sea la respuesta para disminuir los riesgos en la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Evaluacion de
Riesgos, la Tabla 13 y Figura 11, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Cree usted, que el control interno sea la repuesta para disminuir
los riesgos en la Empresa Proyectos Electrdnicos S.R.L.?, siendo esto los siguientes resultados:
8 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 80% indicaron estar de acuerdo siendo
este el porcentaje mayor, en tanto que 2 colaboradores de 10 encuestados que representa el
20% indico estar totalmente de acuerdo. Los datos revelan que a opinion de los trabajadores el
control interno constituiria un medio importante para aminorar los riesgos dentro de la empresa

Proyectos electronicos S.R.L.
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iii)Actividades de Control

7. Distribucion de Compras y Ventas en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

La distribucién de compras y ventas en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.
permite que la empresa posea una distribucion adecuada de compras y ventas, en consecuencia,
se ha formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que la empresa proyectos Electronicos
cuenta con una buena distribucion de sus compras y sus ventas? Obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 14
¢, Cree usted, que la Empresa Proyectos Electrénicos cuenta con una buena distribucién de

sus compras y sus ventas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 40.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 3 30.0
De acuerdo 2 20.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0




76

7. ¢ Cree usted, que la empresa proyectos Electrénicos cuenta con una buena distribucion de sus compras vy sus ventas?

40

30

20

Forcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 12. ;Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos cuenta con una buena
distribucion de sus compras y sus ventas?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Actividades de
Control, la Tabla 14 y Figura 12, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la ¢Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos cuenta con una buena
distribucién de sus compras y sus ventas?, siendo esto los siguientes resultados: 4
colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 40% indicaron estar en desacuerdo, en
tanto que 3 colaboradores de 10 encuestados que representa el 30% indico estar ni acuerdo, ni
en desacuerdo. Por otro lado 2 colaboradores de 10 encuestados que representan el 20% indico
estar de acuerdo, y solo 1 colaborador de 10 encuestados que representa el 10% indico estar
totalmente de acuerdo. Los resultados muestran, en términos generales, que la mayoria de
trabajadores percibe una inadecuada distribucién de las compras y ventas dentro de la empresa

Proyectos Electronicos S.R.L.
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8. Buen desempefio de los trabajadores operarios en la Empresa Proyectos Electronicos

S.R.L.

El buen desempefio de los trabajadores operarios en la Empresa Proyectos Electronicos
S.R.L., establece que el desempefio por parte de los trabajadores operarios se obtendria un
mayor rendimiento para la empresa, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta
¢Cree usted, que exista un buen desempefio por parte de los trabajadores operarios en la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 15

¢, Cree usted, que exista un buen desempefio por parte de los trabajadores operarios en la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 4 40.0
De acuerdo 5 50.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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5. ¢,Cree usted, que exista un buen desempefo por parte de los trabajadores operarios en la empresa proyectos
electronicos SR.L.?

=0

40

30

Porcentaje

2

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 13. ¢ Cree usted, que exista un buen desempefio por parte de los trabajadores operarios

en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Actividades de
Control, la Tabla 15 y Figura 13 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la ¢Cree usted, que exista un buen desempefio por parte de los trabajadores
operarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?, siendo esto los siguientes resultados:
5 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 50% refieren estar de acuerdo siendo
este el porcentaje mayor, en tanto que 4 colaboradores de 10 encuestados que representa el
40% no se muestra estar ni acuerdo, ni en desacuerdo, y 1 colaborador de 10 encuestados que
representan el 10% indico estar totalmente acuerdo. En general la mayoria de trabajadores

considera que los operarios realizan un buen desempefio en sus labores.
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iv) Informacion y Comunicacion

9. Informacion y comunicacion en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.

La informacion y comunicacion en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L., establece
una buena informacion y comunicacion en la empresa donde se podra generar una mejora
continua, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que exista una
adecuada informacién y comunicacion en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 16

¢, Cree usted, que exista una adecuada informacion y comunicacion en la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 10.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 4 40.0
De acuerdo 4 40.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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9. ¢ Cree usted, que exista una adecuada informacion y comunicacion en la empresa proyectos electronicos SR.L.?

40
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Paorcentaje
E]

Totalmente en En desacuerdo  Mide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 14. ;Cree usted, que exista una adecuada informacion y comunicacion en la empresa

proyectos electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Informacion y
comunicacion, la Tabla 16 y Figura 14, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la. ¢Cree usted, que exista una adecuada informacion y comunicacion en la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?, siendo esto los siguientes resultados: 4 colaboradores
de 10 encuestados que corresponde al 40% indicaron estar de acuerdo, mientras que 1
colaborador de 10 encuestados que representa el 10% esta totalmente de acuerdo. Sin embargo
4 colaboradores de 10 encuestados que representa el 40% mantiene una postura neutral y 1
colaborador de 10 encuestados que representan el 10% indico estar en desacuerdo. En general,
se observa que la mitad de trabajadores no considera que la informacion y comunicacion en la

empresa, sea la adecuada.



81

10. Comunicacién entre gerente y operarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

La comunicacién entre gerentes y operarios en la empresa proyectos Electronicos
S.R.L., permite que exista una mejor comunicacion entre los trabajadores y el gerente de la
empresa, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que exista una

buena comunicacidn entre el gerente y operarios? Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 17

¢, Cree usted, que exista una buena comunicacion entre el gerente y operarios?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 2 20.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 1 10.0
De acuerdo 5 50.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0
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10. ¢,Cree usted, que exista una buena comunicacién entre los gerentes y operarios?

a0
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Porcentaje
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 15. ¢ Cree usted, que exista una buena comunicacion entre el gerente y operarios?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Informacion y
comunicacion, la Tabla 17 y Figura 15 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que exista una buena comunicacién entre el gerente y
operarios? Siendo esto los siguientes resultados: 5 colaboradores de 10 encuestados que
corresponde al 50% indicaron estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, por otro lado
2 colaboradores de 10 encuestados que representa el 20% indico estar totalmente de acuerdo,
de igual manera 2 colaboradores de 10 encuestados que representan el 20% indico estar en
desacuerdo, en tanto que 1 colaborador que representa el 10% indico estar en ni acuerdo, ni
desacuerdo. Los datos evidencian que la mayoria de trabajadores considera que los procesos

de comunicacion entre gerentes y operarios, son adecuados.
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v) Actividades de Monitoreo

11. Adecuado Stock en la empresa proyectos Electrénicos S.R.L.

El adecuado stock en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L., permite poseer un
adecuado stock de mercaderias para una mejor cadena de suministros, en consecuencia, se ha
formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que exista un adecuado stock para distribuir su

mercaderia? Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 18

¢, Cree usted, que exista un adecuado stock para distribuir su mercaderia?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 40.0
Ni de acuerdo. Ni en 1 10.0
desacuerdo
De acuerdo 4 40.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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11. ¢,Cree usted, que exista un adecuado stock para distribuir su mercaderia?
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Paorcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  INide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 16. ¢ Cree usted, que exista un adecuado stock para distribuir su mercaderia?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Actividades de
monitoreo, la Tabla 18 y Figura 16, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ;Cree usted, que exista un adecuado stock para distribuir su
mercaderia? Siendo esto los siguientes resultados: 4 colaboradores de 10 encuestados que
corresponde al 40% indicaron estar en desacuerdo, y en idéntica proporcién estan quienes por
el contrario se muestran de acuerdo, adicionalmente se observa que 1 colaborador de 10
encuestados que representan el 10% indico estar totalmente de acuerdo e igualmente 1
colaborador de 10 encuestados que representa el 10% indico estar ni de acuerdo, ni desacuerdo.
En general, se puede evidenciar que la mitad de los trabajadores encuestados perciben que el

stock en la empresa no es el adecuado, para asegurar una buena distribucion de la mercaderia.
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12. Medidas correctivas para el cumplimiento de los objetivos en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.

Medidas correctivas para el cumplimiento de los objetivos en la Empresa Proyectos
Electronicos S.R.L., establece la supervision de elementos que se deben corregir, en
consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢Existe en la empresa medidas correctivas
establecidas que permitan el cumplimento eficiente de los objetivos? Obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 19

¢Existe en la empresa medidas correctivas establecidas que permitan el cumplimento eficiente

de los objetivos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 40.0
Ni de acuerdo. Ni en 4 40.0
desacuerdo
De acuerdo 1 10.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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12 ¢ Existe en la empresa medidas correctivas establecidas que permitan el cumplimento eficiente de los objetivos?
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Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 17. ¢ Existe en la empresa medidas correctivas establecidas que permitan el

cumplimento eficiente de los objetivos?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Actividades de
monitoreo, la Tabla 19 y Figura 17, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Existe en la empresa medidas correctivas establecidas que
permitan el cumplimento eficiente de los objetivos? Siendo esto los siguientes resultados: 4
colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 40% indicaron estar en desacuerdo y una
idéntica proporcion refiere no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 1 colaborador de 10
encuestados que representan el 10% indico estar de acuerdo, e igualmente 1 colaborador que
representa el 10% indico estar totalmente de acuerdo. En general, se puede evidenciar que la
empresa carece de medidas correctivas que ayuden a cumplir los objetivos que tiene

propuestos.
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13. Evaluaciones mensuales para detectar deficiencias en la empresa proyectos

Electronicos S.R.L.

Evaluaciones mensuales para detectar deficiencias en la empresa proyectos
Electronicos S.R.L., determina los errores frecuentes que la empresa pueda adquirir, en
consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted que debe existir evaluaciones
mensuales para detectar las deficiencias de la empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 20

¢Cree usted que debe existir evaluaciones mensuales para detectar las deficiencias de la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 10.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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13. ¢ Cree usted que debe existir evaluaciones mensuales para detectar las deficiencias de la empresa Proyectos
Electronicos SR.L.?
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Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 18. ;Cree usted que debe existir evaluaciones mensuales para detectar las deficiencias

de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Actividades de
monitoreo, la Tabla 20 y Figura 18, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted que debe existir evaluaciones mensuales para detectar
las deficiencias de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.? siendo esto los siguientes
resultados: 8 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 80% indicaron estar de
acuerdo, siendo este el porcentaje mayor; en tanto que 1 colaborador de 10 encuestados que
representa el 10% indico estar totalmente de acuerdo, y 1 colaborador de 10 encuestados que
representan el 10% indico estar desacuerdo. Los datos permiten apreciar que casi la totalidad
de trabajadores coincide en la necesidad de realizar evaluaciones regulares para poder

identificar deficiencias a tiempo.
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5.2.1.2. Variable: Gestion de Inventarios.
i) Control de Inventarios

14. Conteo fisico mensual de almacén en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.

Conteo fisico mensual de almacén en la empresa proyectos Electronicos S.R.L.,
determina la cantidad de bienes de productos que la empresa posee, en consecuencia, se ha
formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que debe existir un conteo fisico mensual en el

almacén de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 21

¢, Cree usted, que debe existir un conteo fisico mensual en el almacén de la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 10.0
Ni de acuerdo. Ni en 1 10.0
desacuerdo
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0

Total 10 100.0
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144 Cree usted, que debe existir un conteo fisico mensual en los amacenes de la empresa proyectos electronicos SR
L.?
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Paorcentaje
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Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 19. ;Cree usted, que debe existir un conteo fisico mensual en el almacén de la Empresa
Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 21 y Figura 19, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ;Cree usted, que debe existir un conteo fisico mensual en los
almacenes de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?, siendo esto los siguientes resultados:
8 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 80% indicaron estar de acuerdo, siendo
este el porcentaje mayor; Asi mismo que 1 colaborador de 10 encuestados que representa el
10% indico estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, e igualmente 1 colaborador de 10
encuestados, que representan el 10% indico estar en desacuerdo. En general se aprecia que, a
percepcion de los trabajadores, es necesario realizar un conteo fisico en los almacenes de forma

regular en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.
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15. Conteo fisico mensual para un mejor control de inventarios en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.

Conteo fisico mensual para un mejor control de inventarios en la empresa proyectos

Electronicos S.R.L., permite que el conteo fisico en la empresa tenga un mejor control de

inventarios, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que el conteo

fisico mensual permitira un mejor control de inventarios de la Empresa Proyectos Electrénicos

S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 22

¢Cree usted, que el conteo fisico mensual permitird un mejor control de inventarios de la

Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0.0

En desacuerdo 0 0.0

Ni de acuerdo. Ni en 2 20.0
desacuerdo

De acuerdo 6 60.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0
Total 10 100.0
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15. ¢, Cree usted, que el conteo fisico mensual permitira un mejor control de inventarios de la empresa proyectos
electrénicos SRL.?
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Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 20. ;Cree usted, que el conteo fisico mensual permitird un mejor control de inventarios

de la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 22 y Figura 20, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que el conteo fisico mensual permitird un mejor control
de inventarios de la empresa proyectos electrénicos S.R.L.? siendo esto los siguientes
resultados: 6 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 60% refieren estar de
acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, asi mismo que 2 colaboradores que representa el 20%
muestra estar totalmente de acuerdo e igualmente 2 colaboradores de 10 encuestados que
representan el 20% indico estar ni acuerdo, ni desacuerdo. En general la mayoria de
trabajadores coincide en que un conteo mensual ayudaria a llevar un mejor control de los

inventarios en la Empresa proyectos electronicos S.R.L.
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16. Apertura de una tienda fisica virtual para la venta de productos en la Empresa

Proyectos Electronicos S.R.L.

Apertura de una tienda fisica virtual para la venta de productos en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L., establece que los productos circulen de manera rapida al mercado gracias

al mercado local, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que es

necesario aperturar una tienda fisica virtual para la venta de sus productos? Obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 23

¢Cree usted, que es necesario aperturar una tienda fisica virtual para la venta de sus

productos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 7 70.0
Totalmente de acuerdo 3 30.0
Total 10 100.0
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16. (,Cree usted, que es necesario aperturar una tienda fisica virtual para la venta de sus productos?

&0
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Farcentaje
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 21. ;Cree usted, que es necesario aperturar una tienda fisica virtual para la venta de sus

productos?

Como parte de la presentacién de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 23 y Figura 21, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Cree usted, que es necesario apertura una tienda fisica virtual
para la venta de sus productos? Siendo esto los siguientes resultados: 7 colaboradores de 10
encuestados que corresponde al 70% indicaron estar de acuerdo, siendo este el porcentaje
mayor, en tanto que 3 colaboradores de 10 encuestados que representa el 30% muestra estar
totalmente de acuerdo. Los datos evidencian un acuerdo general en los trabajadores respecto

de la necesidad de la apertura de una tienda fisica.



95

17. Apertura de tienda fisica para la salida de productos en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.

Apertura de tienda fisica para la salida de productos en la empresa proyectos
Electronicos S.R.L., establece que los productos salgan de manera rapida al mercado, en
consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que la apertura de una tienda
fisica permitira la salida de productos de manera acelerada? Obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 24

¢, Cree usted, que la apertura de una tienda fisica permitira la salida de productos de manera

acelerada?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 2 20.0
De acuerdo 7 70.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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17.4,Cree usted, que |a apertura de una tienda fisica permitira la salida de productos de manera acelerada?
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Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 22. ;Cree usted, que la apertura de una tienda fisica permitira la salida de productos de
manera acelerada?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 24 y Figura 22, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que la apertura de una tienda fisica permitira la salida
de productos de manera acelerada? Siendo esto los siguientes resultados: 7 colaboradores de
10 encuestados que corresponde al 70% se muestra estar de acuerdo, siendo este el porcentaje
mayor, en tanto que 1 colaborador de 10 encuestados que representa el 10% indico estar
totalmente de acuerdo; mientras que 2 colaboradores de 10 encuestados que representa el 20%
indico estar ni de acuerdo, ni desacuerdo. De forma general, se puede apreciar que la mayoria

de los trabajadores coincide en que una tienda fisica haria mas fluida la salida de los productos.



97

18. Gestion de inventarios por productos de unidades fisicas de almacén en la Empresa

Proyectos Electronicos S.R.L.

Gestion de inventarios por productos de unidades fisicas de almacén en la Empresa
Proyectos Electrénicos S.R.L. permite acciones para organizar y control el inventario de
productos en una empresa, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted,
que se lleva una buena gestion de inventarios por productos de unidades fisicas en el almacén

de la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 25
¢ Cree usted, que se lleva una buena gestion de inventarios por productos de unidades fisicas

en el almacén de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 30.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 3 30.0
De acuerdo 4 40.0
Totalmente de acuerdo 0 0.0

Total 10 100.0
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18. ¢ Cree usted, que se lleva una buena gestion de inventarios por productos de unidades fisicas en el almacén de la
empresa proyectos electronicos SRL.?
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Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 23. ;Cree usted, que se lleva una buena gestion de inventarios por productos de

unidades fisicas en el almacén de la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

Como parte de la presentacién de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 25 y Figura 23, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Cree usted, que se lleva una buena gestién de inventarios por
productos de unidades fisicas en el almacén de la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?
siendo esto los siguientes resultados: 4 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al
40% indicaron estar de acuerdo, en tanto que 3 colaboradores de 10 encuestados que representa
el 30% indico estar desacuerdo y un idéntico porcentaje no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los datos permiten evidenciar que la empresa no realiza una gestion de inventarios adecuada.
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19. Stock actualizado de acuerdo a la demanda de mercado en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.

Stock actualizado de acuerdo a la demanda de mercado en la empresa proyectos
Electronicos S.R.L., permite que el stock actualizado este en relacion a la demanda mercado,
en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted que la empresa cuente con
un stock actualizado de acuerdo a la demanda del mercado de la Empresa Proyectos

Electrénicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 26
¢, Cree usted que la empresa cuente con un stock actualizado de acuerdo a la demanda del

mercado de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 10.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 3 30.0
De acuerdo 5 50.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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19. ¢ Cree usted que la empresa cuente con un stock actualizados de acuerdo a la demanda del mercado de la empresa
proyectos electronicos SR.L.?
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30

Forcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

Figura 24. ;Cree usted que la empresa cuente con un stock actualizado de acuerdo a la demanda
del mercado de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 26 y Figura 24, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Cree usted que la empresa cuente con un stock actualizado de
acuerdo a la demanda del mercado de la empresa proyectos electronicos S.R.L.? siendo esto
los siguientes resultados: 5 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 50% indicaron
estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, sin embargo 3 colaboradores de 10
encuestados que representa el 30% no se muestra estar ni de acuerdo, ni desacuerdo, en tanto
que 1 colaborador de 10 encuestados que representa 10% indico totalmente de acuerdo, e
igualmente 1 colaborador de 10 encuestados que representa el 10% indico estar desacuerdo. Se
aprecia de forma general, que la mayoria de trabajadores si considera que el stock con el que

cuenta la empresa, esta actualizado a los requerimientos del mercado.
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20. Un adecuado sistema de control de inventarios permitird disminuir productos

obsoletos en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

Un adecuado sistema de control de inventarios permitira disminuir productos obsoletos
en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L., establece que el control de inventarios disminuya
los productos obsoletos en la empresa, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta
¢ Cree usted, que un correcto sistema de control de inventarios permitira a la empresa Proyectos
Electronicos S.R.L. disminuir productos obsoletos? Obteniendo los siguientes resultados:
Tabla 27
¢Cree usted, que un correcto sistema de control de inventarios permitira a la Empresa

Proyectos Electronicos S.R.L. disminuir productos obsoletos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 1 10.0
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 25. ;Cree usted, que un correcto sistema de control de inventarios permitira a la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. disminuir productos obsoletos?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Control de
inventarios, la Tabla 27 y Figura 25 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Cree usted, que un correcto sistema de control de inventarios
permitird a la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. disminuir productos obsoletos? Siendo
esto los siguientes resultados: 8 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 80%
indicaron estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, en tanto que 1 colaborador de 10
encuestados que representa el 10% manifest6 estar totalmente de acuerdo, de igual manera 1
colaborador de 10 encuestados que representa el 10% indico estar ni de acuerdo, ni desacuerdo.
Los datos evidencian que casi la totalidad de trabajadores coincide en que la empresa lograria

deshacer de productos obsoletos, si llegara aimplementar un sistema de gestién por inventarios.
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i) Valorizacion de Existencias
21. Contar con un sistema Kardex permitira controlar las entradas de los productos en

la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.

Contar con un sistema Kardex permitird controlar las entradas de los productos en la
empresa proyectos Electronicos S.R.L., permite que se tenga un control detallado de entrada
productos al mercado, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que la
empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de entradas de productos de
la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 28
¢, Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de

entradas de Productos de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 1 10.0
De acuerdo 6 60.0
Totalmente de acuerdo 3 30.0

Total 10 100.0
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21.¢,Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de entradas de productos
de la empresa proyectos electronicos SRL.?

60
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Paorcentaje

20

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 26. ¢Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el
control de entradas de productos de la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Valorizacion de
existencias, la Tabla 28 y Figura 26, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex
que permita el control de entradas de productos de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?
siendo esto los siguientes resultados: 6 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al
60% indicaron estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, en tanto que 3 colaboradores
de 10 encuestados que representa el 30% indico estar totalmente de acuerdo, y 1 colaborador
de 10 encuestados de 10 encuestados que representa el 10% no refiere estar ni de acuerdo, ni
desacuerdo. En general, se aprecia el acuerdo de la mayoria de trabajadores, respecto a la

necesidad de contar con un sistema kardex que permita controlar el ingreso de productos.
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22. Control diario de las entradas de productos permitira una adecuada valorizacion de

existencias en la empresa proyectos Electronicos S.R.L.

El control diario de las entradas de productos permitird una adecuada valorizacion de
existencias en la empresa proyectos Electronicos S.R.L., establece que el control en las entradas
diarias de productos permita realizar una adecuada valorizacidn de existencia, en consecuencia,
se ha formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que el control diario de las entradas de los
productos permitird a la empresa realizar una adecuada valorizacion de existencias?
Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 29

¢ Cree usted, que el control diario de las entradas de los productos permitird a la empresa

realizar una adecuada valorizacion de existencias?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 1 10.0
De acuerdo 7 70.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0
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22 ¢,Cree usted, que el control diario de las entradas de los productos permitira a la empresa realizar una adecuada
valorizacion de existencias?
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Porcentaje
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 27. ;Cree usted, que el control diario de las entradas de los productos permitira a la

empresa realizar una adecuada valorizacion de existencias?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimensidn Valorizacién de
existencias, la Tabla 29 y Figura 27 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que el control diario de las entradas de los productos
permitira a la empresa realizar una adecuada valorizacion de existencias? Siendo esto los
siguientes resultados: 7 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 70% indicaron
estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, en tanto que 2 colaboradores de 10
encuestados que representa el 20% indico estar totalmente de acuerdo, y solo 1 colaborador de
10 encuestados que representa el 10% no refiere estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo Los
datos, en general muestran el acuerdo de los trabajadores respecto a llevar un control diario de

las entradas de productos, para la adecuada valorizacion de existencias.
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23. Efectuar un sistema Kardex facultara controlar las salidas de los productos en la

Empresa Proyectos Electréonicos S.R.L.

Efectuar un sistema Kardex facultara controlar las salidas de los productos en la Empresa
Proyectos Electronicos S.R.L., permite que se tenga un control detallado de salida de productos
al mercado, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que la empresa
debe contar con un sistema de kardex que permita el control de salidas de productos de la empresa
Proyectos Electronicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 30
¢, Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de

salidas de productos de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0




108

234 Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de salidas de productos
de la empresa proyectos electronicos S.R.L.?

a0

60

Porcentaje
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Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 28. ;Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el

control de salidas de productos de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Valorizacion de
existencias, la Tabla 30 y Figura 28 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex
que permita el control de salidas de productos de la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?
siendo esto los siguientes resultados: 8 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al
80% indicaron estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, en tanto que 2 colaboradores
de 10 encuestados que representa el 20% indico estar totalmente de acuerdo. Los datos, en
general muestran el acuerdo total de los trabajadores respecto a la necesidad de contar con un

sistema 108ardex para un mejor control de las salidas de productos.
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24. Control diario de las salidas de productos permitira una adecuada valorizacion de

existencias en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

El control diario de las salidas de productos permitira una adecuada valorizacion de
existencias en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L., establece que el control en las salidas
diarias de productos permita realizar una adecuada valorizacidn de existencia, en consecuencia,
se ha formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que el control diario de las salidas de los
productos permitird a la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. realizar una adecuada

valorizacion de existencias? Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 31
¢ Cree usted, que el control diario de las salidas de los productos permitira a la Empresa

Proyectos Electronicos S.R.L. realizar una adecuada valorizacion de existencias?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 0 0.0
De acuerdo 8 80.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0

Total 10 100.0
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24, Cree usted, gue el control diario de las salidas de los productos permitiré a la empresa proyectos electronicos SR.
L. realizar una adecuada valorizacion de existencias?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 29. ;/Cree usted, que el control diario de las salidas de los productos permitird a la
Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. realizar una adecuada valorizacion de existencias?
Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Valorizacion de
existencias, la Tabla 31 y Figura 29 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢Cree usted, que el control diario de las salidas de los productos
permitird a la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. realizar una adecuada valorizacién de
existencias? Siendo esto los siguientes resultados: 8 colaboradores de 10 encuestados que
corresponde al 80% indicaron estar de acuerdo, siendo este el porcentaje mayor, asi mismo 2
colaboradores de 10 encuestados que representa el 20% indico estar totalmente de acuerdo. Se
puede evidenciar el acuerdo total de los trabajadores respecto a la que un control diario de las

salidas de productos, ayudaria a una mejor valorizacion de existencias.



111

25. Adecuado control de las devoluciones de los productos en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.

Adecuado control de las devoluciones de los productos en la Empresa Proyectos
Electronicos S.R.L., establece que la devolucion de productos permitird mejores continuas en
laempresa, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢ Cree usted, que la Empresa
Proyectos Electronicos S.R.L. tiene un adecuado control de las devoluciones de sus productos?
Obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 32
¢, Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. tiene un adecuado control de las

devoluciones de sus productos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 50.0
Ni de acuerdo. Ni en desacuerdo 2 20.0
De acuerdo 2 20.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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25.¢,Cree usted, que la empresa proyectos S R L. electrénicos tiene un adecuado control de las devoluciones de sus
productos?
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Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 30. ;(Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. tiene un adecuado
control de las devoluciones de sus productos?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Valorizacion de
existencias, la Tabla 32 y Figura 30 da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Cree usted, que la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. tiene un
adecuado control de las devoluciones de sus productos?, siendo esto los siguientes resultados:
5 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 50% indicaron estar de desacuerdo, en
tanto que 2 colaboradores de 10 encuestados que representa el 20% indico estar de acuerdo, y
1 colaborador de 10 encuestados que representa el 10% estd totalmente de acuerdo;
adicionalmente se observa que 2 colaboradores que representan el 20% no esta de acuerdo, ni
desacuerdo con dicha afirmacion. En general la mayoria de trabajares considera que la empresa

no realiza un control de las devoluciones de sus productos.
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26. Devoluciones de acuerdo a las condiciones establecidas en la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.

Devoluciones de acuerdo a las condiciones establecidas en la Empresa Proyectos
Electronicos S.R.L., establece que la devolucién de productos permitira mejores continuas en la
empresa, en consecuencia, se ha formulado la siguiente pregunta ¢Cree usted, que las
devoluciones son aceptadas de acuerdo a las condiciones establecidas por la Empresa Proyectos

Electronicos S.R.L.? obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 33
¢ Crees usted, que las devoluciones son aceptadas de acuerdo a las condiciones establecidas

por la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 10.0
Ni de acuerdo. Ni en 3 30.0
desacuerdo
De acuerdo 5 50.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0

Total 10 100.0
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26. ¢ Crees usted, que las devoluciones son aceptadas de acuerdo a las condiciones establecidas por la empresa
proyectos electrénicos SR.L.?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 31. ;Crees usted, que las devoluciones son aceptadas de acuerdo a las condiciones
establecidas por la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

Como parte de la presentacion de resultados respecto a la dimension Valorizacion de
existencias, la Tabla 33 y Figura 31, da a conocer el resultado obtenido por parte de los
encuestados, a la pregunta ¢ Crees usted, que las devoluciones son aceptadas de acuerdo a las
condiciones establecidas por la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?, siendo esto los
siguientes resultados: 5 colaboradores de 10 encuestados que corresponde al 50% indicaron
estar de acuerdo, en tanto que 3 colaboradores de 10 encuestados que representa el 30% indico
estar ni de acuerdo, ni desacuerdo, 1 colaborador de 10 encuestados que representan el 10%
indico estar de totalmente de acuerdo, e igualmente 1 colaborador de 10 encuestados que
representa el 10%, indico estar en desacuerdo. En general, se puede apreciar que a percepcion
de la mayoria de trabajares la empresa acepta las devoluciones en basa a los términos

establecidos por la misma.
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c) Presentacion de entrevistas
A continuacion, se detalla las entrevistas realizadas a los socios de Empresa Proyectos
Electronicos S.R.L. de la ciudad Arequipa, se aplico dos entrevistas.

Socio 1

1. ¢En el area de almacén cuentan con un manual de funciones?

La empresa no cuenta con manual de funciones.

2. ¢Cual es el mayor inconveniente que existe en el area de almacén?

El mayor inconveniente que existe en el area de Almacén es que no se tiene un control de

inventarios actualizado al dia.

3. ¢Realizan conteo fisico permanente de las existencias como medidas de control y
supervision del personal de almacén?

La empresa no realiza como medidas de control y supervision de almacén un conteo fisico

permanente, solo se realiza un control de inventario a fin de afio.

4. ¢Existen capacitaciones al personal de almacén?

Solo se dio una capacitacion béasica, como esquema de ubicacion de productos y un control

manual.

5. ¢Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de control interno operativo en el
area de almacén, de tal manera que ayudara a mejorar la gestion de inventarios?

Definitivamente creo que si ayudaria.

6. ¢Las actividades de inventario y control actual, minimizan los riesgos operacionales en la
empresa?

Al no tener un buen control del almacén, se tiene problemas operacionales, pues algunas veces

nos quedamos desabastecidos de algunos productos, demorando la reposicion de los mismos.
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Socio 2

1. ¢En el area de almacén cuentan con un manual de funciones?

Actualmente no contamos con un manual de funciones.

2. ¢Cual es el mayor inconveniente que existe en el area de almacén?

El mayor inconveniente que existe es que no contamos con un control de inventarios

3. ¢Realizan conteo fisico permanente de las existencias como medidas de control y
supervision del personal de almacén?

No realizamos un conteo fisico permanente de las existencias como medida de control y

supervision. Solo lo verificamos una vez al afio.

4. ¢Existen capacitaciones al personal de almacén?

Solamente se realizé una capacitacion, donde se vio un esquema de ubicacion de productos y

un control manual.

5. ¢Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de control interno operativo en el

area de almaceén, de tal manera que ayudara a mejorar la gestion de inventarios?

Si, porque esto mejoraria enormemente a la empresa.
6. ¢Las actividades de inventario y control actual, minimizan los riesgos operacionales en la

empresa?

Actualmente no tenemos un buen control de inventarios, donde se ve problemas operacionales

en cual nos quedamos desabastecidos de ciertos productos.
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5.3. Contrastacion de resultados

5.3.1. Prueba de hipdtesis general

Paso 1. Formulacion de las hipotesis

El Sistema de Control tiene una relacion positiva y significativa en la Gestion de

inventarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

Ho= Hipotesis nula

El Sistema de Control no tiene una relacion positiva y significativa en la Gestion de

inventarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

H1= hipotesis alterna

El Sistema de Control tiene una relacion positiva y significativa en la Gestion de

inventarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa a = 5% (0.05)

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Para la eleccion del estadistico de prueba, previamente se determiné la normalidad de
las variables mediante la prueba Shapiro-Wilk, recomendada para muestras con un tamafio

menor a 50 sujetos.



Tabla 34

Pruebas de normalidad para sistema de control y gestion de inventarios

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Sistema de 928 10 ,428
control
Gestion de 847 0 ,054
inventarios
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La Tabla 34 muestra que el nivel de significancia o p valor, para ambas variables, es

mayor a .05, el cual indica que si poseen distribucién normal; a partir de estos resultados, se

puede optar por aplicar una prueba paramétrica para determinar la correlacion entre las

variables, que en este caso es la prueba r de Pearson. Cuyo coeficiente se interpretara de la

siguiente manera:

Tabla 35

Tabla de valores r de Pearson

Valores Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
+0.00 Correlacion nula
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Paso 4: Prueba de correlacién entre las variables.

Tabla 36

Correlacion entre sistema de control y gestion de inventarios

Sistema de Gestion de
control inventarios
Sistemade  Correlacion de 1 708"
control Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 10 10
Gestién de  Correlacion de ;708" 1
inventarios Pearson
Sig. (bilateral) ,022
N 10 10

Paso 5: Decisidn estadistica

Como p valor = 0.022 < a = 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Conclusion Estadistica

El coeficiente r de Pearson hallado fue de 0.708, significativo en el nivel de 0.022
(<0.05), el cual indica que existe menos del 5% de probabilidad de error al rechazar la hipotesis
nula. Asimismo, el coeficiente de correlacion tiene un valor positivo, lo que indica que la
correlacion entre las variables es positiva o directamente proporcional, de igual manera el valor
del coeficiente supera el 0.50 lo que significa que existe una correlacion media entre las

variables.

Interpretacion:

Un mejor sistema de control, se corresponde con una mejor gestion de inventarios.
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5.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 1.

Paso 1. Formulacion de las hipotesis

El sistema de control interno tiene relacion significativa con el control de inventarios

en la empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

Ho= Hipotesis nula

El sistema de control interno no tiene relacion significativa con el control de inventarios

en la empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

H1= hipotesis alterna

El sistema de control interno si tiene relacion significativa con el control de inventarios

en la empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa-2020.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa a = 5% (0.05)

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Para la eleccion del estadistico de prueba, previamente se determiné la normalidad de
las variables mediante la prueba Shapiro-Wilk, recomendada para muestras con un tamafio

menor a 50 sujetos.

Tabla 37

Pruebas de normalidad para sistema de control interno y control de inventarios

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Sistema de ,928 10 428
control
Control de 913 10 ,301

inventarios
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La Tabla 37 muestra que el nivel de significancia o p valor, para las variables sistema
de control interno y la dimension control de inventarios, es mayor a .05, el cual indica que si
poseen distribucién normal; a partir de estos resultados, se puede optar por aplicar una prueba
paramétrica para determinar la correlacion entre las variables, que en este caso es la prueba r

de Pearson.

Paso 4: Prueba de correlacién entre las variables.

Tabla 38

Correlacion entre sistema de control interno y control de inventarios

Sistema de Control de
control interno inventarios

Sistema de Correlacion de Pearson 1 ,352
control Sig. (bilateral) ,318

N 10 10
Control de Correlacion de Pearson ,352 1
inventarios Sig. (bilateral) ,318

N 10 10

Paso 5: Decision estadistica

Como p valor = 0.318 > a = 0.05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho

Conclusiéon Estadistica

El coeficiente r de Pearson hallado fue de 0.352, el mismo que resulto no significativo,

ya que el p valor hallado fue de 0.318, lo cual indica que existe una probabilidad mayor del 5%
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de cometer error al rechazar la hipdtesis nula. El coeficiente, al no ser significativo, no amerita

hacer inferencias respecto del grado de fuerza de correlacion o la direccion de la misma.

Interpretacion

No existe correlacion significativa entre el sistema de control interno y el control de

inventarios.

5.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2.

Paso 1. Formulacion de las hipotesis.

El Sistema de Control interno tiene relacion significativa con la valorizacion de

existencias en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa 2020.

Ho= Hipotesis nula

El Sistema de Control interno no tiene relacion significativa con la valorizacion de

existencias en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. Arequipa 2020.

H1= hipdtesis alterna

El Sistema de Control interno si tiene relacion significativa con la valorizacion de

existencias en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L. Arequipa 2020.

Paso 2: Nivel de significancia

Alfa a = 5% (0.05)

Paso 3: Eleccidn del estadistico de prueba

Para la eleccion del estadistico de prueba, previamente se determind la normalidad de
las variables mediante la prueba Shapiro-Wilk, recomendada para muestras con un tamafo

menor a 50 sujetos.
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Tabla 39

Pruebas de normalidad para sistema de control interno y valorizacion de existencias

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Sistema de control 928 10 ,428
Valorizacion de 942 10 ,580

existencias

La Tabla 39 muestra que el nivel de significancia o p valor, para la variable sistema de
control interno y la dimensién valorizacion de existencias, es mayor a .05, el cual sefiala que si
poseen distribucion normal; a partir de estos resultados, se puede optar por aplicar una prueba
paramétrica para determinar la correlacion entre las variables, que en este caso es la prueba r de

Pearson.

Paso 4: Prueba de correlacién entre las variables.

Tabla 40

Correlacion entre sistema de control interno y valorizacién de existencias

Sistema de Valorizacion de
control interno existencias
Sistema de Correlacion de 1 ,832
control Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 10 10
Valorizacion de Correlacion de ,832 1
existencias Pearson
Sig. (bilateral) ,003

N 10 10
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Paso 5: Decision estadistica

Como p valor = 0.003 < a = 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la H1

Conclusion Estadistica

El coeficiente r de Pearson hallado fue de 0.832, significativo en el nivel de 0.003
(<0.05), lo cual indica que existe menos del 5% de probabilidad de error al rechazar la hipotesis
nula. Asimismo, el coeficiente de correlacion tiene un valor positivo, lo que indica que la
correlacion entre las variables es positiva o directamente proporcional, de igual manera el valor
del coeficiente supera el 0.75 lo que significa que existe una correlacion considerable entre las

variables.

Interpretacion:

Un mejor sistema de control interno, se corresponde con una mejor valorizacion de

existencias.

5.4. Discusién de resultados

5.4.1.Respecto al objetivo general.

De acuerdo al objetivo general determinar la relacion existente entre el Sistema de
Control y la Gestidn de inventarios en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L. se evidencio
que existe correlacion media entre las variables, es decir a mejor sistema control, se realiza una
adecuada gestion de inventarios. Estos resultados guardan relacion con la investigacion
realizada por Pérez Hualtibamba, Marita Melissa & Wong Aitken, Higinio Guillermo (2018)
donde concluye que la implementacion de gestion de inventarios ABC en las empresas,
permitira reducir el costo de mano de obra y aumentara la productividad, de tal manera que se

obtendra como resultado el incremento de las ganancia y crecimiento de la empresa.
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5.4.2. Respecto al objetivo especifico 1.

Con respecto al objetivo especifico 1, identificar la relacion entre el sistema de control
interno y el control de inventarios en la empresa Proyectos Electronicos S.R.L, se obtuvo que,
al no ser significativo, no amerita hacer inferencias respecto del grado de fuerza de correlacion
o la direccion de la misma, es decir no existe correlacion significativa entre el sistema de
control interno y el control de inventarios, estos resultados se corroboran con la investigacion
realizada por Asto Marifioz & Briones Rolando (2016) donde se implementd el sistema de
control a los inventarios, ayudando en la ejecucion de procedimientos, formatos, politicas en
cual tuvo un impacto en la rentabilidad y el desarrollo econémico de la empresa porque
disminuye costos y gastos, lo que permite agilizar las compras y ventas, la mejora de
requisicion de los pedidos a los clientes. Asimismo, se reestructuro la comunicacion con los
trabajadores, teniendo en cuenta los costos y gastos que aumentaron en la rentabilidad de un
0.61% en el periodo de agosto 2016 y de una disminucion de costo de S/3052.97. Se comprob6
que tenian una existencia inapropiada, la cual no aplica la NIC 2 (Inventarios) en donde la
informacion no es confiable. El costo/beneficio de la implementacion de control de inventarios
fue de S/ 2157.97, teniendo como resultado la rapida rotacion de inventarios.

5.4.3. Respecto al objetivo especifico 2.

Segun el objetivo especifico 2, determinar la relacién entre el sistema de control interno
y la valorizacion de existencias en la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L, se obtuvo que la
correlacion entre las variables es positiva o directamente proporcional es decir a mejor sistema
de control interno, se corresponde con una mejor valorizacion de existencias, esta investigacion
se corrobora con el estudio realizado por Serpa Vivas (2017) donde concluyo que un adecuado
sistema de control interno bajo el enfoque COSO porque influyo de manera favorable la mejora
de los procesos logisticos de la empresa central de gaseosas H&C SAC, observando un

incremento del 31% en sus ventas. Mediante la aplicacion de los componentes del COSO se ha
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podido detectar los puntos criticos en las tres areas logisticas de tal manera que propuso

implementar actividades correctivas.
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Conclusiones

PRIMERA: De acuerdo a la Hipotesis General de la presenta investigacion que es: Sistema de
control tiene una relacion positiva y significativa en la Gestion de inventarios en la Empresa
Proyectos Electrénicos S.R.L., Arequipa 2020. Se obtuvo como resultado una correlacion de
0,708 conforme a los resultados de r de Pearson, teniendo una relacion positiva considerable.
Eso quiere decir que la relacion que existe entre el Sistema de control y Gestion de inventarios
es objetiva. De acuerdo a ello podemos indicar que la empresa debe contar con un sistema de
control para generar rentabilidad en la gestion de sus inventarios.

SEGUNDA: De acuerdo a la Hipoétesis especifica 1. El sistema de control interno no tiene
relacion significativa con el control de inventarios en la Empresa Proyectos Electrénicos
S.R.L., Arequipa 2020. Se obtuvo como resultado de correlacion el 0,352 conforme a la
valorizacion de r de Pearson, teniendo una relacién nula. De acuerdo a ello podemos indicar
que la empresa no solo debe enfocarse en el control de inventarios. Si la empresa realiza un
adecuado sistema de control interno permite la optimizacion del control de inventarios,
logrando asi el cumplimiento de objetivos en el Area de distribucion de mercaderias.
TERCERA: De acuerdo a la Hipétesis especifica 2, El sistema de control interno tiene relacion
significativa con la valorizacion de existencias en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.,
Arequipa 2020. Se obtuvo como resultado de correlacion 0,832 conforme a la valorizacion r
de Pearson, teniendo una relacion positiva considerable. Esto nos indica que el sistema de
control interno guarda relacién con la valorizacion de existencias. En base a ello podemos
indicar que al implementar el sistema de control interno en la empresa se tendra un control en

la valorizacion de existencias, permitiendo tener un orden en la mercaderia.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda al Gerente de la Empresa contar con un adecuado sistema de control
interno y contratar personal encargado en el &rea de gestion de inventarios y este que cuente
con la especialidad de manejo de prondsticos, con la finalidad de mitigar el efecto generado
por la variacion del mercado en el inventario y no exista descontrol en los registros y

atenciones.

SEGUNDA: Se recomienda contar con un area de control de inventarios para realizar
capacitaciones periodicas a los encargados de almacén sobre las herramientas de control de
inventarios para mejorar la productividad de sus operaciones y obtener retroalimentacion de
los procesos que no se estan monitoreando, asi mismo mejorar la ubicacién de los productos y

atender los recorridos.

TERCERA: Se recomienda contratar y capacitar personal encargado de valorizacion de
existencias, con esto se obtendria mejoras en todo el procedimiento que permitan valorar
cuantitativamente el precio de las mercancias y obtener activos con altos indices de rotacion

de inventario.
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Apéndices

Apéndice A: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE
o o Variable DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Antecedentes Hipotesis General Independiente
.Cual es la Determinar la Antecedentes Nacionales Valores Eticos 1. Enfoque de la Investigacion
erre e I —|El Sistema de Control Ambiente de - . Cuantitativo
relacion existente  |relacién existente  |Serpa Vivas (2017) sustento en latesis .. \ina relacion Control Competencia Profesional
entre el Sistema de |entre el Sistema de  [siguiente "El Control Interno como positiva y significativa en Estructura Organizacional  |2- Tipo de Investigacion
Control yla Gesti6n [Control yla Gestion i i6 j . ) . .
de | via 1alde yia | Herramienta de G'es_tlon paramejorar 1, Gestion de Inventarios ) Identificacion de Riesgo De tipo Basica
e Inventarios en la |de Inventarios enla |los procesos Logisticos en la Empresa en la Empresa Evaluacién de . .
Empresa Proyectos |Empresa Proyectos |central de Gaseosas H&C S.AC." en la Proyectos Electronicos Riesgo Valorizacién de Riesgo 3. Nivel de Investigacion
Eectréonicos S.R.L. |Electrénicos S.R.L. |Universidad Continental de la Ciudad Respuesta de Riesgo Es de tipo descriptiva y correlacional

S.R.L. Arequipa - 2020.

i - ? i - ] z : s
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significativa con el
Control de Control de - .
. X Antecedentes Internacionales Control de Inventarios Variable .
Inventarios en la Inventarios en la . Conteos Fisicos
enla Empresa Dependiente 6. Poblacién y Muestra

Empresa Proyectos [Empresa Proyectos
Eectronicos S.R.L. Electrénicos S.R.L.
Arequipa - 20207 Arequipa - 2020

Catuche Campo & Benavides Molina Proyectos Electrénicos
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Productos en Tienda . o
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Deteminar la Productos Obsoletos yseleccion de muestra.
;Cuél es la relacion L El Sistema de Control - i i6
é ! relacién entre el Martelo Gonzales, Bleidys Jayleth: _ 5 GESTION DE 7. Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
entre el Sistema de : ' -0 Interno tiene relacion INVENTARIOS Se divid P ’
Control Interno yla Sistema de Control  [Hernandez Guerrero, Maria Alejandra; significativa con la Notas de Entrada e divide en técnicas e instrumentos
R Interno i . -
Valorizacién de Valoriazyacién de Blanco Barriosnuevo, Wen(jy Pala Valoriazacién de o
Existencias en la iy ¢ | (2019) en la tesis TltuI’ada 'Control Existencias en la Valo‘rlzacpn de
Empresa Proyectos E’:]S?ZZ:SP?O” ?:tos Interno como esltrategla parael . Empresa Proyectos Existencias Notas de Salida
Eectrénicos S.R.L. EIe(':)trénicos éeR L desarrollo del Sistema de Inventario en | gjecirgnicos S.R.L.
Arequipa - 2020? -R.L.lel sector Bananero" de la Universidad Arequipa - 2020.

Arequipa - 2020 Coorporativa de Colombia. Devoluciones
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Apeéndice B: Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

SISTEMA DE
CONTROL

De acuerdo a Fonseca, el
control interno comprende
un plan de organizaciéon y
todas las estrategias y
procedimientos que
permiten que un negocio
peda gestionar de forma
adecuada cada uno de
sus activos, con adecuada
y eficiente informacién
financiera, de esta forma
mejora la eficiencia
empresarial y se tiene
mejores politicas
administrativas (Foseca
Luna, 2011).

El control interno es un
proceso y una estrategia
adoptada por las
entidades tanto publicas
como privadas segln sea
el caso de aplicacién y
desefiado para un
determinado objeto el cual
sera medido por las
escalas Likert.

Ambiente de
Control

Valores Eticos
Competencia Profesional

Estructura Organizacional

¢Cree usted, que La empresa Proyectos Electronicos S.R.L. cumple con los valores éticos
establecidos?

SEn su opinidn existe competencia profesional en la empresa proyectos Electrénicos S.R.L.?

JCree usted, que La empresa proyectos Electrénicos S.R.L. tiene una buena estructura organizacional?

Evaluacion de
Riesgo

Identificacién de Riesgo
Valorizaciéon de Riesgo

Respuesta de Riesgo

¢.Cree usted, que el sistema de control ayudara a identificar el riesgo en la empresa proyectos
electrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que la evaluacion de riesgos ayude a disminuir los problemas encontrados en la empresa
proyectos Electrénicos S.R.L.?

. Cree usted, que el control interno sea la repuesta para disminuir los riesgos en la empresa Proyectos
Electrénicos S.R.L.?2

Actividades de
Control

Distribucién de Funciones

Evaluacion de Desemperiof

¢Cree usted, que la empresa proyectos Electronicos cuenta con una buena distribucién de sus compras
y sus ventas?

JCree usted, que exista un buen desempefio por parte de los trabajadores operarios en la empresa
proyectos electrénicos S.R.L.?

Informaciény
Comunicacion

Sistema de Informacion

Comunicacion Interna

¢Cree usted, que exista una adecuada informacién y comunicacién en la empresa proyectos
electrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que exista una buena comunicacién entre el gerente y operarios?

Actividades de

Prevencion

¢Cree usted, que exista un adecuado stock para distribuir su mercaderia?

¢Cree usted, que existe en la empresa medidas correctivas establecidas que permitan el cumplimento

GESTIOM DE
INVENTARIOS

Monitoreo Medidas Correctivas eficiente de los objetivos?
¢.Cree usted, que debe existir evaluaciones mensuales para detectar las deficiencias de la empresa
Autoevaluacion Proyectos Electronicos S.R.L.?
¢Cree usted, que debe existir un conteo fisico mensual en los almacenes de la empresa proyectos
Conteos Fisicos electronicos S.R.L.?
¢Cree usted, que el conteo fisico mensual permitirA un mejor control de inventarios de la empresa
Productos en Tienda proyectos electrénicos S.R.L.?
Productos en Alamacen ¢Cree usted, que es necesario aperturar una tienda fisica virtual para la venta de sus productos?
- . . Control de . o I .
La gestion de inventarios . . . . JCree usted, que la apertura de una tienda fisica permitira la salida de productos de manera acelerada?
La gestidn de inventarios Inventarios Productos Obsoletos

son todos los pasos y
estrategias que permiten
optimizar la cadena de
suministros que se tiene
en una empresa, debido a
este proposito es que se
implementan estrategias y
politicas que permiten
optimizar el desempefio
de las cadenas de
suministros (Salas, Miguel
& Acevedo, 2017).

hace que las empresas
puedan tener una mejor
administracion de las
existencias de una
empresa para poder
obtener beneficios de
estos activos
almacenados dentro de un
periodo en especifico, esto
es medido a través de las
escalas de Likert.

¢Cree usted, que se lleva una buena gestiéon de inventarios por productos de unidades fisicas en el
almacén de la empresa proyectos electrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que la empresa cuente con un stock actualizados de acuerdo a la demanda del mercado
de la empresa proyectos electrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que un correcto sistema de control de inventarios permitira a la Empresa Proyectos
Electronicos S.R.L disminuir costos?

Valorizaciéon de
Existencias

Notas de Entrada

Notas de Slida

Devoluciones

¢Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de entradas
de productos de la empresa proyectos electronicos S.R.L.?

¢Cree usted, que el control diario de las entradas de los productos permitird a la empresa realizar una
adecuada valorizacién de existencias?

JCree usted, que la empresa debe contar con un sistema de kardex que permita el control de salidas de
productos de la empresa proyectos electrénicos S.R.L.?

.Cree usted, que el control diario de las salidas de los productos permitirA a la empresa proyectos
electrénicos S.R.L. realizar una adecuada valorizaciéon de existencias?

JCree usted, que la empresa proyectos electronicos S.R.L. tiene un adecuado control de las
devoluciones de sus productos?

JCrees usted, que las dewvoluciones son aceptadas de acuerdo a las condiciones establecidas por la
empresa proyectos electronicos S.R.L.?
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PREGUNTAS

TOTALMENTEDE
ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESA CUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

¢Cree usted, que La empresa Proyectos
Bectrénicos S.RL. cumple con los valores
éticos establecidos?

¢En su opinién existe competencia profesional
en la Empresa Proyectos Eectrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que la Empresa Proyectos
Blectrénicos S.R.L. tiene una buena estructura
organizacional?

¢Cree usted, que el sistema de control ayudaral
a identificar el riesgo en la Empresa Proyectos
Blectrénicos S.R.L.?

¢Cree usted que, la evaluacion de riesgos
ayude a disminuir los problemas encontrados
en la Empresa Proyectos Electrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que el control interno sea la|
respuesta para disminuir los riesgos en la|
empresa Proyectos Hectrénicos S.RL.?

¢Cree usted, que la Empresa Proyectos
Blectrénicos cuenta con una buena distribucion
de sus compras y sus ventas?

¢Cree usted, que exista un buen desempefio
por parte de los trabajadores operarios en la|
Empresa Proyectos Hectrénicos S.R.L.?

¢Cree usted, que exista una adecuadal
informaciéon y comunicaciéon en la Empresa
Proyectos Hectrénicos S.R.L.?

10

¢Cree usted, que exista una buena
comunicacién entre el Gerente y operarios?

11

¢Cree usted, que exista un adecuado stock
para distribuir su mercaderia?

12

¢Existe en la empresa medidas correctivas
establecidas que permitan el cumplimento
eficiente de los objetivos?

13

¢Cree usted, que debe existir evaluaciones
mensuales para detectar las deficiencias de la|
Empresa Proyectos Hectrénicos S.R.L.?

14

¢Cree usted, que debe existir un conteo fisico
mensual en los almacenes de la Empresal
Proyectos Hectrénicos S.R.L.?

15

¢(Cree usted, que el conteo fisico mensual
permitird un mejor control de inventarios de la
Empresa Proyectos Hectrénicos S.R.L.?

16

¢Cree usted, que es necesario aperturar una|
tienda fisica virtual para la venta de sus
productos?

17

¢Cree usted, que la apertura de una tiendal
fisica permitird la salda de productos de|
manera acelerada?

18

¢Cree usted, que se lleva una buena gestion de
inventarios por productos de unidades fisicas
en el almacén de la Empresa Proyectos
Blectrénicos S.R.L.?

19

¢Cree usted, que la empresa cuente con un|
stock actualizados de acuerdo a la demanda|
del mercado de la Empresa Proyectos
Blectrénicos S.R.L.?

20

¢Cree usted, que un correcto sistema de
control de inventarios permitira a la Empresa|
Proyectos  Hectronicos  S.R.L.  disminuir
productos obsoletos?

21

¢Cree usted, que la empresa debe contar con
un sistema de kardex que permita el control de
entradas de productos de la Empresal
Proyectos Hectrénicos S.R.L.?

22

¢Cree usted, que el control diario de las
entradas de los productos permitira a lal
empresa realizar una adecuada valorizacion de
existencias?

23

¢Cree usted, que la empresa debe contar con
un sistema de kardex que permita el control de
salidas de productos de la Empresa Proyectos
Electrénicos S.R.L.?

24

¢Cree usted, que el control diario de las salidas
de los productos permitrd a la Empresal
Proyectos Hectrénicos S.R.L. realizar unal
adecuada valorizacion de existencias?

25

¢Cree usted, que la Empresa Proyectos
Blectrénicos S.R.L. tiene un adecuado control
de las devoluciones de sus productos?

26

¢Crees usted, que las devoluciones son
aceptadas de acuerdo a las condiciones
establecidas por la Empresa Proyectos
Electrénicos S.R.L.?
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Nombre:

N° PREGUNTAS

1 ¢ En el area de almacén cuentan con un manual de funciones?

2 ¢, Cual es el mayor inconveniente que existe en el area de almacén?

3 ¢Realiza conteo fisico permanente de las existencias como medida de control y
supervision del personal de almacén?

4 ¢ Existe capacitaciones al personal de aimacén?

5 ¢ Cree usted, que la empresa debe contar con un sistema de control interno operativo en el
area de almacén, de tal manera que ayudara a mejorar la gestion de inventarios?

6 ¢Las actividades de inventario y control actual, minimizan los riesgos operacionales en la

empresa?
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Apéndice D: Evidencias fotograficas de trabajo de campo

A) Direccion de la Empresa Proyectos Electronicos S.R.L.

ulMEJUS EEONRES s \
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B) Almacén de repuestos electronicos y explosivos para grifos de la Empresa

Proyectos Electrénicos S.R.L.

- Material Electronico (teclados, tarjetas y pantallas de cristal liquido)
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- Material Antiexplosivo
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C) Almacén de repuestos para dispensadores y surtidores de combustibles liquidos

y GLP para grifos.
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D) Oficinas

- Oficina Gerencial

Oficinas
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- Oficina de Almacén




