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Resumen

En la actualidad la mayoria de las operaciones comerciales se realizan al crédito, con un
riesgo alto de incobrabilidad; producto de los estragos de la pandemia del COVID-19 el
volumen de ventas aumento6 considerablemente en el sector comercial farmacéutico las mismas
que representan cuentas por cobrar, que sin unas adecuadas politicas y procedimientos de
crédito y cobranza ven afectada su liquidez. La investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion de las cuentas por cobrar con la liquidez en las Mypes del sector comercial farmacéutico
de Lima Metropolitana 2020. Se ha realizado una recopilacion de informacion del marco
teorico, teniendo en cuenta el aporte brindado por los especialistas por cada una de nuestras
variables, respaldado con el empleo de las citas bibliograficas que dan validez a la informacién.
Se utilizo el enfoque cuantitativo de tipo aplicada con un nivel correlacional, la técnica fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario con una muestra a 65 personas que
trabajan en areas de contabilidad, finanzas y tesoreria en Mypes. Los resultados obtenidos
evidencian que existe una correlacion positiva moderada entre las variables cuentas por cobrar
y liquidez. Se concluye que la cartera morosa, las politicas de crédito y la estimacion de
cobranza dudosa se relacionan positiva y directamente con la liquidez y que realizando una

mejora en las dimensiones por consiguiente se obtendra mayor liquidez

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez, morosidad, ratios de liquidez.
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Abstract

At present, the majority of commercial operations are carried out on credit, with a high
risk of bad debts; As a result of the ravages of the COVID-19 pandemic, the volume of sales
increased considerably in the pharmaceutical commercial sector, which represent accounts
receivable, which without adequate credit and collection policies and procedures are affected
their liquidity. The objective of the research was to determine the relationship of accounts
receivable with liquidity in the MSEs of the pharmaceutical commercial sector of Metropolitan
Lima 2020. A compilation of information from the theoretical framework has been carried out,
taking into account the contribution provided by the specialists by each one of our variables,
supported by the use of bibliographic citations that validate the information. The quantitative
approach of the applied type with a correlational level was used, the technique was the survey
and the instrument applied was the questionnaire with a sample of 65 people who work in the
areas of accounting, finance and treasury in MSEs. The results obtained show that there is a
moderate positive correlation between the variables accounts receivable and liquidity. It is
concluded that the delinquent portfolio, the credit policies and the doubtful collection estimate
are positively and directly related to liquidity and that by making an improvement in the

dimensions, therefore, greater liquidity will be obtained.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, delinquency, liquidity ratios.
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Introduccién

La tesis es necesaria, puesto que el crédito en las relaciones comerciales realizadas por
las empresas es una de las modalidades mas usadas al momento de vender productos o servicios.
Por ello, se ha decidido investigar las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez, debido al
incremento de las ventas en este sector por los estragos de la pandemia del COVID-19. La tesis
es de enfoque cuantitativo, debido a que nuestros resultados seran generalizados para que

puedan ser utilizados por otras entidades y futuras investigaciones.

Se identifico investigaciones relacionadas, las cuales consideran las variables de estudio,
de nivel internacional y nacional, estas investigaciones nos sirvieron para establecer la
delimitacion del estudio. Los objetivos comprenden; determinar la relacion de las cuentas por
cobrar con la liquidez en las Mypes del sector comercial farmacéutico en Lima Metropolitana,
medir la relacion de la cartera morosa y la liquidez, demostrar si las politicas de crédito se

relacionan con la liquidez y explicar la relacion de la cobranza dudosa y la liquidez.

Para el levantamiento de datos de la tesis se elabord un cuestionario estructurado y se

aplico a 65 personas relacionadas o encargadas a areas de contabilidad, finanzas y tesoreria.

La presente investigacion esta estructurada de la siguiente manera: en el capitulo | se
realizé el planteamiento del problema general y especificos. Incluye los objetivos y justificacion
del trabajo de investigacion. En el capitulo Il se realizd el marco tedrico, donde estan los
antecedentes de la investigacion; como los articulos cientificos, las tesis nacionales e
internacionales, las bases teoricas y la definicion de los términos basicos. En el capitulo 111 se
desarrolla la hipdtesis general, hipotesis especificas, identificacion de las variables y la matriz

de operacionalizacion de las variables.



En el capitulo 1V se desarroll6 la metodologia de la investigacion, se determiné la
poblacién y la muestra, se mencionan los instrumentos que se utilizaron, el procedimiento de la
investigacion, las técnicas de procesamiento y analisis de datos. En el capitulo V se reporta los
resultados de la investigacion. Se desarrolla la contratacion de la hipétesis y la discusion de los

resultados. Finalmente estan las conclusiones, recomendaciones, referencias y apéndices.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacion de la Investigacion
1.1.1 Territorial.

La tesis se llevd a cabo en los distritos de Lima Metropolitana, provincia de Lima,

departamento de Lima.
1.1.2 Temporal.

Para el desarrollo de la tesis se tom6 informacion del periodo 2020.
1.1.3Conceptual.

La tesis muestra él estudio de las variables cuentas por cobrar y la liquidez, donde:

Cuentas por cobrar, son el resultado de la actividad diaria de la empresa,
representan un conjunto de derechos a favor frente a terceros por la prestacion previa de
un servicio o la venta de un producto. Asimismo, se estudiaron las siguientes dimensiones
sobre las cuentas por cobrar: cartera morosa, politicas de crédito y estimacion de cobranza

dudosa.

Liquidez, es la capacidad que tiene la empresa para obtener dinero en efectivo y
de esa forma responder a sus obligaciones de pago en el corto plazo. Se estudiaron las
siguientes dimensiones sobre la liquidez: ratios de liquidez, flujo de efectivo y nivel de

endeudamiento.
1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad uno de los problemas mas frecuentes que enfrentan las empresas a nivel

internacional es una deficiente administracion de las cuentas por cobrar ya que segun cifras de
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Credit Today (2018) los departamentos de crédito carecian de personal adecuado para gestionar
su carga de trabajo, segun Credit Research Foundation los retrasos en los pagos se deben a
problemas administrativos o errores en los acuerdos, por ejemplo la emisién de facturas por
cobrar incorrectas o la recepcion tardia de las mismas; Treilhes (2018) menciona que las
empresas centran todos sus esfuerzos en lograr la venta y no se dan cuenta que el proceso no
estd cumplido hasta que se procede al cobro, lo que da como resultado un flujo de efectivo
descendente, no se pueden cumplir con las obligaciones a tiempo y en el peor de los casos la

falta de liquidez, la acumulacién de pérdidas ponen en peligro la continuidad de la empresa.

En el Per( en los ultimos afios las ventas al crédito se han convertido en una de las
modalidades mas usadas por las empresas, con el objetivo de fortalecer las relaciones
comerciales, fidelizar clientes y garantizar ventas futuras; sin embargo, al realizarlas asumen
riesgos debido a que no evaltan a los clientes que conceden el crédito, no cuentan con politicas

de créeditos y cobranzas establecidas que les permitan recuperar la inversion (Jara, 2018).

Las empresas del sector comercial farmacéutico ubicadas en Lima Metropolitana, en el
afio 2020 tuvieron un alto crecimiento en el nivel de ventas debido a los estragos de la pandemia
del COVID-19, sin embargo, estos volimenes de ventas representan cuentas por cobrar, las
mismas que fueron incrementandose por los siguientes problemas: no han identificado su
cartera morosa, ni el nivel de riesgo que esto conlleva, no cuentan con politicas de crédito para
su cartera de clientes, no han establecido procedimientos de cobranza, cuentan con deudas en
cobranza dudosa de las cuales no se sabe con certeza si sera posible su recuperacion generando
pérdidas al no poder recuperar la inversién realizada, viendo asi afectada su liquidez segun los

indicadores financieros, el descendente flujo de efectivo y el mermado nivel de endeudamiento.



La crisis generada por el COVID 19, ha sido una situacion muy complicada la cual
genero distintos retos para las empresas en torno a la necesidad de obtener liquidez y presentar
un mayor interés al flujo de caja, en este sector otro de los problemas que tuvo que afrontar fue
la disminucion del Capital de Trabajo que representan los fondos de la empresa para poder
financiar eficazmente sus operaciones, bajo estas circunstancias las empresas en este sector
vieron deteriorados la disminucidn critica de sus ingresos, tuvieron que realizar cambios con

proveedores y clientes, Conexion ESAN (2020).

Esta investigacion busca establecer la relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez en
las empresas de este sector, porque es fundamental que las empresas no s6lo incrementen sus
ventas sino generen liquidez de manera efectiva a traves de politicas de crédito y de cobranza

correctamente establecidas y asi poder minimizar los futuros riesgos potenciales.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1  Problema General.

¢Cudl es la relacién entre las Cuentas por cobrar y la liquidez de las MYPES del sector

comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020?
1.3.2  Problemas Especificos.

Peo1. ¢EN qué medida la cartera morosa se relaciona con la liquidez de las MYPES del

sector comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020?

Peo2.(COmo las politicas de crédito se relacionan con la liquidez en las MYPES del sector

comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020?

Peos. ¢Queé relacion tiene la cobranza dudosa y la liquidez en las MYPES del sector

comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020?
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1.5

Obijetivos de Investigacion
1.41  Objetivo General.

Determinar como las Cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las MYPES del

sector comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020.
1.4.2  Objetivos Especificos.

Oko1. Analizar la relacién de la cartera morosa y la liquidez en las MYPES del sector

comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020.

Okeo2. Demostrar si las politicas de crédito se relacionan con la liquidez en las MYPES del

sector comercial farmacéutico, Lima Metropolitana 2020.

Okos. Explicar la relacion de la cobranza dudosa y la liquidez en las MYPES del sector

comercial farmaceutico, Lima Metropolitana 2020.
Justificacion de la investigacion
1.5.1  Justificacion teorica.

Desde el punto de vista tedrico el planteamiento de esta investigacion dard a
conocer cOmo se puede optimizar la administracion de las cuentas por cobrar en el sector
farmacéutico relacionandola a la liquidez de las empresas, para ello es necesario conocer
conceptos, definiciones, antecedentes relacionados a estas variables; se contrastara

informacién nacional.
1.5.2  Justificacion Practica.

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion pretende demostrar que

las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de las empresas, y porque ayudara a



las organizaciones a tener una adecuada administracion que les permitird aplicar a tiempo

las herramientas y medidas necesarias para que el desempefio de las empresas sea 6ptimo.



Capitulo I1: Marco tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1.  Articulos cientificos.

Mantilla y Huanca (2020), en su articulo cientifico titulado: “Cuentas por Cobrar
y Liquidez en una empresa de servicios”, el objetivo de los autores fue la de analizar la
relacién existente entre las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez en la empresa GF
Alimentos del Perd S.A.C., el método de investigacion utilizado fue de enfoque
cuantitativo donde los autores recogieron y analizaron la informacion de los Estados
Financieros de la empresa correspondiente a 3 afios de actividades economicas, la
conclusion a la que llegan los autores es que entre los afios 2017-2019, existio una relacion
entre las cuentas por cobrar y la capacidad de la empresa para el cumplimiento de sus
obligaciones con terceros, sin que llegue a afectar sus objetivos econémicos y financieros
establecidos, asimismo cuando es menor el nimero de dias que se emplean para realizar
la cobranza de los créditos otorgados aumenta la rotacion de los mismos lo que le permite
mejorar la liquidez de la empresa, dando como resultado una mejor capacidad financiera

para cumplir con sus obligaciones, deudas o pasivos a corto plazo.

Gonzales y Sanabria (2016), en su articulo cientifico: “Gestion de cuentas por
cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima,
periodo 2010-2015”, el objetivo de esta investigacion fue la de determinar los efectos de
la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez, donde los autores pretendieron
determinar los efectos de los procedimientos de crédito y de cobranza establecidos, los
ratios de actividad, la morosidad en los ratios de liquidez; asi como la liquidez corriente,

la razén &cida, la razén de efectivo, capital de trabajo neto sobre el total de activos, los



autores utilizaron informacion financiero contable proporcionada por la Universidad
desde el afio 2010 hasta el afio 2015, esta investigacion fue desarrollada bajo un disefio
no experimental, retrospectivo donde tomaron como referencia a los estudiantes con
deudas pendientes de pago tanto al inicio, durante y al final del ciclo académico, llegando
a la conclusion de que una administracion eficiente de las cuentas por cobrar en una
empresa dependen de la planificacion e implementacion de procedimientos y politicas de
crédito acorde al giro de la empresa, las cuales deben ser cumplidas integramente,

evaluadas y controladas periédicamente.

Morales (2020) en su articulo cientifico: “Estrategias financieras para mejorar las
cuentas por Cobrar en la empresa Aquasport S.A.C., Lima 2017-2018”, el autor en esta
investigacion tiene como objetivo proponer estrategias financieras para mejorar las
cuentas por cobrar de acuerdo a la metodologia de proyeccion del Estado de Situacion
Financiera, Estado de Ganancias y Pérdidas, y Presupuestos; el autor realizd esta
investigacion bajo un enfoque mixto con sintagma holistico, realizd entrevistas y
encuestas a los colaboradores de la compaiiia, seleccionando solo 3 personas relacionadas
al tema de investigacion, los resultados sefialaron que la gestion de las cuentas por cobrar
son deficientes, se necesitaba reestructurar las politicas y procedimientos de cobranzas
que habia implementado la empresa, realizar flujos de caja para controlar el efectivo e
implantar politicas financieras para gestionar la cobranza de manera competente y asi

mejorar la gestion de los procesos.

Garcia (2018) en su articulo cientifico titulado: “Concentracion de la propiedad y
su efecto sobre la liquidez de las acciones del mercado bursatil colombiano, periodo 2010-

2016” tuvo por objetivo establecer cual fue el efecto de la concentracion de la propiedad
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sobre la liquidez de las acciones del mercado bursatil colombiano. EI método de
investigacion aplicado fue de enfoque cuantitativo donde el investigador recogio
informacidn de los estados financieros de cada empresa del periodo 2010-2016, tomando
empresas privadas y mixtas (capital privado y nacional), para luego analizarlas y
contrastar su hipétesis. Esta recoleccién de datos le dio al autor como resultados por parte
del comportamiento de la liquidez una tendencia al alza a partir del Gltimo trimestre de
2012, la mencionada tendencia tuvo un alza significativa hasta los ultimos trimestres del
2015 y el primer trimestre del 2016; a partir de este punto la tendencia fue descendiendo
en poco a poco, lo cual coincidié con diversos factores econdmicos en el pais de Colombia
como la subida en la tasa de cambio, la desvalorizacion del crudo y cambios
macroecondémicos. También tuvo un cambio en el comportamiento de la propiedad
accionaria en la cual el autor tomo como muestra la participacion de los primeros 5
accionistas de cada empresa objeto de estudio dando como resultado, que la media de
participacion de la propiedad tuvo una tendencia al alza por parte de los primeros
accionistas de cada empresa hasta mediados del 2014 para luego estabilizarse a lo largo
del tiempo, mientras que los siguientes 4 accionistas también tuvieron un alza, pero no
tan significativa. En tanto a la concentracion de la propiedad el autor observé un
crecimiento constante a lo largo del periodo de estudio coincidente con emisién de
acciones y un crecimiento mayor en las empresas de economia privada. Al final el autor
concluy6 la evidencia de una tendencia al alza en la iliquidez del mercado bursatil
colombiano; dando valores minimos en periodos de bonanza econémica y valores

maximos cuando hay inestabilidad econdmica. Para la concentracién de la propiedad este
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observo que la tendencia al alza se da en los primeros 5 accionistas de las empresas

generando una poca diversificacion en la cartera de accionistas.

Duran, Bonilla y Torres (2020) en su articulo cientifico: “Crédito tributario de IVA
en el sector manufacturero y su impacto en la liquidez empresarial” buscaron constituir
una guia de disefio para permitir la mejor determinacion del crédito tributario en las
empresas del sector manufacturero que les permita tener liquidez a corto plazo. Esta
investigacion fue descriptiva con disefio no experimental transversal, y los autores
aplicaron un cuestionario mediante la realizacion de encuestas en 15 (quince) empresas
manufactureras de la ciudad de Cuenca, su aplicacion tuvo como resultados, unanimidad
en las respuestas de los encuestados refiriéndose a que un correcto reconocimiento del
crédito tributario en IVA tendra efectos positivos en su liquidez. Ademas, los autores
obtuvieron como resultado que un 43% de los profesionales encargados de la contabilidad
no comprende con claridad el articulo 66 de la LRTI, contra un 57% de profesionales que
sefialaron si comprenderla. Esto evidencio el inminente riesgo en materia tributaria de las
empresas, al dejar sus procesos contables con el grupo de profesionales que no comprende
bien la norma. Por otro lado, los autores tuvieron a un 64% de encuestados que no han
pedido una devolucion de IVA mediante el trdmite correspondiente, temian que sus
montos declarados sean incorrectos y por ende sean rechazados por la administracion
publica, hasta en el peor de los casos tener que pagar mas tributos de los declarados. Los
autores concluyeron el estudio realizando un analisis a los estados financieros de las
empresas encuestadas, y determinaron que al aplicar los ratios de prueba acida e indice de
liguidez no se obtiene diferencia significativa en la liquidez con respecto a los porcentajes

obtenidos con la omisidn de créditos tributarios. Esto les dio por concluir que, al aplicar
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los indices de liquidez, no hay evidencia de una influencia significativa en la liquidez por
parte del crédito tributario en las empresas, sin embargo, estos créditos contribuyen a
evitar desembolsos en periodos determinados. A su vez los autores, con los resultados que
obtuvieron por parte de los cuestionarios aplicados, evidenciaron que los contadores que
no comprenden bien el articulo 66 de la LRTI, no pueden aplicar estrategias para una
correcta determinacion del crédito tributario, resultando en la necesidad de la

participacion de analistas tributarios.

Naula et.al (2019), en su articulo cientifico: “Liquidez de los mercados accionarios
latinoamericanos y su impacto en el crecimiento econdmico per-capita”, tienen por
objetivo tomando como muestra 11 paises de Latinoamérica, evidenciar empiricamente
la influencia que tiene la liquidez del mercado accionario en el crecimiento econémico.
En esta investigacion los autores usaron un enfoque mixto de investigacion, aplicando la
estadistica descriptiva. Esto les dio como resultado que la influencia del gasto publico
excesivo de un pais es negativa para el crecimiento de la economia. Hicieron mencion a
que la consolidacion de un mercado accionario tiene que ver directamente con el
crecimiento de la economia del afio subsiguiente; al mismo tiempo la cantidad de acciones
en movimiento de igual forma explica el crecimiento econémico. Por otro lado, también
sefialaron que el rezago de los mercados accionarios contribuye al aumento de la
economia, siempre y cuando asumamos que un incremento en la capitalizacion refiere a
un reajuste en el precio de las acciones o un incremento del capital, que se dan ante
expectativas positivas de la empresa, pero esto no quiere decir que esto necesariamente
sea un punto significante para el crecimiento econémico ya que se tiene que ver la realidad

del mercado v la situacion actual del pais para la correcta determinacion.. Para concluir la
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investigacion demostraron de forma empirica que, a nivel de Latinoamérica, esta teoria se
puede comprobar de manera parcial, ya que esta no necesariamente se cifie a la practica.
Adicionalmente, resalta que los cambios en los mercados accionarios no explican
fehacientemente de forma representativa que la economia crezca, ni su retraccion, pero se

observa un ligero cambio en los indices cuando este fendmeno se da a cabo.
2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.
2.1.2.1. Tesis Internacionales.

Tomala (2018) en su tesis titulada: “Cuentas por cobrar y la liquidez de la
Compafiia de Transportes Transcisa S.A., Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena,
Ao 2017.” - Ecuador. En la tesis que sustento tiene como objetivo general analizar
las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de indicadores financieros y realizar
la evaluacion de la liquidez de la compafiia, esta investigacion es de estudio
cualitativo, para lo cual utilizo el método de la entrevista y la guia de observacion,
el autor tom6 como muestra el total de la compaiiia lo que le permitio identificar las
causas que afectan a las cuentas por cobrar, evaluar la liquidez, realizé analisis e
interpreto la situacion de los procesos financieros y contables de la misma, el autor
obtuvo como resultado que la compafiia en mencion no cuenta con procedimientos
establecidos para la recuperacion de la cartera vencida, determind también que no
existe un area de gestién de cobranzas, no contaban con politicas de cobro, no
utilizaban indicadores financieros para analizar las cuentas por cobrar y la liquidez
por lo que influia en su estabilidad, el autor recomendd que se debe designar y
establecer un presupuesto para crear un area de cobranza con el objetivo de realizar

una eficaz gestion y recupero de la cartera de Cuentas por Cobrar, asimismo
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recomendo aplicar indicadores financieros como los ratios para mejorar la toma de

decisiones en la empresa y evitar dificultades con la liquidez.

Macias (2017) en su tesis titulada “Control de la Administracion de las
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez de la empresa GLOBALIMP
S.A,, de la Ciudad de Guayaquil” - Ecuador. La tesis que sustent6 tiene como
objetivo principal el control en la administracion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la empresa, la metodologia que utilizd el autor durante esta
investigacion fueron las técnicas de analisis y métodos, tomé como muestra a diez
empleados de la compafiia, donde pudo identificar que la empresa carece de una
politica para mantener efectivo en cuenta corriente para el cumplimiento de sus
obligaciones, cuenta con una lenta recuperacion de la cartera de clientes, lo cual
conllevo a que la empresa tenga que solicitar a las entidades financieras durante
varios meses sobregiros y préstamos para poder cumplir las obligaciones con los
proveedores, carecia de un proceso basico como la actualizacion de datos de los
clientes, el autor recomendd que se debe contar con un manual de procedimientos
que involucre a las areas de crédito, cobranza, ventas y contabilidad para que puedan

trabajar de manera eficiente y ordenada.

Gaona (2016) en su tesis titulada “Analisis de la Gestion de las Cuentas por
Cobrar y su incidencia en la Liquidez y Rentabilidad de Solca Nucleo de Loja
periodo comprendido entre 2008-2014” - Ecuador. En la tesis que sustento, tuvo
como objetivo general identificar los factores que afectan los procedimientos de la
gestion de las cuentas por cobrar, para lo cual el autor reunié informacion a través

de las técnicas de observacion y entrevista, misma que se realizd a la Directora
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Financiera y Contadora de la empresa, los resultados le permitieron identificar que
la empresa no contaba con politicas de cobro definidas, no hubo un control de
seguimiento del crédito otorgado a sus clientes, lo cual se hace notorio en los saldos
que arrastra de afios anteriores, el autor recomendé que el departamento financiero
debe tomar las medidas necesarias para que se pueda realizar un estudio de la
cartera de crédito, se deben establecer condiciones mas estrictas, claras y se debe
realizar el anlisis a los Estados Financieros a través de la aplicacion de razones

financieras.

Lozada (2018) en su tesis titulada: “Analisis de las Cuentas por Cobrar en
las pequefas empresas de calzado “Hércules Infantil” — Ecuador. La tesis que
sustento tuvo como objetivo analizar los procedimientos de las cuentas por cobrar
en las pequefas empresas de calzado de la ciudad de Ambato, para lo cual el autor
aplico un paradigma Critico — Propositivo que complementa lo cuantitativo con lo
cualitativo, para obtener la informacion que requeria aplicé entrevistas y encuestas
a diferentes empresas del rubro asi como a gerentes, contadores y encargados de
ventas, los resultados le permitieron concluir que segun el analisis efectuado a las
cuentas por cobrar y a los estados financieros de la empresa entre los afios 2014 —
2015 y 2016 los niveles de cartera vencida eran muy altos lo que provocaba
notablemente la disminucién de la liquidez, se deben aplicar herramientas de
estudio e indicadores financieros con el fin de conocer la situacion financiera de la
empresa y poder tomar decisiones a tiempo, concluye también que la empresa en
estudio cuenta con politicas de crédito establecidas y definidas de manera verbal, lo

cual genera problemas al momento de otorgar crédito provocando falencias en la
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cobranza, pérdida de clientes y escasez de liquidez; el autor recomendé que se debe
presentar los estados financieros al finalizar el periodo contable porque refleja la
situacion actual de la empresa en un momento determinado, se debe redirigir las
politicas y normas de cobro de las cuentas por cobrar tomando como base las

politicas utilizadas por la competencia.
2.1.2.2. Tesis Nacionales.

Bazéan (2018) en su tesis titulada: “Ratios de liquidez y solvencia como
instrumento para la toma de decisiones de financiamiento en la empresa transportes
Yosely SRL 2016-2017”. La tesis tuvo como objetivo principal realizar una
descripcion de la utilidad de los ratios de liquidez y solvencia para la toma de
decisiones en la financiacion de la empresa. En esta ocasion el autor realizé una
investigacion aplicada porque los resultados se podran utilizar en futuros problemas
empresariales ademas utilizo el método analitico e hizo una aplicacion de este a los
estados financieros. Como resultado el autor pudo apreciar que, al aplicar estos
ratios a los estados financieros, se puede tener una mejor vision del estado de la
empresa y detectar las variaciones de cada afio con mayor facilidad. También indico
que esto facilita la toma de decisiones, ademéas pudo visualizar que la empresa
obtuvo en la mayoria de los casos una mejora significativa o moderada en los ratios
aplicados con respecto a la liquidez en la correspondiente comparacién con el afio
anterior. A su vez observo la contraparte con los ratios de endeudamiento y
utilidades, donde vio que la empresa flaquea al bajar su rentabilidad en comparacion
al afio anterior. Concluyendo lo dicho anteriormente. Finaliz6 mencionando que

estos ratios son muy importante y necesarios no solo para el tema de financiamiento
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a la que una empresa quiera aspirar, sino para ver el estado actual de las empresas

y para poder detectar puntos criticos a mejorar.

Zuiiiga (2018) en su tesis: “Aplicacion de fondos propios como fuente de
financiamiento para obtener liquidez y rentabilidad empresarial en la constructora
Rodema S.A.C”. La tesis tuvo como objetivo establecer politicas de gestién
empresarial, contar con un 6ptimo planeamiento financiero, de igual forma con un
control constante de los costos de la obra, ingresos y costos financieros, mediante
los estados financieros periddicos y aplicando indicadores financieros. El enfoque
en esta investigacion fue el cuantitativo con un tipo de investigacion aplicada-
descriptiva y no experimental, ademas se realizé una entrevista constituida por diez
preguntas al Gerente general y al Contador general. Asi mismo de acuerdo con el
procesamiento de los datos recopilados con la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos, el autor puede observar que las variables propuestas si tienen
una correlacion segun la prueba de chi-cuadrado, aceptando su hipotesis alternativa
y rechazando su hipétesis nula. Esta investigacion le dio al autor como conclusion
que la empresa constructora “RODEMA S.A.C.” tiene la necesidad imprescindible
de contar con fondos propios suficientes si es que quiere participar en concursos de
licitacién de obras. Ademas, concluyd que el riesgo financiero al utilizar fondos
propios es minimo, mejorando la liquidez de la empresa y reduciendo el
endeudamiento externo, todo esto se ve reflejado en los ratios de la empresa que

varian de forma significativa de un afio a otro.

Salazar (2017) en su tesis: “Gestion financiera para incrementar la liquidez

en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert, Lima 2017”. La tesis tuvo como meta
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buscar la mejora de la gestion en el departamento financiero para aumentar la
liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Peru debido a que la matriz de esta
organizacion buscaba reducir presupuestos por problemas con la liquidez. En esta
investigacion el autor utilizd un enfoque mixto que abarca lo cualitativo y lo
cuantitativo ademas se baso en el objetivo de investigacidn tipo proyectiva, ya que
se buscaba plantear una solucién de mejora para la liquidez. Los resultados que el
autor esperaba obtener de la implementacién de este plan de mejora para la
optimizacién de la gestion financiera en la ONG fueron: procesar el plan de mejora
que aplicara para analizar la situacion de las finanzas a través de las razones
financieras; ademas de implantar una estructura organizacional que permita ejecutar
gestiones financieras de forma eficiente con el objetivo principal de presentar
proyectos y conseguir financiacion para su ejecucion; y por ultimo, implementar
procedimientos financieros y contables que permitan un control dptimo de los
presupuestos de cada proyecto por parte de la ONG. Sintetizando todo, el autor
esperaba un aumento de eficacia en el departamento de gestion de finanzas del 50%.
Al final sus conclusiones fueron que, al aplicar este modelo estructural se podrian
subsanar problemas que arrastran con el modelo anterior, adicionalmente se
obtendria un mejor control de los movimientos de ejecucion permitiendo reducir
fallas y afiadir nuevas mejoras que logren la financiacion de los proyectos de
investigacion e intervencion. También concluye que a pesar de que la ONG Socios
en Salud haya tenido diversos procedimientos para la ejecucion del gasto del
presupuesto de una manera estructurada, como procesos de contabilidad, logistica,

administrativos y legales; estos no se ejecutaron de la forma adecuada llevando a la
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ONG a perder liquidez y recibiendo un recorte de presupuesto por parte de la matriz
que generd recorte de personal y dificultades de pago de obligaciones a corto plazo.
El autor concluye sugiriendo la toma de este plan y su posterior aplicacion para

subsanar los problemas encontrados en su investigacion.

Vésquez y Vejarano (2020) en su tesis: “Programa Reactiva Pert y su
impacto en la liquidez de la empresa MC Negocios y Servicios S.A.C. | semestre —
2020, Chimbote”, tuvo esencialmente como objetivo establecer qué impacto tuvo el
Programa Reactiva Peru en la liquidez de la empresa MC Negocios S.A.C ademas
analizé las ventajas y posibles desventajas que se obtuvieron al recibir el préstamo
durante ese periodo. Para esta investigacion los autores optaron por un enfoque
cualitativo, tipo de investigacion aplicada y ademas se utilizd un disefio no
experimental ya que no se modificaron las variables de estudio. Los autores
mediante la elaboracion de una ficha técnica procedieron a demostrar la forma en
que el Programa Reactiva Pert impacto en la empresa MC Negocios S.A.C. Los
autores sefialan que, de acuerdo con la entrevista realizada a la contadora general de
la empresa, el Programa impact6 de forma positiva a la liquidez de la empresa al
haber cumplido con las obligaciones a corto plazo como son las de pagar a los
trabajadores y se pudo reiniciar las actividades comerciales sin complicaciones.
Ademas, la tasa de interés fue muy beneficiosa para la empresa ya que esta fue solo
del 2.70%. También los autores observaron que los ratios de liquidez de la empresa
mejoraron de forma significativa comparando los periodos 2019 y 2020 situando un
antes y un después del préstamo del Programa Reactiva Per(. Al final los autores

dan por conclusion que el crédito recibido por la empresa ayudé mucho al reinicio
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de las actividades de la empresa y también con los pagos de sus obligaciones a corto
plazo, ademas de la notable mejora en los ratios de liquidez de la empresa que les
permitird operando si se sigue realizando una buena gestion. Y por ultimo comentan
que estos préstamos a tasas muy bajas han ayudado a muchas empresas a evitar la

quiebra y que es una buena iniciativa del estado peruano.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Cuentas por cobrar.

Segun la NIIF 9, y teniendo como referencia la NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion y la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion las
cuentas por cobrar son un tipo de activo financiero, porque representan derechos

contractuales para recibir efectivo en el futuro.

Segun Ortega, Pacherres y Diaz (2010), las cuentas por cobrar son los créditos que
una empresa tiene con una organizacion o individuo a quien vende sus bienes o presta
servicios propios de su giro, es decir que adeudan a la empresa ya sea por la adquisicion

de mercaderias y/o obtencion de un servicio debido al giro del negocio.

Para Mantilla, Ruiz y Zavaleta (2017), las cuentas por cobrar representan
inversiones muy importantes y deben ser administradas adecuadamente para maximizar

el retorno de la inversion.

De acuerdo con Herz (2018), las cuentas por cobrar son derechos exigibles que
una empresa tiene con un tercero, como resultado de las ventas que realiza la empresa.
Las cuentas por cobrar se presentan en el Estado de Situacion Financiera en el activo

corriente o en el no corriente, dependiendo de la fecha en la que se cobraran.
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Para Morales y Morales (2014) las cuentas por cobrar son los resultados
producidos por las ventas o servicios que se proporcionan a los clientes, donde existe un
contrato de compra — venta o constancia de recepcion de la mercancia o servicio que se

ha proporcionado al comprador.

Para Garcia (2011) las cuentas por cobrar comerciales representan los derechos de
cobro a terceros generados por las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa

debido a su giro de negocio.
2.2.2.Clasificacion de las cuentas por cobrar.

Para Valderrama (2021) es importante clasificar las cuentas por cobrar como
activos corrientes y presentarlos en el Estado de Situacion Financiera; para poder realizar

el seguimiento de las operaciones de una empresa, estas pueden clasificarse en:
2.2.2.1. Clasificacion por el origen.

i.  Comerciales. Son las cuentas por cobrar generadas por el giro principal de la
empresa, ya sea por la venta de productos o prestacion de servicios.

ii. Internas. Son las cuentas por cobrar que tienen como responsables a
trabajadores de la empresa, como por ejemplo los préstamos otorgados a los
trabajadores.

iii.  Otras. Son las cuentas por cobrar que pueden estar asociadas a empresas
relacionadas, o cuentas por cobrar pendientes por servicios eventuales que no

forman parte del giro principal de la empresa.
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2.2.2.2. Clasificacién de acuerdo con el plazo.

Para Morales y Morales (2014), en la determinacion de los plazos se deben

tener en cuenta las siguientes consideraciones:
e Los plazos que otorguen otras empresas similares.
e Lainversion que se requiere en las Cuentas por Cobrar.
e Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital.

e La determinacion del porcentaje de crédito que podran financiar los

proveedores.

Los ciclos de duracion de los productos.

I Corto plazo. Aqui se incluyen las cuentas por cobrar con parametros a 30
dias.
ii. Largo plazo. Se trata de las cuentas por cobrar negociadas bajo condiciones

especiales con parametros mayores a los 30 dias.

2.2.3.Cartera morosa.

Segun Ochoa (2021) nos dice que la cartera morosa o vencida de una empresa se
conforma por los comprobantes y créditos que no se pagaron a la fecha de su vencimiento,
son un papel fundamental en la planificacion financiera porque representan un enorme

riesgo para la salud de cualquier compafiia.

Menciona también que: las dificultades que se generan para cobrar las facturas

vencidas afectan el flujo de efectivo de las empresas, lo que los lleva a tomar créditos
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bancarios a tasas muy altas, asimismo brinda cuatro recomendaciones para tener una

cartera sana, las cuales son:
e Redefinir los segmentos de clientes.
e Crear productos para los clientes de hoy.
e Estandarizar los procesos de cobranza

e Aprovechar la tecnologia en todos los procesos.

Para Lahura y Espino (2019) la definicion de la cartera morosa es la suma de la
cartera pesada (cartera vencida + cartera en cobranza judicial) y la cartera refinanciada

y/o reestructurada.
2.2.3.1.  Nivel de riesgo.

Ferrer y Ferrer (2019) mencionan que la NIIF 7 Instrumentos Financieros:
Informacidn a revelar; tiene como objetivo revelar informacion que permita a los
usuarios evaluar la relevancia de los instrumentos financieros y la naturaleza y el
alcance de los riesgos a los cuales la entidad se haya expuesto. Dichos riesgos

incluyen por lo general:

i Riesgo de crédito. Es el riesgo de que una de las partes de un instrumento
financiero no cumpla con una obligacion y ocasione a la otra una pérdida

financiera.

ii. Riesgo de liquidez. Se define como el riesgo que tiene una empresa al
encontrar dificultades en la obtencion de fondos para cumplir compromisos

asociados a los instrumentos financieros.
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iii. Riesgo de mercado. Es el riesgo de que flujos de efectivo relacionados con

instrumentos financieros monetarios fluctlen en cuanto a su importe.
2.2.3.2. Capacidad y voluntad de pago.

Asi mismo Ferrer y Ferrer (2019) también sefialan que la facultad de pago
del cliente se relaciona a su capacidad de endeudamiento para lo cual se debe
responder la pregunta ¢Con qué pagarad el crédito?, segin el segmento de las
microempresas se debe visualizar el mundo del negocio y de la familia al mismo
tiempo porque parte de un marco moral y cultural que debe cumplir sus

compromisos sin importar el esfuerzo que eso comprenda.

Si el cliente presenta dificultades con sus ingresos debido a que no son los
acostumbrados debido a variables externas como crisis en el mercado, fenémenos
climaticos, entre otros motivos, la voluntad de pago es importante para que el cliente

no entre en morosidad.

La voluntad de pago es medida a través de motivadores de pago, que son

aspectos que llevan al cliente a tener la intencién de no fallar nunca en el pago.
2.2.4.Politicas de crédito.

Segun Bafiuelos (2014) nos dice que las Politicas de Crédito y Cobranza son una
direccion de accion que se desarrollan para situaciones recurrentes con el objetivo de

controlar el riesgo que asume la empresa al aplazar el crédito a sus clientes.

Para Brachfield (2009), las politicas de crédito sirven para proporcionar que los

empleados tengan procedimientos para conseguir los mejores resultados en la gestion del
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otorgamiento del crédito; menciona también las ventajas de tener una politica de crédito

definida:

e Se reconoce el credit managemet en la empresa y es la base para una cultura de

créditos.
e Sirve de apoyo en las funciones de los empleados.
e Permite esclarecer las normas para otorgar el crédito comercial.
e Evita conflictos internos entre las areas de finanzas y comercial.
e Esel manual de instrucciones y facilita la formacion de los nuevos empleados.
e Creaun acuerdo en la forma de tratar las operaciones comerciales.
e Ayuda a evitar las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas.

e Elimina las condiciones especiales que se otorgan a algunos clientes

privilegiados.

Pifieiro, De Llano y Alvarez (2007) afirman que: las politicas de crédito deben
orientarse de la siguiente manera; se deben definir primero las condiciones de venta,
seguido de las condiciones de pago que se van a ofrecer a cada cliente, y se deben
establecer mecanismos de control que supervisen el proceso de conversion de las cuentas

por cobrar en liquidez y asi vigilar la evolucién de la morosidad.

Segun Calderdn (2005) la politica de crédito es la direccidn que utiliza la empresa
con el objetivo de otorgar facilidades de pago a sus clientes, lo que implica la
determinacion de las normas y las condiciones de crédito; da la regla si se debe conceder

crédito a un cliente y el monto de este.
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2.2.5.Parédmetros para establecer politicas de crédito.
Para Pérez (2013) al evaluar el crédito se debe considerar:
2.2.5.1. Lasolvencia moral del acreditado.

Representa la probabilidad de que el cliente cumpla puntualmente sus
obligaciones, la formalidad de los tratos comerciales tiene un significado muy

importante en el otorgamiento del crédito y en los negocios.
2.2.5.2. Lacapacidad financiera de pago.

Representa la capacidad del cliente para pagar sus obligaciones, recomienda
que se debe examinar la informacion financiera del cliente, evaluando la experiencia
de sus relaciones comerciales, en caso los montos de credito a otorgar fueran muy
significativos se debe solicitar informacidn al cliente sobre la proyeccién de flujos

de efectivo futuros para medir su capacidad cubriendo el crédito solicitado.
2.2.5.3. Garantias especificas.

Son los bienes dados en garantia como seguridad de pago del credito

solicitado.
2.2.5.4. Las condiciones generales de la economia en que opera.

Son las areas de la economia que influyen en la capacidad del cliente para
cumplir con sus obligaciones como, por ejemplo; recesiones, restricciones del gasto

publico, apertura o cierre de fronteras, etc.
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2.2.55. La consistencia del cliente.

Viene a ser la constancia, duracién y permanencia del cliente con la

actividad que desarrolla.
2.2.5.6. Lacobertura.

Son los seguros que se exigen al cliente para compensar las posibles pérdidas

de cuentas incobrables.

Segun Treilhes (2018) nos dice que las empresas deben tener una politica de
crédito la cual esté a la altura de su capacidad productiva. Recomienda establecer

los siguientes lineamientos:
e Establecer los procedimientos y responsabilidades al otorgar el crédito
e Determinar los limites del crédito.
e Fijar los plazos para la aprobacion del crédito.
e Sedebe llevar a cabo una revision periddica de las condiciones de crédito.
e  Se debe realizar la monitorizacion de la gestion de cobros.

A los clientes también se les debe solicitar los Estados Financieros,
declaraciones de impuestos, cartas de las instituciones financieras con las que
trabaja; se debe establecer también comunicacidn con otros proveedores que hayan
trabajado con el cliente para que nos brinden informacién sobre su historial

crediticio.
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2.2.6.Procedimientos de cobranza.

De acuerdo con Perdomo (1997), son las decisiones principales para determinar y
evaluar las politicas que sigue una empresa para cobrar a la fecha de vencimiento las

cuentas a cargo de clientes.

Las politicas de cobranza tienen como objetivo la recuperacion de la cartera sin
afectar la permanencia del cliente. La empresa no debe ser demasiado agresiva en su

gestion de cobros. Existen tres (3) tipos de politicas de cobranza, las cuales son:
e Politicas restrictivas
e Politicas liberales
e Politicas racionales
2.2.6.1. Tipos de politicas de cobranza.

i. Politicas restrictivas. Consiste en otorgar créditos a los Clientes para
periodos cortos, se establecen normas de crédito estrictas y cuentan con una
politica de cobranza agresiva, la cual tiene como objetivo reducir las cuentas

de cobro dudoso.

ii. Politicas liberales. Consiste en otorgar créditos a los clientes considerando
la competencia del mercado, no se presiona en el proceso de cobro, son
menos exigentes en condiciones y estableciendo periodos para el pago. Este
tipo de politica trae como consecuencia un aumento de las cuentas por

cobrar.
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Politicas racionales. Estas politicas aplican una igualdad entre el crédito y
las cobranzas; su principal objetivo consiste en aumentar el rendimiento
sobre la inversion de la empresa concediendo créditos a plazos razonables
segun la particularidad de cada cliente y los gastos de cobranzas se aplican
tomando en consideracidon los cobros a efectuarse obteniendo un margen de

beneficio razonable.

2.2.6.2. Modalidades de cobro.

Para Gomez (2002), menciona el orden de los procedimientos basicos de

cobro que siguen las empresas:

Cartas. A partir de la fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar,
normalmente la empresa envia una carta en buenos términos recordando al
cliente su obligacion. Si la deuda no se cobra dentro de un periodo
determinado, después del envio de la carta, se envia una segunda carta mas

perentoria.

Llamadas telefénicas. Consiste en llamar al cliente y exigirle el pago
inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable se pueden hacer arreglos

para prorrogar el periodo de pago.

Utilizacion de agencia de cobros. Consiste en entregar las cuentas incobrables

a una agencia de cobros o a un abogado para que las haga efectivas.

Procedimiento legal. Este es el paso mas estricto en el proceso de cobro, este
procedimiento que ademas de costoso puede implicar la pérdida del cliente,

reduciendo asi la posibilidad de futuros negocios.
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2.2.7.Estimacién de cobranza dudosa.

Para Bazalar (2020) las cuentas de cobranza dudosa son aquellas a las cuales
habiéndose realizado las gestiones de cobranza y al haber transcurrido un tiempo, no se

ha podido realizar su cobro debido a las dificultades financieras del cliente.

Segun Moreno (2014) afirma que la estimacion de cobranza dudosa es una parte

de las cuentas por cobrar, que la empresa considera como de posible incobrabilidad.

Segun Alva (2020), nos menciona que la deuda de cobranza dudosa es aquella por
la cual no existe certeza o seguridad de su posible recuperacion y esto sucede porque el
cliente no cancela su obligacion debido a diferentes factores o porque se encuentra en una
situacion de dificultad econdmica que le impide ejecutar cualquier tipo de pago de deudas

u obligaciones en perjuicio del acreedor.

Segun Hirache (2013) nos dice que las cuentas por cobrar que mantiene la empresa
estan expuestas al riesgo crediticio que viene a ser la posible pérdida que asume la
empresa como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales, por lo
que en cada fecha del estado de situacion financiera la empresa debe evaluar si existe

alguna evidencia de que no se puedan cobrar.

La Ley del Impuesto a la Renta no reconoce como deudas incobrables a los

siguientes supuestos:
e Deudas contraidas entre si por partes vinculadas.
e Deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y bancario.

e Deudas que hayan sido objeto de renovacién o prorroga.
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La provision de cobranza dudosa se debe efectuar cuando se genera la situacion

en la cual el deudor no puede pagar o la deuda es potencialmente incobrable.
2.2.8.Requisitos para la deducibilidad del gasto.

Segun Alva (2020), El reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta literal g) del
articulo 21 nos menciona los requisitos para la deducibilidad del gasto por la provision de

deudas en cobranza dudosa:
2.2.8.1.  Primer requisito.

Se debe identificar el derecho de cobro, por ejemplo, una factura que un
cliente le debe a la empresa y no es cancelada, lo que significa que la provision debe
estar detallada de manera completa a efectos de que posteriormente, el fiscalizador

no encuentre dificultad alguna y la empresa evite la contingencia de un reparo.
2.2.8.2.  Segundo requisito.
Se debe demostrar la existencia de dificultades financieras del deudor.
Bajo los siguientes supuestos:

Se deben realizar analisis periodicos de los créditos concedidos, lo que

implica revisar la cartera de clientes morosos dentro de la propia empresa.

Se debe demostrar la morosidad del deudor mediante la documentacion
(cartas notariales, correos electrénicos) que evidencie que la empresa ha gestionado

el cobro una vez vencida la deuda.

Se debe efectuar el protesto de los documentos en caso de que sean titulos

valores que no fueron cancelados en su momento.
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Se dé el inicio de procedimientos judiciales de cobranza.

Que hayan transcurrido mas de doce (12) meses desde la fecha de

vencimiento de la obligacion.
2.2.8.3.  Tercer requisito.

La provision al cierre de cada ejercicio debe figurar en el Libro de Inventario

y Balances en forma discriminada.
2.2.8.4. Cuarto requisito.

La provision en cuanto se refiere al monto se considerara equitativa si guarda

relacion con la parte o el total si fuere el caso.
2.2.9.Castigo de la provision de cuentas de cobranza dudosa.

Para Alva (2020), El castigo de las Cuentas de Cobranza Dudosa representa la
confirmacion de que no se podré realizar la cobranza de lo adeudado por el cliente, el

castigo significa la desaparicion de la deuda del activo del contribuyente.

Para efectuar el castigo de las cuentas de cobranza dudosa se debe cumplir con los

siguientes requisitos:
e Ladeuda ha tenido que ser provisionada.

e Se hayan realizado las acciones judiciales necesarias hasta establecer la
imposibilidad de la cobranza a excepcidn de que la deuda no exceda de las
tres (3) UIT donde no es necesario llevar a cabo un proceso judicial por los
mismos costas judiciales y gastos del proceso que en muchos casos superan

el monto en mencion.
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e Loscastigos de cuentas de cobranza dudosa a cargo de personas domiciliadas
que hayan sido condonadas en via de transaccion deberan emitirse una nota

de abono.

e Lacondonacion de la deuda, que es el acuerdo entre las partes para evitar el
litigio judicial e irse por el camino de la solucion entre las partes, para la
persona que lo condona significa una liberalidad y debera adicionar dicho
monto a su declaracién jurada sobre la cual debera tributar el 29.5% al ser
una diferencia permanente, y la parte contraria debera considerar como

ingreso afecto a la renta de tercera categoria el monto que fue condonado.

2.2.10. Recuperacion de una obligacion que fue provisionada como cobranza

dudosa.

Para Alva (2020). El ingreso percibido debe registrarse en el Estado de Ganancias
y Pérdidas en el periodo de recepcion del dinero como cancelacion de la obligacion que

califico como cobranza dudosa, se pueden presentar dos efectos tributarios distintos:

e Si el pago se recibi6é cuando la provision fue deducible porque afecto a resultados,

el dinero recibido sera gravable con el impuesto a la renta.

e Sielpago se recibi6 cuando la provision fue reparable porque no afecto a resultados,

en este caso el dinero recibido sera deducible.
2.2.11. Deterioro de las cuentas por cobrar.

Para Ferrer y Ferrer (2019). Segun la NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion se aplicara por todas las entidades y a toda clase de

instrumentos financieros dentro del alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros ,
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dispone que un activo financiero como las cuentas por cobrar que son creados por la
empresa a cambio de suministrar efectivo, se reconoceran inicialmente a su valor
razonable que por lo general es igual al costo o al valor de la transaccion realizada; con
posterioridad a ello seran medidos al costo amortizado utilizando el método de la tasa de
interés efectiva; cuando sufren deterioro de valor que cause perdida y tengan un impacto
negativo sobre los flujos futuros estimados, sera reconocido en resultados donde la
caracteristica principal consiste en actualizar periédicamente el derecho por cobrar con
los intereses devengados con efecto en resultados como ingresos financieros; con esto nos
quiere decir que cuando exista evidencia absoluta del deterioro del activo se debera
proceder al reconocimiento en los resultados del periodo en que ocurran utilizando una

cuenta de valuacion para su presentacion neta con el activo.
2.2.12. Liquidez.

De acuerdo con Sevilla (2015) es la capacidad de ganar dinero a corto plazo sin
devaluar el activo. Cuanto mas liquido es un activo, mas rapido se vende y menos riesgoso
es venderlo. El dinero es el activo mas liquido porque se puede intercambiar facilmente

por otros activos en cualquier momento.

Por otro lado, Gitman y Chad (2012) nos dicen que es la facultad de cumplir con
las obligaciones de corto plazo atiempo mientras van llegando a su vencimiento, por parte

de las empresas.

Asi mismo, Rubio (s.f.) sostiene que la liquidez a corto plazo puede establecer el
nivel en que una empresa puede hacer frente a obligaciones corrientes. Por tanto, liquidez
significa la capacidad especifica de transformar un activo en liquidez o de adquirir

liquidez para cumplir con un vencimiento corto.



35

Segln Gonzélez (2011) su definicién no es algo que se pueda dar de manera
simple, se trata de es un concepto de alta complejidad y hace referencia a la capacidad y
velocidad de negociacidn de un activo que tiene una entidad sin afectar al precio razonable
de este en el proceso. Por tanto, es pluridimensional porque un activo serd mas liquido
cuando menores sean sus costes de reemplazo y cuantos mas negocios sin afectar al precio

se puedan realizar.

Siguiendo a Wong (1996) la liquidez no hace alusion solo a la capacidad de pago
a corto plazo, ademas es un error hablar de activos liquidos e iliquidos. En realidad, es el
grado en lo que el concepto de liquidez esta basado; por ejemplo, tenemos a la caja que
es el activo mas liquido de una empresa, a esta le sigue las cuentas por cobrar que en teoria
casi son dinero y por ultimo tendriamos a los inventarios que necesitan mas de un proceso

para poder convertirse en dinero en efectivo.
2.2.13. Ratio Financiero.

Segun Andrade, (2017), no es mas que una comparacion de dos cuentas en un
balance. Esto proporciona informacion relativamente precisa para una cuenta y otra segun
lo que se esté midiendo. Los informes se pueden interpretar en unidades monetarias o
como porcentaje. El analisis del informe debe tener en cuenta la informacion y
comparacion histdrica sobre la entidad y los competidores importantes para que sirvan de

referencia.

Por su parte Arcoraci (2011) opina que los ratios reflejan la informacion obtenida
en relacién con otros factores y es muy Gtil para los empresarios, contadores y todo el
personal econémico de cualquier empresa. Principalmente se utiliza como una

herramienta fundamental para la toma de decisiones porque permite diagnosticar
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rdpidamente los controles de gestion y financieros de la empresa. A esto se le suma el
analisis de tendencias que es una de las herramientas esenciales para la prevision
econdmica y financiera porque puede analizar la evolucion en el tiempo en comparacion

con series pasadas.

Ademas, Asturias Corporacion Universitaria (s.f.) nos explica que se puede definir
ratio financiero como un cociente que proporciona una unidad contable y financiera para
medir y comparar. Los ratios permiten analizar la situacion actual o pasada de una
empresa a partir de la relacion entre dos datos financieros directos y compararla con la de

otros competidores con un nivel 6ptimo definido para la misma empresa.
2.2.14. Ratio de liquidez.

Andrade (2017) sefiala que estos ratios toman los activos y pasivos corrientes de
los estados de situacion financiera para que, al analizarlos, estos demuestren el
comportamiento de la liquidez de la entidad para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo
A su vez sefiala estos tres ratios:
2.2.14.1. Razon corriente/Liquidez corriente.

Este ratio refleja la relacion entre las cuentas del activo y pasivo corriente
en su totalidad, el resultado esta expresado en nimero de veces Yy el resultado se

puede interpretar de diferentes formas, su formula es:

Activo corriente

Liquidez corriente = - -
Pasivo corriente
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Un caso hipotético seria si se obtiene un ratio liquidez de 1.50, esto
significa que por cada sol (S/.) que se debe, se tendra S/. 1.50 para cubrirlo, esta
informacidn seré positiva o0 no dependiendo de la comparacion que se haga con

otras empresas del mismo sector y segln la tendencia a lo largo del tiempo.
2.2.14.2. Prueba acida.

Esta es una prueba mas rigurosa que la anterior, ya que hace una relacion
de las cuentas del activo corriente excluyendo las existencias, con el pasivo
corriente. Al realizar la exclusion de las existencias, solo se analizan los activos
maés liquidos del activo corriente, el resultado de la operacion se interpreta como

namero de veces, su formula es:

(Activo corriente — Existencias)

Prueba Acida = - -
Pasivo corriente

2.2.14.3. Capital de trabajo.

Son los recursos que la empresa tiene disponible en el corto plazo para la
ejecucion de sus actividades operativas. Este capital hace referencia al activo
corriente de la empresa que se utilizard en el pago a proveedores, trabajadores,
materia prima, compra o reemplazo de activos fijos, expansion de la empresa,
etc. Su formula toma al pasivo corriente y lo resta del activo corriente obteniendo

el capital de trabajo. Su férmula es:

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
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2.2.15. indices de actividad.

De acuerdo con Gitman y Chad (2012) estos indices miden la velocidad en que
diferentes cuentas se transforman en ventas o efectivo, en pocas palabras miden la rapidez
de circulacion del dinero. Siendo especificos estos indices miden la eficiencia en las
operaciones de la empresa, como la gestion de inventarios, gastos y cobros, ademas

también pueden medir la eficiencia con la cual se hace uso de activos.

Adicionalmente Prieto (2010) contempla que este es un andlisis centrado en el uso
de los recursos de la empresa dandole un sentido dindmico al comparar cuentas del
balance con cuentas de resultados. Asimismo, agrega que estos indices también son
conocidos como indicadores de rotacion y tratan de medir con qué eficiencia la empresa

usa sus activos segun la rapidez de recuperacion de los valores de estos.
2.2.16. Ciclo de conversion de efectivo (CCE).

Capital (2020) nos dice que es un indicador liquidez y eficiencia operativa en una
entidad, que hace la medicion del tiempo que transcurre desde la compra de mercaderias
0 materia prima hasta que se efectua el cobro de del comprobante de pago que no
necesariamente serd inmediato, estando sujeto a las politicas de la empresa. En otras
palabras, este ciclo realiza un calculo de la rapidez en que el efectivo que tiene la entidad
puede convertirse en mas efectivo, siendo un tiempo menor lo 6ptimo. Estd conformado
por la diferencia del ciclo operativo y el ciclo de pagos y la forma de realizar el calculo

€es:

CCE = PCI + PPC — PPP
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Donde:

CCE: Ciclo de conversion de efectivo

PCI: Periodo de conversion de inventarios
PPC:  Periodo promedio de cobro

PPP:  Periodo promedio de pago

Su importancia radica en tener conocimiento de la eficiencia de la empresa y la
velocidad en la que esta genera mas efectivo, mejorando la liquidez de la empresa y su

rentabilidad con una correcta toma de decisiones.

Segun Ramos y Sandoval (2019), para mejorar el ciclo de conversion de efectivo
(CCE) se necesita una reduccion de los dias totales de este, donde los obstaculos mas

comunes son:

e Lasventasal crédito a largos plazos, ya que provocan un periodo promedio de cobro

(PPC) mayor.

e EIl sobre stock de existencias en el inventario por aprovechar ofertas de materia
prima o productos terminados sin medir la necesidad del bien adquirido, esto afecta

al periodo de conversion de inventarios (PCI) haciendolo mas largo e ineficiente.

e EIl pago al contado de todas las adquisicones de materia prima o bienes sin
aprovechar el crédito que el proveedor ofrece y sin analizar el tiempo en que se
podran vender las existencias adquiridas, reduciendo asi el periodo promedio de
pago (PPP) que si bien podria mostrarse atractivo para mejorar el historial crediticio

puede ser perjudicial si no se analiza corectamente.
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Estos tres puntos estan relacionados entre si al ser parte de un mismo ciclo por
ende la falta de eficiencia de uno afecta a los otros y en su conjunto a la liquidez a corto

plazo de la entidad al retrasar el tiempo en que el efectivo regresa a la caja.

Para darle soluciona un (PPC) muy largo, se debe implementar politicas de crédito
rigurosas con beneficios para clientes puntuales ademas de incentivos en descuentos para
incentivar el pronto pago. En el caso del (PCl), se requiere llevar una correcta gestion de
inventarios para incentivar la rotacion de estos, esto evitaria que las existencias puedan
malograrse o se dafien por estar mas tiempo de lo debido en el almacén. Y para (PPP), es
necesario tener politicas de pagos definidas para cada tipo de bien 0 materia prima que se
adquiera, analizando cuales son las existencias de rapido y lento movimiento, para segun
esa informacidn se puedan retrasar o adelantar pagos sin afectar la liquidez ni el historial

crediticio con los proveedores.
2.2.16.1. Periodo de conversion de inventarios (PCl).

De acuerdo con Gitman y Chad (2012) es también conocido como rotacién
de inventarios y es un indicador que luego de haberlo dividido entre los dias del
afio, 365, nos da el promedio de dias en que los inventarios se convierten en

liquidez para la empresa. Se obtiene aplicando esta férmula:

Inventario promedio x 365 dias

Periodo de conversion de inventarios(PCI) = Costod : = dias
osto de ventas

Donde:

Y. inventarios iniciales (ene. —dic.) + inventario final (dic.) s
13 -




41

2.2.16.2. Rotacion de cartera.

De acuerdo con Prieto (2010) este es un indicador que establece el nimero
de veces que rotan las cuentas por cobrar, generalmente se realizan en periodos de

un ano.

Ventas al crédito en el periodo

Rotacién de cartera = -
Promedio de cuentas por cobrar

Donde:
PCC:  Promedio de cuentas por cobrar
CXC: Cuentas por cobrar

CXC al inicio de periodo — CXC al final del periodo

PCC =
cC >

Al final el resultado sera el namero de veces que el efectivo se convirtio en

maés efectivo a lo largo del periodo establecido.
2.2.16.3. Periodo promedio de cobro (PPC).

Para Gitman y Chad (2012) es una herramienta conveniente para realizar
la evaluacion a las politicas de crédito y cobro porgue nos dan el panorama y de
forma empirica nos revela como la empresa esta gestionando dichas politicas y si

estas son beneficiosas para la empresa.

Cuentas por cobrar x 365 dias

Periodo promedio de cobro =
p Venta al crédito en el periodo

Esto nos dara como resultado el nimero de dias en promedio en que se

logra recuperar el dinero obtenido por las ventas al crédito de la empresa.



2.2.16.4. Periodo promedio de pago (PPP).

Gitman y Chad (2012) nos dicen que es el promedio de dias en los que la

empresa paga sus obligaciones de acuerdo con lo acordado con el proveedor, se

calcula asi:

Periodo promedio de pago =

2.2.17. Ciclo operativo.

Siguiendo a Capital (2020) es el periodo que transcurre desde la compra de la
mercaderia 0 materia prima hasta el cobro de efectivo, dependiendo de la politica de la
empresa. Y esta conformado por la suma del Periodo de conversion de inventario (PCI) y
el Periodo promedio de cobro (PPC), representado de forma grafica en la Figura 1

mostrada a continuacion:

Figura 1.

Cuentas por pagar x 365

Representacion grafica del ciclo operativo.

Compras al crédito en el periodo

Inventario
comprado
A

'« Periodo de inventario—»/

Inventario
vendido
A

.« Periodo de cuentas por cobrar—» Tiempo

A

por pagar

A

«Periodo de cuentas »

A

4

de efectivo

Efectivo pagado
por el inventario

l«—— Ciclo de conversion——»|

A

4

Efectivo
recibido

Ciclo operativo

»
»

>

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.18. Rotacién de activos.

Hernandez (2020) nos menciona que es un ratio financiero que nos ayuda a

conocer la eficiencia de nuestra empresa para utilizar sus activos y generar ingresos.

Gitman y Chad (2012) nos hablan de un indicador financiero que las empresas
utilizan para conocer el grado de eficiencia de sus activos con respecto a los ingresos

generados.

Por otro lado, Gerencie (2020) sefiala que es una ratio financiero que mide la
velocidad de realizacion de los activos de la empresa, a su vez nos dice que es una parte
muy importante de la empresa porque nos muestra la rapidez de una empresa en la
generacion de recursos y efectivo. Esta se muestra en dias y se calcula de la siguiente

forma:

Ventas

Rotacion de activos = -
Activo totales

2.2.18.1. Rotacioén de activo corriente.

Hernandez (2020) se refiere a esta como un ratio de gestion de los activos
mas liquidos de la empresa para la generacion de ventas, es decir en la utilizacion
de los activos que pueden volverse efectivo en menos de un afio que generalmente

suelen ser el activo disponible, exigible y el realizable para generar ventas.

Se calcula con la siguiente férmula:

Ventas

Rotacion del activo corriente - -
Activos corrientes
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Interpretdndose que, a mayor coeficiente resultante, los activos corrientes
generan ventas mas rapido y por ende hay mas liquidez en la empresa para realizar

el proceso de ventas mas veces.
2.2.18.2. Rotacion de activo no corriente o activo fijo.

Por otro lado, Herndndez (2020) sefiala que esta se relaciona con los
activos no corrientes de la empresa, en otras palabras, el activo fijo de la empresa

y como estos son usados eficientemente para la generacion de ventas.

Se calcula con la siguiente formula:

Rotacién d tivo fif Ventas
otacion de activo fijo ————
I Activo fijo

El resultado se interpreta de igual forma que los anteriores, a mayor

coeficiente mayor eficiencia en el uso de los activos fijos para la generacion de

ventas y mayor liquidez para repetir el proceso.
2.2.19. Flujo de caja.

Kiziryan (2015) menciona gque es una herramienta que proporciona informacion
esencial sobre la liquidez en el periodo de la empresa, para que esta tenga una control de
cuanto dinero tiene para afrontar sus obligaciones. También nos dice que mide las salidas
y entradas netas de dinero en efectivo realizadas por la empresa, y puede dar como
resultado un flujo de caja positivo o un flujo de caja negativo, dependiendo del monto de
los activos corrientes y si estos son suficientes para cubrir las obligaciones contraidas por

la empresa en la realizacion de sus operaciones.
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Hernandez (s.f.) nos comenta que es una proyeccion que hace referencia a las
entradas y salida de efectivo o capital de trabajo de una entidad, sintetizando, hace una
trayectoria del dinero en un periodo determinado que toma en la parte de ingresos a las
operaciones, inversion y financiamiento, y por otro lado a los egresos. Tener esta
informacién a la mano serd muy importante para la toma de decisiones en cuestiones

liquidez y proyecciones que tenga la entidad ademas las divide en:
2.2.19.1. Flujos operativos.

Estas reflejan el efectivo recibido y utilizado en la operatividad de la
entidad de forma diaria. El ingreso en estas actividades tiene como origen toda

actividad comercial que tenga la entidad.
Segun Lopez (2015) estas actividades se dividen en:

I Ingresos de caja operativos. Son todos los ingresos de por parte de venta
de mercaderias y servicios, tomando en cuenta las cuentas por cobrar, siempre y

cuando estén relacionadas con la actividad de la empresa.

ii. Gastos de caja operativos. Se toman en cuenta todos los gastos en
materia prima, mercaderias, impuestos, pagos al personal, pagos a los
proveedores y toda operacion en la que la empresa haya desembolsado dinero

que tenga relacién con las operaciones de la empresa.
2.2.19.2. Flujos de inversion.

Esta seccion se refiere a las actividades de inversion por parte de la entidad.
Las compras 0 ventas de activos fijos tienen que verse reflejadas en esta seccion,

por ejemplo, tenemos: cuentas de inversion a largo plazo, vehiculos, bienes de
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capital, terrenos y edificios. Como ejemplo, para empresas constructoras, la
compra de maquinaria pesada para carga 0 maquinas de construccion deben
reflejarse en esta seccion. Ademas, cualquier participacion de capital en la cual se
haya tomado parte con el proposito de obtener utilidades, de igual forma

corresponde a la seccién de inversion.
2.2.19.3. Flujos de financiamiento.

Aqui se encuentra la informacion sobre los activos financieros de la
entidad. Estas actividades incluyen en los ingresos: la compra de bonos, acciones
y demas instrumentos financieros que generen ingresos, y por la parte del egreso
el pago de dividendos a los accionistas. Los préstamos realizados y las

amortizaciones también se incluyen en esta seccion.
2.2.20. Endeudamiento.

Para Valencia (2013) es la relacion proporcional entre el pasivo total con el activo
total, esta medida porcentual nos da un indice que mide la cantidad de recursos propios
que utiliza la empresa con relacion a la deuda que ha contraido, por ejemplo, si el total es
un 100%, tener una deuda menor al 50% es factible porque indica que el capital supera a
la deuda por lo tanto la empresa trabaja mas con recursos propios que con capitales

externos.

Segun FMI (2013) esto se refiere a la deuda total y se conforma por todos los
pasivos que son instrumentos de deuda, definiendo el instrumento de deuda como todo
derecho financiero que requiera a un deudor el pago de capital y/o intereses a un acreedor

en una fecha establecida, por ejemplo:
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° Dinero legal y depdsitos
° Préstamos

° Otras cuentas por pagar
° Titulos de deuda

Rankia (2018) nos comenta que el endeudamiento es la accion subsiguiente al
pedido de un préstamo o de financiacion externa, en otras palabras, es la obligacién de
pagar periédicamente una cuota de dinero para cumplir con pagar el dinero prestado mas
los intereses generados. Por ello el endeudamiento esta comprendido por todas las
obligaciones de pago que hayamos obtenido ya sea con una persona natural o juridica,

comprometiendo los ingresos futuros al pago de la deuda.

Holded (2021) afirma que es una practica muy comun de financiacion, esta accion
da liquidez a la empresa para realizar inversiones que le generen beneficios. También nos
dice que el endeudamiento tiene como ventaja la flexibilidad, que se refiere a que uno
elige cdmo puede pagar las obligaciones contraidas por el endeudamiento para que no
perjudiquen a la liquidez de la empresa, pero también estad el riesgo, cuanto mas
endeudamiento, mas riesgo de sobre endeudarse si no se toman las precauciones del caso

con un adecuado control de endeudamiento utilizando los indices financieros.
2.2.21. Nivel de endeudamiento.

Galan (2017) nos dice que es la capacidad que tiene una persona o empresa para
contraer deuda, si sobrepasa una determinada deuda podria tener problemas de solvencia
que a largo plazo lo llevarian a la quiebra monetaria. También nos menciona que los

porcentajes de deuda son muy importantes y deben establecerse como una politica persona
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0 de empresa, por ejemplo, no sobrepasar un 30% o 40% de deuda seria una cantidad
adecuada para poder cumplir con nuestras obligaciones y a la vez poder seguir realizando

nuestras actividades operativas sin ver mermada nuestra liquidez.

Segun (Ledn, s.f.) es la cantidad méaxima por la cual una persona o empresa puede
endeudarse sin arriesgar su integridad financiera. Segun calculos realizados por expertos
determinan que la capacidad de endeudamiento es de un 35% y 40% de los ingresos netos
recibidos cada mes. Es esencial hacer un reconocimiento de todos los ingresos y egresos

para llevar de forma correcta el nivel de deuda que uno puede tener.

De acuerdo con Sanchez (2017) es el monto tope de deuda que una persona o
empresa puede asumir sin afectar negativamente su poder adquisitivo, por lo general se
muestra como un porcentaje de los ingresos. Es decir, la capacidad de endeudamiento
puede atribuirse tanto a las personas naturales como a las personas juridicas, incluso a

paises.

Segun Del Sol (s.f.) El nivel de endeudamiento, es el monto maximo de deuda que
una entidad o persona puede asumir sin afectar su integridad financiera. También se define
como el capital de deuda maximo que una empresa puede recibir sin problemas de
solvencia, para que esto no signifique que no se puedan realizar pagos a los acreedores.
La capacidad antes mencionada generalmente se calcula como la relacion deuda sobre

ingresos regulares del sujeto.
Se calcula de la siguiente forma:

Total pasivo

Indice de endeudamiento = - -
Patrimonio neto
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El indice resultante no debe ser mayor a 1 porque de ser el caso, estariamos ante
una empresa en posibilidad de quiebra al no poder cubrir sus pasivos con los activos
actuales que tiene. Por otro lado, el tener un valor inferior a 1 no es positivo para la
empresa por si mismo, este sera evaluado segun el rubro de la empresa que lo utilice y
tendra que comparar su resultado con otras empresas del sector para ver si realmente esta

dentro del promedio.
2.2.22. Ratios de endeudamiento.

Diaz (2021) refiere que son indices que miden la cantidad de financiacion externa
tiene una empresa en relacion con su patrimonio neto. Este es un indice crucial para la

toma de decisiones porque deja en evidencia cuan endeudada esta una empresa.
Estos se subdividen en:

e Financiacion externa

Son las obligaciones que se tiene con terceros (fuera de la empresa), pueden ser
obligaciones de mas o menos de un afio. Donde las deudas de corto plazo pueden ayudar
a pagar los gastos corrientes de la empresa, mientras que las deudas de méas de un afio

son utilizadas generalmente para proyectos de inversion.

e Fondos propios 0 patrimonio neto

Son los fondos generados por la misma empresa, donaciones o por aportes de los

accionistas.

Cuenca (2014) comenta que sirven para estudiar la cantidad y calidad de la deuda

contraida, asi como inspeccionar a fondo las finanzas y la estructura de la empresa para
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obtener informacion necesaria para la toma de decisiones. Un nivel de endeudamiento

Optimo varia entre 0.4 y 0.6.
Este ratio se subdivide en dos:
2.2.22.1. Ratio de endeudamiento a corto plazo.

Este ratio sefiala cuantos soles (S/.) tiene una empresa en financiacion
externa a un periodo menos a un afio por cada sol (S/.) de su propia financiacién.
Es decir, indica el porcentaje de recursos con vencimiento menor a un afio (o

ambas veces).

Se calcula con la siguiente formula:

Pasivo corriente

Ratio de endeudamiento a corto plazo = - -
Patrimonio neto

2.2.22.2. Ratio de endeudamiento a largo plazo.

Este ratio muestra cuantos soles (S/.) tiene una empresa en financiacion
externa a un periodo mayor a un afio por sol (S/.) en su financiacion. Es decir,
indica el porcentaje de las obligaciones con vencimiento superior a un afio con

respecto a sus propios recursos.
Se calcula con la siguiente férmula:

Pasivo no corriente

Ratio de endeudamiento a largo plazo = - -
Patrimonio neto
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2.3 Definiciéon de términos basicos

Cartera. Es la posesion de titulos valores que tiene la empresa. La cartera puede

incluir bonos, acciones, certificados de depoésito bancario, oro, entre otros.

Clientes. Es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una

empresa.

Cobro. Es la accion inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccion de una

obligacion cualquiera que fuere el caso.

Crédito. Obtencion de recursos en el presente sin realizar ningin pago, bajo la
promesa de restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas, pueden

ser recursos financieros, bienes o servicios.

Morosidad. Es el retraso del incumplimiento del pago en una fecha predeterminada

de las obligaciones contraidas.

Politicas de Cobranza. Son los procedimientos establecidos por la empresa para

cobrar los créditos otorgados a sus clientes.
Liquidez. Es la facultad que domina una entidad para obtener dinero en efectivo.

Activo corriente. También llamado activo circulante, tiene la capacidad de

convertirse en un activo liquido (dinero en efectivo) en un periodo menor a un afio.

Activo no corriente. Es el activo fijo de una entidad, compuesto por los activos que

no pueden convertirse en dinero en efectivo en periodos menores a un afo.

Pasivo corriente. Tiene como otro nombre, pasivo circulante, y esta constituido por

deudas de una entidad en periodos menos a un afo.
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e Pasivo no corriente. Se refiere al pasivo fijo de una entidad, en otras palabras, deudas

con vencimientos mayores a un afio que seran pagados en periodos posteriores.
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Capitulo I11: Hipotesis y variables
3.1 Hipdtesis
3.1.1 Hipotesis General.

Las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector comercial

farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
3.1.2 Hipotesis especificas.

Heo1. La cartera morosa se relaciona con la liquidez en las Mypes del sector comercial

farmaceutico, Lima metropolitana 2020.

Oko2. Las politicas de crédito se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Okos. La estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la liquidez en las Mypes del

sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
3.2 ldentificacion de las Variables
Variable X: Cuentas por Cobrar
Dimensiones:
e (Cartera morosa
e Politicas de crédito

e Estimacion de cobranza dudosa



Variable Y: Liquidez

Dimensiones:

e Ratios de liquidez

e indices de actividad

e Endeudamiento

3.3 Operacionalizacion de las variables

Variable X: Cuentas por cobrar

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables, variable X
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) Definicién . ., ) Escala de
Variable X conceptual Dimension Indicador medicion
Politicas de
recupero
Segun Herz
exigibles de )
cobro de dinero, Capacidad y
obtenidos  por voluntad de
transacciones pago
propias con Evaluacion de
Vx: terceros. Se clientes
' presentan en el iti o ,
Cuentaspor de Politicasde | <o\ y plazos Ordinal
cobrar : ., crédito
Situacion

Financiera en el
activo corriente
o en el no
corriente, y
dependiendo de
la fecha en que
seran cobradas.

Estimacién de
cobranza
dudosa

Procedimientos
de cobranza

Provision
Recuperacion

Castigo

Fuente: Elaboracion propia.



Variable Y: Liquidez

Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables, variable Y
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. Definicion ) ., ] Escala de
Variable Y conceptual Dimension Indicador medicion
Razo6n corriente
Ratio de L .
liquidez Prueba acida
Segin  Sevilla C?rggg'_ :e
(2015) es la aha)
capacidad de un Clclo_gje
activo de conversion de
convertirse  en indices d efectivo
Vy: dinero efectivo naices de Rotacion de
Liquidez de forma actividad activos ORDINAL

inmediata para
afrontar
compromisos 'y
obligaciones de
corto plazo.

Endeudamiento

Flujo de caja

Nivel de
endeudamiento

Ratio de
endeudamiento
Ratio de
endeudamiento
largo plazo

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1 Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se utilizd el método cuantitativo que segin Hernandez y Mendoza
(2018) actualmente representa una serie de procesos organizados secuencialmente para probar
una hipotesis particular. Cada etapa precede a la siguiente y no es posible omitir alguna fase de
la secuencia al tener un orden estricto, pero excepcionalmente se puede enfocar alguna etapa
para adecuarla a una investigacion en especifico. Este enfoque parte de una delimitacién del
objeto de estudio para una vez determinada poder generar objetivos y preguntas de propdsito de

investigacion.
4.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada es la aplicada que de acuerdo con Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero (2018) es aquella que orienta sus resultados de investigacion a la resolucion
de problemas sociales, este tipo de investigacion se utiliza méas en el campo de ciencias sociales
por su naturaleza, pero esto no invalida que se pueda utilizar en otras areas que la requieran de

Ser necesario.

Por otro lado, Arias y Covinos (2021) afirman que este tipo de investigacion se surte de
los tipos de investigacion basicas o puras, debido a que a través de la teoria se ocupan de la
solucion de problemas practicos basandose netamente en hallazgos y descubrimientos

planteados en los objetivos de la investigacion.
4.3 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue correlacional, que segun refieren Hernandez y Mendoza

(2018) son investigaciones que intentan relacionar conceptos, fendmenos, eventos o variables.
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Miden de forma estadistica y con datos la relacion de las variables. Frecuentemente se analiza
de forma simple la relacidn entre dos conceptos o variables, pero de igual forma se pueden
realizar estudios correlacionales entre tres, cuatro o mas variables. En este tipo de estudios se
trata de medir el grado de correlacion entre las variables que tengan una probabilidad de ello,
es por eso que se definen cada una de variables para entenderlas y buscar una relacién entre
ambas, en el proceso se analizan y cuantifican dando como resultado su correlacién positiva o

negativa.
4.4 Métodos de Investigacion

La presente investigacion tuvo como métodos el cientifico inductivo — deductivo.
Algunos autores como Ruiz (2007) afirman que el método cientifico estd conformado por
procedimientos propuestos que se realizan para descubrir objetivos y descifrar conexiones
internas y externas, para generalizar y profundizar el conocimiento. Verificarlos a través de

experimentos con un rigor razonable aplicando las técnicas adecuadas.

Por otra parte, Rodriguez y Pérez (2017) sefialan que el método inductivo-deductivo son
dos procesos inversos complementarios; mediante una induccion es posible derivar una
generalizacion a partir de lo coman, y luego a partir de lo hallado llegar a conclusiones légicas
que enriquecen el conocimiento de una forma mas precisa y concreta, haciendo posible llevar

esta informacidn a una generalidad.
4.5 Disefio de investigacion

En esta investigacion se utilizé el disefio no experimental — transversal — correlacional

que se segun afirman Hernandez y Mendoza (2018) “describen relaciones entre dos o mas
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categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlaciones

o0 en funcion de la relacién causa — efecto” (p. 179).
El disefio para esta investigacion se detalla en la Figura 2 mostrada a continuacion:
Figura 2.

Disefio de investigacion.

VX
M r
Vy
Fuente: Elaboracion propia
Donde:
M: Muestra

Vx: Cuentas por Cobrar
Vy: Liquidez
r: Correlacion entre dichas variables
4.6 Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que es el sector de todos los

elementos que concuerdan con caracteristicas concretas y especificas.
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En esta investigacion se tomé como poblacion 1570 MYPES pertenecientes al
rubro farmacéutico especificamente al sector de las droguerias, segin empadronamiento

realizado por (DIGEMID, 2020).
4.6.2. Muestra.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que es una subpoblacion de
donde se recogeran los datos que deben ser representativos y que servirdn para su posterior
analisis.

4.6.2.1.Unidad de anélisis.

La muestra estuvo compuesta por las MYPES del sector farmacéutico
centrado en droguerias que han sido autorizadas en Lima metropolitana segun

empadronamiento de (DIGEMID, 2020).
4.6.2.2. Tamafo de la muestra.

Al tener conocimiento de la poblacion a investigar, podemos decir que
tiene la caracteristica de ser finita, por lo tanto, se utilizara la técnica de muestreo

aleatorio simple. La muestra sera calculada con la formula muestral finita:

B z2.p.q.N
~ S2(N—1) +z2.p.q

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion

z= Nivel de confianza (95%)

p= Probabilidad a favor (50%)
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g= Probabilidad en contra (50%)
s= Error de estimacion (10%)
Reemplazando

B 1.652.(0.5).(0.5).1570
~0.102(1570 — 1) + 1.652.(0.5).(0.5)

n

n =65
La muestra estara conformada por 65 MYPES del sector farmacéutico —

droguerias, region lima, lima metropolitana, 2020.
4.6.2.3.Seleccion de la muestra.

La poblacion es finita, por lo tanto, se utilizara la técnica de muestreo

aleatorio simple.
4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta y el instrumento a aplicar sera

el cuestionario.

4.7.1 Técnicas.

Para Casas (2003) la técnica de la encuesta utiliza una serie de métodos estandar
en la investigacidn que sirven para recoger y analizar diferentes datos de una muestra de
caracteristicas similares que a su vez pertenecen a una poblacion o universo de mas

extension.

4.7.2 Instrumentos.

Casas (2003) también hace mencién al cuestionario como un instrumento de

recoleccion de datos con la finalidad de traducir las variables de estudio en preguntas
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concretas que tengan la capacidad de producir respuestas fidedignas que puedan ser

cuantificadas para su posterior analisis estadistico.

4.7.2.1.Disefno.

En la presente investigacion se utilizd el cuestionario con preguntas del
tipo Likert — cerrada — politdmicas. Donde se usaron cinco niveles (siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca, nunca).

4.7.2.2.Confiabilidad.

En esta investigacion se hizo uso del coeficiente de Alfa de Cronbach
para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion ademas se realizo
una muestra no representativa de la poblacion para determinar la confiabilidad
del instrumento, contando con diez individuos tal y como se muestra en la tabla

3.

Tabla 3.

Resumen del procesamiento de los casos.

N %
Validos 10 100

Casos Excluidos 0 0
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25.
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Tabla 4.

Estadistico de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.923 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25.

Esta prueba piloto dio como resultado, mostrado en la tabla 4, un
coeficiente de 0.923 para el Alfa de Cronbach, siendo este valor muy bueno
segun la escala de confiabilidad. Este resultado permitié proceder con la

aplicacion del instrumento en la muestra completa.

4.7.2.3.Validez.

El instrumento fue sometido a juicio de expertos en la materia para su
evaluacion y verificacion de validez. En la tabla 5 se hace mencion a dichos
expertos, ademas las fichas formadas por cada uno de ellos se encuentran en el
anexo E.

Tabla 5.

Relacion de expertos.

. . Cadigo del Promedio de
Apellidos y nombres del informante instrumento valoracion (%)
C.P.C. Cueva Julca, Delia Elsa ET 92%
C.P.C. Suarez Vicente Emilio Eliadoro ET 88%
C.P.C. Caballero Salazar Jhonatan Javier ET 96%

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V: Resultados
5.1 Descripcion del trabajo de campo
En la estadistica descriptiva

Se hizo uso de tablas de frecuencia y graficos con porcentajes analizando cada

variable con sus respectivas dimensiones realizando la descripcion respectiva.
En la estadistica inferencial

Se realiz la prueba de Kolmogorov — Smirnov para determinar la normalidad, y
para la correlacién como para la prueba de hipdtesis, se utilizo la prueba paramétrica R

de Pearson. Procesando estos datos a traves del programa IBM SPSS Statistics 25.
5.2 Presentacion de resultados

En esta seccion se presentan los resultados de los promedios de las variables y sus

dimensiones con respectivas interpretaciones.

Tabla 6.
Promedio de la variable cuentas por cobrar de las Mypes del sector comercial

farmacéutico de la provincia de Lima.

Cuentas por Cobrar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi Siempre 33 50,8 50,8 50,8
Siempre 32 49,2 49,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Figura 3.

Promedio de la variable cuentas por cobrar en las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

Cuentas por Cobrar

Frecuencia

Casi Siempre Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 6.

Como se muestra en la tabla 6 y la figura 3, se tiene que de los 65 encuestados el 50.8%
(33) manifiestan conocer casi siempre y el 49.2 % (32) manifiestan conocer siempre en
referencia a las cuentas por cobrar, por lo tanto, podemos concluir que los trabajadores de estas
empresas conocen sobre las politicas de crédito, sobre lo que es tener una cartera morosa y sobre

los procedimientos e identificacion de cuentas en cobranza dudosa.
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Tabla 7.

Promedio de la dimension cartera morosa de las Mypes del sector comercial farmacéutico de

la provincia de Lima.

Cartera Morosa
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 3,1 3,1 3,1
Casi Siempre 35 53,8 53,8 56,9
Siempre 28 43,1 43,1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 4.
Promedio de la dimension cartera morosa en las Mypes del sector comercial farmacéutico de

la provincia de Lima.

Cartera Morosa

Frecuencia

Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 7.

Como se muestra en la tabla 7 y figura 4, se tiene que de los 65 encuestados el 3.1% (2)

manifiestan conocer a veces, el 50.8% (35) manifiesta conocer casi siempre y el 43.1% (28)
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manifiestan conocer siempre sobre la dimension cartera morosa porque consideran que tienen

establecidas politicas de recupero, identifican el nivel de riesgo y la capacidad de pago de los

clientes.

Tabla 8.

Promedio de la dimensidn politicas de crédito de las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

Politicas de Crédito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 3 4,6 4,6 4,6
Casi Siempre 38 58,5 58,5 63,1
Siempre 24 36,9 36,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 5.

Promedio de la dimensidn politicas de crédito en las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

Politicas de Crédito

Frecuencia

Aveces

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 8.
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Como se muestra en la tabla 8 y figura 5, se tiene que de los 65 encuestados el 4.6% (3)
manifiestan conocer a veces, el 58.5% (38) manifiestan conocer casi siempre y el 36.9% (24)
manifiestan conocer siempre sobre la dimensidn politicas de crédito, porque tiene establecidos
procedimientos de evaluacién de clientes pero que no se llevan a la préctica, tienen establecidos
limites y plazos para otorgar crédito pero que el cliente no lo cumple y tienen procedimientos
de cobranza, aunque no se encuentren bien definidos.

Tabla 9.

Promedio de la dimension estimacion de cobranza dudosa de las Mypes del sector comercial

farmacéutico de la provincia de Lima.

Estimacion de Cobranza Dudosa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vaélido A veces 5 7,7 7,7 7,7
Casi Siempre 37 56,9 56,9 64,6
Siempre 23 35,4 35,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacion del cuestionario.



Figura 6.
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Promedio de la dimension estimacién de cobranza dudosa en las Mypes del sector comercial

farmacéutico de la provincia de

Lima.

Estimacion de Cobranza Dudosa

Frecuencia

A veces

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 9.

Como se muestra en la tabla 9 y figura 6, se tiene que de los 65 encuestados el 7.7% (5)

manifiestan conocer a veces, el 56.9% (37) manifiestan conocer casi siempre y el 35.4% (23)

manifiestan conocer siempre sobre la dimension estimacion de cobranza dudosa, porque la

mayoria de los encuestados conoce los procedimientos de la norma para realizar la provision,

la recuperacion y el castigo de las deudas incobrables, pero no lo ponen en préactica, no siguen

los requisitos fundamentales para su aplicacion.
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Tabla 10.

Promedio de la variable liquidez de las Mypes del sector comercial farmacéutico de la

provincia de Lima.

Liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 1,5 1,5 1,5
Casi Siempre 35 53,8 53,8 55,4
Siempre 29 44.6 44,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 7.

Promedio de la variable liquidez en las Mypes del sector comercial farmacéutico de la

provincia de Lima.

Liquidez

Frecuencia

A veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 10.
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Como se muestra en la tabla 10 y figura 7, se tiene que de los 65 encuestados el 1.5%
(1) manifiestan conocer a veces, el 53.8% (35) manifiestan conocer casi siempre y el 44.6%
(29) manifiestan conocer siempre sobre la variable liquidez, porque la mayoria de los
encuestados conoce los ratios de liquidez a aplicar, los indices de actividad y la medicion de
endeudamiento para tener un control 6ptimo del dinero. Con esto podemos concluir que los

encuestados hacen uso de los indices financieros para optimizar su control sobre la liquidez.
Tabla 11.
Promedio de la dimension ratio de liquidez de las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

Ratio de liquidez
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 10 15,4 15,4 15,4
Casi Siempre 34 52,3 52,3 67,7
Siempre 21 32,3 32,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Promedio de la dimension ratio de liquidez en las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

Ratio de liquidez

Frecuencia

Aveces

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 11.

Como se muestra en la tabla 11 y figura 8, se tiene que de los 65 encuestados el 15.4%

(10) manifiestan conocer y/o aplicar a veces, el 52.3% (34) manifiestan conocer casi siempre y

el 32.3% (21) manifiestan conocer siempre sobre la dimension ratio de liquidez, ademas

también se observa que los encuestados hacen uso de los indices, de razon corriente, prueba

acida y capital de trabajo. Concluyendo que los encuestados hacen uso casi siempre de los

indices de liquidez para optimizar el uso de esta.
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Promedio de la dimension indices de actividad de las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

Indices de actividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 1,5 1,5 1,5
Casi Siempre 39 60,0 60,0 61,5
Siempre 25 38,5 38,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 9.

Promedio de la dimension indices de actividad en las Mypes del sector comercial farmacéutico

de la provincia de Lima.

indices de actividad

Frecuencia

Aveces

Casi Siempre

Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 12.
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Como se muestra en la tabla 12 y figura 9, se tiene que de los 65 encuestados el 1.5%
(1) manifiestan conocer y/o aplicar a veces, el 60% (39) manifiestan conocer casi siempre y el
38.5% (25) manifiestan conocer siempre sobre la dimensidn indices de actividad, observando
que se hace uso regular de los indices de actividad como el ciclo de conversion de efectivo, la
rotacion de activos y también el uso del flujo de caja para maximizar la eficiencia del uso del
dinero y para la creacion de politicas adecuadas para la obtencion mas eficiente de liquidez.
Tabla 13.

Promedio de la dimension endeudamiento de las Mypes del sector comercial farmacéutico de

la provincia de Lima.

Endeudamiento
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 8 12,3 12,3 12,3
Casi Siempre 38 58,5 58,5 70,8
Siempre 19 29,2 29,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Fuente: Recopilacion de datos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Figura 10.
Promedio de la dimension endeudamiento en las Mypes del sector comercial farmacéutico de

la provincia de Lima.

Endeudamiento

Frecuencia

Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Extraido de los datos recopilados que se reflejan en la tabla 13.

Como se muestra en la tabla 13 y figura 10, se tiene que de los 65 encuestados el 12.3%
(8) manifiestan conocer y/o aplicar a veces, el 58.5% (38) manifiestan conocer casi siempre y
el 29.2% (19) manifiestan conocer siempre sobre la dimension de endeudamiento, notando que
los encuestados hacen una uso constante de los indices de endeudamiento y toman en cuenta

casi siempre estos indices para tomar decisiones y mejorar su situacion financiera.
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5.3 Contrastacion de resultados
5.3.1. Prueba de normalidad
Si N > 50 entonces se utiliza la prueba de Kolmogorov — Smirnov.
Donde:
Ho: La distribucién es normal.
H1: La distribucion no es normal
Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho
Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi

Tabla 14.

Prueba de Normalidad.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Cuentas por cobrar 0.067 65 0.200"
Liquidez 0.073 65 0.200"

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia SPSS25.

Al realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo como
resultado, mostrado en la tabla 14, un nivel de significancia (p-valor) del 0.200, por lo tanto,
se acepta la Ho (hipotesis nula) y se rechaza la Hi (hipdtesis alternativa), concluyendo que
la distribucion de los datos obtenidos es normal, y corresponde usar la prueba paramétrica

r de Pearson para hallar la correlacion entre las hipétesis planteadas.
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5.3.2. Contrastacion de las Hipotesis de la Investigacion

Tabla 15.

Escala de correlacion.

-1 Correlacion negativa grande y
perfecta
(-0,9 a-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Correlacion baja
(-0,01 a-0,19) Correlacion negativa muy baja
0 No hay correlacién
(0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Correlacion positiva baja
(0,4a0,69) Correlacion positiva moderada
(0,7a0,89) Correlacion positiva alta
(0,9a0,99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Escala de correlacién segin Martinez (2002).
5.3.2.1.  Hipotesis general:

Ha: Las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Ho: Las cuentas por cobrar no se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Ha: Las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
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Tabla 16.
Correlacion de variables cuentas por cobrar y liquidez de las Mypes del sector comercial

farmacéutico de la provincia de Lima.

Correlaciones

Cuentas por cobrar Liquidez

Cuentas por cobrar ~ Correlacién de Pearson 1 0.619™
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65
Liquidez Correlacion de Pearson 0.619™ 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia SPSS25.

Como se observa en la tabla 16, dado que p = 0.000 < 0.05, rechazar Ho y
se acepta la Hi. Las Cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las Mypes

del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

A su vez en la figura 11, se logra visualizar una correlacién positiva
moderada de 0.619 lo cual nos permite afirmar que, a un mayor control sobre las
cuentas por cobrar en las Mypes del sector comercial farmacéutico de la provincia

de Lima, la liquidez sera mayor de forma moderada.
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Figura 11.
Correlacion de variables cuentas por cobrar y liquidez de las Mypes del sector comercial

farmacéutico de la provincia de Lima.
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Nota. Elaboracion propia SPSS25.
5.3.2.2.  Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

La cartera morosa se relaciona con la liquidez en las Mypes del sector comercial
farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Ho: La cartera morosa no se relaciona con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Hi: La cartera morosa se relaciona con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
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Tabla 17.
Correlacion de la dimensién cartera morosa y la variable liquidez de las Mypes del sector

comercial farmacéutico de la provincia de Lima.

Correlaciones

Cartera morosa Liquidez
Cartera morosa Correlacion de Pearson 1 0.455™
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65
Liquidez Correlacion de Pearson 0.455™ 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia SPSS25.

Como se observa en la tabla 17, dado que p = 0.000 < 0.05, rechazar Ho y
se acepta la Hi. La cartera morosa se relaciona con la liquidez en las Mypes del

sector comercial farmaceutico, Lima metropolitana 2020.

A su vez en la figura 12, se logra visualizar una correlacién positiva
moderada de 0.455 lo cual nos permite afirmar que, a un mayor control en la
cartera morosa en las Mypes del sector comercial farmacéutico de la provincia de

Lima, la liquidez sera mayor de forma moderada.
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Figura 12.
Correlacion de la dimensién cartera morosa y la variable liquidez de las Mypes del sector

comercial farmacéutico de la provincia de Lima.
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Nota. Elaboracién propia SPSS25.

Hipotesis Especifica 2

Las politicas de crédito se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector
comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Ho: Las politicas de crédito no se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Ha: Las politicas de crédito se relacionan con la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
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Tabla 18.
Correlacion de la dimension politicas de crédito y la variable liquidez de las Mypes del sector

comercial farmacéutico de la provincia de Lima.

Correlaciones

PO|It,ICE-IS de Liquidez
credito
Politicas de crédito  Correlacion de 1 0.554™
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65
Liquidez Correlacion de 0.554™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia SPSS25.

Como se observa en la tabla 18, dado que p = 0.000 < 0.05, rechazar Ho y
se acepta la Hi. Las politicas de crédito se relacionan con la liquidez en las Mypes

del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

A su vez en la figura 13, se logra visualizar una correlacién positiva
moderada de 0.554 lo cual nos permite afirmar que, a un mayor control de las
politicas de crédito en las Mypes del sector comercial farmacéutico de la provincia

de Lima, la liquidez sera mayor de forma moderada.
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Figura 13.
Correlacion de la dimension politicas de crédito y la variable liquidez de las Mypes del sector

comercial farmacéutico de la provincia de Lima.
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Nota. Elaboracién propia SPSS25.

Hipotesis Especifica 3

La estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la liquidez en las Mypes del
sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Ho: La estimacion de cobranza dudosa no se relaciona con la liquidez en las Mypes

del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

Hi: La estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la liquidez en las Mypes

del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
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Tabla 19.
Correlacion de la dimension estimacion de cobranza dudosa y la variable liquidez de las

Mypes del sector comercial farmacéutico de la provincia de Lima.

Correlaciones

Estimacién de

cobranza dudosa Liquidez
Estimacionde  Correlacion de Pearson 1 0.564™
cobranza dudosa Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65
Liquidez Correlacion de Pearson 0.564™ 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia SPSS25.

Como se observa en la tabla 19, dado que p = 0.000 < 0.05, rechazar Ho y
se acepta la Hi. La estimacion de cobranza dudosa se relaciona con la liquidez en

las Mypes del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.

A su vez en la figura 14, se logra visualizar una correlacién positiva
moderada de 0.564 lo cual nos permite afirmar que, a un mayor control de la
estimacion de cobranza dudosa en las Mypes del sector comercial farmacéutico de

la provincia de Lima, la liquidez sera mayor de forma moderada.
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Figura 14.

Correlacion de la dimension estimacion de cobranza dudosa y la variable liquidez de las

Mypes del sector comercial farmacéutico de la provincia de Lima.
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Nota. Elaboracion propia SPSS25.
5.4 Discusién de resultados

La tesis logro encontrar un indice de correlacion positiva moderada de (0.619) entre las
cuentas por cobrar y la liquidez, donde se coincide con Castro y Caycho (2020) al encontrar un
coeficiente de correlacion positiva moderada de (0.588); de igual forma VVasquez y Vega (2016),
al hallar un coeficiente de correlacion positiva muy alta de (0.991); También Manrique (2021)

encontrd una correlacion positiva alta con un coeficiente de (0.888).

En cambio, Solano (2020) no encontr6 una fuerte correlacion positiva entre las dos
variables, dandonos como resultado un coeficiente de correlacién de (0.132). Posiblemente la
variacion de la poblacién estudiada y otros aspectos puedan ser la causa de la diferencia entre

los resultados obtenidos.
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La tesis encontr6 un coeficiente de correlacion positiva moderada de (0.619) entre las
variables cuentas por cobrar y liquidez coincidiendo con Castro y Caycho (2020), que obtuvo
como resultado una relacién de (0.588) entre las variables, y estos dieron como conclusion que
la gestion de cuentas por cobrar influye significativamente en la liquidez de la empresa
Industrial PVC S.A.C. Se coincide con los autores en que es necesario aplicar una gestion
efectiva, asi como la creacion de politicas de crédito y cobranza adecuadas para minimizar el
impacto en la liquidez obtenida en el periodo; A su vez Vazquez y Vega (2016) también
encontraron una correlacion positiva, en este caso una muy alta con un coeficiente de
correlacién de (0.991) entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa
Consermet S.A.C. Se coincide en la necesidad de evaluar la informacion financiera
frecuentemente para tener un conocimiento del grado de liquidez de la empresa y verificar si se
realiza una correcta gestion en las cuentas por cobrar; Manrique (2021) encontré una correlacion
positiva alta con un coeficiente de (0.888) quien concluyd que el proceso de la generacion de
las ventas a crédito se desarrollaba de manera deficiente incumpliendo con cada una de las
politicas de crédito establecidas por su gerencia, poniendo de ese modo en riesgo la liquidez de
la empresa al generarse el incremento de cuentas por cobrar que presentan retraso e
incumplimiento de las mismas demostrando con ello que existe incidencia significativa entre
ambas. La tesis no coincide con Solano (2020) quien sustenta que las cuentas por cobrar no
inciden en la liquidez de la empresa Jopizo E.IR.L. habiendo obtenido un coeficiente de (0.132),
la razones para diferencia entre estos resultados puede ser la unidad de analisis o la temporalidad
analizada. Los autores concluyen que la empresa objeto de estudio no necesita utilizar
indicadores financieros para gestionar la liquidez, ni politicas para las cuentas por cobrar, dado

el tamafio de esta, pero sugieren tomar en cuenta un cambio de vision para futuras expansiones.
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Conclusiones

Las cuentas por cobrar tienen una relacion positiva y moderada con la liquidez con un
coeficiente de correlacion de (0.619), dando a entender que mejorando las cuentas por

cobrar se aumentard la liquidez.

La cartera morosa se relaciona positiva y moderadamente con la liquidez con un

coeficiente de correlacion de (0.455), sefialando una relacion no muy alta pero existente.

Las politicas de crédito tienen una relacion positiva y moderada con la liquidez con un
coeficiente de correlacion de (0.554), evidenciando que una mejora en las politicas de

crédito, mejoraran la liquidez obtenida.

La estimacion de cobranza dudosa se relaciona positiva y moderadamente con la
liquidez con un coeficiente de correlacion de (0.564), reflejando que a mejor eficiencia

en la estimacion de cobranza dudosa se obtendra por consiguiente una mayor liquidez.

Segun el instrumento aplicado hay un uso frecuente de los indices de actividad en las
empresas del sector farmacéutico, donde el ciclo de conversion de efectivo es esencial
al tratarse de empresas que manejan productos médicos perecibles y por ende necesitan

mover las existencias de forma eficiente y eficaz.
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Recomendaciones

Se debe implementar y mejorar un sistemas de politicas en las cuentas por cobrar para
mejorar la obtencién de liquidez, esto tendrd como consecuencia en el futuro un mejor

goce de estabilidad financiera en la empresa.

Realizar un estudio financiero a los clientes y potenciales clientes para no caer en una
cartera morosa y evitar el riesgo, a su vez generar politicas de recupero de cuentas por

cobrar.

Mejorar la implementacion de las politicas de crédito, estableciendo limites y plazos
firmes ademas de implementar procedimientos de cobranzas eficientes para evitar que

los clientes caigan en morosidad.

Tomar medidas necesarias para la identificacion de clientes potenciales en una situacion
econdmica dificil, para preventivamente provisionar la deuda como de cobranza dudosa
en el periodo correspondiente y pueda ser reflejado en el estado de situacion financiera,
estas acciones pueden permitir la deduccidn del gasto para efectos de la determinacion

del impuesto a la renta y asi mismo podran ser adicionadas a efectos del calculo del itan.

Ampliar el uso de indices de actividad con especial énfasis en el ciclo de conversion de
efectivo, ya que al tratarse de empresas farmacéuticas se necesita una correcta gestion
de inventarios para optimizar el movimiento de mercaderia y generar mayor liquidez a

corto plazo.
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Apéndice A. Matriz de consistencia: Las cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las Mypes del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Meétodo de investigacion.
X1. Politicas de recupero Cientifico Inductivo - Deductivo.
¢Cuél es la relacion entre las Determinar como las Cuentas por Cobrar Las Cuentas por cobrar se relacionan con la X"Tf’ dg estudio.
Cartera Morosa Nivel de riesgo Npi\:g?dzinvesti acion
Cuentas por Cobrar y la liquidez de se relacionan con la liquidez en las Mypes liquidez en las Mypes del sector comercial _ Correlacional d '
Capacidad y voluntad de pago Disefio de la investigacion
las MYPES del sector comercial del sector comercial farmacéutico, Lima farmacéutico, Lima metropolitana 2020. Vi
farmacéutico, Lima metropolitana metropolitana 2020. _ X2. Evaluacion de clientes l
Variable X y
20207 Politicas Limites y plazos '
Cuentas por de I
- . . S - cobrar adi imi
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas crédito Procedimientos
de cobranza V2
) ] ] ) o M: Representa la muestra del
¢En qué medida la cartera morosa se  Medir la relacion de la cartera morosa 'y la  La cartera morosa se relaciona con la liquidez N estudio.
X3. Provision V1: Cuentas por cobrar.
relaciona con la liquidez de las liquidez en las Mypes del sector comercial en las Mypes del sector comercial B V2: Liquidez -
Estimacién de cobranza Recuperacion r: La correlacion entre las dos
Mypes del sector comercial farmacéutico, Lima metropolitana 2020.  farmacéutico, Lima metropolitana 2020. dudosa : variables
Castigo General:
L. . i No experimental
farmacéutico, Lima metropolitana Razon corriente Especifico:
Y1 Transversal — Correlacional
2020? Prueba acida Poblacion.
Ratio de liquidez 1570 MYPES del sector comercial
¢Coémo las politicas de crédito se Demostrar si las politicas de crédito se Las politicas de crédito se relacionan con la Capital de trabajo ErTace“IFlco pertenecientes a Lima
etropolitana.
. - . - . . Fuente: Empadronamiento Nacional
relacionan con la liquidez en las relacionan con la liquidez en las Mypes del liquidez en las Mypes del sector comercial realizado por Digemid 2020
. . . . - . . Muestra
Mypes del sector comercial sector comercial farmacéutico, Lima farmacéutico, Lima metropolitana 2020. Ciclo de conversion de efectivo 65 MYPES del giro comercial
Y2. drogueria  pertenecientes a Lima
farmacéutico, Lima metropolitana metropolitana 2020. Rotacion de activos Metropolitana.
. indices de actividad o
20207 Variable Y Flujo de caja Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de Datos:
, ., . . ., . ., Liquidez Técnicas:
¢Qué relacion tiene la cobranza Explicar larelacién de la cobranza dudosa La estimacién de cobranza dudosa se a - Encuesta
Instrumentos:

dudosa y la liquidez en las Mypes
del sector comercial farmacéutico,

Lima metropolitana 2020?

y la liquidez en las Mypes del sector

comercial farmacéutico,

metropolitana 2020.

Lima

relaciona con la liquidez en las Mypes del

sector comercial farmacéutico, Lima

metropolitana 2020.

Y3.

Endeudamiento

Nivel de endeudamiento

Ratio de endeudamiento a corto
plazo

Ratio de
endeudamiento
a largo plazo

- Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice B. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla B1. Matriz de operacionalizacion. Variable x: Cuentas por cobrar
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. N : . . Escala de i
Variable X Definicion conceptual Dimension Indicador medicion Preguntas Items
Politicas de ¢La empresa tiene politicas de recupero establecidas para evitar que las cuentas por cobrar entren en 1
recupero mora?
Cartera Nivel de riesao ¢Considera Ud. que se deben establecer politicas de crédito claras para minimizar el nivel de riesgo y 9
g Ordinal no caer en cartera morosa?
morosa
Capacidad y _ - e . .
voluntad de ¢Las condiciones de crédito implementadas por la empresa influyen en la capacidad y voluntad de pago 3
por parte del cliente?
pago
. - ;Se realiza la revision periddica de la situacion financiera de la cartera de clientes? 4
Segun Herz (2018) son Evaluacion de ¢ P
exigibles  de cobro  de clientes ¢Existen politicas de evaluacion al historial crediticio del cliente para minimizar la morosidad? 5
dinero,  obtenidos  por
transacciones proplas CON  piairac de Limites v plazo Ordinal ¢Considera Ud. que los limites y plazos de crédito establecidos por la empresa para el otorgamiento del 6
: X imites Z0s rdina . .
VX terceros. Se presentan en el crédito yp crédito se cumplen a cabalidad?
Cuentas por  Estado de Situacion
cobrar Financiera en el activo . o . .
corriente o en el no Procedimientos ¢Sabe Ud. si los procedimientos de cobranza utilizados por la empresa siguen un proceso ordenado y se 7
corriente, y dependiendo de de cobranza ajustan a cada tipo de cliente?
la fecha en que seran
cobradas. ¢En qué medida el reconocimiento de la cobranza dudosa se alinea a los requisitos establecidos por la g
. norma tributaria?
Provision
Estimacién de ¢La estimacidn de cobranza dudosa se registra en base a los lineamientos contables? 9
cobranza Ordinal _ _ . .
dudosa » ¢Se establecen lineamientos precisos para la provision contable en caso se pueda recuperar una cartera
Recuperacion 10
morosa?
Castigo ¢En qué medida se establecen politicas o précticas contables en el castigo de una cobranza dudosa? 11

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla B2. Matriz de operacionalizacion. Variable Y: Liquidez
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Escala de

Variable Y Definicion conceptual Dimension Indicador medicion Preguntas Items
Razon ¢Se realizan con frecuencia los célculos de la razon corriente para obtener un panorama de la liquidez 12
corriente actual de la empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo?
Ratio de ordinal ¢Con qué frecuencia se toma en cuenta el calculo de la prueba &cida para conocer si la empresa tiene la
liquidez Prueba acida liquidez suficiente en el corto plazo para cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin depender de la 13
venta de sus existencias?
Capital de ¢Considera usted que el indice del capital de trabajo obtenido en el periodo, tiene influencia en la toma 14
Trabajo de decisiones para la obtencién de mayor liquidez?
¢Considera usted que el resultado del ciclo de conversion de efectivo permite ajustar las politicas de 15
Ciclo de cobranza para mejorar y obtener mayor liquidez en la empresa?
conversion de _ _ _ _ _ _
Segdn Sevilla (2015) es la efectivo ¢Con que frecuencia el indice del ciclo de conversion de efectivo es contraproducente en la obtencion 16
capacidad de un activo de  j.qices de _ de liquidez inmediata?
Vy: convertirse  en  dinero i Ordinal _ o 3 _ _ o
Liquidez  efectivo de forma inmediata Rotacion de ¢Considera usted que el indice rotacion de activos es relevante para mejorar la eficiencia de las 17
para afrontar compromisos y activos politicas de venta, y asi obtener mayor liquidez?
obligaciones de corto plazo. _ ) ) ) )
Fluio de cai ¢Considera usted que el flujo de caja se elabora tomando en cuenta los contratiempos y obstaculos 18
ujo de caja . L . :
J ! coyunturales permitiendo visualizar la correcta liquidez de la empresa en el periodo?
Nivel de ¢Considera usted el nivel actual de la deuda de la empresa antes de tomar mas deuda con financiacion 19
endeudamiento externa ante la falta de liquidez?
Ratio de ;Se hace uso del ratio de endeudamiento a corto plazo para determinar si es necesario obtener
Endeudamien endeudamiento : e o plazo p 20
to a corto plazo Ordinal préstamos financieros a corto plazo por falta de liquidez?
Ratio de . . . . . .
endeudamiento ¢Se realiza el célculo respectivo y se evalla el ratio de endeudamiento a largo plazo para la 21
a largo plazo financiacidn a falta de liquidez en las necesidades proyectadas de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice C. Cuestionarios Aplicados
Apéndice C1. Cuestionario sobre Cuentas por Cobrar

(S aF=To (OS] - ) L

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion de
nuestro trabajo de investigacion para poder graduarnos de Contadores Publicos. La variable
para estudiar son las Cuentas por Cobrar, dirigidas a las Empresas MYPES del sector comercial
Farmacéutico. Tenga en cuenta que su valiosa informacion servird y permitira hacer propuestas
de mejora al respecto.
I.  INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario es anonimo y confidencial.

Es importante responder de manera honesta.

e Enfoque su atencién en lo que sucede habitualmente.

e Debe llenar el cuestionario con un lapicero.

e Recuerde que solo debe marcar con una (X) una opcién por cada una de las
preguntas.

e Asegurese de responder todas las preguntas.
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DATOS GENERALES

Dimensiones de las Cuentas por Cobrar
Cartera Morosa () Politicas de Crédito ()

Estimacion Cobranza Dudosa ()

1. ¢La empresa tiene politicas de recupero establecidas para evitar que las cuentas por

cobrar entren en mora?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

2. ¢Considera Ud. que se deben establecer politicas de crédito claras para minimizar el

nivel de riesgo y no caer en cartera morosa?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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3. ¢Las condiciones de crédito implementadas por la empresa influyen en la capacidad

y voluntad de pago por parte del cliente?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
4. ¢Se realiza la revision periddica de la situacion financiera de la cartera de clientes?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

5. ¢Existen politicas de evaluacion al historial crediticio del cliente para minimizar la

morosidad?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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6. ¢Considera Ud. que los limites y plazos de crédito establecidos por la empresa para el

otorgamiento del crédito se cumplen a cabalidad?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

7. ¢Sabe Ud. si los procedimientos de cobranza utilizados por la empresa siguen un

proceso ordenado y se ajustan a cada tipo de cliente?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

8. ¢En qué medida el reconocimiento de la cobranza dudosa se alinea a los requisitos

establecidos por la norma tributaria?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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9. ¢La estimacién de cobranza dudosa se registra en base a los lineamientos contables?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

10. ¢Se establecen lineamientos precisos para la provision contable en caso se pueda

recuperar una cartera morosa?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

11. ¢En qué medida se establecen politicas o practicas contables en el castigo de una

cobranza dudosa?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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Apéndice C2. Cuestionario sobre Liquidez

EStIMAAO Sr(Q): veverereenerenreneeenreneeeerensenecensensesasensenscansonsssssnssnssnsans

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion para la elaboracion de

nuestro trabajo de investigacion para poder graduarnos de Contadores Publicos. La variable

para estudiar es la Liquidez, dirigida a las Empresas MYPES del sector comercial Farmacéutico.

Tenga en cuenta que su valiosa informacion servird y permitird hacer propuestas de mejora al

respecto.

Il.  INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anonimo y confidencial.

Es importante responder de manera honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Debe llenar el cuestionario con un lapicero.

Recuerde que solo debe marcar con una (X) una opcién por cada una de las
preguntas.

Asegurese de responder todas las preguntas.
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DATOS GENERALES

Dimensiones de la Liquidez
Ratio de Liquidez () Indices de actividad ()
Nivel de Endeudamiento ()
Localidad: ....cooviiiiiniiiiinniiiiiiiiiieeiiiinsstcsessscssnsssossssscsssassosnanss
1. ¢Se realizan con frecuencia los célculos de la razén corriente para obtener un

panorama de la liquidez actual de la empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

2. ¢Con qué frecuencia se toma en cuenta el calculo de la prueba &cida para conocer si
la empresa tiene la liquidez suficiente en el corto plazo para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo sin depender de la venta de sus existencias?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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3. ¢Considera Ud. que el indice del capital de trabajo obtenido en el periodo, tiene

influencia en la toma de decisiones para la obtencion de mayor liquidez?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

4. ;Considera Ud. que el resultado del ciclo de conversion de efectivo permite ajustar

las politicas de cobranza para mejorar y obtener mayor liquidez en la empresa?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

5. ¢Con qué frecuencia el indice del ciclo de conversion de efectivo es contraproducente

en la obtencion de liquidez inmediata?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca



108

6. ¢Considera usted que el indice rotacion de activos es relevante para mejorar la

eficiencia de las politicas de venta, y asi obtener mayor liquidez?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

7. ¢Considera Ud. que el flujo de caja se elabora tomando en cuenta los contratiempos
y obstaculos coyunturales permitiendo visualizar la correcta liquidez de la empresa en el

periodo?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

8. ¢Considera Ud. el nivel actual de la deuda de la empresa antes de tomar mas deuda

con financiacion externa ante la falta de liquidez?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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9. ¢Se hace uso del ratio de endeudamiento a corto plazo para determinar si es necesario

obtener préstamos financieros a corto plazo por falta de liquidez?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca

10. ¢Se realiza el célculo respectivo y se evalla el ratio de endeudamiento a largo plazo
para la financiacion a largo plazo a falta de liquidez en las necesidades proyectadas de la

empresa?

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Casi Nunca

e) Nunca
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