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RESUMEN 

En el proceso de distribución de energía eléctrica se ha identificado la problemática social 

que existe hacia los usuarios por la entrega inadecuada del nivel de tensión es así, que los 

reportes desde el periodo 2014-I hasta el 2020-II, Electrocentro S.A. en la SEM Tingo María 

viene pagando montos elevados de compensación que ascienden los $22,337.47 por mala 

calidad de producto en baja tensión debido al incumplimiento de los parámetros de la 

NTCSER y su base Metodológica. 

Para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, se realizó un análisis para 

la identificación de las causas que originan la mala calidad del producto y se aplicaron 

estrategias efectivas para reducir las compensaciones del periodo 2014-2020 en quince 

subestaciones de los alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María.  

Después del análisis de datos extraídos en el campo y la aplicación de estrategias 

efectivas, se pudo apreciar que la mala calidad de producto es debido a la falta de 

mantenimiento de las subestaciones y redes de baja tensión, deficiencia en el control y 

actualización sobre los datos de máxima demanda por subestaciones, deficiencia en las 

evaluaciones técnicas de máxima demanda para el dimensionamiento de las 

subestaciones y conductores. En el presente trabajo, se logró reducir la mala calidad de 

producto en un 94% de las 15 subestaciones de distribución seleccionadas de los 

alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María. De acuerdo con la Norma 

Técnica de calidad de servicios eléctricos rurales (NTCSER), para evaluar el nivel de 

tensión existen tolerancias admitidas de ± 7.5% de la tensión nominal. 

 

Palabras clave. Base metodológica NTCSER, baja tensión, calidad de producto, 

mantenimiento preventivo, NTCSER, orden de trabajo, plan de trabajo, subestación de 

distribución, usuario. 
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ABSTRACT 

In the electric power distribution process, the social problem that exists towards users due 

to the inadequate delivery of the voltage level has been identified, so according to the 

reports from the period 2014-I to 2020-II, Electrocentro S.A. in SEM Tingo María has been 

paying high compensation amounts amounting to $ 22,337.47 for poor product quality due 

to non-compliance with the parameters of the technical standard. 

For the development of this work on professional sufficiency, an analysis was carried out to 

identify the causes that originate the poor quality of the product and effective strategies that 

were carried out to reduce the compensations of the 2014-2020 period in 15 substations of 

the feeders A4359, A4360, A4380 of the SEM Tingo María. 

After the analysis of data extracted in the field, and the application of effective strategies, it 

was possible to see that the poor quality of the product is due to the lack of maintenance of 

the substations and low voltage networks, deficiency in the control and updating of the data 

of maximum demand for substations, technical evaluations of maximum demand for the 

sizing of substations and conductors. In the present work, it was possible to reduce the poor 

quality of the product in 94% of the 15 selected substations of the feeders A4359, A4360, 

A4380 of the SEM Tingo María. According to the Technical Standard for the quality of rural 

electrical services (NTCSER), to evaluate the voltage level there are tolerances of ± 7.5% 

of the nominal voltage for rural áreas in low voltage. 

 

Keywords: Methodological basis NTCSER, Low voltage, Product quality, Preventive 

maintenance, NTCSER, Work order, Work plan, Distribution substation, User. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente informe de suficiencia profesional, se han identificado las causas principales 

de la mala calidad de producto de baja tensión en las 15 subestaciones de los 

alimentadores A4359, A4360, A4380, que han ocasionado pérdidas económicas en los 

últimos seis años. Para reducir las compensaciones por una mala calidad de producto se 

han aplicado métodos estratégicos.  

El informe se desarrolló mediante una orden de mantenimiento N° 500416238 

“Subsanación de mala calidad de producto en la SEM Tingo María” generada por el área 

técnica, donde se han logrado aplicar los conocimientos adquiridos en el campo laboral y 

académica. Los capítulos del presente informe comprenden: 

Capítulo I. Aspectos generales de la empresa y/o institución, se detalla los datos generales 

de la empresa, actividades principales, reseña histórica, organigrama, misión, visión, bases 

legales descripción de área y cargo donde el bachiller realiza la actividad profesional en la 

empresa. 

Capítulo II. Aspectos generales de la actividad profesional, antecedentes, identificación de 

oportunidad o necesidad en el área, los objetivos, la justificación y los resultados esperados 

de la actividad profesional. 

Capítulo III. Marco teórico, se expone las bases teóricas de las metodologías y/o 

actividades realizadas. 

Capitulo IV. Descripción de las actividades profesionales, se describe las actividades 

desarrolladas, aspectos técnicos y ejecución de las actividades profesionales. 

Capitulo V. Resultados, se evalúan los resultados finales, logros alcanzados, dificultades, 

planteamientos de mejoras, análisis de las actividades realizadas y el aporte del bachiller 

a la Empresa. 
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1. Numeración oculta – Estilo Titulo 2 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCIÓN 

1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN  

En la tabla 1, se muestra los datos generales de la institución Angel & José Multiservicios 

SAC. 

 

Tabla 1: Datos generales de la Institución 

 Razón social Angel & José multiservicios S.A.C. 

 RUC 20486002558 

 Tipo contribuyente Sociedad Anónima Cerrada 

 Domicilio Fiscal Av. El Carmen N° 755 Urb. San Roque-Lima 

Santiago de Surco. 

 Actividades económicas Generación, transmisión y distribución de    

energía eléctrica. 

Nota: Los datos son proporcionados por la empresa Angel & José Multiservicios SAC. 

 

1.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

A&J Multiservicios SAC. es una empresa privada que brinda servicios para la industria de la 

energía eléctrica y para el sector saneamiento, tales como la operación de sistemas de 

generación hidroeléctrica hasta 40MW, servicio de mantenimiento electromecánico y 

operación de sistemas eléctricos de distribución, supervisión de la elaboración de los estudios 

de ingeniería definitiva y ejecución de obras electromecánicas de los sistemas de transmisión 

o distribución de energía eléctrica, ejecución de actividades técnico comerciales: nuevas 
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instalaciones, reaperturas, atención de reclamos, cortes y reconexiones, suministros de 

energía eléctrica, reducción y control de pérdidas de energía eléctrica, ejecución de 

actividades comerciales de facturación: lectura de medidores y reparto de recibos de 

suministros de energía eléctrica, servicio de mantenimiento de la infraestructura y control de 

los sistemas de las estaciones de bombeo de agua potable y aguas residuales. (A&J-SIG, 

2020) (1). 

 

1.3. RESEÑA HISTÓRICA DE LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA 

A&J Multiservicios SAC. nace de la Empresa ENERLECTRIC INGENIEROS S.A.C. fue 

autorizada a operar el 07 de junio de 2003, mediante Escritura Pública registrada en SUNARP 

N° 11018619, iniciando sus operaciones el 01 de julio de 2003. 

A lo largo de la historia ha desarrollado, diferentes proyectos en los siguientes sectores: 

Electromecánica, Telefonía, Construcción Civil, Metalmecánica, Infraestructura, Energía, 

Industria y Saneamiento.  

En el año 1998, se inician los trabajos de reparto de recibos, toma de lecturas y cobranzas 

para ELECTROCENTRO S.A. Empiezan este arduo trabajo: Maritza Herrera, Samuel 

Quiñones y Segundino Yupanqui. 

En el año 1999, se realizan trabajos técnicos como concesionaria de ELECTROCENTRO 

S.A. para los trabajos de Instalaciones de nuevos suministros, mantenimiento de distribución 

en media tensión, baja tensión y sub estaciones de distribución en las localidades de Comas, 

Concepción, Jauja, Chupaca y Zona sur de Huancayo. Se adhiere al equipo de trabajo Miguel 

Herrera. 

Durante los años 2000 al 2006, como empresa concesionaria de ELECTROCENTRO S.A. se 

realizan trabajos en líneas de transmisión de 33kV, Entrega de recibos, Corte y reconexión 

en Zona Rural de las localidades de Comas-Andamarca, Chongos, San Balvín – Pariahuanca 

y otros sectores. 

En el año 2007, se inician los trabajos de distribución en el ámbito de concesión de 

ELECTROCENTRO S.A., específicamente en las zonas de Junín, Huánuco, Ayacucho, 

Huancavelica y Cerro de Pasco. 

En el año 2008, como empresa concesionaria de ELECTROCENTRO S.A. se amplía el 

ámbito de trabajo en las actividades de cobranza, proyectos, centrales hidroeléctricas y otros. 
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En el año 2012, se inicia el proceso de expansión corporativa con el desarrollo de los 

contratos con SEDAPAL en Lima, ELECTRO SUR ESTE en Cusco y posteriormente el 

contrato de HIDRANDINA en la zona norte del país (La Libertad, Cajamarca y Ancash). 

Actualmente A&J Multiservicios SAC. tiene los contratos de servicio de mantenimiento y 

operación del sistema de distribución en ELECTROCENTRO S.A. en las zonas rurales y 

urbano-rurales – CONCURSO PÚBLICO Nº CP-SM-2-2019 ELECTROCENTRO S.A.-1. En 

las regiones de Junín, Ayacucho, Cerro de Pasco, Huánuco. (ITEM I;II;II;IV). (A&J-SIG, 2020) 

(1). 

 

1.3.1. POLÍTICA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SEGURIDAD, 

SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD) 

A&J Multiservicios SAC. tiene como política brindar servicios eficientes, confiables e 

integrales para la industria de la energía eléctrica y para el sector de saneamiento, 

aplicables a los siguientes servicios: 

 Operación de sistemas de generación hidroeléctrica hasta 40 MW.  

 Operación de subestaciones de potencia hasta 60 kV. 

 Servicio de mantenimiento electromecánico y operación de sistemas eléctricos 

de distribución. 

 Supervisión de la elaboración de los estudios de ingeniería definitiva y ejecución 

de obras electromecánicas de los sistemas de transmisión o distribución de 

energía eléctrica. 

 Ejecución de actividades técnico-comerciales: nuevas instalaciones, 

reaperturas, atención de reclamos, cortes y reconexiones, suministros de 

energía eléctrica, reducción y control de pérdidas de energía eléctrica. 

 Ejecución de actividades comerciales de facturación: lectura de medidores y 

reparto de recibos de suministros de energía eléctrica. 

 Servicio de mantenimiento de la infraestructura y control de los sistemas de las 

estaciones de bombeo de agua potable y aguas residuales. 

Siendo nuestro compromiso: 

 Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de 

lesiones y/o deterioro de la salud relacionados con las actividades. 

 Eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST. 
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 Proteger nuestro medio ambiente, la biodiversidad y los ecosistemas; prevenir 

la contaminación ambiental proveniente de nuestras actividades o de las partes 

interesadas, efectuando un control adecuado de los agentes contaminantes. 

 Usar sosteniblemente los recursos naturales, adaptarnos al cambio climático y 

mitigar sus efectos. 

 Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros aplicables 

relacionados a nuestros sistemas de gestión. 

 Mejorar continuamente el desempeño de nuestros sistemas de gestión de la 

calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente. 

 Garantizar la consulta y la participación de los trabajadores y sus 

representantes. 

Sustentamos nuestra política, en la experiencia y solidez de nuestro equipo de 

profesionales, con objetivos claramente definidos: elevar nuestro desempeño 

empresarial buscando permanentemente la mejora continua de nuestro Sistema 

Integrado de Gestión. (A&J-SIG, 2020) (1). 

 

1.3.2. POLÍTICA ANTISOBORNO 

A&J Multiservicios SAC. es una organización que brinda soluciones integrales en la 

prestación de servicios de mantenimiento, operación, control, consultoría y ejecución 

de proyectos en los sectores de energía y saneamiento. 

La empresa ha implementado un Sistema de Gestión Antisoborno conforme a la 

Norma ISO 37001:2016 y la Ley Nº 30424, estableciendo una cultura ética y de 

cumplimiento en todas sus operaciones. 

A través de nuestra política antisoborno, en A&J Multiservicios SAC. nos 

comprometemos a: 

 Denegar y sancionar los delitos dentro de nuestras actividades internas y 

externas. 

 Cumplir los requisitos de un Sistema de Gestión Antisoborno efectivo frente a 

los delitos previstos en la Ley Nº 30424, basados en la Norma ISO 37001:2016. 

 Cumplir el Código de Ética y Reglamento Interno de Trabajo, en el que 

asumimos el compromiso de todos los miembros de la organización y demás 
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grupos de interés de no incurrir en la comisión de los delitos y de coadyuvar al 

buen funcionamiento del Sistema de Gestión Antisoborno. 

 Implementar canales de comunicación efectiva para consultas y/o denuncias de 

buena fe o sobre la base de una creencia razonable, de cualquier indicio sobre 

la posible comisión de un delito, bajo condiciones de confidencialidad, seguridad 

y protección a los denunciantes. 

 Promover la mejora continua en todos los procesos del Sistema de Gestión 

Antisoborno, gestionando los riesgos que afecten el cumplimiento de los 

objetivos. 

A&J Multiservicios SAC. ha determinado la función de cumplimiento antisoborno, 

quien es el responsable de la correcta implementación, funcionamiento y mejora 

continua del Sistema de Gestión Antisoborno, ejerciendo su labor con autoridad e 

independencia. 

Asimismo, en A&J Multiservicios SAC. difundimos e incentivamos el cumplimiento de 

la presente política de cumplimiento a todas sus partes interesadas, determinando las 

sanciones aplicables en materia administrativa, civil o penal a quienes resulten 

responsables de la comisión de algún delito. (A&J-SIG, 2020) (1). 
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1.4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL 

Figura 1: Organigrama general Angel & José Multiservicios S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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1.4.1. MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL ÁREA 

GENERAL DE DISTRIBUCIÓN 

a. Coordinador general de distribución: En la figura 2, se presenta el MOF del 

coordinador general de distribución de la empresa Angel & José Multiservicios 

SAC. 

 

Figura 2: Manual de organizaciones del coordinador general de distribución. 
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07 08
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Nombre del contrato/Empresa: GR-018-2020/ELCTO 
Fecha de 

elaboración/actualización 20/02/2021

Responsable de actualización versión 1

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES M-02-F-04

COORDINADOR GENERAL DE DISTRIBUCIÓN
Versión 1

Vigente desde 18/01/21

Cargo: Coordinador General de Distribución

Reporta a: Administrador General de Distribución

Supervisa a: Supervisor SSOMA, Supervisor de Distribución

DETALLES GENERALES DEL PUESTO

Tipo de Proceso: Proceso Operativo

Nombre Proceso: Gestión de Sistemas Eléctricos de Distribución

Área: Departamento de Sistemas Eléctricos de Distribución

Formación

Capacitación en temas relacionados a la electricidad,

mecánica o afines

Diplomado en temas relacionados a la electricidad, mecánica

o afines

Conocimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo ---

Conocimientos en temas de Medio Ambiente ---

REQUISITOS DE COMPETENCIA

CRITERIO REQUISITO MÍNIMO REQUISITO ÓPTIMO

Educación
Titulado en ingeniería eléctrica, electrónica, mecánica o afines

Colegiado en ingeniería eléctrica, electrónica, mecánica o

afines

--- ---

Habilidades

Conocimiento Validación

Comunicación

05 años de experiencia en el puesto equivale a los cursos o

certificados externos.

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Experiencia 05 años en puestos similares

Velar por el cumplimiento de los aspectos medio ambientales,

relacionados con las actividades contratadas

Velar el cumplimiento del reglamento de la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo LEY N° 29783, Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo con electricidad (RM 111-2013-MEM).

Solicitar el aprovisionamiento de equipos de comunicación, equipos 

informáticos, servicios básicos, herramientas, EPP's, fotocheck's,

materiales, etc. a fin de brindar un servicio adecuado al cliente.

Responsable de la ejecución y control de los planes y programas

de seguridad e higiene ocupacional durante el desarrollo del

contrato.

Solicitar el aprovisionamiento de equipos de medición calibrados

para su personal, llevar el control de las fechas de calibración

anuales y comunicar cualquier anomalía en los mismos.

Reportando y coordinando permanentemente con el Administrador

General de Distribución

Cumplir y hacer cumplir el PASST en coordinación con el

Supervisor de SSOMA.

OBJETIVO DEL CARGO

Supervisar y controlar las actividades contractuales con responsabilidad y eficiencia, coordinación con los supervisores de distribución.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Encargado de la gestión de la Seguridad y Medio ambiente

relacionado con las actividades contratadas.

Responsable de velar por el cumplimiento y mejora de los

procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) a nivel de la

empresa.

Afrontar las fiscalizaciones en temas de seguridad, entre otros

relacionados a la seguridad, a nivel de empresa).

Responsable del control de las capacitaciones, asimismo de las

dotaciones oportunas de los implementos y equipos de seguridad.

Solicitar el aprovisionamiento de unidades vehiculares, según

requisitos contractuales y asegurar el uso del logo en todo

momento, reportando al Administrador General de Distribución

cualquier anomalía detectada en los mismos.

Solicitar los mantenimientos periódicos de las unidades vehiculares

a su cargo, coordinando permanentemente con el Administrador

General de Distribución y con el Asistente de Transportes.

Proponer mejoras a nuestro Sistema Integrado de Gestión,

coordinando con el Administrador General de Distribución.

Realizar sus funciones y/o actividades usando correctamente todos

los EPP's correspondientes y acatando todas las medidas de

protección propuestas por nuestra organización, en el momento  

Fuente: Angel & José Multiservicios SAC.  
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b. Supervisor SSOMA: En la figura 3, se presenta el MOF del supervisor de 

seguridad de la empresa Angel & José Multiservicios SAC. 

 

Figura 3: Manual de organizaciones del supervisor de seguridad. 
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20/02/2021

Responsable de actualización versión
1

Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos

legales, reglamentarios y organizacionales en temas de seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.

Gestionar la entrega de los PETS, RISST a todo el personal.
Realizar inspecciones de seguridad programadas o no

programadas y realizar las observaciones de tarea pertinentes.

Coordinar con los clientes sobre asuntos relacionados sobre la

seguridad de las actividades realizadas.

Jefe de la Oficina de SSOMA

Asistente de SSOMA

Titulado en ingeniería eléctrica, industrial o afines Colegiado en ingeniería eléctrica, industrial o afines

Conocimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

---

Supervisor de SSOMA

M-02-F-04

SUPERVISOR DE SSOMA

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

DETALLES GENERALES DEL PUESTO

Nombre Proceso:

Área: Oficina de SSOMA

18/01/21Vigente desde

Versión 1

Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Tipo de Proceso: Proceso de Soporte

Nombre del contrato/Empresa: GR-018-2020/ELCTO 
Fecha de 

elaboración/actualización

Cargo:

Educación

Experiencia

REQUISITO MÍNIMO

Cursos o capacitaciones en materia de Medio Ambiente

02 años en puestos similares

Cumplir y hacer cumplir el PASST en coordinación con el

Administrador General de Contrato.

Liderar y fiscalizar las capacitaciones mensuales a todo el personal

sobre temas de seguridad (PETS, IPER), consolidando los registros

de asistencia, las capturas fotográficas y la evaluación si

corresponde.

Fiscalizar diariamente: la charla de 5 minutos, la identificación de

peligros, evaluación y control de riesgos, el permiso de trabajo, las

inspecciones de EPP's, herramientas y vehículos.

Capacitación sobre la Ley N° 29783 y reglamento

Formación

Cursos o capacitaciones en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional

Habilidades

Minuciosidad

---

Supervisa a:

Reporta a:

Conocimientos sobre aspectos ambientales y controles

REQUISITOS DE COMPETENCIA

CRITERIO REQUISITO ÓPTIMO

03 años de experiencia en el puesto equivale a los cursos o

certificados externos.
Planificación

Creatividad

Trabajo Bajo Presión

Fiscalizar los mantenimientos periódicos de las unidades

vehiculares, de tal manera que se asegure su óptimo estado.

Fiscalizar que el personal nuevo, antes de comenzar sus labores

cuente con: Examen Médico Ocupacional, póliza SCTR, su registro

de inducción, PETS.

Revisar todos los elementos de entrada de su contrato asignado,

verificando el cumplimiento de todos los aspectos de seguridad y

salud en el trabajo 

Elaborar los planes de trabajo, requerimiento de fondos, viáticos,

caja chica, materiales, herramientas, equipos, etc. para la

ejecución de la fiscalización de SST y MA.

Realizar la liquidación de los viáticos, fondos operativos, caja chica

y otros pagos realizados en su gestión antes de finalizar cada mes.

Motivador

Validación

Conocimientos sobre peligros y controles administrativos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

OBJETIVO DEL CARGO

Promover una cultura de prevención ambiental, de seguridad y salud ocupacional en toda nuestra organización, exclusivamente a su contrato

asignado.

Fiscalizar el aprovisionamiento de equipos de comunicación,

herramientas, EPP's, fotocheck's, etc. a fin de facilitar la gestión de

seguridad y salud en el trabajo.

Fiscalizar el aprovisionamiento de unidades vehiculares, según

requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Coordinar y asistir a todas los mantenimientos programados o

actividades extraordinarias, con el fin de fiscalizar la gestión de

seguridad.

Elaborar el Plan de Trabajo de Supervisión de Seguridad y Salud

en el Trabajo y Medio Ambiente de todos los mantenimientos

programados o actividades extraordinarias

Fiscalizar la inspección de EPP's, herramientas y vehículos.

Gestionar la medición y mejora de los indicadores de de seguridad

y salud en el trabajo, alineados con los objetivos de nuestra

organización, luego reportarlos al Jefe de SSOMA.

 

Fuente: Angel & José Multiservicios SAC. 
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c. Supervisor de distribución: En la figura 4, se presenta el MOF del supervisor 

de distribución de la empresa Angel & José Multiservicios SAC. 

 

Figura 4: Manual de organizaciones del supervisor de distribución. 
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MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES M-02-F-04

SUPERVISOR DE DISTRIBUCIÓN
Versión 1

Vigente desde 18/01/21

Cargo: Supervisor de Distribución

Nombre del contrato/Empresa: GR-018-2020/ELCTO 
Fecha de 

elaboración/actualización 20/02/2021

Responsable de actualización versión 1

Reporta a: Administrador General de Distribución

Supervisa a: Técnico Jefe de Cuadrilla, Técnico de Apoyo, Ayudante Electricista

DETALLES GENERALES DEL PUESTO

Tipo de Proceso: Proceso Operativo

Nombre Proceso: Gestión de Sistemas Eléctricos de Distribución

Área: Departamento de Sistemas Eléctricos de Distribución

Formación

Capacitación en temas relacionados a la electricidad,

mecánica o afines

Diplomado en temas relacionados a la electricidad, mecánica

o afines

Conocimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo ---

Conocimientos en temas de Medio Ambiente ---

REQUISITOS DE COMPETENCIA

CRITERIO REQUISITO MÍNIMO REQUISITO ÓPTIMO

Educación
Titulado en ingeniería eléctrica, electrónica, mecánica o afines

Colegiado en ingeniería eléctrica, electrónica, mecánica o

afines

--- ---

Habilidades

Conocimiento Validación

Comunicación

05 años de experiencia en el puesto equivale a los cursos o

certificados externos.

Eficacia

Eficiencia

Calidad

Experiencia 04 años en puestos similares

Llevar el control de las ocurrencias suscitadas en el ámbito de las

cuadrillas a su cargo, especialmente de averías en trafos, postes

MT y BT,  tramos de media y baja tensión, entre otros.

Reportar a la supervisión del cliente las ocurrencias suscitadas en

el ámbito de las cuadrillas a su cargo, especialmente de averías en

trafos, postes MT y BT, tramos de media y baja tensión, entre

otros.

Elaborar los planes de trabajo, requerimiento de fondos, viáticos,

caja chica, materiales, herramientas, equipos, etc. necesarios para 

la ejecución de las actividades encargadas.

Responsable de la liquidación de los viáticos, fondos operativos,

caja chica y otros pagos realizados en su gestión antes de finalizar

cada mes.

Solicitar el aprovisionamiento de equipos de comunicación, equipos 

informáticos, servicios básicos, herramientas, EPP's, fotocheck's,

materiales, etc. a fin de brindar un servicio adecuado al cliente.

Solicitar el aprovisionamiento de equipos de medición calibrados

para su personal, llevar el control de las fechas de calibración

anuales y comunicar cualquier anomalía en los mismos.

Reportando y coordinando permanentemente con el Administrador

General de Distribución

OBJETIVO DEL CARGO

Supervisar y controlar las actividades contractuales con responsabilidad y eficiencia, generar los informes pertinentes, generar las mejoras

convenientes al servicio, medir y evaluar los rendimientos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Recepcionar del cliente los requerimientos de mantenimiento,

operaciones y emergencias de los sistemas eléctricos a su cargo, y

coordinar lo necesario para su cumplimiento.

Informar en tiempo real las actividades en ejecución y/o

ejecutadas; informar las inspecciones de las instalaciones

eléctricas.

Informar semestralmente las inspecciones del 100% del sistema

eléctrico de MT a su cargo.

Elaborar los expedientes de liquidación de las órdenes de

mantenimiento ejecutadas en los plazos previstos.

Cumplir y hacer cumplir el Sistema de Control de Funciones en

todos los niveles de su área.

Cumplir y hacer cumplir el PASST en coordinación con el

Supervisor de SSOMA.

Solicitar el aprovisionamiento de unidades vehiculares, según

requisitos contractuales y asegurar el uso del logo en todo

momento, reportando al Administrador General de Distribución

cualquier anomalía detectada en los mismos.

Solicitar los mantenimientos periódicos de las unidades vehiculares

a su cargo, coordinando permanentemente con el Administrador

General de Distribución y con el Asistente de Transportes.

Reportar inmediatamente al Administrador General de Distribución

los vehículos que se retiran de nuestra organización y coordinar el

reemplazo del mismo.

Gestionar y fiscalizar el adecuado uso del combustible asignado a

sus unidades vehiculares, reportando su utilización al

Administrador General de Distribución mensualmente.

Verificar que el personal nuevo, antes de comenzar sus labores

cuente con: Examen Médico Ocupacional, póliza SCTR, su registro

de inducción, PETS.

Ser responsable de supervisar las actividades de operación,

mantenimiento y emergencias que desarrolla las cuadrillas a su

cargo.

 

Fuente: Angel & José Multiservicios SAC. 
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d. Asistente Técnico: En la figura 5, se presenta el MOF del asistente técnico de 

la empresa Angel & José Multiservicios SAC. 

 

Figura 5: Manual de organizaciones asistente de técnico. 

01 02

03 04

05 06

07 08

09 10

11 12

13 14

17 18

Reportar inmediatamente al Coordinador de Distribución los

vehículos que se retiran de nuestra organización y coordinar el

reemplazo del mismo.

Apoyar en gestionar y fiscalizar el adecuado uso del combustible

asignado a sus unidades vehiculares, reportando su utilización al

Coordinador de Distribución mensualmente.

Apoyar en verificar que el personal nuevo, antes de comenzar sus

labores cuente con: Examen Médico Ocupacional, póliza SCTR, su

registro de inducción, PETS.

Apoyar en cumplir y hacer cumplir el Calendario de Actividades de

su contrato.

Apoyar en cumplir y hacer cumplir el Sistema de Control de

Funciones en todos los niveles de su área.

Apoyar en cumplir y hacer cumplir el PASST en coordinación con el 

Supervisor de SSOMA.

Apoyar en realizar capacitaciones mensuales a todo el personal a

su cargo sobre temas operativos y de seguridad (PETS, IPER) en

coordinación con el Supervisor de SSOMA, reportando los registros 

de asistencia, las capturas fotográficas y la evaluación si

corresponde.

Apoyar diariamente: la charla de 5 minutos, la identificación de

peligros, evaluación y control de riesgos, el permiso de trabajo, las

inspecciones de EPP's, herramientas y vehículos.

Apoyar en elaborar los expedientes de liquidación de ordenes de

atención, ordenes de servicio, ordenes de mantenimiento

ejecutadas en los plazos previstos.

Apoyar en asegurar el cumplimiento de las ordenes de trabajo,

ordenes de atención u ordenes de mantenimiento del cliente.

REQUISITO ÓPTIMO

Bachiller en ingeniería eléctrica, mecánica o afines Titulado en ingeniería eléctrica, mecánica o afines

Capacitación en temas eléctricos o afines

OBJETIVO DEL CARGO

Creatividad

Brindar asistencia al Coordinador de Distribución en las actividades de mantenimiento, operaciones y emergencia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Apoyar en elaborar los planes de trabajo, requerimiento de

fondos, viáticos, caja chica, materiales, herramientas, equipos,

etc. necesarios para la ejecución de las actividades encargadas.

Apoyar en la liquidación de los viáticos, fondos operativos, caja

chica y otros pagos realizados en su gestión antes de finalizar cada 

mes.

Apoyar en solicitar el aprovisionamiento de equipos de

comunicación, equipos informáticos, servicios básicos,

herramientas, EPP's, fotocheck's, materiales, etc. a fin de brindar

un servicio adecuado al cliente.

Apoyar en solicitar el aprovisionamiento de equipos de medición

calibrados para su personal, llevar el control de las fechas de

calibración anuales y comunicar cualquier anomalía en los mismos.

Reportando y coordinando permanentemente con el Coordinador

de Distribución.

Apoyar en solicitar el aprovisionamiento de unidades vehiculares,

según requisitos contractuales y asegurar el uso del logo en todo

momento, reportando al Coordinador de Distribución cualquier

anomalía detectada en los mismos.

Apoyar en solicitar los mantenimientos periódicos de las unidades

vehiculares a su cargo, coordinando permanentemente con el

Coordinador de Distribución y con el Asistente de Transportes.

Experiencia

Supervisa a:

Diplomado o cursos de especialización en temas eléctricos o

afines

Conocimientos en temas de Medio Ambiente ---

Formación

REQUISITO MÍNIMO

Educación

REQUISITOS DE COMPETENCIA

Validación

Planificación

Habilidades

Minuciosidad

03 años de experiencia en el puesto equivale a los cursos o

certificados externos.

02 años en puestos similares

---

Versión

18/01/21

Gestión de Sistemas Eléctricos de Distribución

Tipo de Proceso: Proceso Operativo

M-02-F-04

ASISTENTE TÉCNICO

MANUAL DE ORGANIZACIONES Y FUNCIONES

DETALLES GENERALES DEL PUESTO

Nombre Proceso:

Vigente desde

Nombre del contrato/Empresa: GR-018-2020/ELCTO 
Fecha de 

elaboración/actualización

1

Trabajo Bajo Presión

Conocimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asistente Técnico

Coordinador General de Distribución

Motivador

------

20/02/2021

Responsable de actualización versión

Reporta a:

1

Departamento de Sistemas Eléctricos de Distribución

Cargo:

Área:

CRITERIO

---

 

Fuente: Angel & José Multiservicios SAC. 
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e. Técnico calificado: En la figura 6, se presenta el MOF del técnico calificado de 

la empresa Angel & José Multiservicios SAC. 

 

Figura 6: Manual de organizaciones del técnico calificado. 

01 02

03 04
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Área: Departamento de Actividades Técnico Comerciales

PERFIL DEL PUESTO M-02-F-04

TÉCNICO CALIFICADO
Versión 1

Vigente desde 18/01/21

DETALLES GENERALES DEL PUESTO

Tipo de Proceso: Proceso Operativo

Nombre Proceso: Gestión de Actividades Técnico Comerciales

Nombre del contrato/Empresa:

Cargo: Técnico Calificado

Reporta a:
Asistente Comercial de Clientes Comunes y Mayores, Asistente Comercial de Clientes Mayores, Asistente Comercial de

Clientes Comunes y Asistente de Control de Pérdidas

Supervisa a: ---

REQUISITOS DE COMPETENCIA

CRITERIO REQUISITO MÍNIMO REQUISITO ÓPTIMO

Educación Egresado en electricidad Titulado en electricidad

Formación

Capacitaciones en ejecución de actividades comerciales Especialización en temas de seguridad

Conocimientos en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo Capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo

Conocimientos en temas de Medio Ambiente Capacitaciones en materia de medio ambiente

Generar los informes pertinentes referentes a los servicios

ejecutados.

Responsable de limpiar la zona de trabajo luego de haber

realizado sus actividades.

Habilidades

Diestro bajo presión Validación

Responsable

03 años de experiencia en el puesto equivale a las 

capacitaciones o certificados requeridos

Honrado

Amable

Experiencia 02 años de experiencia en funciones similares

OBJETIVO DEL CARGO

Ejecutar las actividades contractuales con responsabilidad y eficiencia, generar los informes pertinentes, generar las mejoras convenientes al

servicio y mejorar su rendimiento constantemente.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Ejecutar las actividades eléctricas encomendadas con

responsabilidad y eficiencia.

Reportar las ocurrencias y/o siniestros ocurridos o detectados

durante el desarrollo de sus actividades.

Cumplir sus funciones, el RIT, el RISST, los PETS, los instructivos y 

demás documentación de nuestro SIG.

Realizar diariamente: la charla de 5 minutos, la identificación de

peligros, evaluación y control de riesgos, el permiso de trabajo, las

inspecciones de EPP's y herramientas.

Informar en la primera hora de ocurrido un incidente o accidente a

su Jefe inmediato.
Realizar sus actividades de acuerdo a las ordenes recibidas.

Levantar las observaciones realizadas a su trabajo hasta conseguir

su levantamiento.

Mantener permanentemente comunicado a su Jefe inmediato,

sobre los asuntos de suma importancia en temas relacionados a

sus actividades.

Cumplir y estar fuertemente comprometido con nuestro Sistema

Integrado de Gestión: Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio

Ambiente, Calidad, Responsabilidad Social y las 5 S's.

Promover y participar de la cultura de prevención de todo tipo de

daños y deterioro de la salud de los trabajadores y de las partes

interesadas; así como en la prevención de la contaminación

ambiental proveniente de sus actividades.

Proponer mejoras a nuestro Sistema Integrado de Gestión,

coordinando con el Jefe inmediato.

Realizar sus funciones y/o actividades usando correctamente todos

los EPP's correspondientes y acatando todas las medidas de

protección propuestas por nuestra organización, en el momento

requerido.

Cumplir diligentemente sus funciones, velando eficientemente por

los bienes patrimoniales y servicios que ofrece nuestra

organización, respetando en todo momento la buena fe laboral.

Otras funciones que le asigne el Jefe inmediato.

Fecha de 

elaboración/actualización

Responsable de actualización versión

 

Fuente: Angel & José Multiservicios SAC. 
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1.5. VISIÓN Y MISIÓN 

a. Visión 

Ser una empresa líder en la prestación de servicios de mantenimiento, operación, 

control, consultorías y ejecución de proyectos en los sectores de energía, minería, 

construcción, salud, agua potable y saneamiento con altos estándares de calidad, 

seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y responsabilidad social a nivel nacional 

e internacional. 

b. Misión 

Brindar a nuestros clientes servicios óptimos de mantenimiento, operación, control, 

consultoría y ejecución de proyectos, con precios competitivos y rentables cumpliendo 

estándares de calidad, seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y 

responsabilidad social que satisfagan sus expectativas. (A&J-SIG, 2020) (1). 

 

1.6. PROCESOS Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA ORGANIZACIÓN A&J 

MULTISERVICIOS SAC. 

En cumplimiento al contrato GR-018-2020-ELECTROCENTRO ITEM 3 los cuales están 

enmarcados a los objetivos estratégicos operativos de área de técnica-distribución para 

alcanzar se han definido 4 acciones estratégicas, las cuales se listan en la tabla 2. 
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Tabla 2: Procesos y objetivos estratégicos A&J Multiservicios SAC. 

 

 

Fuente: Angel & José Multiservicios SAC. 
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1.7. BASES LEGALES O DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS 

 Norma Técnica de Calidad de servicios eléctrico-rurales (NTCSER) N° 016-2008-

EM/DGE. 

 Base Metodológica para la aplicación de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios 

Eléctricos Rurales N.º 046-2009-OS/CD. 

 Protocolo de instalación y retiro de equipos registradores NTCSER ante emergencia 

covid-19. 

 M-10-PETS-DIS-111 Instalación y Retiro de equipos registradores NTCSE. 

 

1.8. DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DONDE REALIZA SUS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

En la tabla 3, se describe el área donde el bachiller realiza sus actividades, de acuerdo al 

contrato GR-018-2020/ELCTO-zona III. 

Tabla 3: Área de las actividades profesionales. 

ÍTEM UNIDAD DE NEGOCIO SS.EE./OFICINA 

III 
Cuadrilla SER Panao-Chaglla-Mancapozo, 
Marabamba-Margos.                                                                                                                                              

Huánuco 

III 
Cuadrilla SER.  Acomayo Pillao - Tranca - 
Sta. María del Valle.                                                                                                                                       

Huánuco 

III 
Cuadrilla SER La Unión: Sillapata - Chavín 
Pariarca - Singa – Tantamayo.                                                                                                                             

Huánuco 

III 
Cuadrilla SER Jesús - Baños - Rondos -  
Ripan.                                                                                                                                                       

Huánuco 

III 
Cuadrilla SER - Chavinillo - Puncurin 
Chuquis, Chacamayo – Llata.                                                                                                                                     

Huánuco 

III 
Cuadrilla SER Valle del Monzón - 
Aucayacu - Cayumba 

Tingo María 

III 
Cuadrilla SER Hermilio Valdizán – 
Aucayacu.                                                                                                                                                   

Tingo María 

III Cuadrilla SER Tingo María  Tingo María 

III Cuadrilla SER Tocache - Tingo María.                                                                                                                                                            Tingo María 

III 
Cuadrilla SER Yanahuanca, 
Goyllarisquisga.                                                                                                                                                                

Pasco 

III 
Cuadrilla SER Chaprin: Pacarpan, 
Huayapag, Marcamayo, Pillao, Rondos.                                                                                                                                     

Pasco 

III Cuadrilla SER Huariaca - Paucartambo                                                                                                                                                                     Pasco 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 4: Personal Operativo de acuerdo con el contrato GR-018-2020/ELCTO-zona III. 

ACTIVIDAD 

CANTIDAD DE RECURSOS DE SUPERVISIÓN 

 

Coordinador 

General del 

Servicio 

Ingeniero 

Seguridad 

Ingeniero 

Supervisor de 

Distribución 

Ingeniero 

Asistente 

Técnico 

Asistente de 

Calidad 

Asistente en Sistemas 

de Información y 

Comunicaciones 

 1 1 4 3 1 1 

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

1 1 

1 

1 

1 1 

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

1 

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

1 1 

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

1 

1 

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

  

Operación, 

mantenimiento y 

emergencia 

   

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 5: Centro de operaciones del personal técnico-ITEM III. 

SISTEMA RURAL 
CENTRO DE OPERACIÓN (LUGAR DE 

PERMANENCIA DEL PERSONAL TÉCNICO) 

Marabamba-Margos 

Manca pozo - Panao - Chaglla Panao 

Sta. María del Valle - Acomayo Pillao - Tranca Acomayo 

Sillapata - Chavín Pariarca - Singa - Tantamayo La Unión 

Rondos - Jesús - Baños - La Unión - Ripan Jesús 

Puncurin Chuquis - Chavinillo 

Chacamayo - Llata Chavinillo 

Aucayacu - Cayumba- Valle del Monzón Monzón 

Aucayacu - Hermilio Valdizán Aucayacu 

Tingo María Tingo María 

Tingo María - Tocache Tocache 

Yanahuanca, Goyllarisquisga Yanahuanca 

Pacarpan, Huayapag, Marcamayo, Pillao, 

Rondos Chaprin 

Huariaca - Paucartambo Huariaca 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.9. DESCRIPCIÓN DEL CARGO Y DE LAS RESPONSABILIDADES DEL 

BACHILLER EN LA INSTITUCIÓN Y/O EMPRESA. 

PERFIL DEL PUESTO: De acuerdo a la tabla 6, se describe el cargo y las responsabilidades 

el bachiller en la empresa Angel & José Multiservicios SAC. 
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Tabla 6: Perfil del personal operativo-Asistente Técnico de acuerdo al contrato GR-018-

2020/ELCTO. 

Empresa ANGEL Y JOSÉ MULTISERVICIOS SAC 

Área DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA 

Puesto 

Superior 

SUPERVISOR DE 

DISTRIBUCIÓN 

Código M-02-F-04 Puesto ASISTENTE TÉCNICO 

CONTRATO GR-018-2020-ELCTO (ITEM 3)  

SERVICIO ELÉCTRICO TINGO MARÍA 

SÍNTESIS DEL PUESTO 

Cumplir las obligaciones establecidas para el puesto. 

Fuente: Contrato GR-018-2020-ELCTO. 

  

Asistente Técnico SEGÚN LAS BASES DE ELECTROCENTRO 

Formación : Ingeniería eléctrica o Ingeniería mecánica eléctrica  

Condición : Bachiller o Titulado. 

Experiencia : Haber laborado como asistente en servicios de mantenimiento en distribución o 

efectuado liquidaciones de obra, como mínimo un (01) año. 

Función : Encargado de liquidaciones, valorizaciones mensuales, informes de actividades; para 

las actividades de mantenimientos programados y de emergencia; responsable del 

seguimiento y descargo de atención de denuncias y otros. Estos trabajarán en 

coordinación con el Supervisor de Distribución. Además, podrán participar de los 

turnos de emergencia para atender las emergencias y garantizar la continuidad del 

servicio eléctrico y participar como apoyo en las actividades de mantenimiento mayor 

programados. servicio de mantenimiento de redes de MT, BT, AP y SED,  

Conocimientos de software de equipos de medición de calidad de producto, 

alumbrado y otros afines. Responsable de llevar a cabo el proceso de las mediciones 

de calidad del producto acorde a la NTCSE y NTCSER, instalación y retiro de 

registradores, reporte de resultados, e informes correspondientes. 

Conocimientos : Computación e informática, redes eléctricas, subestaciones, normatividad vigente en 

el sector eléctrico. 
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2. Numeración oculta – Estilo Titulo 2 

CAPÍTULO II 

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

2.1. ANTECEDENTES O DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 

La energía eléctrica representa uno de los sectores importantes para alcanzar el desarrollo 

económico y social de un país, debido a que la electricidad es un insumo esencial para la 

producción de la mayor parte de los bienes y servicio de una economía. Asimismo, es un 

componente básico en la creación de bienestar y calidad de vida de los ciudadanos del país. 

Como tal, es necesario que el suministro de electricidad sea suficiente, confiable, seguro y 

competitivo, siendo esto así tenemos que considerar la normativa vigente. (OSINERGMIN, 

2016) (7). 

El estudio de la calidad de la energía eléctrica es el primer y más importante paso para 

identificar y solucionar problemas del sistema de potencia. Los problemas eléctricos pueden 

dañar el comportamiento del equipo y reducir su confiabilidad, disminuir la productividad y la 

rentabilidad e incluso puede poner en peligro la seguridad de las personas si permanecen sin 

corregirse. (Saucedo Martinez & Texis Villagran, 2008) (9). 

Electrocentro S.A. encargada de administrar el servicio eléctrico en siete regiones del país: 

Junín, Huánuco, Pasco, Huancavelica, Ayacucho, Lima (en parte de las provincias de Yauyos 

y Huarochirí) y Cusco (en parte de la provincia de La Convención), en cumplimiento con los 

estándares de calidad establecidos en la Normativa vigente. (Electrocentro, Memoria anual, 

2016) (4). 

En el servicio eléctrico Menor Tingo María se ha identificado la problemática de calidad de 

producto en baja tensión en los alimentadores A4359, A4360, A4380. Causando cuantiosas 

pérdidas económicas para Electrocentro S.A.A. en los últimos 06 años. 
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2.2. IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDAD O NECESIDAD EN EL ÁREA DE 

ACTIVIDAD PROFESIONAL 

La empresa Electrocentro S.A. responsable de la distribución de la energía eléctrica está 

pendiente de los problemas que puedan afectar sus instalaciones y para ello tiene una 

empresa contratista encargada del mantenimiento de las líneas BT, MT, SED, AP entre otras 

actividades para asegurar una buena calidad de servicio eléctrico. 

Se ha identificado que en el transcurso del tiempo en la SEM Tingo María los indicadores por 

mala calidad de producto se han incrementado en los últimos 06 años, compensando 

elevados montos de forma semestral. Hasta la actualidad Electrocentro ha realizado el pago 

de US$51,226.07, tal como se muestra en la figura 7. 

 

Figura 7: Evolución del Monto de Compensación por Mala Calidad de Producto-SEM Tingo 

María. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

a. Objetivo general 

Analizar la calidad de producto en baja tensión de 15 subestaciones en los 

alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María, para reducir las 

compensaciones del periodo 2014-2020. 

b. Objetivo Específicos 

Identificar las causas básicas que originan la mala calidad de producto en baja tensión 

en los alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María.  

Reducir las compensaciones por mala calidad de producto en baja tensión en los 

alimentadores A4359, A4360, A4380. SEM Tingo María en el periodo 2014-2020. 

 

2.4. JUSTIFICACIÓN DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

El aporte del presente trabajo de suficiencia profesional se justifica para realizar el análisis 

debido a los montos elevados de compensación que realiza semestralmente Electrocentro 

S.A. en la SEM Tingo María. 

 

2.4.1. JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

La insatisfacción por parte del consumidor final hacia la empresa concesionaria por la 

mala calidad de producto que se vienen efectuando en sus localidades.  

 

2.5. RESULTADOS ESPERADOS 

 Se analizará la calidad de producto en baja tensión de las 15 subestaciones de 

alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María. 

 Se reducirá las compensaciones por mala calidad de producto de las 15 subestaciones 

seleccionadas de los alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María en 

el periodo 2014-2020. 

  



35 
 

 

 

 

 

 

 

3. Numeración oculta – Estilo Titulo 2 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

3.1. BASES TEÓRICAS DE LAS METODOLOGÍAS O ACTIVIDADES 

REALIZADAS 

3.1.1. SISTEMA ELÉCTRICO DE DISTRIBUCIÓN 

Un sistema de distribución de energía eléctrica es el conjunto de elementos 

encargados de conducir la energía desde una subestación de potencia hasta el 

usuario. Básicamente, la distribución de energía eléctrica comprende las líneas 

primarias de distribución, los transformadores de distribución, las líneas secundarias 

de distribución, acometidas y medidores. (Yebra Morón, 2009) (11). 

La distribución de energía eléctrica debe realizarse de tal manera que el cliente reciba 

un servicio continuo, sin interrupciones, con un valor de tensión adecuado que le 

permita operar sus aparatos eficientemente y que la forma de onda senoidal sea pura, 

es decir que esté libre de armónicos. En la figura 8, se muestra como la distribución 

de energía eléctrica debe llevarse a cabo con redes bien diseñadas que soporten el 

crecimiento propio de la carga, y que sus componentes sean de la mejor calidad para 

que resistan el efecto del campo eléctrico y los efectos de la intemperie a que serán 

sometidas durante su vida útil. (Yebra Morón, 2009) (11). 
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Figura 8: Sistema de distribución de la energía eléctrica. 

 

Fuente: https://sites.google.com/site/jimenabf22/abastecimiento/abastecimiento-3 

 

3.1.2. TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCIÓN 

En la figura 9, se muestra un transformador de distribución, son los equipos 

encargados de cambiar la tensión primaria a un valor menor de tal manera que el 

usuario puede utilizarla sin necesidad de equipos e instalaciones costosas y 

peligrosas. En si el transformador de distribución es la liga entre la red primaria y la 

red secundaria. 

La capacidad del transformador se selecciona en función de la magnitud de la carga, 

debiendo tener especial cuidado en considerar los factores que influyen en ella; tales 

como, el factor de demanda y el factor de coincidencia. (Yebra Morón, 2009) (11). 
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Figura 9: Subestación de distribución Localidad Soledad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.1.3. REDES SECUNDARIAS DE DISTRIBUCIÓN 

Las redes secundarias conducen la energía desde los transformadores de distribución 

hasta las acometidas de los usuarios. 
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En la mayoría de los casos los circuitos secundarios son de operación radial, salvo en 

las redes subterráneas malladas (comúnmente conocidas como redes automáticas) 

en las que el flujo de energía no siempre sigue la misma dirección.  

Los sistemas secundarios de distribución, por el número de hilos, se clasifican en:  

 Monofásico dos hilos. 

 Monofásico tres hilos. 

 Trifásico tres hilos. 

 Trifásico cuatro hilos. 

(Yebra Morón, 2009) (11). 

 

3.1.4. ACOMETIDAS 

Las acometidas junto con el equipo de medición son los elementos que ligan al 

sistema eléctrico de la empresa suministradora con las instalaciones del usuario. Las 

acometidas se pueden proporcionar a la tensión primaria o la tensión secundaria, esto 

depende de la magnitud de la carga del cliente. La medición se puede hacer 

igualmente en baja tensión o en media tensión dependiendo del tipo de acometida. 

(Yebra Morón, 2009) (11), figura 10. 
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Figura 10: Acometidas eléctricas domiciliarias. 

 

Fuente: https://www.electricasas.com/acometidas-electricas-domiciliarias-simples-aereas/ 

 

3.1.5. DEFINICIÓN DE CALIDAD DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

La calidad de la energía es algo indeterminado, pero, aun así, se podrá definir como 

una usencia de interrupciones, sobretensiones y deformaciones producidas por 

amónicos en la red y variaciones de voltaje, frecuencia y la continuidad del servicio 

eléctrico, es decir la calidad de la energía eléctrica se utiliza para describir la variación 

de la tensión, corriente y frecuencia del sistema eléctrico. (Chacon, 2006) (2). 

La calidad de energía eléctrica es simplemente la interacción de la energía eléctrica 

con los distintos equipos eléctricos. Si los equipos eléctricos operan correctos y 

confiablemente, sin ser dañados o sometidos a fatiga, diremos entonces que la 

energía Eléctrica es de calidad. Por contrario, si el equipo eléctrico no opera 

adecuadamente, si su funcionamiento no es confiable o el mismo daña bajo su uso 

normal, entonces la calidad de energía eléctrica es pobre. (Chacon, 2006) (2). 

Este es el término utilizado para referirse al estándar de calidad que debe tener el 

suministro eléctrico de las instalaciones, en la figura 11, se muestra en términos de: 

tensión o voltaje constante y de forma sinusoidal, frecuencia de oscilación constante, 

mínima perturbaciones. (Chacon, 2006) (2). 

  

https://www.electricasas.com/acometidas-electricas-domiciliarias-simples-aereas/
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Figura 11: Forma de onda senoidal con valores constantes de amplitud y frecuencia. 

 

Fuente: Estudio de armónicos y factor de potencia en un grupo de grandes clientes Esparta. 

 

En el caso de los sistemas eléctricos, lo deseable es que la tensión de suministro esté 

dentro de las normas establecidas. 

Para el caso de contar con una buena calidad de energía eléctrica existen 4 

parámetros o condiciones que deben cumplirse: 

1. Debe existir un suministro eléctrico continuo (sin interrupciones). 

2. El voltaje eléctrico debe encontrarse en los rangos permisibles (amplitud de 

voltaje) 

3. La frecuencia de energía debe ser estable. 

4. La energía eléctrica de tener una forma de onda senoidal. 

 

3.1.6. PARÁMETROS DE CALIDAD DE ENERGÍA ELÉCTRICA 

A continuación, se explican de forma general algunos de los parámetros. 

a. Transitorios. 

En la figura 12, se muestra un fenómeno que puede hacer referencia a esa parte 

de cambio en una señal que desaparece durante la transición de una condición 

de operación en estado estable. (Velez Osorio, 2008) (10). 
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Figura 12: Onda senoidal con presencia de variación de tensión. 

 

Fuente: Evaluación de la calidad de energía en la Universidad Tecnológica de Pereira. 

 

La detección de transitorios se puede realizar por medio de varios métodos, 

entre los cuales se tienen: 

 Método de comparación: el transitorio es detectado cuando un umbral fijo 

y absoluto es excedido. 

 Método es envolvente: es similar al anterior, pero con la señal fundamental 

removida con anterioridad al análisis. 

 Método de ventana deslizante: el valor instantáneo es comparado con el 

correspondiente valor del ciclo anterior; si ellos difieren por un umbral de 

tiempo y amplitud, entonces un transitorio es detectado. 

 Método dv/dt: cuando un fijo y un absoluto umbral de dv/dt es excedido, 

un transitorio es detectado. 

 Valor RMS: usando grandes velocidades de muestreo, el valor RMS es 

calculado para intervalos muchos menores a un periodo de la fundamental 

y comparada con un nivel umbral; cuando es excedido se detecta el 

transitorio. 

 Otros métodos incluyen mediciones de frecuencia vs amplitud. (Velez 

Osorio, 2008). 
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b. Transitorios Impulsivos 

En la figura 13, se muestra un transitorio impulsivo que es un cambio en la 

condición de estado estable, no de frecuencia central, ya sea corriente, voltaje 

o de ambos, pero de polaridad unidireccional (solamente positiva o negativa). 

(Velez Osorio, 2008) (10). 

 

Figura 13: Transitorio Impulsivo cambio en la condición de estado estable. 

 

Fuente: Evaluación de la calidad de energía en la Universidad Tecnológica de Pereira. 

 

c. Transitorio oscilatorios 

Un transitorio oscilatorio es un súbito cambio en la condición de estado estable 

de voltaje, corriente o ambos, que incluyen valores de polaridad positiva y 

negativa. 

Un transitorio oscilatorio consiste en un cambio instantáneo del valor de 

polaridad de voltaje o corriente. Es descrito por su contenido espectral (de la 

frecuencia fundamental), duración y magnitud. En la tabla 7, se muestra las 

subclases de contenidos espectrales los cuales son alta, mediana y baja 

frecuencia. Los rangos de frecuencia para estas clasificaciones son escogidos 

de acuerdo con los tipos de fenómenos oscilatorios del sistema de potencia. 

(Velez Osorio, 2008) (10): 
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 Tabla 7: Parámetros de la calidad de energía. 

 

Fuente: Evaluación de la calidad de energía en la Universidad Tecnológica de Pereira. 
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d. Variaciones de voltaje de larga duración 

Variaciones de larga duración abarcan desviaciones RMS de la frecuencia 

fundamental por tiempos más largos que un minuto. La ANSI C84.1 especifica 

las tolerancias de estado estable esperadas en un sistema de potencia. Una 

variación de voltaje es considerada de larga duración cuando los limites ANSI 

son excedidos por más de un minuto. 

Las variaciones de larga duración pueden ser: 

 Interrupciones sostenidas. 

 Caídas de voltaje  

 Sobrevoltaje 

Los sobre voltajes y las caídas de tensión generalmente no son el resultado de 

las fallas del sistema, pero son causadas por variaciones de carga y operaciones 

de conmutación. Tales variaciones son típicamente como graficas de tensión 

RMS vs tiempo. (Yebra Morón, 2009) (11). 

Sobrevoltaje. 

Las sobretensiones son aumentos de tensión que pueden causar graves 

problemas a los equipos conectados a la línea, desde su envejecimiento 

prematuro a incendios o destrucción de estos. (Ciprotec, 2010) (3). 

En las líneas de red eléctrica se pueden presentar otro tipo de sobretensiones, 

en la figura 14, se muestra un ejemplo de las sobretensiones permanentes. 

La red eléctrica se distribuye con un sistema trifásico con neutro. La rotura del 

neutro provoca una descompensación en las tensiones simples, lo que produce 

en los receptores reducción de vida útil, destrucción inmediata e incluso 

incendios. (Ciprotec, 2010) (3). 

Debido a la gran infraestructura de distribución que posee la red eléctrica, este 

tipo de red es muy susceptible a la inducción o la conducción. En la Figura 15, 

se muestra un ejemplo de las sobretensiones transitorias. La principal causa 

de este tipo de sobretensiones son los fenómenos atmosféricos. Bien mediante 

un contacto directo o bien por un contacto indirecto, el rayo provoca un pico de 

tensión de KV que se propaga por la red provocando el deterioro de los 

receptores. (Ciprotec, 2010) (3). 
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Figura 14: Variación de tensión durante un tiempo indeterminado. 

 

Fuente: Sobretensiones Transitorias Gama CSC. 

 

Figura 15: Aumentos de tensión de corta duración. 

 

Fuente: Sobretensiones Transitorias Gama CSC. 
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e. Caídas de voltajes 

La caída de tensión suele ser provocada por fallas en el sistema y 

frecuentemente también en el resultado de encender cargas con altas 

demandas de corriente de arranque. 

En la figura 16, se muestra las subtensiones que pueden crear el 

sobrecalentamiento de motores, y pueden a la falla de cargas no lineales como 

fuentes de alimentación de computadoras.  

Los circuitos sobrecargados pueden producir subtensiones en los terminales de 

la carga.  

 

Figura 16: Onda de Tensión por una Subtensión. 

 

Fuente: Evaluación de la calidad de energía en la Universidad Tecnológica de Pereira. 
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3.1.7. NORMA TÉCNICA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

ELÉCTRICOS RURALES 

3.1.7.1. Calidad de Producto 

El parámetro que se considera para evaluar la Calidad del Producto en un 

SER es la tensión. El control se lleva a cabo en períodos semestrales, 

denominándoseles “Períodos de Control”. (OSINERGMIN, (NTCSER), 

2008) (7). 

 

3.1.7.2. Periodo de Medición 

El lapso mínimo de medición es de cuarenta y ocho (48) horas continuas. A 

estos períodos se les denomina “Períodos de Medición”. 

En cada Período de Medición, los valores instantáneos de los parámetros 

de la Calidad de producto son medidos y promediados por intervalos de 

quince (15) minutos. Estos intervalos se denominan “Intervalos de 

Medición”. 

Si en un Intervalo de Medición se comprueba que el indicador está fuera de 

los rangos tolerables, entonces la energía suministrada durante ese 

intervalo se considera de mala calidad. Para el control de la tensión en 

casos de suministros trifásicos, basta que una fase o línea esté fuera de los 

rangos tolerables para que la energía suministrada durante el 

correspondiente Intervalo de Medición sea considerada de mala calidad. 

(OSINERGMIN, (NTCSER), 2008) (7). 

 

3.1.7.3. Tolerancias 

Las tolerancias admitidas son ± 6% para Media Tensión (MT), y ± 7,5% para 

Baja Tensión (BT). Se considera que la energía eléctrica suministrada a 

través de un alimentador es de mala calidad, si la cantidad de Intervalos de 

Medición que resultan fuera del rango de tolerancias establecidas en este 

literal es superior al cinco por ciento (5%) del total de Intervalos de Medición 

correspondientes a las mediciones de dicho alimentador. (OSINERGMIN, 

(NTCSER), 2008) (7).  
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3.1.7.4. Control 

El control es semestral y se realiza a través de registros y mediciones por 

medio de equipos debidamente certificados y cuyas especificaciones 

técnicas hayan sido previamente aprobadas por el OSINERGMIN. La 

cantidad de mediciones por semestre a realizar, serán como mínimo las 

siguientes: 

Clientes de Media Tensión (MT): cada semestre se evaluará como mínimo 

el veinticinco por ciento (25%) de Clientes de MT, en su respectivo punto de 

entrega. 

Clientes de Baja Tensión (BT): Cada semestre se evaluará como mínimo 

el diez por ciento (10%) de las Subestaciones de Distribución (SED) MT/BT 

que atienden a Clientes de BT. Con un mínimo de seis (06) SED MT/BT por 

semestre. (OSINERGMIN, (NTCSER), 2008) (7). 

 

3.1.7.5. Compensaciones 

Las compensaciones por mala calidad de tensión e interrupciones del 

servicio eléctrico originadas en los SER serán parte de los recursos para la 

electrificación rural, en concordancia con el inciso j) del artículo 7° de la Ley 

N° 28749, Ley General de Electrificación Rural. Culminado el Período de 

Control, los Suministradores abonarán a OSINERGMIN las 

compensaciones correspondientes a fin de que este organismo, 

anualmente, transfiera dichos montos a la cuenta corriente aperturada por 

el Ministerio para la administración y gestión de los recursos. 

(OSINERGMIN, (NTCSER), 2008) (7). 

 

3.1.7.6. Cálculo de Compensación 

De superarse las tolerancias establecidas en el párrafo anterior, el 

suministrador deberá efectuar el pago de compensaciones conforme a lo 

establecido en la imagen siguiente. Las compensaciones se calculan 

semestralmente según la tabla 8. 
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Tabla 8: Cálculo de Compensación. 

∑ (a • Ap • 6 Epj) • Kn 

A Es la compensación unitaria por variaciones de tensión cuyos valores son: 

 Primera Etapa: a = 0,00 US $/kW.h 

 Segunda Etapa: a = 0,05 US $/kW.h 

Ap Es el factor que considera la magnitud del indicador (∆Vp) medido en el 

intervalo (p), calculado con dos (2) decimales de aproximación de acuerdo 

a la siguiente tabla: 

 

Epj Es la energía en kWh suministrada durante el intervalo de medición (p) al 

Cliente (j). En caso de Clientes en BT, (Epj) se estima mediante la 

siguiente fórmula: 

 

ERS: Es la energía registrada en el semestre anterior. 

NHS: Es el número de horas del semestre anterior. 

∑ (di): Es duración total real de todas las interrupciones ocurridas en el 

semestre anterior. 

∆t: Es la duración del intervalo de medición (p). 

Kn Es el factor que considera el número de semestres que el Suministrador 

tarda en superar las deficiencias de tensión, contados a partir de 

culminado el Periodo de Control en el cual se detectaron dichas 

deficiencias. Para los dos primeros semestres su valor es uno (1); si 

cumplidos los dos primeros semestres continúan las deficiencias de 

tensión, a partir del tercer semestre su valor es (Kn = 3n – 2), donde (n) 

es el número de semestre. 

Fuente: Norma Técnica de calidad de servicios eléctricos rurales (NTCSER). 
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3.1.7.7. Determinación del porcentaje de clientes afectados en 

una SED MT/BT por una mala calidad de tensión en BT. 

En cumplimiento de la NTCSER, para determinar el porcentaje de clientes 

BT afectados por la mala calidad de tensión se consideran: primero, una 

distribución uniforme de las cargas (variación constante de tensión) y 

segundo, que el porcentaje de suministros afectados en una SED MT/BT 

sea igual al porcentaje de suministros afectados en el alimentador BT donde 

se evaluó la calidad. En ese sentido, el porcentaje de clientes afectados en 

la SED MT/BT se calcula como la suma de los siguientes dos componentes: 

(OSINERGMIN, (NTCSER), 2008) (7). 

a. Porcentaje de clientes con mala calidad de tensión asociados a 

sobre tensión. Se ordenan de mayor a menor los registros de tensión 

obtenidos de las mediciones en los suministros ubicados en el inicio y 

al final del alimentador BT elegido y se definen los valores de acuerdo 

con la tabla 9. 

 

Tabla 9: Cálculo de compensación. 

 

VSO1 El valor más alto de tensión en el 95% de los intervalos medidos del 

cliente ubicado en la cabecera del alimentador (registro de tensión que 

corresponde al intervalo número 10 (5% de 192) de la medición). 

VSO2 El valor más alto de tensión en el 95% de los intervalos medidos del 

cliente ubicado en el fin del alimentador (registro de tensión que 

corresponde al intervalo número 10 (5% de 192) de la medición). 

VSOT Valor máximo de tensión admitido por la NTCSER. 

Fuente: Norma Técnica de calidad de servicios eléctricos rurales (NTCSER). 
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b. Porcentaje de clientes con mala calidad de tensión asociados a 

Subtensión: Se ordenan de mayor a menor los registros de tensión 

obtenidos de las mediciones en los suministros ubicados en el inicio y 

al final del alimentador BT elegido y se definen los valores de acuerdo 

con la tabla 10. 

 

Tabla 10: Fórmula matemática para el cálculo de mala calidad de tensión por subtensión. 

 

VSU1 El valor más bajo de tensión en el 95% de los intervalos medidos del 

cliente ubicado en la cabecera del alimentador (registro de tensión que 

corresponde al intervalo número 182 (95% de 192) de la medición). 

VSU2 El valor más bajo de tensión en el 95% de los intervalos medidos del 

cliente ubicado en el fin del alimentador (registro de tensión que 

corresponde al intervalo número 182 (95% de 192) de la medición). 

VSUT Valor mínimo de tensión admitido por la NTCSER. 

Fuente: Norma Técnica de calidad de servicios eléctricos rurales (NTCSER). 
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4. Numeración oculta – Estilo Titulo 2 

CAPÍTULO IV 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

 

4.1. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.1.1. ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

El presente informe que tiene como objetivo analizar la situación actual y proponer 

alternativas de solución para reducir los porcentajes de compensación respecto a la 

mala calidad de producto en baja tensión del servicio eléctrico rural Tingo María 2021. 

 

4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

Aspecto administrativo:  La empresa A&J Multiservicio SAC. a través del contrato 

GR-018-2020/ELECTROCENTRO servicio de mantenimiento y operación del sistema 

de distribución en Electrocentro S. A. en las zonas rurales y urbano-rurales. Cuenta 

con 198 actividades divididas en: 

 Alumbrado público 15 actividades. 

 Redes baja tensión 64 actividades. 

 Redes de media tensión 80 actividades. 

 Subestación de distribución 39 actividades. 

Para el presente informe se realizará con la actividad de redes de baja tensión BT-049 

“Instalación y retiro de registradores NTCSE en suministros” el cual comprende: 

 Traslado del personal en camioneta al lugar de la actividad. 

 Verificación previa de la zona de trabajo. 
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 Análisis de seguridad (según formatos de la Contratista). 

 Notificación previa al suministro a realizar las mediciones (de acuerdo a los 

plazos establecidos en la NTCSE); obtención de firma en cargo del documento 

de notificación. 

 Traslado, coordinación con cliente, e instalación del equipo registrador; 

rellenado de ficha obtención de firma de conformidad del cliente. 

 Traslado, coordinación con cliente y retiro del equipo registrador; rellenado de 

ficha obtención de firma de conformidad del cliente. 

 Será parte de la actividad la programación del equipo registrador, de acuerdo a 

indicaciones de la supervisión de Electrocentro S.A. debiendo contar la 

contratista con una computadora portátil que le facilitará la programación 

deseada del equipo. 

 Las SEDs a medir (en evaluación) y el tiempo de permanencia de los equipos 

registradores serán indicadas por Electrocentro S.A. 

 Recojo del personal en camioneta. 

 Retirado el equipo, proceder a extraer la información registrada y reportar a 

supervisor de Electrocentro según su requerimiento. 

 Informe de actividades realizadas. 

 

4.1.3. ASPECTO TÉCNICO-ECONÓMICO 

Respecto a los términos de contrato GR-018-2020/ELECTROCENTRO - Servicio de 

mantenimiento y operación del sistema de distribución en Electrocentro en las zonas 

rurales y urbano-rurales. En la figura 17, se muestra las actividades operativas se 

realizan a precio unitario actualizados hasta enero del 2021. Para el presente trabajo 

se realizó el informe de actividades que es el costo por la realización de 

compensación. 
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Figura 17: Informe de actividades ejecutadas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

CODIGO PDD07-R1A

REVISION 05

FECHA 7/07/2010

OM N°:

1.-   Descripción Actividad:

2.-  Dirección:    SEM TINGO MARIA SED:

3.-  Tipo de mantenimiento: Programado X No Programado Alimentador:

Nota de Salida de Materiales N°

Nota de Ingreso de materiales N°

5.- Descripción de Actividades Ejecutadas:                                                                                                                                                                           

DIA: 1/07/2021 HORA:  8:00:00 a Horas  

ACTIVIDADES REALIZADAS:

FECHA ALIMENTADOR

28/05/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

2/06/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

7/06/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

17/06/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

22/06/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

3/07/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

28/07/2021 A4359-A4360-A4380 Instalación y retiro equipos de calidad NTCSER

Instrumento Utilizado:  

Marca:                          
Serie:                            

7.-   Tiempo empleado en la Actividad:   Trabj prev 48 horas INICIO: FINAL:

8.-   Vehículo Utilizado: Camioneta 4x4 X Camión Grúa

9.-   Valorización de Actividades:

VAL. SAP CANT. P.U. P. TOTAL

SED-001 300749 SED 15 27.68 415.20

BT-049 300587 Und 15 82.57 1238.55

SED-006 300769 SED 15 46.05 690.75

SED-011 300770 TRAFO 11 51.77 569.47

BT-046 300550 SED 1 253.73 253.73

BT-041 300593 Cjto 1 39.48 39.48

TOTAL S/. 3207.18

Electrocentro S.A.

Nombre: …………………………………………….. Nombre: ……………………………………………..

Cargo: …………………………………………….. Cargo: ……………………………………………..

Contratista

Balance de cargas en circuitos de SED

Mantenimiento de Empalmes y Derivaciones

Inspección Minuciosa de SED

Instalación/Retiro de registradores NTCSE en Suministros

Registro de Carga y Tensión  puntuales en SED's.

Regulación de Taps

1-7-21 8:00 31-7-21 18:00

C O D I G O

UNID. OBSERVACIONESACTIVIDADES EJECUTADAS

NO APLICA

Características del Instrumento

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A4359-A4360-A4380

4.-   Recurso Materiales:

18:00:00

VARIOS

INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

500416238 PLAN DE TRABAJO  N° : TMR -050-2021

L-S. T 4 Y 5 SUBSANACION DE MEDICIONES DE MALA CALIDAD DE PRODUCTO NTCER - MAYO 2021 A&J MULTISERVICIOS SAC.
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a. Entregables de las actividades profesionales 

Plan de trabajo: En la figura 18, se muestra la elaboración del plan de trabajo 

que presenta la contratista A&J Multiservicios SAC. detallando; fecha, hora, lugar, 

recursos humanos, recursos materiales, maquinaria, equipos de medición, 

equipos de comunicación, procedimientos de trabajo y otros relacionados a la 

actividad, el mismo que será puesto a consideración. 

 

Figura 18: Plan de trabajo: Subsanación de mediciones de mala calidad de producto NTCSER. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Orden de mantenimiento: En la figura 19, se muestra la orden de mantenimiento 

N° 500416238 generada por Electrocentro S.A. para la ejecución del plan de 

trabajo estableciendo el plazo de ejecución de los servicios, con ello la 

CONTRATISTA quedará notificada al respecto, de ser necesario, 

ELECTROCENTRO S.A. convocará al Coordinador General del Servicio o 

supervisor, para coordinar alcances sobre la orden de mantenimiento entregada. 

 

Figura 19: Orden de Mantenimiento N° 500422227. 

 

Fuente: Electrocentro S.A. 
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4.2. ASPECTOS TÉCNICOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

4.2.1. METODOLOGÍA 

Las metodologías aplicadas para el desarrollo de las actividades desempeñadas 

fueron descriptivo y analítico para la interpretación de los datos obtenidos. 

 

4.2.2. TÉCNICAS 

a. Registro de actividades  

Se presenta el plan de trabajo detallando; fecha, hora, lugar, recursos humanos, 

recursos materiales, maquinaria, equipos de medición, equipos de 

comunicación, procedimientos de trabajo y otros relacionados a la actividad, el 

mismo que será puesto a consideración, y estas a través por medio de las 

ordenes de mantenimiento se autoriza la ejecución del trabajo por parte de 

Electrocentro S.A. 

b. Supervisión Operativa 

Técnica mediante la cual se constata la ejecución de actividades determinadas 

en documentos contractuales (plan de trabajo, procedimientos, especificaciones 

técnicas, etc.) dentro del marco legal y normativa vigente del rubro de energía. 

c. Verificación en campo 

Técnica mediante la cual se confirma la ejecución de una actividad, a través de 

los controles, consideraciones técnicas dentro del marco legal y normativa 

vigente. 

 

4.2.3. INSTRUMENTOS 

Los instrumentos utilizados para el desarrollo de las actividades profesionales son los 

siguientes: 

 Norma Técnica de Calidad de servicios eléctrico-rurales (NTCSER) N° 016-

2008-EM/DGE. 

 Base Metodológica para la aplicación de la Norma Técnica de Calidad de los 

Servicios Eléctricos Rurales N.º 046-2009-OS/CD. 

 Formato PDD02-R04 Rev 01_Registro de Carga. 

 PDD04-R04-Rev 01 Ficha de Inspección.  
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4.2.4. EQUIPOS Y MATERIALES UTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE 

LAS ACTIVIDADES 

a. Cesinel: avanzado monitor de calidad eléctrica, diseñado especialmente para 

realizar estudios de calidad eléctrica de suministro a nivel de usuario final. El 

equipo Medcal S es extremadamente sencillo de configurar y utilizar, y no 

requiere de ningún interruptor o pulsador externo. 

Diseñado de acuerdo con los requisitos de la norma EN-50160, es el primer 

registrador monofásico en implementar en su totalidad las recomendaciones de 

la norma EN-61000-4-7 para medida de armónicos y las de la norma EN 61000-

4-15 para medida de flicker. En la tabla 11, se muestra las especificaciones 

técnicas del registrador cesinel. 
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Especificaciones Técnicas: 

Tabla 11: Especificaciones técnicas equipos registradores Cesinel. 

Tensión nominal 127 / 230 V 

Rango de medida 70 a 350 V. 

Precisión 0.2% + 0.2% del fin de escala. 

Resolución de la medida 0.125 V 

Resolución del conversor A/D 12 bits 

Método de medida Verdadero valor eficaz 

Precisión en la medida de amplitudes 

armónicas 

0.1 % del fundamental. 

Orden máximo del armónico registrado 63º 

Precisión de la medida de frecuencia 0.02 Hz. 

Rango de medida de frecuencia desde 48.4 hasta 51.6 Hz. 

Frecuencia de muestreo 32 kHz por canal. 

Capacidad de la memoria interna Más de 3 meses de registro en 

condiciones normales 

Comunicaciones USB, compatible con 1.1 y 2.0 

Precisión del reloj interno 1 segundo/mes 

Consumo de potencia 1 W 

Peso 200 g 

Dimensiones 120 x 65 x 40 mm 

Temperatura de funcionamiento desde -10ºC 

Fuente: Cesinel Power Quality Monitor. 

 

b. Ecamec: Registrador portátil diseñado y fabricado para poder soportar las 

severas solicitaciones mecánicas, eléctricas y ambientales propias del uso 

intensivo en campo. De reducidas dimensiones, bajo peso y aislación total, 
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facilita la instalación segura en espacios reducidos y con puntos “eléctricamente 

calientes” cercanos. Puede operar directamente en intemperie sin necesidad de 

protección auxiliar. En la figura 15 se muestra el manual de uso del registrador 

analizador de redes Ecamec. 

Especificaciones Técnicas 

 Demanda Máxima (Ventana deslizante 1 min) en 3 tramos horarios. 

 Sentido de Flujo de Energía (Dirección de aporte). 

 Potencia Activa Total (kW). 

 Potencia Aparente Total (kVA). 

 Tensión en 3 fases (RMS). 

 Corriente en 3 fases (RMS).  

 Factor de Potencia total. 

 Signo de la Impedancia de carga (L o C).  

 Tipo de red donde aplica: Estrella; Delta; Delta con Neutro; Delta Abierto; 

Monofásica 3 y 2 hilos. 

 Rango dinámico 1000:1. Preciso perfil de Demanda en horas pico y en 

valle. 

 Portátil y robusto. Ideal para campañas de determinación de modalidad de 

consumo. 

 Aislación Total y Reducidas dimensiones: 140x110x32mm 

 Seguro y facilidad de operar en aplicaciones de Control de Pérdidas No 

Técnicas. 

 Transductores de Corriente flexibles sin fuentes externas ni baterías. 

 Gabinete de doble Aislación. Ámbito de medición: CAT IV-600V. 

 Grado de Protección IP65. Uso directo en intemperie. 

 

c. Manual de operaciones: En la figura 20, se muestra el manual de uso del 

analizador de redes monofásicos Ecamec. 
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Figura 20: Manual de uso Ecamec RES4R32A-BP. 

 

Fuente: Manual de uso RES4R32A-BP 

 

d. Equipos Analizadores de Redes Utilizados: A continuación, se muestran los 

equipos utilizados para el análisis de calidad en BT de los alimentadores A4359, 

A4360, A4380.  



62 
 

Figura 21: Analizador de redes monofásico K5RM-3574S1309. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: ECAMEC 

SERIE: K5RM-3574S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 22: Analizador de redes monofásico F6RM-3525S1309. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: ECAMEC 

SERIE: F6RM-3525S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 23: Analizador de redes monofásico K1RM-3570S1309. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: ECAMEC 

SERIE: K1RM-3570S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 24: Analizador de redes monofásico F8RM-3525S1309. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: ECAMEC 

SERIE: F8RM-3527S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 25: Analizador de redes monofásico F5RM-3524S1309. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: ECAMEC 

SERIE: F5RM-3524S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 26: Analizador de redes monofásico 72MO-1915S0801. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: ECAMEC 

SERIE: 72MO-1915S0801 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 27: Analizador de redes monofásico V7RM-MS3C01303. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICOMONOFÁSICO: CESINEL 

SERIE: V7RM-MS3C01303 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 28: Analizador de redes monofásico D9MS-MS3C01772. 

ANALIZADOR DE RED MONOFÁSICO: CESINEL 

SERIE: D9MS-MS3C01772 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.3. EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.3.1. PLANEAMIENTO DE TRABAJO A DESARROLLAR 

En la tabla 12, se muestra las 15 subestaciones de los alimentadores A4359, A4360, 

A4380 elegidas para el estudio de compensaciones de la SEM Tingo María. 

 

Tabla 12: Subestaciones elegidas para el análisis de calidad de producto. 

74770301

74770437

74720963

74720936

74717814

74717921

74730709

74782090

74725306

74725164

74733649

74733694

74762328

75124033

74834857

74765446

74763218

74763568

76270994

74769140

74743402

74744713

74657322

74679240

74761984

74761966

74982822

74982063

74991984

74998770

RESUMEN MUESTRAL DE SUBESTACIONES CON 

MALA CALIDAD DE PRODUCTO

ALIMENTADOR ITEM SED SUM

A4359

1 E422273-Soledad

2 E422191-Puerto Bella

3

5 E422198-Palo Wimba

6 E422222-Chaupiyacu

E422224-Pistaloli

4 E422209-Tazo Grande 

5 E422228-Chancadora 

6 E422101-Supte

E422254-Marona

4 E422248-Rio Azul

3

E422732-Alto Milano

7 E422257-Rio Negro

A4380

1 E422678-El Arabe

2

A4360

1 E422249-Ugarteche

2 E422260-Bolaina

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 29: Cronograma de actividades del informe de suficiencia profesional. 

Cronograma de actividades realizadas en el informe de suficiencia profesional 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.3.2. PROCESO Y SECUENCIA OPERATIVA DE LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

 Programación de actividades: Todas las actividades fueron programadas y 

presentadas en el plan de trabajo. Nº A&J/HTR-062-2021. 

 Permiso de trabajo: Electrocentro S.A. entrega a la contratista una orden de 

mantenimiento y permiso de trabajo correspondiente para realizar mediciones 

dentro del sistema eléctrico. Para la realización de esta actividad se ha 

generado la OM 500422227. 

 Ejecución de los trabajos: Se realizará la charla de 05 minutos de seguridad, 

se procede a la intervención del sistema con las mediciones correspondientes 

de carga. 

 Supervisión, registro, verificación y constatación de las actividades: En 

el proceso de ejecución de las actividades procedemos a realizar la 

supervisión y cumplimiento de los procedimientos, se procede al registro, 

verificación y rellenado de los formatos establecidos y se procede a la 

constatación de la realización de las actividades y documentadas con vistas 

fotográficas. 
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5. Numeración oculta – Estilo Titulo 2 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

 

5.1. RESULTADOS FINALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

A continuación, se muestran los resultados de las 15 subestaciones seleccionadas en los 

alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María Rural. 

a. SED E422273 Soledad A4359: En la figura 30, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 16/09/2016 en la SED E422273 se visualiza que existe buena 

calidad en el suministro “cabecera” 74770301. En la figura 31, se muestra el último 

reporte del suministro “cola” 74770437 con mala calidad de sobretensión. 
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Figura 30: Cliente ejemplo sum. 74770301. 

Sum. Cabecera 74770301 

FERNANDEZ QUISPE, VILMA ZORAYDA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 31: Cliente ejemplo sum. 74770437. 

Sum. Cola: 74770437 

GARCIA SARMIENTO, DARMIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422273 Soledad A4359: En la figura 32, se presenta 

las características del transformador, posición de Tap a la fecha 28/05/2021. 

 

Figura 32: Subestación E422273-Soledad. 

 Transformador: 05Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 505020-26. 

 Marca: I&T ELECTRIC 

S.A.C. 

 Año: 2015. 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422273 Soledad A4359. 

Figura 33: Medición de tensión SED E422273. 

TENSIÓN 

FASE-N 

TENSION VACIO TENSION CON CARGA 

TENSION R-N 

 

 

 

 

 

  

TENSION S-N 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola SED 

E422273 Soledad. 

Figura 34: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM:74770437 

Equipo: 

Cesinel. 

D9MS-

MS3C01772 

  

 

 

 

 

SUM:74770301 

Equipo: 

Cesinel. 

V7RM-

MS3C01303 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

CABECERA: Suministro 74770437 

Figura 35: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74770437. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 13: Resumen de datos con buena calidad en la SED E422273 Soledad A4359-sum 

74770437. 

RESUMEN GENERAL SUM 74770437 

Med. Totales 306 Med.

>= 236.5 1 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74770437

 

Máxima 236.5 29/05/2021 06:45:00

Mínima 215.75 29/05/2021 20:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

COLA: Suministro 74770301 

Figura 36: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74770301. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 14: Resumen de datos con buena calidad SED E422273 Soledad-sum 74770301. 

RESUMEN GENERAL SUM 74770301 

Med. Totales 308 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74770301

 

Máxima 234.125 29/05/2021 04:15:00

Mínima 217.875 30/05/2021 19:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 28 de mayo del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 31 de mayo del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa, registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de Soledad del alimentador A4359 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

b. SED E422191 Puerto Bella A4359: En la figura 37, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 12/05/2014 en la SED E422191 se visualiza que existe mala 

calidad de subtensión en el suministro “cabecera” 74720963. En la figura 38, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74720936 con mala calidad de 

subtensión. 
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Figura 37: Cliente ejemplo sum. 74720963. 

Sum. Cabecera: 74720963 

BONIFACIO AVILA, TEOFILO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 38: Cliente ejemplo sum. 74720936. 

Sum. Cabecera: 74720936 

MENDOZA ALVARADO, TEOFILO REINERIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagnostico en campo: 

Características de la SED E422191 Puerto Bella A4359: En la figura 39, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 28/05/2021. 

 

Figura 39: Placa de transformador SED E422191. 

 Transformador: 15Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 MONOFÁSICO 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 2013071107. 

 Marca: Rymel 

 Año: 2013. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Medición de tensión en la SED E422191 Puerto Bella A4359 

Figura 40: Medición de tensión E422191. 

TENSIÓN FASE TENSIÓN CON CARGA 

CON CARGA: 224.8V 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola SED 

E422191 Puerto Bella A4359. 

Figura 41: Instalación equipos de calidad Puerto Bella. 

 

 

 

SUM: 74720963 

Equipo: Cesinel. 

V7RM-

MS3C01303 

  

 

 

 

 

SUM: 74720936 

Equipo: Cesinel. 

D9MS-

MS3C01772 

 

Fuente: Elaboración propia 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Cabecera: Suministro 74720963 

Figura 42: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74770963. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 15: Resumen de resultados con buena calidad SED E422191 Puerto Bella A4359-sum 

74770963. 

RESUMEN GENERAL SUM 74770963 

Med. Totales 194 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74720963

 

Máxima 229.375 3/06/2021 08:15:00

Mínima 217.625 3/06/2021 18:45:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados medición suministro cola: Suministro 74720936 

Figura 43: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74720936. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 16: Resumen de resultados con buena calidad SED E422191 Puerto Bella A4359-sum 

74720936. 

RESUMEN GENERAL SUM 74720936 

Med. Totales 194 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74720936

 

Máxima 227.75 3/06/2021 08:15:00

Mínima 214.625 3/06/2021 19:45:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 28 de mayo del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 31 de mayo del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa, registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de Puerto Bella del alimentador A4359 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

c. SED E422224 Cas. Pistaloli A4359: En la figura 44, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 30/09/2016 en la SED E422224 se visualiza que existe mala 

calidad de subtensión en el suministro “cabecera” 74717814. En la figura 45, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74717921 con mala calidad de 

subtensión. 
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Figura 44: Cliente ejemplo sum. 74717814. 

Sum. Cabecera: 74717814 

SERNA MOREYRA, CIRILO ALEJANDRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 45: Cliente ejemplo sum. 74717921. 

Sum. Cola: 74717921 

HIDLAGO MOGOLLON, ARMANDINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagnóstico en campo. 

Características de la E422224 Cas. Pistaloli A4359: En la figura 46, se presenta 

las características del transformador, posición de Tap a la fecha 07/07/2021. 

 

Figura 46: Subestación E422224-Pistaloli. 

 Transformador: 25Kva. 

 Tensión: 22900/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 33994-03. 

 Marca: Compañía Electro 

Andina S.A.C 

 Año: 2006. 

 

 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 04”. 

 

Fuente: Elaboración propia.  



93 
 

Medición de tensión en la E422224 Cas. Pistaloli A4359. 

Figura 47: Medición de tensión SED E422224. 

TENSIÓN FASE-N: 233.2V TENSIÓN CON CARGA  

TENSIÓN S-N 

 

TENSIÓN R-N 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422224 Cas. Pistaloli A4359. 

Figura 48: Instalación de equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74717814 

se encuentra 

en la SED 

E422223. 

SUM 

ALTERNO: 

74718034 

Equipo: 

Ecamec. 

F5RM-

3524S1309 

  

 

 

 

 

SUM: 74717921 

Equipo: 

Cesinel. 

D9MS-

MS3C01772 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Cabecera: Suministro 74717814 

Figura 49: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74717814. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 17: Resumen de resultados con buena calidad SED E422224 Cas. Pistaloli sum-

74717814. 

RESUMEN GENERAL SUM 74717814 

Med. Totales 368 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74717814

 

Máxima 233.88 13/06/2021 07:00:00

Mínima 220.82 10/06/2021 19:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Cola: Suministro 74717921 

Figura 50: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74717921. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 18: Resumen de resultados con buena calidad SED E422224 Cas. Pistaloli sum-

74717921. 

RESUMEN GENERAL SUM 74717921 

Med. Totales 457 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74717921

 

Máxima 230.5 10/06/2021 03:00:00

Mínima 211.375 13/06/2021 19:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 10 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 12 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa, registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de Pistaloli del alimentador A4359 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

d. SED E422209 Tazo Grande A4359: En la figura 51, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 22/01/2017 en la SED E422209 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74730709. En la Figura 52, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74782090 con mala calidad de 

sobretensión. 

  



98 
 

Figura 51: Cliente ejemplo sum. 74730709. 

Sum. Cabecera: 74730709 

MERGILDO TRUJILLO, GUALBERTA PAULINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 52: Cliente ejemplo sum. 74782090. 

Sum. Cola: 74782090 

TRUJILLO CORREA, AURELIA PILAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422209 Tazo Grande A4359: En la figura 53, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 07/07/2021. 

 

Figura 53: Subestación E422209-Tazo Grande. 

 Transformador: 

15Kva. 

 Tensión: 

13200/480v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: 

ONAN. 

 Serie: 2013100840. 

 Marca: Rymel 

 Año: 2013. 

 

 

 

 

 Posición actual de 

Tap “Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422209 Tazo Grande A4359. 

Figura 54: Medición de tensión E422209. 

TENSIÓN 

FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN EN VACIO TENSIÓN CON CARGA  

TENSIÓN R-N 

  

TENSIÓN S-N 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422209 Tazo Grande A4359. 

Figura 55: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 

74730709 

Equipo: 

Ecamec. 

K8RM-

3577S1309 

  

 

 

 

 

SUM: 

74782090 

Equipo: 

Ecamec. 

K5RM-

3574S1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN SUM: 74730709 

Figura 56: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74730709. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 19: Resumen de resultados con buena calidad SED E422209 Tazo Grande sum – 

74730709. 

RESUMEN GENERAL SUM 74730709 

Med. Totales 193 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 1 Med.

Analizados 193 Med.

Buena Calidad 192 Med.

Mala Calidad 1 Med.

Resumen Sum 74730709

 

Máxima 232.39 8/07/2021 03:45:00

Mínima 203.17 7/07/2021 12:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro Cola: 74782090 

Figura 57: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74782090. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 20: Resumen de resultados con buena calidad SED E422209 Tazo Grande sum – 

74782090. 

RESUMEN GENERAL SUM 74782090 

Med. Totales 192 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 192 Med.

Buena Calidad 192 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74782090

 

Máxima 230.49 8/07/2021 08:00:00

Mínima 217 7/07/2021 19:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 07 de julio del 2021 por 

un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 10 de julio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de Tazo Grande del alimentador A4359 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

e. SED E422198 Palo Wimba A4359: En la figura 58, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 01/12/2015 en la SED E422198 se visualiza que existe buena 

calidad de en el suministro “cabecera” 74725306. En la figura 59, se muestra el último 

reporte del suministro “cola” 74725164 con mala calidad de sobretensión. 
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Figura 58: Cliente ejemplo sum. 74725306. 

Sum. Cabecera: 74725306 

RIOS TIBURCIO, CARLOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 59: Cliente ejemplo sum. 74725164. 

Sum. Cola: 74725164 

HERRERA VDA DE ALVARADO, FELICIANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422198 Palo Wimba A4359: En la Figura 60, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 15/06/2021. 

 

Figura 60: Subestación E422198-Palo Wimba. 

 Transformador: 25Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 TIPO: TC/FMVE2919E. 

 Marca: INDUSTRIA DE 

TRANSFORMADORES BIRIGUI 

LTDA. 

 Año: 2005. 

 

 

 

 Posición actual de Tap “Posición 

03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422198 Palo Wimba A4359. 

Figura 61: Medición de tensión SED E422198. 

TENSIÓN FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN CON CARGA 

TENSIÓN R-N 

 

TENSIÓN S-N 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422198 Palo Wimba A4359. 

Figura 62: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 

74725306 

Equipo: 

Ecamec. 

72MO-

1915S0801 

  

 

 

 

 

SUM: 

74725164 

Equipo: 

Ecamec. 

F8RM-

3527S1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Cabecera: Suministro 74725306 

Figura 63: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74725306. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 21: Resumen de resultados con buena calidad SED E422198 Palo Wimba - sum 

747224306. 

RESUMEN GENERAL SUM 74725306 

Med. Totales 571 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74725306

 

Máxima 233.98 19/06/2021 07:30:00

Mínima 217.42 20/06/2021 19:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados de suministro cola: 74725164 

Figura 64: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74725164. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 22: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422198 Palo Wimba 

– 74725164. 

RESUMEN GENERAL SUM 74725164 

Med. Totales 572 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74725164

 

Máxima 232.89 16/06/2021 23:15:00

Mínima 215.35 15/06/2021 16:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 28 de mayo del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 31 de mayo del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa, registro de carga en la subestación, se 

verificó que existe una mala conexión en la acometida ocasionando falso contacto, 

se logró corregir la conexión logrando mejorar los intervalos de variación de los 

niveles de tensión en el centro poblado de Palo Wimba del alimentador A4359 

cumpliendo con los establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios 

Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

f. SED E422222 C.P. Chaupiyacu A4359: En la Figura 65, se muestra el último reporte 

de medición realizado el 06/08/2016 en la SED E422222 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74733649. En la figura 66, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74733694 con mala calidad de 

sobretensión. 
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Figura 65: Cliente ejemplo sum. 74733649. 

Sum. Cabecera: 74733649 

CLAUDIO SANTOS, LUCIA AIDE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 66: Cliente ejemplo sum. 74733694. 

Sum. Cabecera: 74733694 

CASTILLO BERNUY, ABEDNEGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 

  



116 
 

Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422222 C.P. Chaupiyacu A4359: En la figura 67, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 07/07/2021. 

 

Figura 67: Subestación E422222-Chaupiyacu. 

 Transformador: 10Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 365 770. 

 Marca: INDUSTRIA DE 

TRANSFORMADORES 

BIRIGUI LTDA. 

 Año: 2005. 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422222 C.P. Chaupiyacu A4359. 

Figura 68: Medición de tensión E42222-Chaupiyacu. 

TENSIÓN FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN CON CARGA 

TENSIÓN R-N 

 

TENSIÓN S-N 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422222 C.P. Chaupiyacu A4359. 

Figura 69: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74733649 

Equipo: 

Ecamec. 

K8RM-

3577S1309 

 

 

 

 

 

SUM: 74733694 

Equipo: 

Ecamec. 

B5RM-

3184S1211 
  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Cabecera: Suministro 74733649 

Figura 70: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74733649. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 23: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422222 C.P. 

Chaupiyacu sum – 74733649. 

RESUMEN GENERAL SUM 74733649 

Med. Totales 372 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 200 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74733649

 

Máxima 231.72 13/06/2021 07:15:00

Mínima 217.82 10/06/2021 19:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de suministro Cola: 74733694 

Figura 71: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74733694. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 24: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422222 C.P. 

Chaupiyacu sum – 74733694. 

RESUMEN GENERAL SUM 74733694 

Med. Totales 566 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 200 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74733694

 

Máxima 231.34 11/06/2021 01:15:00

Mínima 205.41 10/06/2021 14:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 10 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 12 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de C.P Chaupiyacu del alimentador A4359 cumpliendo con los establecido en la 

Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

g. SED E422249 Cas. Ugarteche A4360: En la figura 72, se muestra el último reporte 

de medición realizado el 12/09/2016 en la SED E422249 se visualiza que existe mala 

calidad de subtensión en el suministro “cabecera” 74762328. En la figura 73, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 75124033 con mala calidad de 

subtensión. 
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Figura 72: Cliente ejemplo sum. 74762328. 

Sum. Cabecera: 74762328 

DAZA DOROTEO, FLORIANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 73: Cliente ejemplo sum. 75124033. 

Sum. Cabecera: 75124033 

PALOMINO VILLANUEVA, TEOFILO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



124 
 

Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422249 Cas. Ugarteche A4360: En la figura 74, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 02/06/2021. 

 

Figura 74: Subestación E422249-Ugarteche. 

 Transformador: 10Kva. 

 Tensión: 22900/460/230v. 

 Bifásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 487138. 

 Marca: ITB 

EQUIPAMENTOS 

ELÉCTRICOS LTDA. 

 

 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422249 Cas. Ugarteche A4360. 

Figura 75: Medición de tensión SED E422249. 

TENSIÓN 

FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN EN VACÍO TENSIÓN CON CARGA  

TENSIÓN F-N 

  

TENSIÓN R-N 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422249 Cas. Ugarteche A4360. 

Figura 76: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74762328 

Equipo: Ecamec. 

F6RMS-3525S1309 

  

 

 

 

 

SUM: 75124033 

Equipo: Ecamec. 

K1RM-3570S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

CABECERA: Suministro 74762328 

Figura 77: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74762328. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 25: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422249 Cas. 

Ugarteche sum – 74762328. 

RESUMEN GENERAL SUM 74762328 

Med. Totales 689 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 74762328

 

Máxima 233.07 8/06/2021 09:15:00

Mínima 214.4 6/06/2021 18:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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SUMINISTRO COLA: 75124033 

Figura 78: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

75124033. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 26: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422249 Cas. 

Ugarteche sum – 75124033. 

RESUMEN GENERAL SUM 75124033 

Med. Totales 689 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Resumen Sum 75124033

 

Máxima 231.67 4/06/2021 00:15:00

Mínima 207.93 6/06/2021 18:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 02 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 04 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de C.P Ugarteche del alimentador A4360 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

h. SED E422260 Bolaina A4360: En la figura 79, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 14/03/2016 en la SED E422260 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74834857. En la figura 80, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74765446 con mala calidad de 

sobretensión. 
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Figura 79: Cliente ejemplo sum. 74834857. 

Sum. Cabecera: 74834857 

PAREDES RAYMUNDEZ, MARINA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 80: Cliente ejemplo sum. 74765446. 

Sum. Cola: 74765446 

VILLANUEVA HERRERA, RODDY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422260 Bolaina A4360: En la figura 81, se presenta las 

características del transformador, posición de Tap a la fecha 28/05/2021. 

 

Figura 81: Subestación E422260-Bolaina. 

 Transformador: 

15Kva. 

 Tensión: 

13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: 

ONAN. 

 Serie: TG-2004-

1232. 

 Marca: EPLI 

S.A.C. 

 Año: 2015. 

 

 

 

 Posición actual de 

Tap “Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422260 Bolaina A4360. 

Figura 82: Medición de tensión E422260. 

TENSIÓN FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN CON CARGA 

TENSIÓN FASE-

NEUTRO S-N: 

233.4v 

 

 

 

 

 

 

 

 

TENSIÓN FASE-

NEUTRO R-N 224.3v 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422260 Bolaina A4360. 

Figura 83: Instalación de equipos de calidad. 

 

 

 

SUM:7476409

1 

Equipo: 

Ecamec. 

K4RM-

3573S1309 

 

 

 

 

 

SUM:7476633

6 

Equipo: 

Ecamec. 

K7RM-

3576s1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN: SUMINISTRO 74764091 

Figura 84: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74764091. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 27: Resultados con buena calidad de producto SED E422260 Bolaina sum – 74764091. 

RESUMEN GENERAL SUM 74764091 

Med. Totales 299 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 200 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74764091

 

Máxima 229.15 5/07/2021 07:15:00

Mínima 206.14 3/07/2021 20:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados de medición: Suministro “cola” 74766336 

Figura 85: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74766336. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 28: Resultados con buena calidad de producto SED E422260 Bolaina sum – 74766336. 

RESUMEN GENERAL SUM 74766336 

Med. Totales 302 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 1 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 199 Med.

Mala Calidad 1 Med.

Resumen Sum 74766336

 

Máxima 229.62 5/07/2021 07:15:00

Mínima 203.1 3/07/2021 20:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 03 de julio del 2021 por 

un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 06 de julio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de C.P Bolaina del alimentador A4360 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

i. SED E422254 Marona A4360: En la figura 86, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 10/11/2014 en la SED E422254 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74763218. En la figura 87, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74763568 con buena calidad. 
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Figura 86: Cliente ejemplo sum. 74763218. 

Sum. Cabecera: 74763218 

BARTOLOME MARTINEZ, OLIVER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 87: Cliente ejemplo sum. 74763568. 

Sum. Cabecera: 74763568 

ANACLETO APOLINAR, HILARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422254 Marona A4360: En la figura 88, se presenta las 

características del transformador, posición de Tap a la fecha 03/06/2021. 

 

Figura 88: Subestación E422254-Marona. 

 Transformador: 25Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: TR-2005-0525-04. 

 Marca: EPLI S.A.C. 

 Año: 2015. 

 

 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 04”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422254 Marona A4360. 

Figura 89: Medición de tensión SED E422254. 

TENSIÓN 

FASE 

TENSIÓN EN VACÍO TENSIÓN CON CARGA 

TENSIÓN 

FASE-

NEUTRO R-N 

242.3v 

  

TENSIÓN 

FASE-

NEUTRO  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422254 Marona A4360. 

Figura 90: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74763218 

Equipo: Ecamec. 

K4RM-3573S1309 

  

 

 

 

 

SUM: 74763568 

Equipo: Ecamec. 

K7RM-3576S1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

CABECERA: Suministro 74763218 

Figura 91: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74763218. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 29: Resumen de resultados con mala calidad de producto SED E422254 Marona sum – 

74763218. 

RESUMEN GENERAL SUM 74763218 

Med. Totales 564 Med.

>= 236.5 516 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 243 Med.

Buena Calidad 18 Med.

Mala Calidad 225 Med.

Resumen Sum 74763218

 

Máxima 247.05 22/06/2021 09:15:00

Mínima 227.54 19/06/2021 03:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro cola 74763568 

Figura 92: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74763568. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 30: Resultados con mala calidad de producto SED E422254 Marona sum – 74763568. 

RESUMEN GENERAL SUM 74763568 

Med. Totales 566 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 98 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 168 Med.

Mala Calidad 32 Med.

Resumen Sum 74763568

 

Máxima 227.97 20/06/2021 06:45:00

Mínima 176.44 19/06/2021 19:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 03 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 05 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa, se determinó que la causa de la mala 

calidad de producto se debe a la falta diseño para la selección de una subestación 

adecuada para el cumpliendo con los establecido en la Norma Técnica de Calidad 

de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

j. SED E422248 Cas. Río Azul A4360: En la figura 93, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 23/01/2017 en la SED E422248 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 76270994. En la figura 94, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74769140 con buena calidad. 
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Figura 93: Cliente ejemplo sum. 76270994. 

Sum. Cabecera: 76270994 

INOCENTE HUAMAN, MARINO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 94: Cliente ejemplo sum. 74769140. 

Sum. Cola: 74769140 

FLORES REYES, MARIA EDITH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422248 Cas. Río Azul A4360: En la figura 95, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 02/06/2021. 

 

Figura 95: Subestación E422248-Río Azul. 

 Transformador: 25Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 495566. 

 Marca: ITB Equipamentos 

eléctricos Ltda. 

 Tipo: TC/FBVER3119E. 

 Año: 2007. 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 02”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422248 Cas. Río Azul A4360. 

Figura 96: Medición de tensión SED E422248. 

TENSIÓN FASE TENSIÓN EN VACÍO TENSIÓN CON CARGA  

TENSIÓN FASE-N 

  

TENSIÓN FASE-N 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



150 
 

Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422248 Cas. Río Azul A4360. 

Figura 97: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 76270994 

SUM ALTERNO: 

74762874 

Equipo: Ecamec. 

72MO-

1915S0801 

 

 

 

 

 

SUM: 74769140 

Equipo: Ecamec. 

F8RM-

3527S1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Figura 98: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74762874. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 31: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422248 Cas. Río 

Azul sum – 74762874. 

RESUMEN GENERAL SUM 74762874 

Med. Totales 677 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 200 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74762874

 

Máxima 233.57 5/06/2021 00:45:00

Mínima 222.99 7/06/2021 19:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro Cola: 74769140 

Figura 99: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74769140. 

 

Fuente Elaboración propia. 

 

Tabla 32: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422248 Cas. Río 

Azul sum – 74769140. 

RESUMEN GENERAL SUM 74769140 

Med. Totales 677 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 200 Med.

Buena Calidad 200 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74769140

 

Máxima 228.9 5/06/2021 00:45:00

Mínima 204.99 2/06/2021 15:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 03 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 05 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa, se analizó y comparó los datos de 

usuarios en la SED E422248 en el periodo 2017 y 2021 encontrando un incremento 

poblacional del 15%, logrando mejorar los intervalos de tensión cumpliendo lo 

establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales 

(NTCSER). 

 

k. SED E422228 Chancadora A4360: En la figura 100, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 05/01/2015 en la SED E422228 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74744713. En la figura 101, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74743402 con buena calidad. 
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Figura 100: Cliente ejemplo sum. 74744713. 

Sum. Cabecera: 74744713 

SORIA CHAVEZ, CATHERINE SIVELY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 101: Cliente ejemplo sum. 74743402. 

Sum. Cabecera: 74743402 

YACHA ALVARADO, OLIVIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422228 Chancadora A4360: En la figura 102, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 03/06/2021. 

 

Figura 102: Subestación E422228-Chancadora. 

 Transformador: 

10Kva. 

 Tensión: 

22900/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: 

ONAN. 

 Serie: 148434-T29. 

 Marca: DELCROSA. 

 Año: 2020. 

 

 

 

 Posición actual de 

Tap “Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422228 Chancadora A4360. 

Figura 103: Medición de tensión SED E422228. 

TENSIÓN FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN CON CARGA EN SED E422228 

TENSIÓN-FASE 

231v 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422228 Chancadora A4360. 

Figura 104: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74743402 

Equipo: 

Ecamec. 

K5RM-

3574S1309 

  

 

 

 

 

SUM: 74743430 

Equipo: 

Ecamec. 

F5RM-

3524S1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Suministro cabecera: 74743402 

Figura 105: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74743402. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 33: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422228 Chancadora 

sum – 74743402. 

RESUMEN GENERAL SUM 74743402 

Med. Totales 191 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 191 Med.

Buena Calidad 191 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74743402

 

Máxima 230.1 4/06/2021 00:00:00

Mínima 217.85 2/06/2021 18:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados suministro cola: 74743430. 

Figura 106: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74743430. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 34: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422228 Chancadora 

sum – 74743430. 

RESUMEN GENERAL SUM 74743430 

Med. Totales 194 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 194 Med.

Buena Calidad 194 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74743430

 

Máxima 231.86 4/06/2021 00:30:00

Mínima 222.13 2/06/2021 18:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 02 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 04 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de Chancadora del alimentador A4360 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

l. SED E422101 Supte A4360: En la figura 107, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 04/01/2016 en la SED E422101 se visualiza que existe buena 

calidad en el suministro “cabecera” 74657322. En la figura 108, se muestra el último 

reporte del suministro “cola” 74679240. con mala calidad de sobretensión. 
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Figura 107: Cliente ejemplo sum. 74657322. 

Sum. Cabecera: 74657322 

VENTURA EVARISTO, VICTORIANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 108: Cliente ejemplo sum. 74679240. 

Sum. Cola: 74679240 

CENTRO EDUCATIVO N° 32488 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422101 Supte A4360: En la figura 109, se presenta las 

características del transformador, posición de Tap a la fecha 28/05/2021. 

 

Figura 109: Subestación E422101-Supte. 

 Transformador: 

 Tensión: 

22900/460/230v. 

 Trifásico 

 Refrigeración: 

ONAN. 

 Serie: 505020-26. 

 Marca: I&T 

ELECTRIC S.A.C. 

 Año: 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422101 Supte A4360. 

Figura 110: Medición de tensión SED E422101. 

TENSIÓN FASE-N: 233.2V TENSIÓN FASE-NEUTRO- CARGA 

TENSIÓN FASE R-N 

 

TENSIÓN FASE S-N 

 

TENSIÓN FASE R-N 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422101 Supte A4360. 

Figura 111: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74657322 

Equipo: Ecamec. 

K4RM-

3573S1309 

  

 

 

 

 

SUM: 74679240 

SUM ALTERNO: 

79695190, 

porque suministro 

se encuentra 

soldado. 

Equipo: Ecamec. 

K7RM-

3576S1309 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Suministro cabecero: 747657322. 

Figura 112: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del sum 

74657322. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 35: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422101 Supte sum – 

74657322. 

RESUMEN GENERAL SUM 74657322 

Med. Totales 209 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 209 Med.

Buena Calidad 209 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74657322

 

Máxima 231.98 30/06/2021 10:00:00

Mínima 219.33 28/06/2021 12:30:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro cola: 74679240. 

Figura 113: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del sum. 

79695190. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 36: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422101 Supte sum. 

79695190. 

RESUMEN GENERAL SUM 79695190 

Med. Totales 208 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 208 Med.

Buena Calidad 208 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 79695190

 

Máxima 228.11 29/06/2021 07:30:00

Mínima 215.88 28/06/2021 13:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 28 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 30 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la realización del balanceo de carga por circuito 

de la subestación, donde se logra mejorar los intervalos de variación de los niveles 

de tensión en el centro poblado de Supte del alimentador A4360 cumpliendo con los 

establecido en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales 

(NTCSER). 

 

m. SED E422257 Río Negro A4360: En la figura 114, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 19/02/2016 en la SED E422257 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74761984. En la figura 115, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74761966 con mala calidad de 

sobretensión. 
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Figura 114: Cliente ejemplo sum. 74761984. 

Sum. Cabecera: 74761984 

RETIS ESCOBAL, DOMINGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 115: Cliente ejemplo sum. 74761966. 

Sum. Cola: 74761966 

GAMARRA ACOSTA, BENEDICTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Diagnóstico en campo: 

Características de la SED E422257 Río Negro A4360: En la figura 116, se presenta 

las características del transformador, posición de Tap a la fecha 23/06/2021. 

 

Figura 116: Subestación E422257-Río Negro. 

 Transformador: 05Kva. 

 Bifásico 

 

 

 

 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 03”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422257 Rio Negro A4360. 

Figura 117. Medición de tensión SED E422257. 

TENSIÓN 

FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN EN VACÍO TENSIÓN CON CARGA 

TENSIÓN S-N 

  

TENSIÓN R-N 

  

Fuente: Elaboración propia. 

  



174 
 

Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422257 Río Negro A4360. 

Figura 118: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74761984 

Equipo: Ecamec. 

K7RM-3573S1309 

 

 

 

 

 

SUM: 74770301- 

Suministro no se 

encuentra en la cola 

SUM ALTERNO: 

74761939 

Equipo: Ecamec. 

K4RM-3573S1309 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  



175 
 

RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Cabecera: Suministro 74761984. 

Figura 119: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del sum. 

74761984. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 37: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422257 Río Negro 

sum – 74761984. 

RESUMEN GENERAL SUM 74761984 

Med. Totales 193 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 193 Med.

Buena Calidad 193 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74761984

 

Máxima 236.35 8/07/2021 06:30:00

Mínima 222.2 7/07/2021 11:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro cola: 74761939. 

Figura 120: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del 

sum.74761939. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 38: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422257 Río Negro 

sum.74761939. 

RESUMEN GENERAL SUM 74761939 

Med. Totales 193 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 193 Med.

Buena Calidad 193 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74761939

 

Máxima 234.26 8/07/2021 06:30:00

Mínima 216.37 7/07/2021 10:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 23 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 25 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

de Rio Negro del alimentador A4360 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

n. SED E422678 Cas. El Árabe A4380: En la figura 121, se muestra el último reporte 

de medición realizado el 31/08/2016 en la SED E422678 se visualiza que existe mala 

calidad de sobretensión en el suministro “cabecera” 74982822. En la figura 122, se 

muestra el último reporte del suministro “cola” 74982063. con mala calidad de 

sobretensión. 
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Figura 121: Cliente ejemplo sum. 74982822. 

Sum. Cabecera: 74982822 

ROJAS ZEVALLOS, BLANCA MARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 122: Cliente ejemplo sum. 74982063. 

Sum. Cola: 74982063 

WILLIAM MONTESINOS, ALVAREZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Características de la SED E422678 Cas. El Árabe A4380: En la figura 123, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 06/07/2021. 

 

Figura 123: Subestación E422678-El Árabe. 

 Transformador: 15Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 655349. 

 Marca: ITB EQUIPAMENTOS 

ELECTRICOS LTDA. 

 Año: 2018. 

 

 

 

 

 Posición actual de Tap 

“Posición 01”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422678 Cas. El Árabe A4380. 

Figura 124: Medición de tensión SED E422678. 

TENSIÓN FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN EN VACÍO TENSIÓN CON CARGA  

TENSIÓN R-N 

  

TENSIÓN S-N 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422678 Cas. El Árabe A4380. 

Figura 125: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74982822 

Equipo: Ecamec. 

B5RM-3184S1211 

 

 

 

 

 

SUM: 74982063 

Equipo: Cesinel. 

V7RM-MS3C01303 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN. 

Figura 126: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del suministro 

74982822. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 39: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422678 El Árabe 

sum. 74982822. 

RESUMEN GENERAL SUM 74982822 

Med. Totales 196 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 1 Med.

Analizados 196 Med.

Buena Calidad 195 Med.

Mala Calidad 1 Med.

Resumen Sum 74982822

 

Máxima 214.13 6/07/2021 18:00:00

Mínima 198.06 6/07/2021 17:15:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro Cola: 74982063. 

Figura 127: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del sum. 

74982063. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 40: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422678 El Árabe 

sum. 74982063. 

RESUMEN GENERAL SUM 74982063 

Med. Totales 196 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 36 Med.

Analizados 196 Med.

Buena Calidad 161 Med.

Mala Calidad 35 Med.

Resumen Sum 74982063

 

Máxima 215.375 6/07/2021 23:00:00

Mínima 198.125 8/07/2021 15:00:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 06 de julio del 2021 por 

un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 09 de julio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

del Árabe del alimentador A4380 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER 

 

o. SED E422732 Alto Milano A4380: En la figura 128, se muestra el último reporte de 

medición realizado el 14/08/2014 en la SED E422732 se visualiza que existe buena 

calidad en el suministro “cabecera” 74991984. En la figura 129, se muestra el último 

reporte del suministro “cola” 74998770 mala calidad de subtensión. 
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Figura 128: Cliente ejemplo sum. 74991984. 

Sum. Cabecera: 74991984 

Guzmán Ibáñez, Carlos Isidro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Figura 129: Cliente ejemplo sum. 74998770. 

Sum. Cabecera: 74998770 

Iglesia Asamblea De Dios Del Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NGC Electrocentro. 
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Características de la SED E422732 Alto Milano A4380: En la figura 130, se 

presenta las características del transformador, posición de Tap a la fecha 16/06/2021. 

 

Figura 130: Subestación E422732-Alto Milano. 

 Transformador: 10Kva. 

 Tensión: 13200/460/230v. 

 Monofásico 

 Refrigeración: ONAN. 

 Serie: 638331 

 Marca: ITB EQUIPAMENTOS 

ELECTRICOS LTDA. 

 Año: 2010. 

 

 

 

 

 

 Posición actual de Tap “Posición 

01”. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Medición de tensión en la SED E422732 Alto Milano A4380. 

Figura 131: Medición de tensión SED E422732. 

TENSIÓN 

FASE-N: 

233.2V 

TENSIÓN EN VACÍO TENSIÓN CON CARGA  

FASE R-N 

  

FASE S-N 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Instalación de equipos de calidad en los suministros “cabecera y “cola” en la 

SED E422732 Alto Milano A4380. 

Figura 132: Instalación equipos de calidad. 

 

 

 

SUM: 74991984 

Equipo: Ecamec. 

K1RM-3570S1309 

 

 

 

 

 

SUM: 74998770 

Equipo: Ecamec. 

F5RM-3524S1309 

 

Fuente: Elaboración propia 
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RESULTADOS DE MEDICIÓN 

Figura 133: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del sum. 

74761984. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 41: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422732 Alto Milano 

sum. 74991984. 

RESUMEN GENERAL SUM 74991984 

Med. Totales 551 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 551 Med.

Buena Calidad 551 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74761984

 

Máxima 230.73 17/06/2021 03:15:00

Mínima 217.32 19/06/2021 18:45:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Suministro cola: 74998770 

Figura 134: Comportamiento del nivel de tensión establecido en la NTCSER del 

sum.74998770. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 42: Resumen de resultados con buena calidad de producto SED E422732 Alto Milano 

sum. 74998770. 

RESUMEN GENERAL SUM 74998770 

Med. Totales 549 Med.

>= 236.5 0 Med.

<= 203.5 0 Med.

Analizados 549 Med.

Buena Calidad 549 Med.

Mala Calidad 0 Med.

Resumen Sum 74998770

 

Máxima 230.39 17/06/2021 03:15:00

Mínima 216.94 19/06/2021 18:45:00

Tensión V

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Procedimiento de Instalación 

 Se comunicó a los usuarios sobre la instalación de los equipos registradores 

de tensión con 02 días mínimos de anticipación.  

 Se realizó la instalación de equipos registradores el día 16 de junio del 2021 

por un periodo de 02 días. 

 Se realizó la inspección minuciosa de la subestación correspondiente, como 

registro de carga de los circuitos, posición de TAP, capacidad del 

transformador, etc. 

 El 18 de junio del 2021 se procedió el retiro de los equipos registradores de 

tensión. 

Conclusiones de instalación  

Luego de realizar una inspección minuciosa y registro de carga en la subestación se 

determinó que la mejor opción fue la regulación del conmutador “TAP”, donde se 

logra mejorar los intervalos de variación de los niveles de tensión en el centro poblado 

del Alto Milano del alimentador A4380 cumpliendo con los establecido en la Norma 

Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER). 

 

5.2. LOGROS ALCANZADOS 

 Se realizó la medición de equipos programados en las15 subestaciones de los 

alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María. 

 En la figura 135, se muestra las estrategias efectivas que se utilizaron para reducir 

las compensaciones por mala calidad de producto en las15 subestaciones de los 

alimentadores A4359, A4360, A4380 de la SEM Tingo María. 
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Figura 135: Estrategias efectivas utilizadas para reducir las compensaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 En la figura 136, se muestra la reducción de las compensaciones en un 93% respecto 

al análisis de las 15 subestaciones de los alimentadores A4359, A4360, A4380 de la 

SEM Tingo María. 
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Figura 136: Subsanación de mala calidad de producto SEM Tingo María. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS 

 Algunos de los suministros seleccionados no se lograron encontrar en campo, porque 

fueron reubicados o les dieron de baja, para este caso se realizó la instalación de 

equipos en suministros alternos. 

 La poca importancia en el mantenimiento general de los transformadores, dificultaron 

realizar el cambio de posición del conmutador “TAP”, puesto que se encontraban 

deteriorados. 

 Se reprogramó la instalación de equipos de calidad por sobrecarga de trabajos, 

debido a las cortes programadas durante el desarrollo de la actividad. 

 

5.4. PLANTEAMIENTO DE MEJORAS 

 Realizar una mejor trazabilidad con el área comercial, área encargada de la 

factibilidad de nuevos suministros. 

 Electrocentro. S.A. debería de realizar mantenimientos preventivos de forma 

periódica (trimestral) de los transformadores de distribución y redes de baja tensión. 
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 Electrocentro. S.A. debería tener mayor control y actualización de datos de la 

demanda máxima por subestaciones. 

 Electrocentro. S.A. debería realizar el estudio de máxima demanda para el 

dimensionamiento de los conductores, ya que un mal dimensionamiento produce 

mayor caída de tensión. 

 

5.4.1. METODOLOGÍAS DE PROPUESTA 

 Mejor coordinación con las áreas de comercial, perdidas, para la factibilidad 

de nuevos suministros. 

 El uso correcto de los formatos del registro de carga de los transformadores 

de forma periódica (trimestral) para el mayor control de las capacidades de 

carga. 

 Mayor énfasis en la elaboración, planificación de los trabajos de 

mantenimientos preventivos en las redes de BT. 

 Actualización de los cálculos mecánicos, eléctricos de las redes de BT con las 

que fueron diseñadas inicialmente. 

 

5.4.2. DESCRIPCIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN 

a. Trazabilidad con el área comercial 

Durante el proceso del informe de suficiencia, se pudo comprobar que existe 

poca coordinación con el área comercial, para la factibilidad de nuevo 

suministros, agudizando los puntos de mala calidad de producto. La 

trazabilidad para la verificación de factibilidad de nuevos suministros también 

debería ser analizados por el área técnica. 

b. Uso de los formatos de registro de carga 

Para reducir los puntos de mala calidad en baja tensión se deberá realizar el 

registro de carga antes de cada factibilidad de suministro por el área técnica, 

y esta comunicar al área comercial para su aprobación o rechazo. 
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c. Elaboración de planes de mantenimiento en las redes de baja tensión 

En la actualidad en la SEM Tingo María, los planes de mantenimiento en las 

redes de baja tensión han tenido poca importancia para su desarrollo, 

conllevando al deterioro de transformadores, calibres de conductores mal 

diseñados. Realizando los planes de mantenimiento en las redes de baja 

tensión de forma trimestral y priorizando las subestaciones con mayor 

población se reducirán los puntos de mala calidad. 

 

5.4.3. ANÁLISIS  

A la información verificada se detectó que en la SEM Tingo María existe un elevado 

índice de mala calidad de producto, es así como se elaboró el presente informe 

para determinar las causas más comunes que conllevan a una mala calidad de 

producto, así como reducir las compensaciones de las muestras seleccionadas. 

Se logró cumplir con los objetivos planteados, llegando a reducir a un 93% las 

compensaciones con mala calidad de producto en baja tensión de las muestras 

seleccionadas e identificar las causas más comunes. 

Electrocentro S.A. debe tomar con mayor importancia el tema de mala calidad de 

producto, su poca importancia ha conllevado a montos elevados de compensación 

de forma semestral, pérdidas económicas que afectan directamente a la empresa, 

el malestar ocasionado con sus clientes finales por el mal servicio brindado. 

 

5.5. APORTES DEL BACHILLER EN LA EMPRESA Y/O INSTITUCIÓN 

Aspecto Técnico 

En el presente informe el bachiller realizó los procedimientos, normativas y aplicación de 

los formatos correspondientes para el análisis de la mala calidad producto en baja tensión 

de los alimentadores A4359, A4360, A4380.  

Reducir los puntos de mala calidad en baja tensión e identificar las causas más comunes 

con conllevan a una mala calidad de producto de las 15 subestaciones seleccionadas. 

Proponer alternativas de solución a Electrocentro S.A. para reducir las compensaciones de 

mala calidad de producto y así cumplir con los objetivos trazados en la empresa.  
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El uso de los formatos de registro de carga de las subestaciones para un mejor control para 

la factibilidad de nuevo suministro.  
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CONCLUSIONES 

1. En la figura 137, se presentan las causas más comunes que conllevaron a una mala 

calidad de producto en baja tensión de las 15 subestaciones seleccionadas de los 

alimentadores A4359, A4360, A4380 en la SEM Tingo María. Las deficiencias de 

toma de carga en los transformadores han conllevado a un 79% de la mala calidad 

de producto. 

 

Figura 137: Cuadro de resumen de las causas más comunes que conllevan a una mala 

calidad de producto en la SEM Tingo María. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

2. Se redujeron las compensaciones por mala calidad de producto de 14 subestaciones 

en los alimentadores A4359, A4360, A4380 para el periodo 2021-II, de acuerdo con 

la tabla 43. 

  

79%

7%

7%
7%

Causas que originan la mala calidad 
de producto SEM Tingo María 

Toma de carga de los
transformadores

Mantenimiento redes
de baja tensión

Retiro de la subestación de
distribución

Incremento poblacional del 15%
periodo 2017-2021
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Tabla 43: Monto a dejar de compensar de las 15 subestaciones SEM Tingo María. 

ALIMENTADOR

74770301

74770437

74720963

74720936

74717814

74717921

74730709

74782090

74725306

74725164

74733649

74733694

74762328

75124033

74834857

74765446

74763218

74763568

76270994

74769140

74743402

74744713

74657322

74679240

74761984

74761966

74982822

74982063

74991984

74998770

5,241.74$  S/21,391.56TOTAL

Monto que se dejarán de pagar

por aplicar estrategias efectivas

A4359

A4360

A4380

168.68$      S/688.38

195.26$      S/796.87

146.77$      S/598.97

562.26$      S/2,294.60

196.87$      S/803.42

631.35$      S/2,576.52

707.47$      S/2,887.18

501.78$      S/2,047.77

-$             S/0.00

284.85$      S/1,162.47

196.38$      S/801.42

132.44$      S/540.48

665.94$      S/2,717.71

511.76$      S/2,088.51

339.93$      S/1,387.25

E422257 

E422678 

E422732 

E422273 

E422191 

E422224 

E422209 

E422198 

E422222 

E422249 

E422260 

E422254 

E422248 

E422228 

E422101 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

3. La implementación de una trazabilidad, coordinación con el área técnica y el área 

comercial se reducirían en un 90% los puntos de mala calidad en baja tensión en la 

SEM Tingo María. 

  



201 
 

RECOMENDACIONES 

1. A la concesionaria Electrocentro S.A. en la SEM Tingo María, que para reducir los 

puntos de mala calidad producto en baja tensión, se deben programar con mayor 

continuidad trabajos de mantenimiento en redes de baja tensión. 

2. Para reducir las compensaciones por mala calidad de producto, el área técnica así, 

como el área comercial deben tener una mejor trazabilidad para aprobar la factibilidad 

de un nuevo suministro. 

3. A Electrocentro S.A. implementar la actualización de datos de forma anual la máxima 

demanda de los transformadores, calibre de conductores, verificación de posición de 

TAP, para el control de los puntos de mala calidad de producto. 
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TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

BASE METODOLÓGICA NTCSER: Normativa que describe los principios conceptuales y 

procedimientos para la estructuración de datos, la transferencia de información, ejecución 

de las campañas y reporte de resultados y aprobación de especificaciones técnicas de los 

equipos 

BAJA TENSIÓN (BT): Conjunto de niveles de tensión utilizados para la distribución de la 

electricidad. Su límite superior generalmente es U ≤ 1Kv, siendo U la tensión nominal. 

CALIDAD DE PRODUCTO: Calidad de tensión en baja tensión y media tensión 

cumpliendo los límites establecidos en la Norma Técnica de calidad de Los servicios 

eléctricos rurales. 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: La planificación de un trabajo realizado de forma 

anticipada con el fin de prevenir averías en los transformadores, motores, maquinarias 

pesadas etc. 

NTCSER: Norma Técnica de calidad de servicios eléctricos rurales, normativa para 

establecer los niveles mínimos de calidad de los Sistemas Eléctricos rurales (SER) 

desarrollados y/o administrados dentro del marco de la ley General de Electrificación Rural. 

ORDEN DE TRABAJO (OT): Documento que valida la ejecución de un trabajo o tarea, 

aprobada por el encargado por el área técnica. 

PLAN DE TRABAJO (PT): Programación de los trabajos a realizar durante el mes incluye: 

Fecha de inicio del trabajo correspondientes, fecha final, supervisor encargado de la 

actividad, personal técnico encargado de la actividad, materiales a utilizar, plano de 

ubicación.  

SUBESTACIÓN DE DISTRIBUCIÓN: Conjunto de instalaciones para la transformación de 

tensión que recibe de una red de distribución primaria y la entrega a una red de distribución 

secundaria, instalaciones de alumbrado público o a usuarios. 

USUARIO: Personal natural o jurídica que se encuentra en posesión de un predio y está 

en posibilidad de hacer uso legal del suministro correspondiente. 
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ANEXO A 

Figura A-1: Ficha Técnica Ecamec 
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207 
 

Figura A-2: Manual De Operaciones y Mantenimiento 
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Figura A-3: Manual de operaciones y mantenimiento Cesinel. 
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Figura A-4: Ficha calibración 
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ANEXO B 

Figura B-1: Formato de toma de carga en subestaciones. 

 

 

 

 

CODIGO PDD02-R04

REVISION 01

FECHA 19/01/2010

EQUIPO PINZA AMPERIMETRICA

MARCA : AEMC

MODELO : 512

SERIE : 16936FJCT

SED Alimentador

Ubicación

Potencia/Conexión Fases de A.P.

Fecha y Hora

Voltaje (V) VRS VST VRT

Barra

Corriente (A) Barra Circuito 1 Circuito 2

IR

IS

IT

AP

Termomagneticos

Observaciones:

GRAFICAR CIRCUITOS:

Nombre:

Empresa:

FORMATO DE TOMA DE CARGA EN SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION

Circuito 3
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A N E X O  C  

Figura C-1: Planos de subestaciones de los alimentadores 

 

 

 

 

LOCALIDAD:       CAS. SOLEDAD ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422273 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4359 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-01 
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LOCALIDAD:       CAS. PUERTO BELLA ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422191 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4359 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-02 
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LOCALIDAD:       CAS. PISTALOLI ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422224 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4359 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-03 
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LOCALIDAD:       CAS. TAZO GRANDE ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422209 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4359 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-04 
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LOCALIDAD:       CAS. PALO WIMBA ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422198 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4359 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-05 
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LOCALIDAD:       CAS. CHAUPIYACU ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422222 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4359 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-06 
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LOCALIDAD:       CAS. UGARTECHE ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422249 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-07 
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LOCALIDAD:       CAS. BOLAINA ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422260 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-08 
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LOCALIDAD:       CAS. MARONA ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422254 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-09 
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LOCALIDAD:       CAS. RIO AZUL ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422248 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-10 
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LOCALIDAD:       CAS. CHANCADORA ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422228 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-11 
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LOCALIDAD:       CAS. SUPTE ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422101 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-12 
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LOCALIDAD:       CAS. RIO NEGRO ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422257 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4360 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-13 
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LOCALIDAD:       CAS. EL ARABE ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422678 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4380 APROBADO: ING. OMAR RIOS ARROYO ESCALA:   1/1 COD:     PL-14 
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LOCALIDAD:       CAS. ALTO MILANO ELABORADO: RUBEN CRUZ LAZARO 

EMPRESA: Angel & José Multiservicios 
S.A.C. 

ÁREA TÉCNICA 

SED:                       E422732 REVISADO: ING. KEVIN MUÑOZ CAJA FECHA:                  22/08/2021 

ALIMENTADOR:      A4380 APROBADO: ING. OMAR RIOS 

ARROYO 

ESCALA:   1/1 COD:     PL-15 
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ANEXO D 

Figura D-1: Contrato de trabajo 
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Figura D-2: Constancia de trabajo 
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ANEXO E 

Figura E-1: Notificación a usuario 
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