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Resumen

En el presente trabajo partimos de la premisa manejo de los conflictos sociales y las
estrategias que realizan para la solucion de los problemas en las invasiones de
terrenos en la ciudad de Arequipa, y por la cual se desarrollo la investigacion titulada
“Impacto de la solucion de problemas de los conflictos sociales en las invasiones de
terrenos de la municipalidad Provincial de Arequipa en el sector de la apipa-2019”. El
conflicto social es la falta de acuerdo entre dos 0 mas personas. Sin embargo, siempre
y cuando, dicha falta de acuerdo persista en el tiempo, afectando, de esta forma, a un
gran grupo de personas o entidades publicas o privadas, a los que dicha situacion llega
a generarles efectos negativos, en este caso seran estudiados los efectos que tiene en
las invasiones de terrenos que son la ocupacion ilegal de un predio por una persona
distinta a su propietario mediante acciones dirigidas a instalarse en el inmueble. De lo
investigado pudimos verificar la ineficiencia administrativa en el manejo de conflictos
sociales lo cual hace que las invasiones de terrenos se incrementen en el sector Apipa,
lo que ocasiona consecuencias como enfrentamientos entre la poblacion y la
municipalidad. La investigacion se encuadra dentro del tipo descriptivo —
correlacional, de disefio cuantitativo. Como poblacion de estudio se tomd a nueve
trabajadores de 200 personas de la municipalidad.

Palabras Clave: Conflictos sociales, inoperancia administrativa, solucion de
problemas.



Abstract

In the present work we start from the premise management of social conflicts and the
strategies they carry out for the solution of problems in land invasions in the city of
Arequipa, and for which the research entitled "Impact of problem solving of social
conflicts in land invasions of the Provincial Municipality of Arequipa in the sector of
apipa-2019" was developed. Social conflict is the lack of agreement between two or
more people. However, as long as such lack of agreement persists over time, thus
affecting a large group of people or public or private entities, to which this situation
generates negative effects, in this case we will study the effects on land invasions that
are the illegal occupation of a property by a person other than its owner through
actions aimed at settling on the property. From the research we were able to verify the
administrative inefficiency in the management of social conflicts which causes land
invasions to increase in the Apipa sector, causing consequences such as
confrontations between the population and the municipality. The research is framed
within the descriptive-correlational type, with a quantitative design. Nine workers out
of 200 people in the municipality were taken as the study population.

Key words: Social conflicts, administrative inefficiency, problem solving.
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Introduccion

En Perq, el fendmeno de las invasiones se ha dado a lo largo de los afios, se
aprecia acceso a terrenos y viviendas, lo que condujo al rapido crecimiento urbano,
ocasionando un desorden en el marco del desarrollo urbano. La precariedad de los
servicios que ofrecen las municipalidades, el problema respecto a su formalizacion,
participacion en la planificacion y planificacion espacial de la ciudad, la
comercializacion sin escripulos de propiedad estatal sin interés real en la vivienda,
entre otros. Si las autoridades locales, ya sean alcaldes, concejales o funcionarios
publicos, estan haciendo su trabajo, el niumero de enfrentamientos sociales en el pais
se reducira significativamente. El conflicto quedara latente si no se expresa
publicamente, estard cubierto, en silencio o inactivado, en donde se observara la
similitud de los aspectos que poseen una trayectoria de colision, pero que no se han
declarado o no lo han hecho del todo.

Los factores que contribuyen al conflicto social, contemplan la gran discrecién
de los alcaldes provinciales y distritales, que se manifiesta en la falta de transparencia
y en la debilidad o escasez de participacion en sus funciones de representacion y
supervision por parte de ellos. Asimismo, el acuerdo politico de algunos municipios
con lideres de distrito, la provision limitada de servicios publicos por parte de estas
entidades publicas, el abuso de autoridad y la omision deliberada de funciones,
mecanismos inadecuados para canalizar requisitos, mecanismos de resolucion
inadecuados, incluidos conflictos, corrupcion y nepotismo.

Todos estos son factores que pueden causar inconvenientes en el vecindario y
generar conflictos locales. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que existe otro factor
que puede conducir a la inestabilidad politica, social y econdémica en el desempefio de

los gobiernos locales, y que el suceso de descentralizacion sea puesto en
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funcionamiento como una politica permanente y vinculante del Estado peruano, ya
que existe una debilidad institucional de las comunidades y la baja cultura politica de
los ciudadanos.

Como resultado, explico que la mejor alternativa para contrarrestar la alta tasa
de conflicto local, es fortalecer los concejos para contrarrestar la alta discrecion de los

alcaldes.

El autor.



Capitulo |
Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacion de la Investigacion.

1.1.1. Espacial.

El &mbito de estudio del trabajo de investigacién se desarrollé en la Ciudad de
Arequipa.

1.1.2. Temporal.

La presente investigacion contd con un plazo de tres meses y tuvo lugar las
fechas de agosto a octubre del 2019.

1.1.3. Conceptual.

Conflictos sociales de la municipalidad provincial de Arequipa y las
invasiones de terrenos.
1.2.  Planteamiento del Problema

La ciudad més poblada es Arequipa, la cual estd ubicada al sur peruano, al
norte limita con Ayacucho, Apurimac y Cusco, mientras que, al este con Puno, con
Mogquegua al sureste, al oeste con el océano Pacifico y al noroeste con Ica.

La region tiene un millon 382 mil 730 habitantesy el 78 % vive en la
provincia de Arequipa (Correo, 2018).

Las causas de las invasiones de terrenos en los diferentes conos principalmente

en el sector de Apipa, son por la migracion de las diferentes provincias de Arequipa y
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los departamentos de Puno y Cusco. Estos migrantes son captados por algunos malos
dirigentes que les ofrecen terrenos que estan en proceso de formalizacion, muchos de
ellos con tramite legal y otros que no cuentan con ninguna viabilidad de tramite
formal, y muchos de estos terrenos ofrecidos son areas que estan destinadas a espacios
de salud, educacién, recreacion y zonas verdes, etc.

En la ciudad de Arequipa, estdn latentes estas causas con sus respectivas
particularidades, conforme a este entorno, la manifestacion del urbanismo informal ha
perjudicado a los distritos donde se encuentran los pueblos jovenes o asentamientos
humanos.

Se considera a la invasién como un problema urbano, ya que se trata de un
proceso informal de “aglomeracion espacial y fisica de la poblacion en un territorio”,
no siendo considerado como problema urbanistico, por lo que se considera al
urbanismo como un conjunto de caracteristicas sociales y econdmicas generalmente
asociadas con urbanizacion.

1.3.  Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

¢Cual es el impacto que genera la municipalidad provincial de Arequipa en la
solucion de problemas de conflictos sociales en las invasiones de terrenos en el sector
de la Apipa, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos.

1. ¢Cuales son las areas de terrenos invadidos en el sector de Apipa?

2. ¢Cuales son los conflictos juridicos que acarrea la actividad urbanizadora

informal?

3. ¢Cuéles son las competencias y funciones del Estado de planificacion y

ordenamiento territorial segun la legislacion de descentralizacion?
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4. ¢Cudl seria el plan para mejorar la eficiencia administrativa en el manejo
de conflictos sociales en la municipalidad provincial de Arequipa?
1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Determinar el impacto que genera la municipalidad provincial de Arequipa en
la solucién de problemas de conflictos sociales en las invasiones de terrenos en el
sector de la Apipa, 2019.

1.4.2. Obijetivos Especificos.

=

Investigar las areas de terrenos invadidos por el sector de Apipa.

2. Establecer los conflictos juridicos que acarrea la actividad urbanizadora

informal.

3. Describir las competencias y funciones estatales de planificacion y

ordenamiento territorial segun la legislacion de descentralizacion.

4. Proponer un plan para mejorar la eficiencia administrativa en el manejo de

conflictos sociales en la Municipalidad Provincial de Arequipa.
1.5.  Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

En la ciudad de Arequipa, se ha visto a lo largo de los afios, el fendmeno de las
invasiones en el sector de Apipa, como medio de acceso a un inmueble y a la vivienda
de interés social, trayendo consigo consecuencias como el desequilibrado desarrollo
de las ciudades, la ausencia de requisitos basicos de estas viviendas, la precariedad de
las prestaciones con los que se disponia, la cuestion correspondiente a su
formalizacidn, la comercializacion inescrupulosa de los territorios sin ameritarlo por

una necesidad, la inclusion al ordenamiento y planeamiento del terreno local, etc.
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El fendbmeno de invadir tierras estatales de caracter socio-juridico, se
manifiesta en toda la ciudad de Arequipa, tenemos ejemplos claros de las favelas y
barrios piratas, que demuestran la respuesta expresada por parte de la poblacién, con
el fin de que atiendan el déficit habitacional que padecen, dicho de otra forma, son el
resultado de un proceso informal de urbanizacién del territorio nacional, y que pueda
solicitarse después, la formalizacion mediante el reconocimiento legal, debido a que
el manejo inadecuado de dichos terrenos tendrian que ser aplicados y construidos
para una mejor sociedad, implementandose areas para una mejor vivienda o ayuda
social .

1.5.2. Justificacion Practica.

La investigacion justifica su objetivo en la posibilidad de brindar
conocimientos tanto técnicos como préacticos, para hacer posible una mejora en la
gestion publica en su programacion y ejecucion. De la misma manera, se cree que
servird como guia de consulta, mostrando su importancia, de modo que ayude a los
alumnos, docentes y profesionales al utilizarla.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica.

La investigacion propone un nuevo método 0 una nueva estrategia para
generar conocimiento valido y confiable,

Usamos el método deductivo para evaluar la informacion que se recogid, con
el fin de establecer las conclusiones del trabajo, utilizando un cuestionario
(instrumento), empleamos el nivel de investigacion correlacional-descriptivo ya que

tenemos dos variables de estudio.



Capitulo 11
Marco Teorico

2.1.  Antecedentes de Investigacion

Cisneros (2015) desarrolld la investigacion titulada "Conflictos mineros y
sociales en las comunidades Tintay y Huacafa, distrito de Morcolla, provincia de
Sucre, region de Ayacucho 2014". La participacion de la comunidad, la empresa y el
Estado, es descrita por medio del estudio cualitativo y como resultado en dos
comunidades andinas de Tintay y Huacafia en Ayacucho. Este proceso conflictivo
dejo consecuencias para los involucrados, efectos en la cultura y pérdidas econémicas
en particular. La finalidad principal de la presente fue realizar un estudio minucioso
ocurrido en las comunidades de Tintay y Huacafia, ubicados dentro del distrito de
Morcolla, acerca del conflicto minero y social. Se presenta como hipotesis general,
que los conflictos mineros y sociales en las comunidades de Tintay y Huacaria, en el
distrito de Morcolla, son relevantes porque han dado como producto manifestaciones
de carécter social, politico, cultural y econdmico. Las respuestas de la disertacion
permitieron realizar una comprension general del conflicto en posicion de la
perspectiva de los diferentes roles de los actores, en la ausencia de los canales de
comunicacion y sea insuficiente e incompleta el conocimiento de la cultura local

emitida por la burocracia estatal y la compafiia de recursos.
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Martinez (2016) desarrollé el estudio titulado “Invasion de la Commonwealth
en la comunidad campesina de Yananaco Huancavelica, 2016”. Este documento se
enfoca en las categorias de invasion, migracion, desplazados, comunidades y
comunidades rurales, y entiende la invasion como la ocupacion ilegal de terrenos del
Estado o privado. Las areas ocurren de dos maneras: "invasion gradual” e "invasion
violenta". La migracion se refiere a cualquier accion de desplazar una poblacion desde
su hogar de origen a algln otro sitio, que implica un cambio en la residencia habitual
en humanos o habitat en especies animales. Si bien la inmigracion se refiere a la
entrada de personas nacidas o nacidas de otro lugar, la emigracion se define como el
abandono del pais o la misma regién, con el fin de establecerse en un diferente lugar.
Son las personas desplazadas las que han sido forzadas a emigrar dentro del territorio
de su lugar de residencia o su actividad econdémica habitual, porque sus vidas, su
libertad o su propia integridad fisica, han sido amenazadas o violadas. Las areas
municipales se entienden como el espacio vital completo de una ciudad rural, es decir,
desde una perspectiva geogréafica, integraron no solo la superficie terrestre, el agua y
el subsuelo, pero desde un punto de vista cultural, incluye el espacio social en el que
se ubica y reproduce la cultura de una ciudad, y las comunidades campesinas forman
una reconocida y legitimada organizacion no capitalista, por el Estado en el contexto
del capital.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Conflicto Social.

2.2.1.1. Conflicto.

Es necesario definir el conflicto y tener claro que surge de una controversia,
siendo las partes que adquieren la sensacion de los intereses, viéndose afectados y

corriendo el riesgo en verse comprometidos.
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Por conflicto, Stephen Robbins sefiala que se trata de una situacién donde se
percibe el accionar negativo o la intencién de una parte y percibido por el otro, la
afectacion de sus intereses personales.

Cada conflicto continda involucrando a dos 0 mas personas o grupos con los
que interactla, dicho de otra forma, es una conexion bidireccional, donde A y B
mantienen diferencias de intereses, este es un proceso en el que las dos partes
interacttan, originandose el conflicto en la comunicacion.

2.2.1.2. Conflictos Funcionales y Disfuncionales.

e Conflictos funcionales: Son aquellos de mediana intensidad.

e Conflicto disfuncional: Actla en forma de relieve en la relacion, de modo que,
se pueda limitar las dos partes o conllevar una relacion arménica posteriormente.

2.2.2. Concepciones de Conflicto.

Hay tres corrientes o enfoques:

e Enfoque tradicional. Defiende la idea general de que los conflictos son malos y
que indican violencia, destruccion e irracionalidad, tiene que ser evitadas porque
afectan en sentido general, perdidas a un conjunto de personas y/o asociaciones,
por lo que se debe resolver o evitar. S6lo se produce como respuesta ofensiva a
sus causas. De acuerdo a este enfoque existe una mala comunicacion que origina
la falta de apertura y confianza en los demas.

e Acercarse a, aproximarse, relaciones. Se trata de un proceso natural donde se
mantiene las relaciones humanas, es inevitable, y tiene que ser aceptado.

e Enfoque interactivo. Sostiene que un conflicto es algo natural, y que es
conveniente para su promocion. Asegura que un grupo armonico, pacifico,
tranquilo y cooperativo, tiende a ser estatico, apatico, de forma que no vuelven a

tomar posesion de las necesidades de cambio e innovacion. Se recomienda como


http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-violencia/la-violencia.shtml
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medio de estimulacion del conflicto a un nivel manejable, se encuentra la
apreciacion, reflexion y la forma mas eficiente para tomar decisiones, que es el
trabajo en equipo (Cisneros, 2015).

2.2.3. Integracion y Conflicto.

Integracion y conflicto son componentes basicos de la vida social, caracterizar

todas las sociedades en diversas proporciones. Cuando se habla de integracion social,

se hace referencia a la armonia, el consenso y el equilibrio; ya que el conflicto nos

refiere confrontacion, el disentir, cambios y revolucion.

Ciertas escuelas sociologicas toman diversas posiciones acerca a estos dos

fendmenos:

El enfoque colectivista no solo reconoce la existencia de conflicto, sino que
también sefiala que es un factor fundamental en la vida social. Los socidlogos
toman partido sobre la direccidn actual y brindan una explicacion actualizada de
la situacion de los conceptos de integracion y hegemonia, la dominacién, la
ideologia, la manipulacién y la subordinacion.

El funcionalismo desarrolla el conflicto social no compartiendo el enfoque
ascendente; por otro lado, tiene mayor interés en la integracion, personalizacion y
el equilibrio social.

Los autores interpretan cada una de diferentes maneras, generalmente se

identifican como una escuela, se entiende de diferente forma cuando se refiere a la

frase totalizador o estructura social en todo el sistema social, que es el soporte teérico

del sistema. Al mismo tiempo, tenemos que colocar la lista de valores en un lugar

especifico y preciso, que es el sistema social. Desde un punto de vista funcional, el

problema radica en el conflicto y lo impulsa socialmente hacia un consenso, una
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desigualdad estructural que se resolvera por medio de una nueva integracion social.
(Rozemblum De Horowitz, 2007)

Sin embargo, no parece posible explicar el apoyo teorico, aspectos mas
extremos del conflicto, como revolucion y guerra, quizas el primero es el precursor de
la segunda, originario de una primera fase del conflicto, encontrar las posiciones de
No consenso.

De hecho, algunos autores han concebido la guerra como un intento de superar
los conflictos internos por "externalizacion” de ellos.

2.2.4. Teorias Conflictos Sociales.

Probar teorias para explicar el conflicto social, tanto la estabilidad legal y
desacuerdos, esta orientado para alcanzar el bienestar social. Esto se puede lograr ya
sea por consenso o fuerza. En cualquier caso, el conflicto es el factor de progreso, el
cual, en la formacion de grupos, de cambio social y la accion, es el orden basado en la
integracion de conseguir a través de contratos o acuerdos con otros actores o areas
sociales, nuevas relaciones o estructuras, que los grupos de presién o de interés
animan a los arquitectos del cambio (Rozemblum De Horowitz, 2007).

2.2.4.1. Visiones de Conflicto.

Vision destructiva. Es la mas comun, a menudo identificado como el
conflicto por la fuerza. La destruccion y la irracionalidad se debe evitar a toda costa.
Es para romper el efecto de los procesos o0 métodos drasticos como forma de superar
la oposicidn de las personas u objetos.

Los conflictos son vistos como contrario a la paz, incluso por la fuerza, y
destruccion, que afecta este valor asignado. Generacion tras generacion, el conflicto

es una idea de que éste es un fendmeno destructivo, de ahi, la necesidad de eliminarlo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Guerra
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Vision constructiva. El conflicto debe ser visto como un fendmeno positivo,
con indicios de alteraciones y restructuracion de las situaciones que se presentan en la
sociedad. Es el motor que impulsa el desarrollo social del hombre, es la dinamica
social, por lo que su ausencia ocasionaria una sociedad muerta y la reaccion de una
sociedad de transformar personas gque se encuentran inmersos en un conflicto.

Vision amplia. Implica el conflicto como un hecho natural, inevitable e
inherente a las relaciones interpersonales, la tercera generacion de la resolucion de
conflictos fomenta una vision amplia y horizontal para ver la organizacion y también
como un evento, lo mas probable generadas para intensificar las posibilidades
humanas que existan.

La vision amplia de las personas sobre los conflictos, es aquella que es vista
con un angulo de 360 grados, para ver el conflicto como un hecho natural, y para
generar un cambio constructivo y respuestas cooperativas de desarrollo entre las
partes.

Las partes conciliadoras con una vision amplia les genera una actitud positiva
hacia el conflicto de manera constructiva, es como ver una gran oportunidad para el
cambio, la transformacion y el desarrollo del hombre en su viaje a través de la faz de
la tierra (Jaume, 1998).

2.2.4.2. Elementos de Conflicto Social.

a. Sujetos.
Los conflictos de intereses y de reconciliacion requiere al menos dos o mas
personas, los cuales pueden ser en sentido fisico o bien juridico, que comparten

intereses.
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b. Comparativa de intereses.

Es la disputa por los intereses de las partes en conflicto, y en esencial para la
existencia del elemento de conflicto. Representa otros intereses incompatibles por
cualquiera de las partes.

c. Orientacion pretensiones.

Se considera una confrontacion entre los derechos y pretensiones de las partes

del conflicto que se produce.

2.2.4.3. Fuentes de Conflicto.
A. Datos.

Los datos que se obtienen en un conflicto son los siguientes: insuficiente
informacién, desinformacion, diversas opiniones acerca del tema de importancia,
interpretaciones contrarias, y variedad de métodos para evaluar.

Las soluciones propuestas son: llegar a arreglo acerca de los datos de
importancia, arreglos para recoger los datos del proceso y evaluar el desarrollo de
criterios comunes para todos.

B. Intereses.

Los conflictos de intereses son: la naturaleza competitiva percibida o real, el
interés por los bienes materiales, el interés por los procedimientos y el interés
psicoldgico de ambas partes.

Las soluciones se orientan a velar por el interés propio descartando el de las
posiciones, busqueda de criticas objetivas y desarrollo de soluciones que abarquen la
necesidad de ambas partes.

C. Valores.
La disconformidad de valores se deriva de: las personas que tienen diferentes

valores, creencias béasicas y fundamentales; social, sexual, religiosa, ideoldgica,
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metas, estilo de vida. De exclusivos objetivos intrinsecamente valiosos. De diversos
estilos de vida y religion, y de varios criterios para la validacion de ideas.

Las soluciones se orientan a: evitar que las partes definan el problema
conforme a sus valores. No intervenir en el desacuerdo de ambas partes o la basqueda
de una meta mas alta para ambos lados del conflicto.

D. Estructurales.

Los conflictos estructurales estan causados por: el desequilibrado control de
posesion o distribucion de los recursos. Por la irregularidad de autoridad y poder, y
por patrones negativos de interaccion en el comportamiento.

Las soluciones se orientan claramente a definir y modificar el comportamiento
de papeles destructivos, de reasignacion de la propiedad o el control de los recursos.
Significa los procesos de toma de decisiones justas y mutuamente aceptables.
Cambiar las negociaciones de la negociacién posicional que se basa en los intereses.
Cambiar los medios utilizados por las partes para influir y evolucion de las relaciones
fisicas y ecoldgicas de las partes (cerca y de lejos).

2.2.4.4. Reglas de Accion Institucional Contra Conflicto Social.

Las instituciones proponen normas de convivencia, para encontrar que hacer
mientras la gente aislada encuentre soluciones institucionales a las deficiencias en
caso de eliminacidn de las politicas sociales. EI desconocimiento mutuo no esté sujeta
a la apelacion del pueblo; y esta construido y promovido por los tomadores de
decisiones. El pueblo debe ser tratada en igualdad de condiciones politicas, porque
una gran parte de las cuales, esta ocupada por las medidas institucionales que son a
menudo defectuosas, inadecuadas e ineficaces.

Lo que queda de este espacio publico a traves de diversas formas de

representacion politica que esta cubierto, trata de hacer su propia legitimidad; ninguna


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

25

de las partes, de hecho, ocupan gran parte de la capital. La politica social es la
creacion de formas de didlogo para fortalecer cada vez mas su presencia. Para los
ciudadanos de a pie, no se han proporcionado ningun derecho legitimo para ser
escuchados y la evaluacion de las propuestas son sensibles.

La consecuencia inmediata es la multiplicacion de lo que podriamos llamar
"brecha social”; no estan seguros y tan lentamente, pero seguramente se convertira en
campos antagonicos. Prevenir estas brechas sociales de comunicacion entre los
diferentes segmentos, los complementarios esfuerzos coordinados o acoplados deben
ser comunes. A la inversa, el fallo de comunicacion, no es una representacion politica
de vinculos reales e institucionales mediadas por los resultados del proceso
burocréticos en la desconfianza mutua. Las dos categorias permiten distorsionar las
condiciones que puedan ser rastreados, donde todo el mundo hace el caso que
considere convenientes. Los demandantes, que son responsables de resolver estos
requisitos y que pueden estar representando los primeros.

Estamos lejos de este escenario por el simple hecho de que la aplicacién de su
propio interés administrativo a los conflictos sin darles una solucion, tratar el flujo
burocréatico para ocultar la falta de legitimidad y social, debilita todas las acciones
institucionales y del concepto del "bien comun™.

Interesa a las instituciones defender las reglas que garantizan la convivencia
social, que no solo es mantener el "bien comun™, sino fortalecerlo.

Nos encontramos en un punto, en el que no sabemos manejar situaciones de
conflicto; las pocas orientaciones para la formulacion de politicas sociales, limitan el
accionar de las municipalidades. Es necesario satisfacer las demandas de ciertos

sectores sociales, en funcién a la gran mayoria de ellos. La fragmentacién social no
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debe ser en dialogar con grupos como grupos "vulnerables”, sino velar por los
intereses comunes de toda la sociedad.

2.2.4.5. Alcance y Conflictos Sociales CASO.

Los conflictos pueden ocurrir en cuatro niveles:

1. Intra-nivel: una persona que experimentd personalmente.

2. Nivel de Inter: involucra dos a més individuos.

3. Un nivel intragrupo: dentro de una agrupacion.

4. Nivel de Intergrupo: dos 0 mas agrupaciones.

Los conflictos de primer nivel, puede generar: trastornos emocionales,
esperanzas, deseos, frustraciones, miedos, etc., asimismo, el deterioro de las
relaciones interpersonales.

Es necesario tener en cuenta que, en el conflicto se requieren uno o mas ejes,
por ejemplo, entre el jefe de produccion y director de la empresa de montaje (inter e
intragrupo), que luego se puede extender al gerente de logistica (inter grupo) por
caracteristicas de los equipos de compra.

A. Caso

Podria ser el problema que surge después de la ruptura de una ventana de
algln vecino, ocasionado por el hijo de una de las familias de alrededor. Surge
distanciamiento y demas, entre madre e hijo por falta de obediencia del nifio al jugar a
la pelota en frente de la ventana del vecino, lo que podria haberse agravado por la
participacion del padre (Intergroup); y posteriormente expandido con la intervencion
de los vecinos. El enojo reiterado a causa del problema que se ha ocurrido, podria ser

el detonante de todo, una gran disputa dentro de la relacion entre dos familias (entre

grupos).
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B. Cultura.

Es la perspectiva de la forma de ver el mundo de una persona y se determina
en base a las experiencias y valores que almacenaron durante toda su vida que
estructuran su manera de pensar, sentir y actuar. El estudio de la cultura que delimita
el accionar de los protagonistas en un conflicto hasta cierta situacion, es de
importancia saber y comprender el desenvolvimiento de los protagonistas en fin de
encontrar aspectos que sean de utilidad para dar una solucién al problema.

Es de importancia y debe tratarse con especial cuidado, el analisis de la cultura
de los protagonistas de un conflicto.

C. Las causas o fuentes.

Es cualquier cosa que pueda causar o fomentar conflictos. Para su
identificacion puede realizarse la pregunta siguiente: ¢/Cual es la razén de este
conflicto?

Un conflicto se crea a través de un sin fin de factores que se clasifican de
maneras diversas. De acuerdo a su sencillez y claridad, la division se agrupara en tres
propuestas dadas por S. Robbins, como forma de localizar todas las posibles causas de
conflicto: Personal, derivado de comunicacion y estructural o medioambiental.

D. Razones personales.

En este grupo se encuentran los valores individuales y rasgos de personalidad
que son el temperamento, personalidad y diferencias individuales.

Se encuentran principalmente las emociones y percepciones que habitualmente
ocasionan las reacciones negativas. Se puede agrupar en este, aquellos deseos
insatisfechos, aspiraciones, deseo de progreso, frustraciones, celos y envidia, por lo
que deberian ser respetados por su necesidad de ser reconocidos, perteneciendo al

grupo de aceptacion.
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E. Causas Derivadas de Comunicacion.

De otro lado se puede crear problemas de conflictos de comunicacion entre
individuos o grupos, como la incomprension, falta de informacion, problemas
semanticos, mentira o fraude, ademanes y comportamientos que son parte clara del
lenguaje corporal o por medio de tercera comunicacion (lamentable) de teléfono, etc.

Caso. Son palabras en si mismas, en costumbres y pueblos no siempre
significan lo mismo. En México, por ejemplo, tienen hermosos y confortables
autobuses, llamados "vehiculos"”, mientras que en Pert son denominados “camiones”.

Otro caso: Es dificil captar el mensaje de las redacciones y este puede ser el
comienzo de problemas. Considere como se denota la frase: "Oponerse a la historia de
la pena esta en contra del “deber”, y el “deber” del deudor, es un comportamiento que
el “derecho” tiene para los acreedores.

F. Causa Estructural o Medioambiental.

En la zona hay muchas variables que puede afectar en conjunto a las personas
y sus costumbres, por ejemplo: leyes, politicas de impuesto a la tierra, desempleo,
servicios de salud deficientes de calidad de parte del Estado o de la Seguridad Social.
En relacion a la seguridad social, es necesario tener un seguro privado; donde las
condiciones de trabajo son inseguras, lo cual pondran en riesgo la salud de los
empleados; los recursos insuficientes que requieran cubrir los gastos familiares; la
planificacion del reconocimiento y/o verificacion en el trabajo, puede llevar a la
injusticia presente insatisfecha. Un exigente control, ausencia de control por las
autoridades que asumen el cargo.

Caso: La terminacion del empleo y la falta de oportunidades de empleo, los
miembros de una familia pueden llevar a la desesperacion y que vaya al lugar a

frecuentes conflictos dias a dia cada vez peor.
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Otro caso privilegio en las minas del pais para cumplir con los objetivos de
excesiva produccidn diaria, suelen aplicar un exceso de presion sobre los reguladores,
que se reunen para el tonelaje y ley del mineral. Estos parametros obligan al
supervisor aplicar presion en la labor de sus empleados (trabajadores), se encuentra
todavia en muchos casos a costa de la seguridad. Esto crea reclamaciones y, a veces
se rompe (paros o huelgas) que las partes son extremadamente caras, especialmente
cuando se produce una barrera o un accidente fatal.

G. Conocimiento y Personalizacion.

Si hay una causa en la que no es necesariamente pueda generar el conflicto.
Para que ocurra esto, la causa debe ser percibida y observada como un agente que
afecta los intereses y necesidades de las partes. Mediante la percepcion notamos lo
que nos afecta negativamente, es entonces, cuando surgen los sentimientos y
emociones que crean posteriormente una disputa.

Las emociones juegan un papel importante para crear percepciones de
emociones negativas.

Si no hay percepcion, es decir, cuando un estimulo o causa no es
personalizado, no se da el conflicto. Las emociones contribuyen a generar la imagen,
y esto puede conducir a un conflicto.

2.2.5. Tipos de Conflicto.

Es necesario analizar la naturaleza de los lados del conflicto que se enfrenta,
para lograr identificar la solucion. Estos pueden ser de dos tipos: conflictos irreales y
conflictos reales.

A.  Los Conflictos irreales.

Se destacan debido a problemas de comunicacion y percepciones.
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Si se atribuye la causa de los problemas a la mala comunicacion, aclarar los
malentendidos, puede ser la Gnica solucion para mejorar la comunicacion.

En este tipo de conflictos, son las percepciones sobre las cosas y los hechos
que no son siempre iguales por dos o mas personas. Generalmente en este tipo de
casos, la relacién entre los protagonistas, el punto de vista de una persona o grupo
puede verse como negativo y peligroso para los intereses de la otra parte, y se siente
que aqui existen prejuicios.

Si las causas estan en el rango de la percepcion (los sentimientos y emociones
de activacion) son mas dificiles de resolver.

B. Los Conflictos Reales.

Se define como casos sociales (las condiciones de trabajo legales y

economicas, el ruido, la posesion ilegal de bienes, etc.) para el medio ambiente.
e Mi Fe o formas de hacer las cosas.

Esta parte del analisis del conflicto esta indicada por el resultado. Considerar
el estilo de actuacion de la gente, en general, puede determinar los problemas y/o
malentendidos. Da igual si eres emprendedor o trabajas por cuenta ajena. Todos
tenemos momentos donde estamos al limite y cuesta mucho tirar para adelante. Por
ejemplo, desde que un maratonista corre una competencia se considera una persona
mentalmente méas fuerte. Cuando fisicamente ya esta agotado después de 25 km, tiene
todavia 17 km por delante, pero aun asi consigue terminar la carrera, y sabe que todo
es posible. Es entonces que se da cuenta de lo que es capaz de hacer si no permite
rendirse nunca y su mente acaba siendo mas fuerte que su cuerpo.

Si realmente se quiere que las cosas cambien, se debe dejar de quejarse sobre
terceros que no hayan hecho bien su trabajo. Otros han estado en situaciones muy

dificiles y si lo han logrado.
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Para ordenar la forma en como la gente reacciona en el conflicto, Kenneth
Thomas, sefiala que estan vinculados a cinco resultados posibles y a como actua la
gente, la cual usa como tactica para resolver conflictos.

Tacticas para el dictamen de los conflictos: Competencia, la evitacion, ajuste y
compromiso negociado.

a. Competencia.

Ganar o perder la posicion. Posicion son de suma cero por punto de que "A"
ha sido otorgado por un punto "B". Una parte se ajusta a sus propios intereses a
expensas de la otra. Las posturas son rigidas y habitualmente no se considera como
solucion. Es generada en el dominio de las partes en negociacion. Un ejemplo serio,
cuando una parte trata de convencer a otros de que es correcta su posicion, y que la
otra parte esta errando.

b. Evitar.

En el caso de que una de las partes busque evitar conflictos por determinadas
razones. Se da cuando una persona enfrenta un conflicto con la intencién de darle fin
o evitarlo. La persona evita el conflicto diplomético o los mueve. Por ejemplo, si un
proyecto en el que no se pronunciard nuestro jefe, se puede manifestar: "Voy a
estudiar".

c. Adaptacion.

Una persona que Se niega a concretar sus propios intereses por el de la otra
parte. Se produce cuando una de los partes dispuestos a mantener un adecuado grado
de relaciones en relacion con la otra parte. En el caso de una discusion de una pareja
acerca de ir a ver una pelicula o una accion historica. No estas para molestar a su

pareja.



32

e EIl compromiso Negociado.

Las ganancias y pérdidas se comparten. EI dominio de ambas partes son

parecidas, por lo que ninguna de ellas se ve forzada a dar una solucion a su gusto.
A. Lacooperacion.

Son negociaciones basadas en intereses comunes. La parte de la obra para a ser
uno junto al otro, satisfacer sus intereses y necesidades. Buscar soluciones alternativas
comunes para dar cuenta de "paquetes” que satisfagan a las partes. Se exige a las
partes a tomar confianza el uno del otro, de tal forma que puedan discutir sus
respectivos intereses y necesidades en transparencia. Algunos de estos intereses son
interdependientes, que permite a la satisfaccion de las partes soluciones eficaces.

i. Territorio.

Territorio viene del territorium, es una porcion de la superficie terrestre que
pertenece a un pais, una provincia, una region, etc. El término puede hacerse
extensivo a la tierra o terreno que posee 0 controla una persona, una organizacion o
una institucion (Porto, 2014).

La definicion espacial de las politicas econémicas, culturales, sociales y
ecoldgicas de la sociedad, se consideran como una politica de disciplina cientifica,
administrativa y técnica, disefiada tanto como un enfoque interdisciplinario e integral
para alinear el crecimiento equitativo de las regiones y la organizacién fisica del
territorio como un concepto general.

El acomodamiento del territorio, se dara en base a tres tipos de intervenciones
en etapas sucesivas en el proceso general de planificacion, siendo los siguientes:

Legislacion, para deslindar los objetivos e instrumentos importantes para la

planificacion. Estos pueden ser considerados generalmente sectorial.
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Definir un futuro modelo territorial planificacion. En esta fase, es
elaborado y aprobado los planes. Los planes se denominan jerarquicamente en
cascada de la planificacion de forma general a lo particular.

Ejecucion. Este proceso consiste en la transformacion de bienes de
conformidad y las disposiciones de los proyectos. No obstante, los conceptos
anteriores no se encuentran claros, por lo que no tienen que resolver lo que el
contenido real de la zona de gestion trata los problemas y qué herramientas utilizan.
De esta manera serd de importancia para lograr el orden del territorio como producto
de las acciones tomadas por la gente, para ajustar el area a sus diversas necesidades
requeridas, por lo que dicen los expertos en el campo que, si una zona habitada es
ordenada necesariamente, hay que reconocer que es una organizacion que se basa en
la iniciativa privada.

La planificacion espacial sirve a los intereses no sélo de los seres humanos,
sino de todos los seres vivos; Del mismo modo comulgantes del interés privado con el
colectivo, encontramos proyectos en las areas protegidas, conduccién de cuencas,
infraestructura de comunicacion, etc., que ejecutan los gobiernos, teniendo en cuenta
el interés mencionado.

La ordenacion del territorio como herramienta de planificacion, tiene como
objetivo la proteccion e indagacion de la diversidad étnica y cultural del Estado, la
gestion y el uso razonable de los recursos naturales. EI hecho de que la aplicacion de
las formas de participacion democrética y la intervencién en la racionalizacion de la
economia con el proposito de un desarrollo armonioso y equilibrado; lo méas probable
son, las prestaciones, el desarrollo de estrategias para la politica economica, social y

ambiental, la buena marcha de las unidades para asegurar la garantia territorial.
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La planificacion del desarrollo como una serie de acciones concertadas, la
transformacion, la ocupacion y uso de las areas geograficas para su crecimiento
socioecondémico, teniendo presente los intereses y necesidades de la poblacion, el
potencial de la zona afectada y la armonia con el medio ambiente, sirve para un
desarrollo sostenible.

La comunidad debe desarrollar, implementar y llevar su respectiva
zonificacion coherente con las politicas y los planes de ordenamiento territorial de los
municipios, para planear y realizar temporalmente a corto, mediano y largo plazo, la
evaluacion de las medidas necesarias para regular el uso del suelo y los procesos de
ocupacién en las zonas urbanas y rurales, identificar posibles factores limitantes y
conflictos ambientales, socioecondémicos y culturales. ElI planeamiento debera
proporcionar una estrategia para optimizar la utilizacion de la tierra, e integracion
funcional alternativa de sectores, con un plan por cada subsector en la zona, y disefiar
el crecimiento urbano y el desarrollo del medio rural de manera armonico y funcional.
Proponer e implementar en el plan de desarrollo, para promover alternativas de
distribucion territorial, con condiciones de inversion de proyectos para alcanzar la
igualdad real y efectiva, identificar aquellas areas, actividades y fortalezas que una
unidad de competitividad abierta e integrada a la productividad. Ademas, el
planeamiento debe incluir la identificacion de zonas de riesgo, de asentamiento de
peligros naturales, el tipo de uso de la tierra para la agricultura, ganaderia, industria, o
con fines de infraestructura fisica y social, para proteger y conservar l0s recursos

ambientales.
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Obijetivos de la Gestion de Tierras.

1. Lainduccién de reorganizacion administrativa politica de la nacién en un sistema
unificado, como base para la autonomia de las autoridades locales, para fortalecer
la descentralizacion y ser parte democraticamente.

2. Cooperar en la proteccion de la diversidad cultural y étnica del territorio nacional.

3. Formular estrategias que fomenten el desarrollo regional equitativo,
manifestandose en una distribucion espacial mejorada y estructuralmente asistida.

4. El crecimiento de la coordinacion administrativa e institucional como base para
un planeamiento regular y coherente, tanto vertical como horizontal.

5. Tienden al ordenamiento de la distribucion y ubicacion de las actividades, se
utiliza en el espacio en armonia con el medio ambiente.

Estos objetivos se basan en los siguientes aspectos:

La utilizacion de procesos de orientacion y planificacion para la ocupacion del
espacio. La conceptualizacion de alternativas basado en la definicion del uso de la
tierra Optima (agricultura, silvicultura, cria de animales, urbana, industrial,
conservacion, etc.), que se determina por el diagndstico y el analisis de la utilizacion
actual. El uso ideal de preferencia o propuesto debe ser ecoldgicamente sostenible,
econdmica, social, cultural y politicamente aceptable para el bienestar de las unidades
territoriales.

La intervencion de las partes interesadas de la poblacion es esencial, debido a
que proporciona una mejora en la percepcion del desarrollo territorial, de crecimiento
y alternativas futuras que generan expectativas en la poblacion.

La inclusién de actores especificos de la naturaleza democratica del proceso de
planificacion, posibilita la recoleccion de informacion, para evaluar la aceptacion

social y cultural del uso propuesto.
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La voluntad politica expresada en el grado de aceptacion del uso alternativo de
los diferentes niveles de potencia - publicas y privadas, la medida permite la
viabilidad politica.

ii. Las Estrategias Fundamentales de la Gestion del Suelo.

La planificacion incluye tres estrategias basicas:

e Laplanificacion del uso de la tierra.

e Equilibrio espacial en proyectos de inversién social y econémica.
e Laorganizacion funcional y administrativa 6ptima del territorio.

iii. Invasion de Terrenos.

Castillo (2009) sefiala que la invasion, aparte de ser una modalidad de
urbanizar, consiste en la posesion informal de inmuebles de propiedad privada o
publica con la finalidad de habitar en ellos, en tal sentido, las invasiones se han
convertido en un modo de adquirir la propiedad y lograr una casa o vivienda.

Estd constituida por un grupo de personas que se asienta en terreno
aparentemente habitable y posteriormente, con la designacion de la directiva y
lotizacion se transforma en una “estructura ordenada”, que tiene mecanismos claros
de cobro de cuotas, elaboracién de faenas, control de inseguridad y represiéon de
sediciones o levantamiento de los pobladores de invasion.

iv. Usurpacion de Bienes Inmuebles.

Pefia (2010) indica que es “importante mencionar que el derecho penal debe
levantar sus reglas, acorde a las particularidades, donde representa una técnica
inapropiada la sustraccion de un inmueble” (Codigo penal de 1927, p.178).

Anglas (2015) por su parte define como “la pretension de proteccion de

adquisicion por parte de los atacantes contra el bien o propietario del mismo” (p. 28).
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Pefia (2012) sefiala que “por alcanzar especificamente los bienes de un
individuo, esto representa una manera ilicita de actuar contra el patrimonio de la parte
demandante manifiesta o tiene derecho real” (p. 254).

Salinas (2006) por su parte indica que este tiene su presente inicial en el
cddigo peruano de 1924, su autonomia como figura expresa una naturaleza delictiva.

Por su parte Salinas (2006) indica que:

El interés primordial del estado es la proteccion mediante la
clasificacion de los comportamientos delictivos de la usurpacion y
trafico de terrenos, el mismo que al patrimonio de los individuos
acreedores del derecho real sobre la posesion. (p.349) de igual manera
indica, ademas, “que, si en caso el propio propietario con la intencion
de perjudicar a un tercero que goza de la posesion después de un
acuerdo también representa un tipo de usurpacion, debido a que es el
tercero que para ese entonces goza del derecho real” (p. 350).

El Correo (2016) sefiala que actualmente, Arequipa se ha visto afectada
fuertemente por este fendmeno, que a lo largo de los afios se ha trasformado en una
actividad econdmica ilicita, que ha degenerado la verdadera necesidad de vivienda de
muchos pobladores, es justamente esta actividad de trafico de lotes lo que genera el
velo delictivo a la actividad informal de la urbanizacion.

2.3.  Definicion de términos Basicos

2.3.1. Administracion Local.

La administracion local difiere del Departamento de Administracion. La
competencia de las administraciones locales corresponde especificamente a los

municipios que reciben el nombre de la autonomia del gobierno local.
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2.3.2. Administracion.

Accidn y efecto de la administracion, es la gestion ordenada de los servicios y
la aplicacion de las leyes en un sector especifico, independiente de la organizacion
legislativa y judicial.

2.3.3. Autonomia.

La autonomia es la capacidad o la propiedad de ciertos organismos o
autoridades puablicas para estructurar y gestionar su administracion, disfrutado de
gobernar y determinar su propio curso de accion.

2.3.4. Ayuntamiento.

Es la méas alta autoridad de la ciudad. Es el representante, regulatorios,
supervision y control del gobierno local. El concepto incluye todas las caracteristicas
que tipifican el 6rgano colegiado en la estructura de gobierno de la ciudad.

2.3.5. Campo de Engranajes.

Todas las unidades politicas administrativas tienen continuidad territorial.
Crear una unidad territorial politica y administrativa afecta a las unidades de
rentabilidad, sostenibilidad y desarrollo cuyo territorio se desintegran parcialmente.

2.3.6. Canales de Comunicacion Interna.

Se especifican en la organizacion administrativa a construir sobre las
instituciones publicas y para mantener las lineas o los mecanismos de comunicacion
fluida entre los diferentes niveles. Estos canales tienen que ser entre si para permitir
bien definido y abierto a la adopcidn de decisiones apropiadas.

2.3.7. Catastro.

Es el registro de la propiedad de inmuebles urbanos y rurales, fisica, juridica,

fiscal y de valoracion de la propiedad de negocios a efectos fiscales para establecer
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dimension. Consiste en la medicion técnica y oficial de la zona por la que se genera,
sistematizado, registra y proporciona informacion sobre las propiedades inmobiliarias.

2.3.8. Censo.

Es el numero de operaciones y procedimientos técnicos, se realiza
regularmente con el fin de recopilar datos para la elaboracion de estadisticas sobre
determinados aspectos de la vida de un pais o utiliza comunidad.

2.3.9. Comunal Mapa de Riesgos.

Es una representacion topogréafica de las areas de una comunidad en la que
todas las amenazas y la infraestructura esta en su lugar, que, si las fuertes lluvias u
otros desastres naturales podrian ser dafiados son. Este mapa muestra las permanentes
y temporales de rios, lagos, estanques y embalses a desbordarse, podria coger
montafias de fuego, colinas inestables, es decir, cualquier cosa que pueda implicar el
riesgo en caso de un fenémeno natural.

2.3.10. Comunidad Local.

Es la unidad territorial creado por codigo municipal, de acuerdo con un plan de
gestion y de descentralizacion de la gestion de la comunidad, Ilamada para crear el
proceso para la preparacion de dichas unidades territoriales homogéneas. El distrito
local, tiene como objetivo descentralizar la gestion administrativa. También facilita la
competencia y la gestion de otros organismos de desarrollo publicos y privados.

2.3.11. Conflicto de Competencias.

Surge entre uno 0 mas municipios 0 entre éstas y otras agencias
gubernamentales. Cuando esto sucede, se encarga al Instituto para el Proceso de
Gestion, y resuelve el Tribunal Constitucional de la Republica. Por ejemplo, si la

prefectura del departamento realiza una obra que habria hecho la comunidad.
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2.3.12. Conflictos Sociales.

Es un proceso complejo en el cual los sectores de la sociedad, el Estado y/o las
empresas perciben que sus posiciones, intereses, objetivos, valores, creencias o
necesidades, son contradictorios, creandose una situacién que podria derivar en
violencia.

2.3.13. Consenso.

Consenso significa que algunas propuestas del otro se acepta, por lo general
después de una amplia discusion y el debate.

2.3.14. Contrato de Concesion.

Es una relacién legal para establecer el propdsito, el privilegio y la
exclusividad para la aplicacién y conduccion de los bienes y servicios publicos.

2.3.15. Control Social.

Es la facultad de las instituciones y organizaciones dentro de la sociedad civil
para el cumplimiento de monitorear y obtener resultados, las acciones de las politicas
publicas y los procesos de decision y el acceso a la informacion y de control de tasa
de analisis de los instrumentos de la vida social, y ayudar a corregir errores o actos de
para prevenir la corrupcion.

Proporciona informacién valiosa para la elaboracion de estudios y analisis de
esta realidad, y por lo tanto para el orden publico.

2.3.16. Gestion de la Carrera.

Consiste en la contratacion, promocion y retencion de personal administrativo
en la administracion publica, la idoneidad, capacidad y desempefio de los funcionarios
publicos servir, a saber, el principio de eficiencia, sin tener en cuenta consideraciones

politicas o familiares.
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2.3.17. Gobernancia.

Es la gobernabilidad para garantizar y establecer a traves del consenso de la
administracion estatal, ha ganado considerable importancia, ya que comenzo a
consolidar el proceso de democratizacion, en particular en América Latina, donde el
sistema democratico se enfrentd a las dificultades de la vida econdémica y social.

2.3.18. Invasion de Terrenos.

La ocupacion ilegal de un predio por una persona distinta a su propietario
mediante acciones como la construccion de edificaciones, pasos o puentes y las demas
dirigidas a instalarse en el inmueble.

2.3.19. Legalidad.

Legal es lo que se ajusta y se adhiere a la ley, que el actual sistema legal de un
pais. El concepto se aplica al régimen politico de un pais y la naturaleza de su
gobierno, el cual tiene un impacto en las economias emergentes y al orden
constitucional y con subordinacion a las ordenaciones de la Constitucion y las normas
de la Republica. Por el contrario, las acciones fuera del estado de derecho son ilegales
por los gobiernos de facto.

2.3.20. Legitimidad.

La legitimidad implica la calidad de legitimos, es decir, lo que es real y
verdadero y es legitimo. Si la legitimidad de la autoridad se conoce, se refiere a su
condicion y calidad de la autoridad nacido de la ley, y no es el resultado de la
arbitrariedad y la usurpacion.

2.3.21. Migracion.

Es el movimiento de personas o grupos sociales para trasladarse de un lugar a
otro, por razones de caracter economico, cultural, laboral o de otro caracter. También

se dan estos movimientos por razones politicas o religiosas.
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2.3.22. Ocupacion del Territorio.

Es un componente de la planificacion del uso de la tierra, y el fendmeno es
causado por la presencia humana en un area geografica.

2.3.23. Orden Publico.

Es la aglomeracién de condicionantes basicas de la vida social de una
comunidad juridicamente organizada. Como parte del estado de derecho, la politica
publica se basa en la ejecucion de las normas. Estas no pueden ser alteradas a
conveniencia por la voluntad de los individuos o grupos, o por la aplicacion de las
normas externas.

2.3.24. Propiedad Privada Municipal.

Operado por personalidad juridica privada de la comunidad, que no estan
destinados a proporcionar un servicio publico y se gestionan de acuerdo con los
principios del derecho privado.

2.3.25. Propiedad Publica.

Son activos para la administracion de la ciudad, tanto para uso de la
comunidad como el Servicio Civil. Los primeros son el uso irrestricto de la
comunidad, mientras que los segundos estan vinculados administrativamente a un
servicio publico.

2.3.26. Territorio.

El concepto de territorio no sélo incluye suelo, sino que también abarca el
espacio aereo y los mares que son las aguas territoriales del Estado a la que
pertenecen.

2.3.27. Transferencia de la Autoridad.

Es uno de los principios de la organizacion administrativa. Esto significa que

las cabezas de los niveles més altos de autoridad delegan funciones de mando a los
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niveles mas bajos, de manera que puedan tomar decisiones para cumplir con sus
deberes u obligaciones.

2.3.28. Urbanismo.

El urbanismo es el estudio del desarrollo, organizacion, planificacion y
construccién de ciudades; se enfrenta a la solucion de muchos problemas de la
planificacion urbana de los centros urbanos.

2.3.29. Urbanistica Legalidad.

Propiedad publica (calles, parques) y el uso publico (escuelas, hospitales,
mercados, mataderos) es inalienable e inviolable e imprescriptible. Por lo tanto, nulo
todo acto de venta arbitraria de estos activos, cuya transferencia tiene lugar sélo por la
Republica.

2.3.30. Urbanizacion.

Es el proceso de acondicionamiento de una parte del pais y los prepara para el
uso urbano y para abrir caminos y el suministro de electricidad, agua y otros servicios
potables.

2.3.31. Zona.

Es el proceso de uso racional de la ocupacion y uso de las distintas unidades
territoriales de un pais, en base a sus caracteristicas, capacidades socio-econémicas,
culturales, politicas e institucionales de los mas convenientes para el desarrollo

sostenible de las condiciones Dbiofisicas territoriales a proporcionar.



Capitulo 111
Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis.

3.1.1. Hipdtesis General.

La ineficiencia administrativa del manejo de los conflictos sociales de la
Municipalidad Provincial de Arequipa genera mayores invasiones de terrenos por el
sector Apipa, Arequipa - 2019.

3.1.2. Hipdtesis Especificas.

1. El sector Apipa generan alta demanda en &reas de terrenos invadidos

2. Los conflictos juridicos influyen en la actividad urbanizadora informal.

3. Las competencias, funcién estatal de planificacion y ordenamiento
territorial segun la legislacion de descentralizacion influye en la eficiencia
administrativa.

3.2.  Identificacion de las Variables
A. Variable Independiente: Conflictos sociales.

B. Variable dependiente: Invasion de terrenos.



3.3.  Operacionalizacion de las Variables.

Variable
dependiente

Dimensiones

Indicadores

Conflicto
social

Conflicto social

Conceptualizacion de conflicto social
Conciencia

Intensidad

Regulacion

Fuerza

Grados de organizacion

Manejo de
conflicto sociales

Conflicto comunidad

Conflicto personal

Conflicto en asamblea comunal

Roles relacionados con la mediacion de
conflictos

Conflictos en el acceso y uso de los terrenos

Variable
dependiente

Dimensién

Indicadores

Invasion de
terrenos

— Sentimientos de
bienestar

— Intereses
(politicos,
econdmicos)

— Necesidades de
donde vivir

— Terreno
Juridico
Protegido
(estado)

Se apropia de todo o en parte de un
inmueble, destruyendo o alterando los
linderos.

Ejercieron violencia, amenaza, engafio o
abuso de confianza para despojar de la
posesion o tenencia del inmueble.

Con violencia 0 amenaza turba la posesién
de un inmueble Ilegitimamente ingresan a
un inmueble mediante actos ocultos.
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4.1.

Capitulo 1V
Metodologia
Métodos de Investigacion
4.1.1. Métodos Generales.

El tipo de estudio utilizado fue el descriptivo, porque se buscéd analizar las

propiedades, méas importantes de los grupos investigados, en forma independiente,

midiendo con la mayor precision posible, las propiedades y caracteristicas que mas

sobresalen en el incremento y mejora en la ineficiencia administrativa de la

Municipalidad Distrital de Arequipa.

4.1.2. Métodos Especificos.

Se trabaj6 con datos ordenados en el tiempo de periodos determinados por lo

que el presente trabajo de investigacion fue horizontal.

El método de la investigacion usado fue el cuantitativo, ya que

involucra el analisis de los nUmeros para obtener una respuesta a la pregunta o

hip6tesis de la investigacion.

La investigacion no se centra en aportes tedricos, mas bien en la

busqueda de soluciones a los problemas.

4.2.

Configuracion de la Investigacion
4.2.1. Enfoque de la Investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo.



47

4.2.2. Tipo de Investigacion.

El estudio se encuadra dentro del tipo descriptivo, ya que este tipo de
investigacion se orienta al descubrimiento de las propiedades particulares del
hecho o situacion problematica.

4.2.3. Nivel de Investigacion.

El nivel de estudios es descriptivo, porque relne las caracteristicas de
este tipo.

4.2.4. Disefio de Investigacion.

Se utiliz6 el disefio descriptivo, porque no hubo manipulacion de las
variables. Asimismo, se utilizd el disefio correlacional. Este disefio se
caracteriza por no ser experimental, en el cual un investigador mide dos
variables.

Puede ser diagramado o esquematizado de la siguiente forma: MO
donde M representa una muestra con quien o en quien vamos a realizar el
estudio, y O representa la informacién relevante o de interés que recogemos de
la mencionada muestra.

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por los trabajadores y la ciudadania de la
Municipalidad Provincial de Arequipa.

4.3.2. Muestra.

a. Unidad de analisis

La muestra estd conformada en el Area administrativa de la Municipalidad

Provincial de Arequipa.
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b. Tamafio de la muestra.

Poblacion: 200 personas

Trabajadores de la municipalidad: 9

c. Seleccion de la muestra.

Para la seleccion de la muestra se utilizé el método probabilistico
4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas.

Este proyecto utilizd las siguientes técnicas de investigacion:

Sistematizacion bibliografica; esta técnica se usO para recolectar
informacion de distintas fuentes bibliograficas, como de libros, internet,
revistas, tesis, documentos con los que trabaja la municipalidad, Reglamento
Nacional de Edificaciones, elaborando fichas de resumenes que ayuden a
comprender mejor la relacion de optimizacion en el proceso de obtencion de
las licencias de construccion.

El analisis estadistico; mas que todo para el analisis e interpretacion de
cuadros estadisticos de la relacion entre la optimizacion de los procesos de
obtencion y las licencias de construccion.

También se realiz6 una encuesta que tuvo como finalidad evaluar la
percepcion actual de los pobladores.

4.4.2. Instrumentos.

Encuestas
4.5.  Proceso de recoleccion de datos

Se dio comienzo con el analisis bibliografico de libros, revistas y demaés
documentos que se vieron relacionados al tema de estudio. Consecuentemente se llevo

a cabo el procesamiento de los resultados.
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4.6.  Descripcion del Andlisis de Datos y Prueba de Hipdtesis

4.6.1. Descripcion del Andlisis Descriptivo.

Se procedi6 a organizar los resultados mediante cuadros, graficos e
interpretacion, y una vez obtenido todo ello, se llevo a cabo la interpretacion.

4.6.2. Descripcion del Andlisis Inferencial.

Consistié en organizar y procesar todos los datos obtenidos de la encuesta
aplicada.

4.6.3. Descripcion de la Prueba de Hipotesis.

En el presente estudio se aceptd la hipdtesis planteada con respecto a la
influencia de los conflictos sociales en la ineficiencia de la municipalidad Provincial

de Arequipa.



Capitulo V
Resultados
5.1.  Descripcion del Trabajo de Campo
Consistio en realizar una encuesta a los empleados de la municipalidad y a la
comunidad en general del distrito.
5.2.  Presentacion de Resultados

5.2.1. Encuesta a los Trabajadores de la Municipalidad.

Tabla 1
¢, Cuenta la municipalidad con un plan de ordenamiento territorial?
Respuesta Total %
Si 0 0,00
No 7 77,78
No sabe 2 22,22
Total 9 100,00
Figura 1

Cuenta con Plan de Ordenamiento territorial
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La respuesta nos lleva a la ratificacion de que la municipalidad no cuenta con

un plan de ordenamiento territorial.
Tabla 2

¢ Considera que el personal esta capacitado en las diversas areas y para las

soluciones de conflictos?

Respuesta Total %
Si 6 80,00
No 2 20,00
No sabe 0 0,00
Total 9 100,00
Figura 2

Personal capacitado para la solucion de conflictos

8.

Para la pregunta planteada: ;Considera que el personal esta capacitado en las
diversas areas y para las soluciones de conflictos? Observamos que el 80 % respondio

que si, mientras que el 20 % considera los contrarios.

Tabla 3
¢ Que opinidn le merece la gestion de la actual del area de solucion de conflictos
sociales?

Respuesta Total %
Buena 1 11,11
Regular 6 66,67
Mala 2 22,22
No sabe 0 0,00

Total 9 100,00
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Figura 3
Opinidn sobre la gestion de solucidn de conflictos sociales

2 ,I;Ia..

Es una consecuencia de la anterior respuesta, a mala direccidén y gestion
encontramos resultados negativos, por lo que es necesario medidas que lleven a una
mejora de la gestion y obtener buenos resultados.

Tabla 4

¢, Conoce usted cuales son las consecuencias de los conflictos sociales

Respuesta Total %
Muy bien 3 33,33
Bien 5 55,56
Regular 1 1111
Poco 0 000
No sabe 0 0,00

Total 9 100,00
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Figura 4

Conocimiento de consecuencias de los conflictos sociales

a

B\‘f’ra"

Observamos aqui un conocimiento mayoritario del tema; sin embargo,
entendemos que, por la gestion empleada en la Municipalidad, no existe una adecuada

solucion a los conflictos sociales.

Tabla5
¢, Como considera el actual sistema de registros de catastros?
Respuesta Total %
Bueno 1 11,11
Regular 6 66,67
Malo 2 2222
No sabe 0 0,00
Total 9 100,00
Figura 5

El actual sistema de registros de catastros

2q51--
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En sus comentarios como respuesta, los trabajadores argumentan la
desorganizacion del area como causa de una ineficiencia en el sistema de catastros.
Vemos en la respuesta mayoritaria que se cumple uno de los objetivos de nuestro
trabajo de investigacion, la municipalidad presenta ineficiencia, por lo tanto, es

necesario una reingenieria en el sistema para una optimizacion del mismo.

Tabla 6

¢,Cree Ud. que la poblacion esta adecuadamente informada sobre las consecuencias
de la invasion de terrenos?

Respuesta Total %

Si 0 0,00

No 7 77,78

No sabe 2 22,22

Total 9 100,00
Figura 6

Poblacién estd adecuadamente informada sobre las invasiones de terrenos

Ma)Si mb)No mc)Nosabe

0,00%

La respuesta nos lleva a la ratificacion de que una de las causales de la
invasion de terrenos, es el de no estar adecuadamente informado, méas aun cuando si

quien responde a una interrogante es el mismo trabajador que atiende a la poblacion.



Tabla 7

¢ Considera que el conflicto social influye
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en la ineficiencia de la Municipalidad?

Respuesta Total %
Si 7 80,00
No 2 20,00
No sabe 0 0,00

Total 9 100,00
Figura7

Conflicto social influye en la ineficiencia de la Municipalidad

Observamos que los trabajadores de la municipalidad opinan que los conflictos

sociales influyen en la ineficiencia de la municipalidad.

5.2.2. Encuesta a la poblacién

Tabla 8

¢, Como es la relacion de la poblacion y los miembros de la municipalidad?
Respuesta Total %

Buena 17 8,50

Regular 62 31,00

Mala 121 60,50

No sabe/no opina

Total 200 100,00




Figura 8
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Relacion de la poblacion y los miembros de la municipalidad

Q
=

De la respuesta de la poblacién se desprende que el 60,5 % opina que la

relacion de la poblacion y los miembros de la municipalidad es mala.

Tabla 9

¢, Corresponde a la gestion de la municipalidad la responsabilidad de ejecutar

acciones para la solucién de conflictos en casos de invasiones de terrenos?

Respuesta Total %

Si 141 71,50

No 35 17,50

No sabe/no opina 24 12,00

Total 200 100,00
Figura 9

Responsabilidad de ejecutar acciones para la solucion de conflictos

W a)Si

H b) No

17.50% I v

c) No sabe/no opina

12.00%

Segun el grafico para la pregunta ¢;Corresponde a la gestion de la

municipalidad la responsabilidad de ejecutar acciones para el resultado de problemas
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en casos de invasiones de terrenos? se tiene como resultado que el 71,5 % respondio

que si.

Tabla 10
¢La municipalidad, prioriza en responder de inmediato las inquietudes de la

poblacidn en casos de invasion de terrenos?

Respuesta Total %

Si 19 9,50

No 181 90,50

No sabe/no opina 0 0,00

Total 200 100,00
Figura 10

Prioriza en responder las inquietudes de la poblacion

m3) Si mb) No mc) Nosabe/no opina

0.00%

Observamos en esta respuesta de la poblacion, que la mayoria afirma que la
municipalidad no prioriza en responder de inmediato las inquietudes de la poblacion

en casos de invasion de terrenos segun el 90,5 %.
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Tabla 11

¢La municipalidad toma acciones inmediatas para resolver los problemas de invasion

de terrenos a fin de evitar conflictos sociales?

Respuesta Total %

Si 19 9,50

No 181 90,50

No sabe/no opina 0 0,00

Total 200 100,00
Figura 11

Toma acciones inmediatas para resolver los problemas de invasion de terrenos

o8 3.

En el grafico observamos que existe un porcentaje igual al de la pregunta
anterior, que respondié que la municipalidad no toma acciones inmediatas para

resolver los problemas de invasién de terrenos a fin de evitar conflictos sociales.

Tabla 12
¢En la actualidad, la Municipalidad carece de un plan de manejo de conflictos

sociales, ¢apoyaria Ud. la implementacion de un plan de manejo de conflictos

sociales?

Respuesta Total %
Si 169 84,50
No 31 15,50
No sabe/no opina 0,00

Total 200 100,00




Figura 12

Apoyo la implementacion de un plan de manejo de conflictos

b) No c)No sabe/no
15,50% " opina
0,00%

[
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Una vez mas las respuestas ratifican la necesidad de un plan de manejo de

conflictos sociales de lo que el contribuyente es participe. Con una adecuada

utilizacion del mismo y planificacion, se tendra resultados positivos. Es necesario que

la municipalidad antes y después de la implementacion, tenga una agresiva politica de

informacion a la poblacion, para que esté adecuadamente informada sobre las

bondades del mismo.

Tabla 13

¢Considera Ud. que la invasion de terrenos por parte de la poblacion se debe a?

Respuesta Total %
Situacion econdmica precaria de la poblacion 15 5,67
Inadecuado sistema de distribucion territorial 48 24,48
Necesidad de vivienda 99 50,48
La Mummpa!lc_iad carece de un adecuado 38 19.38
catastro municipal
No sabe/no opina 0 0
Total 200 100
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Figura 13
La invasion de terrenos por parte de la poblacion

& 3) Situackin econdmica
procaria de la pobladon

u b) Inadecuado sistema de
distribucion tertitodal

# ¢) Necesidad de vvienda

» d) La Municlpalidad carece
de un adecuado catrasto
municipal

| o) No sabe/na opina

Como resultado a la pregunta ¢Considera Ud. que la invasion de terrenos por
parte de la poblacion se debe a? observamos que el 50,48 % respondid que se debe a

la necesidad de vivienda.

Tabla 14
¢, Considera que los conflictos sociales influyen en la ineficiencia de la
Municipalidad?

Respuesta Total %
Si 141 71,50
No 35 17,50
No sabe/no opina 24 12,00
Total 200 100,00
Figura 14

Los conflictos sociales influyen en la ineficiencia de la Municipalidad

ma)Si mb)No mc)Nosabe/noopina

12.00%
17.50%

ay,

70.50%
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Se observa que el 71,5 % de la poblacion considera que los conflictos sociales

influyen en la ineficiencia de la municipalidad.

5.3. Contrastacion de resultados

En este trabajo podemos decir que en base al analisis de la informacion
presentada y del resultado estadistico, se acepta la hip6tesis planteada.

A. Variable independiente: Conflictos Sociales

Un problema social es una serie complicada, en el cual las regiones, el
gobierno o las corporaciones, se dan cuenta de que sus propoésitos, valores, intereses o
necesidades son contradictorios. Por lo tanto, nos enfrentamos a las exigencias de
muchos individuos que se sienten bajo amenaza o afectados por contaminantes de un
rio, la escasa provision de servicios publicos, los efectos sobre sus derechos laborales
0 por otras razones, y que se movilizan para explicar lo que esta sucediendo.

B. Variable dependiente: Invasion de terrenos

Segun los resultados, por las causas de la ineficiencia administrativa en la
solucién de problemas de los conflictos sociales, existe mayores invasiones por parte
de la poblacién que buscan ya sea por necesidades reales, un lugar donde acentuarse y

tener donde vivir.



Capitulo VI
Discusion
6.1.  Discusion de Resultados

Uno de los principales problemas es la usurpacion de territorios (invasion de
terrenos). Esta actividad ilegal conduce a la violencia e incluso a la muerte de los
invasores. Por esta razon, las municipalidades se enfrentan a una mayor
determinacion y dificultades y recurre a los desalojos que conducen a conflictos
sociales.

Hay casos en los que las denuncias de malos tratos y corrupcién son mas
indicativas de ineficiencia administrativa en el manejo de conflictos sociales por parte
de alcaldes y sus representantes. Las comunidades en las éreas rdsticas son
fundaciones inconsistentes y endebles con directivos que a veces violan la ley debido
a la complejidad de los procedimientos, sin saberlo. Sin embargo, no se puede negar
que persiste una cultura politica patrimonial. La personalizacién de los cargos
publicos es una cuestion constante, y los requisitos de responsabilidad son vistos
como una intrusion disefiada para dafiar a las autoridades o perder su tiempo. En un
contexto en el que la nueva legislacion requiere que los regimenes locales trabajen en
la direccion de una gestion activa y clara, tenemos que tomar en cuenta que los

alcaldes representan hoy un desafio mucho mayor que hace unos afos.



Conclusiones
Existe un significativo impacto de la ineficiencia administrativa en la solucion de
problemas de los conflictos sociales en las invasiones de terrenos en la
Municipalidad Provincial de Arequipa en el sector de la Apipa, ya que segun la
poblacion de estudio, los conflictos sociales traen consecuencias como
enfrentamientos entre la poblacion y la municipalidad.
Existe en total, una extension de 15 000 m? de terreno de propiedad de la
Municipalidad Provincial de Arequipa que esta invadido por pobladores.
El principal conflicto juridico que acarrea la actividad urbanizadora informal es la
recuperacion extrajudicial la cual trae como consecuencia enfrentamientos
armados entre la poblacion y los policias.
Las estrategias y trabajo estatal con antelacion y ordenamiento territorial segln la
legislacion de descentralizacion es la de formulacion, planificacion, gestion,
coordinacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de la politica ambiental
nacional aplicable a todos los niveles de gobernanza, asi como una funcién
especifica para definir politicas, criterios, instrumentos y procedimientos
nacionales para la planificacion espacial nacional, en coordinacion con el proceso
de organismos relevantes
Es importante el planeamiento tactico para mejorar la ineficiencia administrativa

en la Municipalidad Provincial de Arequipa.



Recomendaciones
Es necesario fortalecer a los municipios para su desarrollo institucional, la
transparencia en el gobierno local, el desarrollo de las habilidades de su personal,
el monitoreo del instrumento presupuestario para obtener resultados, y la gestion
de calidad en los servicios a la comunidad, la participacion adecuada de los
vecinos y el fortalecimiento de los mecanismos para canalizar reclamos vy
resolver conflictos a fin de garantizar la gobernanza de las autoridades locales.
El Departamento de Trabajo Privado debe tener sus propios inspectores
capacitados y poder hacer un buen trabajo para controlar mejor lo que se esta
haciendo en el distrito sin la debida autorizacion y aprobacion de otra area.
No solo basta estar capacitado, sino también sensibilizar a los vecinos sobre los
procedimientos que deben realizar para cualquier tipo de trabajo realizado en su
propiedad y no violar la ley, ya que muchos de ellos lo hacen por ignorancia y
otras razones de vivacidad
Falta de compromiso de los funcionarios en la velocidad de la documentacion,
desafortunadamente, a menudo trabaja por lo que le pagan y no hace mas porque
esta acostumbrado al jefe inmediato malo.
Aumentar areas de fiscalizaciones en el area de ordenamiento territorial asi
mismo se debe trabajar en conjunto con la poblacion para solucionar el problema.
Instalar mesas de trabajo con resultados en un corto tiempo, donde deben
participar el Gremio Social de Apipa, las municipalidades de Cerro Colorado, de
Arequipa, el gobierno regional, la Defensoria del Pueblo, los ministerios del

medio ambiente y de cultura.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general C. Variable Nivel de Investigacion
¢Cudl es el impacto de la solucion | Determinar el impacto de la La ineficiencia administrativa Independiente
de problemas de los conflictos solucion de problemas de los del manejo de los conflictos - Correlacional
sociales en las invasiones de conflictos sociales de las sociales de la Municipalidad Manejo de
terrenos de la Municipalidad invasiones de terrenos en la Provincial de Arequipa Conflictos Tipo de Investigacion
Provincial de Arequipaen el Municipalidad Provincial de genera mayores invasiones de sociales
sector de la Apipa, ciudad de Arequipa en el sector de la Apipa, | terrenos por el sector Apipa, - Descriptiva -
Arequipa- 2019? ciudad de Arequipa- 20109. Arequipa - 20109. D. Variable
dependiente Disefio
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
e ;Cuales son las areas de terrenos |e Determinar las areas de terrenos |e El sector Apipa generan alta Invasion de Correlacional -
invadidos por el sector Apipa? invadidos por el sector apipa demanda en éareas de terrenos Descriptiva
e ;Cuales son los conflictos e Establecer los conflictos terrenos invadidos
e Los conflictos juridicos Poblacion

juridicos que acarrea la
actividad urbanizadora
informal?

e ;Cudles las competencias y
funcidn estatales de
planificacién y ordenamiento
territorial segun la legislacion de
descentralizacion?

e ;Cudl seria el plan para mejorar
la eficiencia administrativa en el
manejo de conflictos sociales en
la Municipalidad Provincial de
Arequipa?

juridicos que acarrea la
actividad urbanizadora informal.

e Describir las competencias y
funcion estatales de
planificacion y ordenamiento
territorial segun la legislacion de
descentralizacion.

e Proponer un plan para mejorar
la eficiencia administrativa en el
manejo de conflictos sociales en
la Municipalidad Provincial de
Arequipa.

influyen en la actividad
urbanizadora informal.

¢ Las competencias, funcion
estatal de planificacion y
ordenamiento territorial
segun la legislacion de
descentralizacién influye en
la eficiencia administrativa.

La poblacion de estudio
es de 200 personas y 9
trabajadores




Apéndice 2. Propuesta de Mejora

LA INEFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL MANEJO DE LOS CONFLICTOS
SOCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AREQUIPA GENERA
MAYORES INVASIONES DE TERRENOS POR EL SECTOR Apipa, AREQUIPA -
2019

Propuesta de Mejora

1.1. Titulo de la Propuesta

Propuesta de gestion estrategia para mejorar la eficiencia administrativa en la
solucion de problemas de la municipalidad provincial de Arequipa.

1.2. Introduccion

El concepto de gestion se construyé a mediados de los 807, tanto en las
instituciones estatales y los grupos subalternos comunidad como un nuevo modelo del
sistema de produccion. La gestion es entonces el lenguaje més apropiado para los
sectores sociales, educativos y culturales, ya que la demanda de mayores objetivos de
eficacia y eficiencia. La administracion de la linea de fondo es el conjunto de
actividades que emanan comprobado mediante el monitoreo y la evaluacién sistematica,
por lo que son que la administracion mantiene la eficiencia decir, Eficacia y calidad de
las actividades en beneficio de la comunidad. Se trata también de la eficacia o la
productividad. concepto de gestién se toma como una expresion de la necesidad de una
respuesta cualificada a los nuevos retos. Se trata también de la eficacia o la
productividad. concepto de gestion se toma como una expresion de la necesidad de una
respuesta cualificada a los nuevos retos de la compafiia en nuevas areas de la vida

social.

1.3. Transformaciones necesarias para mejorar la eficiencia administrativa en la

solucién de problemas de la municipalidad provincial de arequipa

Con la finalidad de aplicar los factores de la administracibn municipal en la
comunidad necesita un modelo mentalista que tiene el mismo en el momento, sufre un
cambio sustancial, sobre todo en sus principales funcionarios, la expresion de
resoluciones relacionados con las acciones que conducen a la comunidad en actividades

culturales. Proponemos siguientes cambios:
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N.° Cambios propuestos
La comprension de la cultura de la filosofica, social,

| politica y juridica, que incluye la ampliacion de la intensificacion del saber
cultural del Per(, Arequipa y el mundo.

I El estudio de los otros conceptos que se plantean son el desarrollo politico y
cultural.

i Crea_cién _ de EJo_Il'ticas cu_lt_urales que responden sobre la cultura y el
patrimonio artistico y tradicional

IV recopsiderar la urg_encia de que la similitud entre la gestion municipal y el
sentir de la poblacion

\/ la gestion cultural desde un punto de vista de la comprension pragmatica;
Plasmar proyectos dentro del tiempo especificado, las metas, los objetivos y

Vi los costes calculados en el proceso de planificacion estratégica que

involucrd recursos de la organizacion cultural.

1.4. Modelo propuesto

El modelo que proponemos es como un significado de referencia permanentes y

actitudes que provocan la vida educativa de los individuos y grupos.

La definicion del modelo de gestién de la cultura seria la siguiente:

V1.

La gestion de planes educadores es evaluar un trabajo de disefio,

implementacion y una alteracion en una realidad actual.

La gestion de suministros del municipio con el fin de demostrar productos o
servicios que alcanza la mayor cantidad de clientes que compran publicas o

maxima satisfaccion

Cultura de gestion en la comunidad serd como cualquier otro bien de la
economia mundial, con la excepcidn de algunas propiedades especiales que lo

convierten en una técnica sensible, con personalidad

Cultura de direccion ofrecerd mas desafios a las demas areas claramente

definidas (salud, nutricion, educacion, vivienda, medio ambiente).

Apuesta a la "cultura libre™ con el contenido libre para el beneficio de todos,
como un publico tridimensionales productos, la restriccion libre y abierto a la

contemplacion y el disfrute de transito

El trabajo del experto, la sociedad y la cultura en contacto no es tan critico o
como educador, sino por un programa cultural y un proyecto cultural ambientes

institucionales y sociales originan las ideas de gestion cultural y sus
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actividades. Modelos y tipos de gestion cultural son los més utilizados son:
Publica, compartido y privada.

1.5. Mision de gestion

La direccion cultural en la localidad tiene que contar con los siguientes factores

que caracterizan su finalidad:
¢ El simbolico o simbolismos
e identidad
e lugar de Patrimonio
e gozar de sus beneficios accesibilidad
e derechos de autor
e educacion
e La colaboracién con las empresas de diferente naturaleza
e interculturalidad
e opciones
e Recursos.

La mision no es solo para cambiar o ain mas especial encontrar producto de
buena o cultural, sino también al publico relevante, corregir las variables de control
restantes (costo, distribucién, promocién) combinados para que los beneficios sociales

maximizan de la permuta del "creador derivada™ con el consumidor”.
1.6. Resultados previstos de la implementacion del modelo
Las conclusiones finalizadas de la gestion cultural deberian ser:
1. Mejorar la calidad de vida de las personas.

2. El uso de suministros y prestaciones que los ciudadanos y visitantes

culturales de todas partes del Pert y del mundo.

3. Involucrarse y liberacién de los organismos La expansién de la creatividad y

la produccion, distribucion, consumo y acceso.

4. Promover y recuperacion de la identidad cultural dentro y fuera del pais.
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5. El acceso a la produccion.

6. Posicionamiento en base habilidades y conocimientos profesionales en la

cultura de gestion.
1.7. Acciones
Las acciones de manejo culturales pueden ocurrir en estos tipos basicos:
1. Promover la participacion en actividades culturales.
2. Lagestion de proyectos de la iniciativa nacida de los ciudadanos.

3. para desarrollar la asistencia a las oportunidades educativas de un sector en

particular.

4. Involucra todos los factores del régimen, sin embargo, lo caracteristico de la

cultura mundial y el impacto en la sociedad la comprensién cultural.

Gestion eficiente moderna incluye numerosas actividades o influencias de
diversos tipos. Desde esta perspectiva, hay que colgar como un nuevo conjunto de
acciones de gestion cultural para la comunidad para que conducen a una mayor
seleccidn de suministros y prestaciones culturales tendria posibilidad de ser aceptada en
su totalidad por el municipio o por empresas privadas o esfuerzos conjuntos, esto para
hacer.

El concepto de una gerencia eficiente es complicado, debido al significado de la
cultura, la popular en diversos significados interpretados internacionalmente. Esta es la
forma en que se ha sefialado como la cultura simbdlica, la identidad, el patrimonio, la

accesibilidad, entre otros.
Gestion eficiente paradigma que proponemaos se encuentran:
i.  Gestion Cultural y Gestion Cultural
ii.  gestion de activos
iii. régimen de la memoria social
iv.  régimen de identidad
v.  gerencia de la diversidad

Vi, La gerencia de los recursos culturales populares.
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El régimen sofisticado estd mas cerca del uso de la imaginacion a reglas rigidas,

mecanicista y burocratico en el descubrimiento alternativo e innovacion, en los que el

perfeccionamiento de suministros, baratos y menores, un buen rendimiento en tiempo-

caracterizado ademas de cumplir con los objetivos y el logro de metas como el ejercicio

de la satisfaccion del cliente, y en la que el calor es su instrumento mas eficaz,

extremadamente sensible al desenvolvimiento de los procesos de su contexto inmediato

y en el extranjero.

Asi que para el sector cultural para gestionar los medios de comunicacion:

1.

Uso de entender un grado de sensibilidad en el analisis, interpretacion y
desenvolvimiento en las cuestiones sociales en donde el factor gravitante es la

cultura.

valoracion de activos impalpables y hacerse cargo del régimen de la polémica
y subjetiva "en virtud de la necesaria evaluacion de los resultados y la
visibilidad de sus aspectos cualitativos que circulan”.

3. Encontrar  algunos de su propio traje de su naturaleza especifica y una
forma de demostrar, de una manera muy diferente, los criterios eficaces,

eficientes, de clase, controlados, evaluados y productivos.

Los agentes han entrenado bajo la gestion del talento, el crecimiento social y

politico, tanto en los niveles publicos y municipales como particular.
agrupa los nombres de los artistas y organizador cultural.

Introduzca una posicién adecuada en estos factores econémicos y recursos en
linea con lo que no se puede medir debido a que el patrimonio inmaterial o

los derechos culturales



Perfil personal de la municipalidad encargado de la solucién de conflictos

Instrumento

Descripcion

Gestidn de la calidad

Esto significa que, para consolidar la indole, y
afianzar la culminacién de los requisitos

Gestion de personas

Tiene que ver con la gente que ve que van a
participar en el proyecto. Por lo general no planificar
el talento en la regla; Sin embargo, es crucial, ya que
es la clave para cada proyecto

Gestion de la
comunicacion

Quiere decir que el croquis de control, la aplicacion y
la informacion suficiente sobre el plan. Una alterada
desinformacién puede predecir prematuro fin del
proyecto.

Gestion de riesgos

Lo que significa ser conscientes de las posibles
amenazas para minimizarlos, y la autonomia de su
devenir posibles soluciones y apropiada para corregir
el curso del proyecto

Gerencia de compras

¢Cual es la logistica y la gestion adecuadas para
asegurar? Es decir, proporcionar los recursos
necesarios para hacer posible el proyecto;

Manejo de conflictos

Que incluye el progreso de la mecanica evolutiva en
funcion de los conflictos su adecuado manejo y
resolucion por parte de ellos para que sean lapsos de
ensefianza para una mayor intensificacion
proyectada.
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1.8. Base para el desarrollo

1.8.1. Proposito.

Contribuir al esfuerzo y dedicacion que proporciona el gobierno de la mano de la

comunidad arequipefia con el proposito de lograr que se involucren activamente y de

forma adecuada en la generacién y expansion de su cultura.

1.8.2. Estrategias

regionales de financiacion y las contribuciones privadas se basan.

promover la explotacion organizada y pensamientos a nivel local.

cultura en la municipalidad del distrito.

ciudadanos.

Construccion y operacion del fondo del progreso cultural urbano locales, estatales y

Desarrollo e implementacién de cursos y aspiraciones culturales con objeto para

La creacion del Concejo de los pobladores, promoviendo cursos y fines con la

Gestion, planificacion y evaluacion de los concejos de los programas de los



