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Resumen

La presente Propuesta de Mejora se implementara en el Hospital Regional Honorio
Delgado del Gobierno Regional de Arequipa, especificamente en el Equipo de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica, abordo un problema éalgido en gestién
publica como es la atencion no oportuna de los requerimientos de contrataciones
de bienes y servicios de las areas usuarias, debida a una inadecuada formulacion
de los términos de referencia o especificaciones técnicas. Siendo los problemas
especificos la insuficiente capacitacion del personal de las areas de usuarios
encargados de la formulacién de especificaciones técnicas o términos de referencia
para contrataciones mayores a 8UIT a través de los procedimientos de seleccion,
la insuficiente capacitacion de los trabajadores de las areas de usuarios
encargados de la formulacion de los términos de referencia o especificaciones
técnicas para las contrataciones de servicios y bienes por montos iguales o montos
menores a 8UIT, la falta de personal en el Equipo de Adquisiciones debidamente
Certificado por el OSCE y el insuficiente acompafiamiento del Equipo de
Adquisiciones al personal que formula los términos de referencia o especificaciones

técnicas.

Se ha realizado una investigaciéon de tipo aplicada donde se describen los
problemas que lo originan, los analizan, determinan sus nudos criticos y abordan
en base a ellos las posibles soluciones solicitadas por la Institucion u Organizacion,
aplicando el modelo de Kast y Rosenzweig para analizar los problemas
Institucionales a nivel interno y el modelo de Collerette y Schneider para analizar
los problemas Institucionales en el entorno. Luego de identificar los diversos
recursos criticos requeridos para lograr una propuesta de mejora, se disefid los
siguientes productos: un programa de formacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencias o especificaciones técnicas
para procedimientos de seleccion; un programa de capacitacion para el personal
de las areas usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas para contrataciones menores o iguales a 8UIT; exigir como requisito de
caracter obligatorio sin importar el vinculo contractual que todo trabajador que
ingrese a laborar en el Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté



Certificado por el OSCE y acompaniamiento del Equipo de Adquisiciones al

personal que formula los términos de referencia o especificaciones técnicas.

La factibilidad y viabilidad de la propuesta de mejora fue confirmada por la
metodologia SADCI y MACTOR, y se definieron mecanismos de seguimiento y
evaluacion para asegurar su implementacién, asimismo se estan considerando los
resultados especificos de los programas presupuestales por resultados del
Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) como son el de
Contrataciones publicas eficientes y el de mejora del desempefio en las

Contrataciones Publicas.

Por lo antes expuesto, se considerd que los productos presentados son relevantes,
validos y nos permiten alcanzar los objetivos marcados a largo plazo.

Palabras clave: Contrataciones, especificaciones técnicas, términos de referencia,

bienes y servicios.
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Abstract

This Improvement Proposal will be implemented in the Regional Hospital Honorio
Delgado of the Regional Government of Arequipa, specifically in the Procurement
Team of the Logistics Office, addressing a critical problem in public management
such as the non-timely attention to the hiring requirements of goods and services of
the user areas, due to an inadequate formulation of the terms of reference or
technical specifications. The specific problems being the insufficient training of the
personnel of the user areas in charge of the formulation of technical specifications
or terms of reference for contracts greater than 8UIT through the selection
procedures, the insufficient training of the workers of the user areas in charge of the
formulation of the term of specification or technical reference for the contracting of
services and goods for amounts equal to or less than 8UIT, the lack of personnel in
the Procurement Team duly Certified by the OSCE and the insufficient
accompaniment of the Procurement Team to the personnel that formulates term of

technical specification or reference.

An applied type research has been carried out where the problems that originate it
are described, analyzed, determine their critical nodes and based on them address
the possible solutions requested by the Institution or Organization, applying the Kast
and Rosenzweig model to analyze the problems. Institutional problems at the
internal level and the model of Collerette and Schneider to analyze the Institutional
problems in the environment. After identifying the various critical resources required
to achieve an improvement proposal, the following products were designed: a
training program for the personnel of the user areas in formulating terms of
specifications or technical references for selection procedures; a training program
for the personnel of the user areas in formulating terms of reference or technical
specifications for contracts less than or equal to 8UIT; Require as a mandatory
requirement regardless of the contractual relationship that every worker who starts
working in the Procurement Team of the Logistics Office is Certified by the OSCE
and accompaniment of the Procurement Team to the staff that formulates the terms

of reference or technical specifications.
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The feasibility and viability of the improvement proposal was confirmed by the
SADCI and MACTOR methodology, and monitoring and evaluation mechanisms
were defined to ensure its implementation. Likewise, the specific results of the
results-based budget programs of the Procurement Supervisory Body of the
Government are being considered. State (OSCE) such as Efficient Public

Procurement and Performance Improvement in Public Procurement.

Due to the above, it was considered that the products presented are relevant, valid
and allow us to achieve the long-term objectives set.

Keywords: Contracts, technical specifications, terms of reference, goods and

services.
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Introduccioén

En esta investigacion se analizo la Gestion de las Contrataciones de Bienes y
Servicios de las areas usuarias del Hospital Regional Honorio Delgado de
Arequipa, es un tema de gran importancia porque permitirA contar con
medicamentos, insumos médicos, equipos biomédicos u otros, lo que contribuye a

mejorar la salud publica en la Regidén Arequipay la calidad de vida de los pacientes.

Este problema se origina por la inadecuada formulacién de los términos de
referencia o especificaciones técnicas del area usuaria. Asimismo, el personal de

las &reas usuarias no esta capacitado en la formulacién de sus requerimientos.

Y es de gran interés institucional y social por que permitird mejorar las compras

publicas en beneficio de los pacientes.

Se ha realizado una investigacion de tipo aplicada donde se describen los
problemas que lo originan, los analizan, determinan sus nudos criticos y abordan
en base a ellos las posibles soluciones solicitadas por la Institucion u Organizacion,
aplicando el modelo de Kast y Rosenzweig para analizar los problemas
Institucionales a nivel interno y el modelo de Collerette y Schneider para analizar

los problemas Institucionales en el entorno.

El objetivo general fue: Optimizar la atencion de los requerimientos de contratacion
de bienes y servicios de las areas usuarias, con una adecuada formulacion de los
términos de referencia o especificaciones técnicas. Y como Objetivos Especificos:
adecuada capacitacién del personal de las areas usuarias encargados de la
formulacién de los términos de referencia o especificaciones técnicas para las
contrataciones mayores a 8UIT a través de procedimientos de seleccidon, adecuada
capacitacion del personal de las areas usuarias encargados de la formulacion de
los términos de referencia o especificaciones técnicas para las contrataciones de
bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT, contar con personal en
el Equipo de Adquisiciones, debidamente Certificado por el OSCE, y brindar un

correcto acompafiamiento por el Equipo de Adquisiciones a los trabajadores que
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formulan los términos de referencia o especificaciones técnicas. Todos ellos
basados en evidencias y considerando las Contrataciones publicas eficientes y la

mejora del desempefio en las Contrataciones Publicas.

En ese sentido, esta investigacién se desarrolld en IX capitulos:

En el Capitulo | de Generalidades; se desarrolla los aspectos referidos a los
antecedentes del tema a nivel mundial, latinoamericano y nacional del problema
analizado. Se da la identificacion de la realidad del problema en la institucion.
Asimismo, se presenta la justificacion, propésito a través del valor publico del
presente trabajo. Se indican las metodologias empleadas, ademas del alcance y

limitaciones.

En el Capitulo Il de Marco Tedrico; se analiza las investigaciones que sirvieron de
referencia para la presente investigacion. Asimismo, en este capitulo se incluyen
los modelos conceptuales basados en evidencias sobre la realidad del problema
analizado, y otras bases teoricas donde se muestran normas relacionadas al

trabajo de investigacion.

En el Capitulo Il del Diagnostico; se identifica los nudos criticos del proceso
identificado. Igualmente, se presenta el analisis organizacional de la Institucion,
mostrando los subsistemas que la conforman ademas de sus entornos inmediato,
intermedio y de tendencias globales. Se incluye el analisis organizacional de los

stakeholders involucrados.

En el Capitulo 1V de la Formulacién; se presenta objetivo general y especificos que
corresponden al este trabajo de investigacion. Ademas, se sefialan los productos
que permiten alcanzar los objetivos indicados y las actividades necesarias para

llevarlos a cabo.

En el Capitulo V de la Propuesta de Implementacién; se analiza los recursos
necesarios para dar atencién a los productos como son los recursos criticos
necesarios en cuanto a comunicacion, incidencia en los stakeholders, recursos

humanos, financieros, logisticos y de tiempo.
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En el Capitulo VI de Analisis de Viabilidad y Factibilidad, se muestra el marco
metodoldgico empleado para analizar la viabilidad y factibilidad de los productos
elaborados, a través de la Metodologia SADCI y MACTOR.

En el Capitulo VIl de Seguimiento y Evaluacién, se indica el seguimiento y

evaluacion de cada uno de los productos planteados.

En el Capitulo VIII, se sefialan las conclusiones a las que se lleg6 a través del
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo 1X, se muestran las recomendaciones planteadas de todo el proceso

del presente trabajo de investigacion.

El Autor

XVi



Capitulo |

Generalidades

1.1. Antecedentes

1.1.1.

Internacional

Travieso (2016) realiz6 wuna investigacion comparando el
procedimiento de contratacion en Estados Unidos, Espafia y
Republica Dominicana, lo realiz6 en la Escola de Camins en Espafia,
en el cual dio a conocer la legislacion basica que posee cada pais
para dichos procedimientos. Afirman que luego de la recepcion
definitiva de la obra se crea esta responsabilidad en las tres
legislaciones, exigen en la legislacion dominicana, al igual que en
Estados Unidos, otorgar una garantia por los vicios que se produzcan,
en Republica Dominicana no se indica la cantidad de afios que esta
garantia durara, si no que depende de la naturaleza de la obra y de
los materiales a utilizar, que pueden ser de uno a cinco afios segun el
caédigo civil de este pais. Por otro lado, sefiala que en Estados Unidos
puede tardar de 5 a 15 afios dependiendo del pais en el que se
exporta, pero en Espafa el contratista no necesita aportar garantia,

pero tiene una responsabilidad que sera 15 afos (p. 6).

Batalla (2018) desarroll6 una investigacion en la Provincia de Santa
Fé - Argentina un estudio donde expuso las posibles restricciones
para la implementacién. Paralelamente, realiz6 una investigacion
documental para conocer la norma vigente y bibliografia que incluye
aspectos de sostenibilidad o ambientales, y examiné a los empleados
de los departamentos de compras de las distintas agencias para
conocer la situacion actual de la gestion de compra y diagnosticar si
es factible involucrar los criterios de sostenibilidad para poder
identificar las diferentes fases del proceso en las que se pueden

recomendar cambios.
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1.1.2.

Es asi que sostuvo que: Los obstaculos se pueden superar mediante
la formacion de los empleados que necesitan entender el propdsito
de la aplicacion de esta politica, saber como ponerlos en practica y
los proveedores que necesitan ser motivados a realizar ofertas
alternativas sostenibles para que los adjudicatarios comiencen a
ofertar en el mercado de Santa Fe. Asi mismo, sera indispensable
hacer una campafa para difundir las politicas de compras publicas
sostenibles entre la ciudadania en general, para que tomen
conciencia de la importancia y las politicas aplicadas tengan un efecto
multiplicador en la sociedad, es decir, que los residentes empiecen a

adquirir bienes y servicios sostenibles para su dia a dia.

A la vez Logacho (2015) desarrollé una investigacion durante los afios
2013 — 2014 en Quito — Ecuador donde se analizé el proceso de
contratacion publica de bienes y servicios y su impacto en la gestion
administrativa. Por medio de un disefio cualitativo, teniendo en cuenta
el tema de investigacién y su relacidn con la gestion administrativa,
enfocandose en métodos no estdndar de recoleccion de datos o
totalmente predeterminados para lo cual utiliz6 revisiones de
documentos publicados en el portal de compra publica y entrevistas
no estructuradas. Concluye entonces que: El proceso de contratacion
se refiere a los actos administrativos que realiza la institucion, por un
lado, la formacién del personal responsable del proceso de
contratacion deberd replicar al resto del personal involucrado en el
proceso, lo que posibilita que la organizacion tenga un equipo de
trabajo que pueda realizar de forma satisfactoria su funcion

designada.

Pera

En Lima, en el afio 2019 Cornejo determiné la existencia de
problemas en la formulacion de especificaciones técnicas y términos
de referencia elaborada por las &reas usuarias para las

contrataciones publicas.
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En nuestro pais se realizé una serie de precisiones sobre el tema asi
tenemos a Cornejo (2019) quien desarroll6 una investigacion durante
los afios 2017 — 2019 en la ciudad de Lima. Donde se aprecio que se
reconocen los problemas encontrados en la formulacién de las
especificaciones de referencia y las especificaciones técnicas a cargo
de las areas usuarias. Llega a identificar que la Direccion de Gestion
de Recurso Educativos del Ministerio de Educacion, es el 6rgano
encargado de la programacion de las actividades de capacitacion en
temas de implementacion de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del
Estado y su respectivo Reglamento y en lo referente a la operacion y
gestion de las plataformas SEACE version 2.0 y 3.0, asi como del
seguimiento y control de la aplicacién de las instrucciones para la

formulacion de las especificaciones técnicas y términos de referencia.

Asi también tenemos a Yafac (2019) que en Chiclayo — Lambayeque,
sefial6 que las diversas necesidades de las areas usuarias,
especificadas en el plan anual indican que ésta debe ser realizada
conforme con lo establecido en dicho plan; sin embargo, al analizar
los plazos en el diagnéstico, se detecta un retraso en la licitacién de
los procedimientos de contratacion, lo que se debe a: escasez de los
trabajadores, falta de formacién, retrasos administrativos, mala
preparacion de requisitos, etc. Con las mejoras que propuso se
redujeron dichos plazos. Finalmente, formulé indicadores para medir
los tiempos y evaluar el cumplimiento de lo planificado en el plan

anual.

Ccorihuaman, (2017) desarroll6 una investigacion en la Empresa
Sedapal en el afilo 2016 en Lima. Alli determin6 que la escasa
comunicacion externa e interna afecta las gestiones organizacionales,
por lo que debe enfocarse no solo en los niveles gerenciales
superiores e intermedios, sino también a nivel de los empleados
ejecutores. En este contexto, se comprob6 que los procedimientos

convocados en el afio 2016 no fueron adjudicados en un 25% y

19



1.1.3.

también se demostré que el 31% de los procedimientos no fueron
adjudicados en el ler. aviso; de los cuales una de las principales
razones de este hecho es la comunicacion ineficaz. Por otro lado, no
existen lineamientos de comunicacion interna ni un plan de
comunicacién para la gestion de compras de bienes y contratos de
servicios de dicha empresa. Asimismo, se encontré que el 48% de
trabajadores consideraron que el acceso de los canales que se
utilizan para establecer una comunicacion interna no son los

adecuados.

Institucion

La Contratacion de Bienes y Servicios se vienen realizando por
montos menores o0 iguales a 8UIT y por montos mayores a 8UIT. La
UIT para el aiio 2021 es de S/ 4,400.00.

Las compras por montos menores o iguales a 8UIT se realizan
teniendo en consideracion la Directiva N° 001-2021-GRA/OPDI
“Contrataciones de Bienes y Servicios por Montos Iguales o Inferiores
a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el Gobierno Regional
de Arequipa” aprobada con Resolucién Ejecutiva Regional N° 048-
2021-GRA/GR.

Las compras mayores a 8UIT se realizan teniendo en consideracion
los montos y topes de los procedimientos de seleccién, de acuerdo a
la Ley de Contrataciones del Estado aprobada por la Ley N° 30225 y
modificada por el D.L. N° 1444, cuyo Texto Unico Ordenado ha sido
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su
Reglamento de la Ley N° 30225 aprobada mediante el D.S. N° 344-
2018-EF y sus modificatorias aprobadas mediante el D.S. N° 377-
2019-EF, el D.S. N° 168-2020-EF, el D.S. N° 250-2020-EF y por el
D.S. N° 162-2021-EF.
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Se estan considerando los resultados especificos de los programas
presupuestales por resultados del OSCE como son el de
Contrataciones publicas eficientes y el de mejora del desempefio en

las Contrataciones Publicas.

1.2. Identificacién de realidad problema
Los requerimientos de las areas usuarias, para la contratacion de bienes y
servicios en general que el Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica
recibe a través de la Oficina Ejecutiva de Administracién, no son atendidos de
forma oportuna, debido a las observaciones que se encuentran en los
requerimientos. Esto se debe a que los términos de referencia y las
especificaciones técnicas de los requerimientos no estdn debidamente
formulados, lo que genera retrasos en las indagaciones de mercado, dado
que los requerimientos deben ser devueltos para su correccion y/o

modificacion.

La inadecuada formulacion de los requerimientos genera que la ejecucion
presupuestal recién se vea reflejada en los ultimos meses del ejercicio fiscal,
una baja ejecucién del gasto en comparacion con las unidades ejecutoras en
salud de la Region Arequipa, demora en la ejecucion de los procesos de
seleccion incluidos en el Plan Anual, incumplimiento de la programacion de
las contrataciones, reformulacion de los requerimientos, cotizaciones con
precios sobre valorados en las indagaciones de mercado, demora en la
cotizacion de los proveedores, deficiencias en la indagacion de mercado, la
no utilizacion del uso de otras fuentes distintas a las cotizaciones durante la
indagacion de mercado. el riesgo de no contar con pluralidad de postores y el

riesgo de declararse desiertos o nulos los procedimientos de seleccion.

1.2.1. Problema General
Atencion no oportuna de los requerimientos para las contrataciones
de bienes y servicios de las areas usuarias, debida a una inadecuada

formulacién de los términos de referencia o especificaciones técnicas.
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1.2.1.

Problemas Especificos

a) Insuficiente capacitacion al personal de las areas usuarias
encargados de la formulacion de los términos de referencia o
especificaciones técnicas para contrataciones mayores a 8UIT
gue se realizan a través de procedimientos de seleccion.

b) Insuficiente capacitacion al personal de las areas usuarias
encargados de la formulacion de los términos de referencia o
especificaciones técnicas para las contrataciones de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

c) Falta de personal en el Equipo de Adquisiciones, debidamente
Certificado por el OSCE.

d) Insuficiente acompafiamiento por el Equipo de Adquisiciones al
personal que formula los términos de referencia o

especificaciones técnicas.

1.3. Justificacion del Trabajo de Investigacion

El presente trabajo se justifica en:

1.3.1.

Justificacion Teorica

Mejorar la atencion de los requerimientos de las areas usuarias del
Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa de acuerdo a la “Ley
de Contrataciones del Estado aprobada por la Ley N° 30225 y
modificada por el D.L. N° 1444, cuyo Texto Unico Ordenado ha sido
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su
Reglamento de la Ley N° 30225 aprobada mediante el D.S. N° 344-
2018-EF y sus modificatorias aprobadas mediante el D.S. N° 377-
2019-EF, el D.S. N° 168-2020-EF, el D.S. N° 250-2020-EF y por el
D.S. N° 162-2021-EF”, asimismo de la aplicacion de la Directiva N°
001-2021-GRA/OPDI “Contrataciones de Bienes y Servicios por
Montos Iguales o Inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
en el Gobierno Regional de Arequipa” aprobada con Resolucion
Ejecutiva Regional N° 048-2021-GRA/GR.
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1.3.2. Justificacion Practica
Ayudara a mejorar la incorrecta gestion en la contratacion de bienes
y servicios, debido a la formulacién inadecuada de los requerimientos,
lo que posibilitara la atencion oportuna de los requerimientos de las

areas usuarias, lo que se vera reflejado en la ejecucién presupuestal.

1.3.3. Justificacion Econémica
Este estudio tendra una utilidad econdmica, ya que la adecuada
formulacion de las especificaciones técnicas y términos de referencia
permitird pluralidad de postores y encontrar la mejor oferta

econdmica, logrando el mejor uso de los recursos publicos.

1.3.4. Justificacion Social
Este estudio tendrd una atencién oportuna de los requerimientos de
las areas usuarias, lo que permitird que la poblacion cuente con
insumos y materiales medicos, medicinas y equipos biomédicos, lo

gue permitird que se beneficien de un buen servicio publico.

1.4. Propésito del Trabajo de Investigacion
El presente trabajo de investigacion busca contribuir a que las
especificaciones técnicas y los términos de referencia de los requerimientos
de las areas usuarias para las contrataciones estén debidamente formulados,
lo que permitira que los pacientes de la Region Arequipa puedan ser
atendidos en forma oportuna con medicinas, insumos médicos, materiales

médicos, reactivos médicos y modernos equipos biomédicos.

A través de las contrataciones de bienes y servicios de primer nivel la labor
del Hospital genera valor en beneficio de los pacientes y garantizando sus
derechos. La sensacion del paciente al acercarse al Hospital a recibir la

atencion basica de salud sera de satisfaccion.

En el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa la Mision es la

prevencion y proteccion de dafios y riesgos, la recuperacion de la salud y
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1.5.

restauracion de las capacidades de la poblacion en condiciones de igualdad

de oportunidades y accesibilidad, en el marco de los derechos en salud de

todos los habitantes de la Region.

Aspectos Metodoldgicos

1.5.1.

Metodologias respecto de la determinacién del problema

Programas presupuestales por resultados del OSCE:
% Programa Presupuestal 0034: Contrataciones publicas
eficientes
% Programa Presupuestal 149: Mejora del desempefio de las
Contrataciones Publicas.
Andlisis Interno: Se aplico el modelo de Kast y Rosenzweig, en
él se explica que la organizacién es un sistema y existe un
entramado de relaciones entre los subsistemas que interactian
para la satisfaccion de las demandas del entorno. Este modelo
identifica cinco subsistemas: el primero filosofico, relacionado a
la mision, vision, politicas, valores y mito fundacional. El
segundo subsistema estructural vinculado a los manuales,
formatos administrativos y organigrama de la institucion. El
tercer subsistema técnico relacionado con los servicios o
productos que ofrece. El cuarto subsistema psicosocial, se
relaciona a la cultura organizacional, clima laboral, expectativas
y actitudes de los colaboradores. El quinto subsistema es el
administrativo, que esta relacionado a los planes operativos,
objetivos de la institucion y los procesos de control (Kast y
Rosenzweig, 2004, pp. 117-121).
Andlisis Entorno: Se aplicé el modelo de Collerette y Schneider,
en el que se establece que los elementos que componen el
entorno organizacional no necesariamente forman parte de ella,
pero pueden tener una influencia en el presente o futuro de la
entidad (Proulx, 2014, p. 46).
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1.5.2.

Metodologias respecto de la viabilidad y factibilidad de los

Productos

Sistema de Anélisis de Capacidad Institucional (SADCI):
Permite identificar el déficit de capacidad en la gestion rutinaria
de una entidad y evallUa los posibles obstaculos y debilidades,
sugiere metodologias para eliminarlos, asi como establecer
acciones y planes. La informacibn que se genera en este
sistema se retroalimenta continuamente, y como para que el
encargado de tomar decisiones tenga un mejor panorama de la
aplicacion de mejoras o mitigacion de obstaculos, las decisiones
tomadas se pueden institucionalizar en el tiempo y actualizar
periddicamente para un mejor desempefio de capacidades de la
institucion (Tobelem, 1992, p. 4).

Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y
Recomendaciones (MACTOR):

Este método busca identificar variables que influyen en el
desarrollo de una organizacion, de acuerdo a los actores que se
identifiquen en la institucion, la metodologia busca establecer
relacion entre ellos y las influencias que puede existir entre todos
los actores, las convergencias o divergencias aportaran a los
objetivos de la organizacion (Garza Villegas y Cortez Alejandro,
2011).

1.6. Alcances y limitaciones

1.6.1.

Alcance

El alcance del trabajo de investigacion son las areas usuarias

(Oficinas Ejecutivas, Oficinas, Departamentos y Servicios) y el Equipo
de Adquisiciones de la Oficina de Logistica de la Oficina Ejecutiva de

Administracién del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa,

lo que permitira la contratacion oportuna de los bienes y servicios en

favor de los pacientes de la Region Arequipa.
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1.6.2.

Limitaciones

Las limitaciones son la falta de mas informacién de las areas usuarias,
dado que en la busqueda han existido ciertas restricciones en la
documentacion, en el personal y en el sinceramiento de las
problematicas, para facilitar datos referentes al area investigada.
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Capitulo Il

Marco Teoérico

2.1. Investigaciones previas relacionadas
Rojas (2018) en su tesis: “La certificacion por niveles profesionales y técnicos
en la contratacion de bienes y/o servicios para la gestion de resultados de la
Direccion Regional de Transportes y comunicaciones - Huanuco 2018”,
desarrolld el andlisis de la influencia de la Certificacion de Técnicos y
Profesionales en la adjudicacion de bienes y servicios para la Gestion a través
de resultados en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones.
Identifico diversos factores que incurren en la Gestion de la Contratacion de
Bienes y Servicios en la entidad investigada: tales como la capacitacion, ya
que es importante incrementar el conocimiento de los técnicos y profesionales
en cuanto a su competencia; asi como la articulaciéon de las areas, érgano
encargado de la contrataciones y usuarios por la importancia de su
participacion en la fase de actos preparatorios, seleccion y ejecucion

contractual.

Huarcaya y Vivanco (2017) en su tesis: “Los actos preparatorios y proceso de
seleccion en las contrataciones de bienes y servicios en la Universidad
Nacional de San Cristobal de Huamanga 2014 — 2015”, concluyé que los actos
preparatorios formados por la identificacion de la necesidad, elaboracion -
aprobacion de bases, expedientes de contratacion y designacion de la
comision especial moderan el proceso de seleccion a partir de la formulacion
y absolucion de observaciones, integracion de bases, presentacion de
propuestas y evaluacion, calificacién y otorgamiento de la buena pro en el

proceso de contratacion de bienes y servicios.

Meza (2017) en su tesis: “Procedimiento de Contratacion de Bienes por
montos menores o iguales a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Canchis,
Primer Semestre 2017”7, analiz6 496 expedientes de contratos: seleccion de
proveedores (oferta y tabla comparativa / buena pro), requerimientos de

bienes y ejecucion del contrato. En sus resultados obtenidos muestra que la
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Municipalidad Provincial de Canchis no socializa, ni capacita la directiva
interna de procedimientos para la contratacion de bienes y/o servicios cuyo
monto no supera las 8UITs, por desconocimiento de los plazos de la directiva,
hay retrasos importantes en el procesamiento de las fases individuales del
proceso de adquisiciones, no hay un diagrama de flujo visible del proceso de
adquisiciones en la Sub Gerencia de Logistica, hay un cambio de personal de
apoyo cada tres meses, lo que no garantiza la continuidad del proceso de
documentacién de la institucion e incumplimiento oportuno de los objetivos de

ejecucion presupuestaria lo que sugiere en base a las conclusiones.

Tirado (2016) en su tesis: “Los Procesos de Contrataciones del Estado y su
incidencia en la gestion institucional de la Municipalidad de Pacasmayo — San
Pedro de Lloc en el afio fiscal 2015”, utiliz6 una muestra por conveniencia.
Los resultados fueron las limitaciones, presencia de deficiencias,
equivocaciones en los procesos de planificacion, organizacion, liderazgo,
control e integracion del trabajador, lo que incluye fundamentalmente la falta
de herramientas de gestion, la no aplicacion de estandares en la
implementacion de los procesos de seleccion y mal liderazgo para lograr los
objetivos comerciales. Concluye que el sistema de contratacion regulado por
la normativa estatal de contratacion y la planificacion de la contratacion
publica, es inadecuado, es decir, tienen una estructura orgénica, pero no

existe un adecuado control y supervision de la contratacion publica.

Dominguez y Durand (2015) en su tesis: “Analisis descriptivo de la
problematica de las contrataciones estatales en el marco del sistema de
abastecimiento publico”, se elabor6 un estudio del proceso de contratacion e
identificaron las causas principales de la deficiente contratacion
gubernamental que se presenta en sus tres etapas y concluyé mediante
investigaciones, entrevistas y encuestas que muchas de las causas del
problema se generan en la fase de acciones preparatorias y programacion,

motivadas por la falta de capacidades del personal responsable.
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Chavez (2021) en su Tesis: “Contrataciones de medicamentos y dispositivos
médicos con la ejecucion presupuestal de la Unidad Ejecutora 401 Salud Alto
Mayo 2019”, se determindé la relacion entre las contrataciones de
medicamentos y dispositivos médicos segun ejecucion presupuestal, la
investigacién fue tipo basica, la poblacion y muestra fue de 44 trabajadores,
la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario, los resultados determinaron que el nivel de contrataciones de
medicamentos y dispositivos médicos de la Unidad Ejecutora 401 Salud Alto
Mayo — 2019, tenia un nivel muy malo. El nivel de ejecucion presupuestal tuvo
un nivel muy bajo; por lo que existe relacién entre las contrataciones de
medicamentos y dispositivos médicos segun ejecucion presupuestal.
Concluyendo que el area de abastecimiento, debera establecer procesos que
permitan recolectar los requerimientos de medicamentos y dispositivos
médicos de las areas usuarias, con el objetivo de incluirlas en el plan anual
de contrataciones y gestionar sus presupuestos de manera oportuna.
Asimismo, el area de administracion, debera establecer estrategias que
permitan supervisar el nivel de cumplimiento de avance fisico de cada proceso
de compra de medicamentos y dispositivos médicos, como la valoracion en

cada una de sus etapas, para poder evaluar el porcentaje de avance.

Villogas (2020) en su tesis: “El valor referencial y los procesos de seleccion
para las adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, 2015 — 20177, se determind la relacion de los procesos de
seleccion para las adquisiciones y contrataciones con el valor referencial en
la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, 2015 —2017. Para ello se llevo
a cabo un conjunto de actividades utilizando los conceptos tedricos sobre el
valor referencial y los procesos de seleccibn para las adquisiciones y
contrataciones, la muestra se desarroll6 con una poblacion pequefa de 15
colaboradores inmersos en la oficina de abastecimiento, y de 34 expedientes
en los cuales se ha tomado en cuenta el valor referencial para dichos
proyectos. Se concluye que se logré el objetivo planteado y finalmente

demostrar la relacién directa y significativa de las variables en estudio.
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Para el estudio realizado cuyo objetivo fue determinar la relacion de los
procesos de seleccion para las adquisiciones y contrataciones con el valor
referencial durante los periodos del 2015 al 2017, se encontro que todas las
dimensiones se relacionan directa y significativamente. Las bases integradas
se relacionan de manera directa y significativamente con el valor referencial,
durante los periodos del 2015 al 2017. Por otro lado, la formulacién vy
absolucion de observaciones se relaciona directa y significativamente con el
valor referencial, 2015 al 2017. Asimismo, habiéndose considerado la
presentacion de propuestas se relaciona directa y significativamente con el
valor referencial, 2015 al 2017. Finalmente, con respeto a la evaluacion,
calificacion y otorgamiento de la buena pro se relaciona directa y
significativamente sobre el valor referencial en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, 2015 — 2017.

Rivadeneyra (2020) en su tesis: “Contrataciones del estado en el Hospital
Nacional Hipdlito Unanue, afio 2020”, se describi6 el nivel de eficacia de las
Contrataciones del Estado segun la percepcién del personal de tres areas
administrativas del Hospital Nacional Hipdélito Unanue. La poblacién estuvo
conformada por 72 profesionales de las areas administrativas de Logistica,
Planeamiento Estratégico y Economia a quienes se le aplico un cuestionario
para recoger los datos de la variable contrataciones con el Estado. Con los
resultados obtenidos se demostré que segun la percepciéon del personal
encuestado existen diferencias sobre el nivel de las dimensiones Plan anual
de contrataciones, Actos Preparatorios, Procedimientos de Seleccion,
Métodos de contratacion y ejecucién Contractual. Asimismo, deberan
programar un plan de capacitacion para el personal administrativo cuya labor
esta relacionada con el desarrollo de las Contrataciones del Estado y poder
obtener un nivel 6ptimo de conocimiento de la Ley de Contrataciones del
Estado. Los jefes administrativos de logistica deberan programar talleres para
difusion de la Directiva del Plan Anual de Contrataciones. También se debe
programar un plan de capacitacion dirigida al area usuaria para elaborar

adecuadamente los requerimientos de acuerdo con la normativa vigente. El
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area de logistica debera realizar acciones de control, para el cumplimiento

oportuno de los procedimientos de seleccion.

Alarcén, Cabrera, Kiyan y Vargas (2018) en su tesis: “El Sistema de
Programacion de Bienes y Servicios y la Eficiencia de la Ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio”, se
determiné que el Sistema de Programacion de Bienes y Servicios influye en
la Eficiencia de la Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones del Instituto
Nacional de Salud del Nifio. La poblaciéon estuvo conformada por los 184
trabajadores del area de programacion de bienes y servicios del Instituto
Nacional de Salud del Nifio. La muestra fue de 125 trabajadores, a los cuales
se les aplicé el instrumento que constd de 18 preguntas. Finalmente, se pudo
determinar que el Sistema de Programacion de Bienes y Servicios influye
significativamente en la eficiencia de la ejecucién del Plan Anual de
Contrataciones del Instituto Nacional de Salud del Nifio. Al establecer una
programacion de bienes y servicios responsable conllevara a formular un
presupuesto acorde a las necesidades reales y tener un gasto publico de
calidad. El Instituto Nacional de Salud del Nifio, asi como muchas entidades
publicas se encuentran en una etapa de modernizacion de la gestidn publica,
en la cual se busca optimizar el uso de recursos para la satisfaccion de los

pacientes y los servidores publicos.

Maduefio y Rodriguez (2016) en su tesis: “Problematica en las Contrataciones
de la Red Asistencial de Rebagliati (RAR) durante el periodo 2015”, se
propuso mejoras en el proceso de contratacion de la Red Asistencial
Rebagliati — ESSALUD, a fin de optimizar la gestion de las contrataciones de
bienes y servicios. La investigacién ha sido elaborada sobre la base de datos
de los procedimientos de seleccion programados en el Plan Anual de
Contrataciones durante el periodo 2015 de la Red Asistencial Rebagliati, y
que se llevaron a cabo a través de las tres fases del proceso de contratacion:
Fase de Programacion y Actuaciones Preparatorias, Fase de Procedimiento
de Selecciéon y Fase de Ejecucion Contractual. En cada una de las fases se

ha identificado las causas que no permitieron el desarrollo oportuno;
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sustentando que la demora en su desarrollo afecto el proceso de contratacion,
generandose de esta manera que las areas usuarias de la Red Asistencia
Rebagliati— ESSALUD no cuenten con los bienes y servicios necesarios para
el cumplimiento de sus metas. La investigacion ha planteado propuestas de
mejoras en cada una de las fases del proceso de contratacion, asi como en
aquellos factores que afectaron de manera trasversal al proceso, a fin de
contribuir con un abastecimiento oportuno de bienes y servicios que contrata

la Red Asistencial Rebagliati

Carhuancho (2018) en su tesis: “Analisis de la contratacion publica en una
institucion del Estado, Lima 2018”, se desarroll6 la investigacion a partir de la
opinién de cinco expertos se estudio la problemética, donde se evidenci6 que
los colaboradores no tienen la capacidad para disefiar los términos de
referencia y las especificaciones técnicas, mas aun el personal a pesar del
tiempo en la institucion opta por copiar los requerimientos del afio anterior, lo
cual hace que la institucion genere un presupuesto no acorde a la realidad,
por lo tanto la gestiébn es pésima. Por lo cual, es necesario y urgente la
capacitacion del personal, basicamente en lo referente a lo normativo
respecto a las contrataciones estales, porque una pésima gestion genera
desabastecimiento de las areas usuarias y en ocasiones se declara desierta
la convocatoria, o tiene que solicitar la inclusion en el PAC necesidades que
no fueron previstas. La deficiencia en la ejecucion de los procesos de
contratacion es porque el personal no tiene los conocimientos requeridos. Del
mismo modo queda claro que los procesos tardan en su contratacion porque
no existe relacion entre el presupuesto y el requerimiento, mas aun el Estado
ha implementado en este periodo la politica de austeridad, también se ratifica
gue las Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia no se formulan
de la manera correcta, se solicita requisitos excesivos y no acorde a la
realidad, asi también se castiga la calidad por el precio bajo. Asimismo, los
procesos son declarados desiertos porque los contratistas cometen errores al
momento de realizar las proformas, otro factor es que no quieren contratar
con el Estado por la demora en los pagos, los procesos son engorrosos y la

corrupcion es imperante en el area de logistica y abastecimientos. Finalmente,
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se resalta que este trabajo aporta resultados viables y confiables respecto a
la contratacion publica, ademas que requiere de manera urgente la
intervencion a través de capacitaciones que permiten mejorar la gestion de la

entidad.

Mamani (2019) en su tesis: "Gestidn de las contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de San Roman - Puno 2017, se tuvo como objetivo
conocer el nivel de gestién de las contrataciones publicas, por consiguiente,
se analiz6 la gestion de las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de San Roman e identifico las principales causas y deficiencias de
la contratacion estatal, que surgen en tres (3) fases y los mecanismos de
solucién de controversias, deduciendo a través de investigaciones, encuestas
y entrevistas las causas sobre la problemética, que se ha generado en las
referidas fases. Para la poblacién se contd con los trabajadores de la oficina
de abastecimiento, tesoreria, planificacion y contabilidad de la municipalidad
provincial de San Roman, y el muestreo fue de 54 trabajadores. Finalmente
se llega a la conclusion que se encontraron evidencias suficientes para afirmar
gue el 1.9% de los encuestados perciben un nivel malo en la variable
contratacion publica, el 96.3% un nivel regular, el 1.9% un nivel bueno, siendo
el nivel regular el predominante en contratacion publica, en la Municipalidad

Provincial de San Roman — Puno 2017.

Barturen (2022) en su tesis: “Indicadores de gestion para la eficiencia en
procesos de Contrataciones de la UE 028 Il Dirtepol Chiclayo”, se propuso
indicadores de gestion para la eficiencia en los procesos de contratacion de
la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL Chiclayo. El disefio de investigacion fue
descriptivo — propdsito, el cual evalu6 a una poblacion constituida por
cuarenta (40) servidores publicos de la Unidad Ejecutora 028 Il DIRTEPOL
Chiclayo. Para medir la eficiencia de los procesos de contrataciones mediante
los indicadores de gestion, el instrumento utilizado fue el cuestionario, se
evalu6é tres dimensiones: actos preparatorios, procesos de seleccion y
ejecucion contractual, con la validez otorgada por tres expertos y una

confiabilidad obtenida con alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos
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determinan que existe un nivel regular representado por un 47.50%;
destacando que la institucidon no cuenta con un adecuado control de cada una

de las fases del proceso de contratacion.

En el gjercicio fiscal 2021, se observa que la contratacién de bienes y servicios
se desarrollaron con tardanza, lo que ocasiona el retraso en el suministro de
los bienes y servicios y el peligro que alguno de ellos no se pueda concretizar.
Debido a una inadecuada planificacion de los procedimientos de seleccién y
la formulacion deficiente de los requerimientos no ha permitido que el Area de
Abastecimientos no provea oportunamente los bienes y servicios requeridos
por las Areas Usuarias. Ademas, se ha presentado que las diferentes Areas
Usuarias no formulan adecuadamente los requerimientos, lo que ha devenido
en que el Area de Abastecimientos los rechace en forma reiterada,

ocasionando un retraso en la contratacion de bienes y servicios.

Chavez y Coronado (2018) en su tesis: “El Registro Nacional de Proveedores
como barrera de entrada de las empresas en los Procesos de Seleccion”, se
demostré que el RNP constituye una barrera de entrada para las empresas
que quieren contratar con el Estado. Se establecio en que consiste la
Contratacion Administrativa, para culminar en las contrataciones estatales
reguladas por el OSCE y en los procesos de seleccién como herramientas
gue las Entidades del Estado utilizan para formar su voluntad contractual en
la eleccion del proveedor que les brindara los bienes, servicios y/u obras
necesarias para la satisfaccion de sus necesidades. Se desarrolla lo
concerniente al RNP, a fin de conocer en qué consisten los capitulos que
contiene, algunos de los requisitos que tienen que cumplir las empresas para
su inscripcion en el registro, y la oportunidad en la que deben contar con el
mismo. Asimismo, se aborda la teméatica de las barreras de entrada al
mercado, su concepto, caracteristicas, la clasificacion y las consecuencias
que acarrean sobre el mercado. Por ultimo, se desarrolla las razones por las
gue el RNP, tal y como se encuentra en la actualidad, se configura como una
barrera de acceso al mercado para las empresas que desean contratar con el

Estado Peruano. Se concluye que se debe modificar el articulo 237° del

34



Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de Contrataciones del Estado y del
articulo 46.1 de la LCE, para eliminar la desproporcionalidad de la medida

correctiva y eliminar la barrera burocratica.

Herrera (2019) en su tesis: “Hacia una Contratacion Publica mas eficiente: La
Competencia como Principio Rector”, se analizé los problemas subyacentes
a la contratacion puablica, la cual esta directamente relacionada con el
crecimiento y el desarrollo de un pais. Se propone un cambio de perspectiva
respecto al principal problema de la contratacion publica: el bajo nivel de
competencia; en consecuencia, se parte de la premisa que, superando dicho
problema, es posible superar aquellos problemas vinculados, tales como la
corrupcion o la sobrevaloracion de precios. Por lo cual, se parte por describir
lo que debemos entender por competencia y cdmo es que la contratacion
publica ha sido abordada por organismos supranacionales (OMC, CNUDMI,
OCDE) y especificamente, como es que es regulada en los paises miembros
de la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Perd). Asimismo, se
debate sobre las propuestas de mejora del nivel de competencia en la
contratacion publica en el Perq, considerando que el vigente marco normativo
viene sufriendo cambios periodicos. Finalmente, se propone mecanismos de
mejora de los métodos de contratacion utilizados actualmente, sea por sus
buenos resultados en la experiencia internacional o sea porque ya han sido
incorporados en otros marcos normativos en los que el Estado peruano
participa (dialogo competitivo, seleccién en dos fases, etc.); esto, debido a
gue un mayor nivel de competencia en la contratacion publica generara una
contratacion publica mas eficiente, es decir, el Estado obtendra mayor valor

por el dinero publico, mediante una mejor relacion calidad-precio.

Marcelo (2019) en su tesis: “La Ley de Contrataciones del Estado y la
adquisicién de Bienes y Servicios en la Municipalidad Provincial de Barranca”,
se investigo si la Ley de Contrataciones del Estado influye en la adquisicion
de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Barranca. La poblacién
de estudio es de 52 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Barranca.

Se ha demostrado con un 67.3% que la Ley de Contrataciones del Estado se
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relaciona de manera significativa con las adquisiciones de Bienes y Servicios
en la Municipalidad de Barranca. De los resultados obtenidos se demuestra
que existe una correlacion positiva moderada del 0.789 significativa entre la
Ley de Contrataciones del Estado y las adquisiciones de bienes y servicios de
la Municipalidad Provincial de Barranca. Esta tesis explica la importancia de
contar con un plan de compras, con una preparacion eficiente de expedientes
de contratacion y con un comité de seleccion para lograr una eficiente
evaluacion calificada, que es la caracteristica principal de los procedimientos

en cuanto a la adquisicién de bienes y servicios.

Hancco (2019) en su tesis: “Factores de Riesgo y su influencia en la Gestion
de las Contrataciones Publicas en las Municipalidades Provinciales de la
Regién Puno en el Periodo 2017-2018”, se analizd la problematica que
sucede a nivel nacional sobre los riesgos en la gestion de las contrataciones
publicas, se puede observar también sobre los procedimientos de seleccion y
acciones, que no estan contempladas en la normativa de las contrataciones,
los cuales son desarrollados por areas usuarias y los érganos encargados
gue intervienen en tres fases en la contratacion publica en las municipalidades
de las provincias de la region Puno. Todos estos riesgos arriba mencionados,
se presentan desde la formulacion de requerimientos, seleccion y la ejecucion
contractual de los procedimientos de seleccion todo esto genera
incumplimiento de los objetivos institucionales, es por ello que los objetivos
son de evidenciar que factores de riesgo influyen en la gestion de las
contrataciones publicas a la vez de proponer politicas como por ejemplo las
economicas, operacionales, tecnoldgicas con la finalidad de reducir los
factores de riesgo en las municipalidades provinciales de la region Puno. Se
concluye que los factores de riesgos influyen en la gestion de las
contrataciones publicas de las municipalidades provinciales de la region

Puno, y que estan influenciados por factores internos y externos.
Rosado (2020) en su tesis: “Contrataciones del Estado y la ejecucion

presupuestal en la Municipalidad Distrital de Santa Anita”, se determiné que

existe relacion entre las Contrataciones del Estado y la ejecucion
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presupuestal en la Municipalidad distrital de Santa Anita para el periodo 2019.
Se tiene como linea de investigacion la reforma y modernizacién, con una
poblacion de 65 servidores publicos administrativos, la muestra de 40
servidores en los cuales se han empleado la variable contrataciones del
estado y ejecucion presupuestal. La conclusion determiné que la gestion de
las contrataciones publicas tiene relacidn con la ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Santa Anita. Se recomienda al gerente de la oficina
de presupuesto de la MDSA, realizar en lo sucesivo una planificacion
estratégica vinculado a los planes institucionales, para que se ejecute seguin
lo programado las tareas y actividades sin que se esté modificando
constantemente el PAC, debido a deficiencias en la planificacion. En cuanto
a los actos preparatorios, se sugiere concientizar a los servidores publicos
administrativos de la municipalidad, responsables de las areas usuarias,
realizar una adecuada planificacion de sus necesidades, lo que beneficiara en
la elaboracion del PAC y esto a su vez en gestionar las prestaciones en forma
ordenada y organizada. En cuanto a los procedimientos de seleccion y la
ejecucion presupuestal se recomienda al personal encargado de las
contrataciones, tomar en cuenta los principios que rigen las contrataciones al
momento de gestionar las compras, ya que con ello se evitaran sobrecostos

y actos de corrupcion.

Véasquez (2018) en su tesis: “Las Contrataciones del Estado y la
Transparencia de los Servidores Publicos en la Municipalidad Distrital de San
Juan de Miraflores, 2018”, se determino la relacion entre las Contrataciones
del Estado y la Transparencia de los Servidores Publicos en la Municipalidad
Distrital de San Juan de Miraflores, 2018. La poblacién estuvo conformada
por 58 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores. La muestra estuvo conformada por el total de la poblaciéon. Para la
recoleccion de datos de la variable contrataciones del Estado, se elabor6 un
cuestionario basado en OSCE (2017) que consta de 22 items. Para la
recoleccién de datos de la variable transparencia se elabor6 un cuestionario
gue consta de 20 items. Los resultados de la investigacién determinaron que

la variable contrataciones del Estado se relaciona directa y significativamente
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con la variable transparencia. Por lo tanto, se recomienda a los 6rganos
responsables de las contrataciones en la Municipalidad Distrital de San Juan
de Miraflores, el seguimiento de la legislacion en materia de contrataciones
del Estado a fin de fortalecer la transparencia y de ese modo contribuir en
disminuir la corrupcién dentro de la institucién. Realizar capacitaciones y
campafas de difusion permanentes en materia de contrataciones del Estado
para mejorar la realizacion de los procesos en un marco de transparencia,
para los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores. Asimismo, se recomienda realizar supervisiones y auditorias
respecto de las contrataciones del Estado para evaluar los procesos
realizados y garantizar un entorno de transparencia, para los servidores

publicos de la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores

Villanueva (2022) en su tesis: “Contrataciones del Estado y Gestion
Administrativa en una Municipalidad Provincial de Arequipa, periodo 2018 —
2020”, se determind la relacion que existe entre las Contrataciones del Estado
y la Gestion Administrativa en una Municipalidad Provincial de Arequipa, del
periodo 2018 — 2020. La poblacién de estudio y muestra estuvo conformado
por 22 personas entre funcionarios y personal técnico administrativo, a
quienes se aplicd una encuesta con 20 items para la variable Contrataciones
del Estado y 20 items para la variable Gestion Administrativa. Concluyendo
que la maxima autoridad administrativa de una Municipalidad Provincial de
Arequipa, tome conocimiento pleno de los resultados de la presente
investigacion que demuestra una muy alta correlacion entre las
contrataciones publicas que se realizan en la Entidad y la gestidon
administrativa que efectian funcionarios y personal administrativo
responsable de la gestiébn de contratos al interior de la Entidad. Que los
organos de gobierno municipal, consultivos, de apoyo y de linea implementar
estrategias para optimizar la gestion de las contrataciones del Estado, que
permitan cumplir con la finalidad publica y los objetivos de la entidad, para el
logro de su éxito organizacional. Que la Sub Gerencia de Logistica fortalezca
el uso de controles de gestion, mediante procesos automatizados, para

diagnosticar periodicamente los procesos Yy contrataciones en curso.
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2.2.

Asimismo, que la Oficina de Planificacion y Programacion de Inversiones,

evalué peridédicamente los documentos de gestion interna (directivas y otros)

sobre los procesos de contratacion

Modelos conceptuales basados en evidencias sobre la realidad

problema

a)

b)

d)

Area Usuaria: Es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser
atendidas con determinada contratacion o que, dada su especialidad y
funciones, canaliza los requerimientos formulados por otras
dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las
contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad. El OSCE (2018)
manifesto que: “El area usuaria requiere los bienes y servicios a contratar,
siendo responsable de formular las especificaciones técnicas y términos
de referencia, asi como los requisitos de calificacion, ademas de justificar

la finalidad publica de la contratacién” (p. 6).

Organo Encargado de las Contrataciones: El OSCE (2018) manifestd
que: “Es el 6rgano o unidad orgénica que realiza las actividades relativas
a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la gestion
administrativa de los contratos”. En el Hospital Regional Honorio Delgado
de Arequipa forman parte del Organo Encargado de las Contrataciones la
Jefatura de la Oficina de Logistica, el Equipo de Adquisiciones, el Equipo

de Procesos, el Equipo de Programacion y el Equipo de Almacén.

Equipo de Adquisiciones: El OSCE (2018) sefialé que: “Dentro de sus
funciones es la de realizar las indagaciones de mercado, obtener el valor
estimado y revisar y validar las especificaciones técnicas y términos de

referencia de los requerimientos de las areas usuarias”.

Contratacién: Es la accibn que deben realizar las entidades para

proveerse de bienes, servicios y obras, asumiendo el pago del precio o
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f)

9)

h)

)

K)

de la retribucién correspondiente con fondos publicos, y demas

obligaciones derivadas de la condicidon del contratante.

Términos de Referencia (TDR): EI OAS (2017) indicé que: “La
descripcion de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se
ejecuta la contratacion de servicios en general, consultoria en general y

consultoria de obra”.

Especificaciones Técnicas (EETT): El OSCE (2013) menciond que: “La
descripcion de las caracteristicas técnicas y/o requisitos funcionales del
bien a ser contratado. Incluye las cantidades, calidades y las condiciones

bajo las que se ejecutan las obligaciones” (p. 4).

Servicio: EI OSCE (2018) sefalo que: “Actividad o labor que requiere una
Entidad para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus
funciones y fines. Los servicios pueden clasificarse en servicios en

general, consultoria en general y consultoria de obra”.

Bienes: Son objetos que requiere una Entidad para el desarrollo de sus

actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines.

Requerimiento: “Solicitud del bien o servicio en general formulada por el
area usuaria de la Entidad que comprende las especificaciones técnicas
o los términos de referencia, asi como los requisitos de calificacion que

corresponda segun el objeto de la contratacién” (OSCE, 2017).

Pedido de Servicio: “Es el requerimiento a través del SIGA, en el cual se
indica la meta, la fuente, la descripcion, las cantidades, términos de

referencia, entre otros para la contratacion de servicios” (OSCE, 2018).

Pedido de Compra: EI OSCE (2018) mencion6 que: “Es el requerimiento
a través del SIGA, en el cual se indica la meta, la fuente, la descripcion,
las cantidades, especificaciones técnicas, entre otros para la contratacion

de bienes”.
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)

p)

)

Cotizacion: EI OSCE (2018) menciond que: “Es un documento en donde
se detalla el precio de un bien o servicio para el proceso de compra o

contratacion, a solicitud de la Entidad”.

Indagacion de Mercado: EI OSCE (2018) mencioné que: “Son
averiguaciones previas realizadas, mediante cotizaciones, compras
recientes y similares al objeto de la convocatoria, informacion existente
en la Entidad o SEACE, etc. para determinar las caracteristicas de lo que

se va a contratar, asi como el valor estimado”.

Pluralidad de postores: EI OSCE (2018) senald que: “Solicitar
cotizaciones a diversos proveedores para la contratacion de bienes o

servicios”.

Proveedor: El OSCE (2018) mencion6 que: “La persona natural o juridica

gue vende o arrienda bienes y presta servicios en general’.

Plan Anual de Contrataciones: “Instrumento de gestion que prevé las
contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto
Institucional de Apertura, con independencia que se sujeten al ambito de
aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado o no, y de la fuente de
financiamiento” (OSCE, 2018).

Procedimiento de seleccion: “Es un procedimiento administrativo
especial conformado por un conjunto de actos administrativos, de
administracion o hechos administrativos, que tiene por objeto la seleccion
de la persona natural o juridica con la cual las Entidades del Estado van
a celebrar un contrato para la contratacién de bienes y servicios” (OSCE,
2018).

Valor estimado: El OSCE (2018) mencion6 que: “Es el monto estimado

de la contratacion de bienes, servicios en general y consultoria en general
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gue determina el tipo de procedimiento de seleccion y la asignacion de

los recursos presupuestales”.

s) Disponibilidad Presupuestal: Es la constatacion de la existencia de
créditos presupuestarios disponibles y que son posibles de ser utilizados

de acuerdo a su programacion inicial o modificada (PIA-PIM).

t) Expediente de Contratacion: “Conjunto de documentos en el que estan
todas las actuaciones referidas a una determinada contratacion, desde la
decision de adquirir o contratar hasta la culminaciéon del contrato, 59
incluyendo la informacién previa referida a las caracteristicas técnicas,
valor referencial, certificacibn presupuestaria y su fuente de
financiamiento. - Paquete: conjunto de bienes o servicios de una misma
o distinta clase” (OSCE, 2018).

u) Comité de Seleccion: EI OSCE (2018) mencion6 que: “Es el érgano
autébnomo encargado de seleccionar al proveedor que proveera los
bienes, servicios o0 ejecutard las obras requeridas por el area usuaria a

través de determinada contratacion”.

2.3. Otras Bases Teodricas
2.3.1. Normatividad Internacional
a) Chile Compra (Chile): La Direccién de Chile Compra es el
organismo que gestiona la plataforma de contratacion publica en

Chile, trabajando con un marco legal Unico.

“La Ley 19.886 regula las contrataciones de bienes y servicios
de 850 instituciones de la administracion del Estado, incluidos
los ministerios, las intendencias, las municipalidades, los
hospitales publicos, entre otras. Cada uno de estos organismos
es el responsable de sus procesos licitatorios, los que deben
realizarse a través de la plataforma www.mercadopublico.cl”

(Direccion Chile Compra, s.f., p. 2).
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b)

La Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG):
La OEA (2016) refirio que: “Un Mecanismo del Sistema
Interamericano que provee cooperacion técnica horizontal de
alto nivel para generar y fortalecer vinculos entre sus miembros;
promover el intercambio de recursos humanos, técnicos,
financieros y materiales para la generaciéon de conocimientos,
experiencias y buenas practicas en las compras publicas de los

paises de las Américas”.

“La Red tuvo un proceso de formacion gradual a partir de las
primeras reuniones sostenidas desde 2003, entre los
responsables de oficinas nacionales y programas de
modernizacion de compras gubernamentales en las
Américas” (OEA, 2016, p. 2)

Colombia Compra Eficiente: Al respecto Colombia Compra
(2017) sefal6 que: “El Gobierno de Colombia reconoce que la
compra y contratacién publica es un asunto estratégico por lo
cual decidié crear Colombia Compra Eficiente por medio
del Decreto Ley 4170 de noviembre 3 de 2011”. El Decreto Ley
4170 reconoce la necesidad de: (a) crear politicas unificadas
gue sirvan de guia a los administradores de compras y que
permitan monitorear y evaluar el desempefio del Sistema y
generar mayor transparencia en las compras; y (b) tener una
Entidad rectora que provea un soporte adecuado para ejecutar

el Plan de Desarrollo.

2.3.2. Normatividad Nacional

1977 — Se promulga el decreto Ley N° 20056 que crea el
Sistema Nacional de Abastecimiento, el que entra en vigencia el
01 de enero de 1978. Amplia las funciones y atribuciones
asignadas al Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP).
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1978 - No existia una regulacion sistematica de las
contrataciones del Estado, solo las funciones establecidas por el
Sistema Nacional de Abastecimiento.

1979 — Constitucion Politica del Pert 1979: el articulo 143°
establece que las contrataciones y adquisiciones del Estado se
realicen a través de licitacion y concurso publico.

1980 — Decreto Supremo 034-80VC: Aprueba el Reglamento
Unico de Licitaciones y Contratos de Obras Publicas (RULCOP).
Se crea el Consejo Superior de Licitaciones y Contratos de
Obras Publicas (CONSULCOP), organismo técnico que regula
el proceso de seleccion y la ejecucion contractual.

1985 — Decreto Supremo N° 065-85-pcm: Se aprueba el
Reglamento Unico de Adquisiciones (RUA) para Bienes,
Servicios y Obras. Es la primera normatividad en regular sobre
la fase de actos preparatorios en temas de: conocimiento de la
necesidad de adquirir, de las especificaciones técnicas, de las
bases administrativas, de la indagacion preliminar de fuentes de
suministro. Se crean los Consejos Departamentales de
Adquisiciones.

1987 — Decreto Supremo N° 208-87-EF que aprueba el
Reglamento General de las Actividades de Consultoria
(REGAC). Cabe precisar que mediante la Ley N° 23554
aprobada en 1982 se credé el Consejo Nacional Superior de
Consultoria (CONASUCO).

1997 — Ley N° 26850 que aprueba la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, que se basa en el RULCOP, REGAC
y RUA que son derogados. Se crea el Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE) que
reemplaza al CONSULCOP, CONASUCO vy Consejos
Departamentales de Adquisiciones. Se crea el Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) como instrumento de

gestion, programacion y planificaciones, este es el primer
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instrumento normativo de aplicacion general para todas las
Entidades.

1998 — Decreto Supremo N° 039-98-PCM — Reglamento de la
Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. EI
CONSUCODE inicia funciones.

En el 2001 mediante Decreto Supremo N° 012-2001-PCM — se
aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y posteriormente ese
mismo afio mediante Decreto Supremo N° 013-2001-PCM se
aprueba el Reglamento a la Ley y su Reglamento antes
mencionados.

En el 2004 mediante Decreto Supremo N° 083-2004-PCM se
aprueba TUO de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado y posteriormente ese mismo afio mediante Decreto
Supremo N° 084- 2004-PCM se aprueba el Reglamento del
TUO, esto con el fin de consolidar modificaciones posteriores a
la Ley y su Reglamento.

2008 — Decreto Legislativo N° 1017 — Se aprueba la Ley de
Contrataciones del Estado y mediante Decreto Supremo N° 184-
2008- EF se aprueba su Reglamento. Se crea al OSCE que
reemplaza al CONSUCODE como organismo técnico a cargo de
promover el cumplimiento de la normatividad en contrataciones
estatales.

En el 2012 mediante Decreto Supremo N° 138-2012-EF se
modificd el Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado. De igual manera en el 2013
mediante Decreto Supremo N° 116-2013-EF y en el 2014
mediante Decretos Supremos N° 080-2014-EF y N° 261-2014-
EF se vuelve a modificar el mencionado Reglamento.

2014 — Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado, nueva
version que reemplazara al Decreto Legislativo N° 1017. En el
2015 se aprueba su Reglamento mediante Decreto Supremo N°
350-2015- EF.
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En el 2017 mediante Decreto Legislativo N° 1341 se modifico la
Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado. De igual
manera se modifica Decreto Supremo N° 350-2015-EF por el
Decreto Supremo N° 056-2017 - Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

En el 2019 mediante Decreto Legislativo N° 1444 se modificé la
Ley N° 30225 — Ley de Contrataciones del Estado. De igual
manera se deroga el Decreto Supremo N° 056-2017 y se
aprueba el Decreto Supremo N° 344-2018-EF - Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.
En el 2019 mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF se
aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley N° 30225 —
Ley de Contrataciones del Estado.

En el 2019 mediante Decreto Supremo N° 377-2019-EF se
modificd el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

En el 2020 mediante Decreto Supremo N° 168-2020-EF se
modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
modificaciones que contribuyen a la reactivacion econémica en
el marco del proceso de reanudacion de actividades econémicas
afectadas por la emergencia producida por el COVID 19.

En el 2020 mediante Decreto Supremo N° 250-2020-EF se
modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, para
coadyuvar a la ejecucion de los contratos de obra.

En el 2021 mediante Decreto Supremo N° 162-2021-EF se
modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 344-2018-EF.
Directiva N° 001-2021-GRA/OPDI “Contrataciones de Bienes y
Servicios por Montos Iguales o Inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) en el Gobierno Regional de
Arequipa” aprobada con Resolucion Ejecutiva Regional N° 048-
2021-GRA/GR del 18.02.2021".
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En el 2013 mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica.
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Capitulo 1l

El Diagnostico

3.1. Determinacién del problema

El problema institucional de la inadecuada formulacién de los términos de

referencia y de las especificaciones técnicas esta ubicado en la fase de

planificacion y actuaciones preparatorias. Por lo que se no se brinda la

atencion oportuna de los requerimientos para la contratacion de bienes y

servicios solicitados por las areas usuarias.

Es importante determinar si hay normatividad institucional al respecto, por lo

que debemos conocer las fases de la Contratacion Publica.

3.1.1.

Analisis del Proceso Problema

El proceso de la contratacion publica de bienes, servicios y obras esta

conformado por las siguientes fases:

[

FLAMIFICACION
ACTUACIOMES
FPREPARATORLAS

Flan Estrat£gico
Institucional (FEN

Flan Opearativo
Institucional (FO1)

Cuadro de Mecesidadeas

FPresupussto
Institucional d=
Apertura (P LA}

Formulacion de los
Términos de Referencia
{TdFR} o Especificacianes
Tecnicas (EETT).

Fequerimi=snto

Flan Anualde
Contrataciones (PAC)

Indagacidan de mercadao

Walor estimado JWalor
referencial

Certificacian / Previsian
Fresupusstal

Expadiente de
Coantratacidn

ComitE Especial

Eases

=>

SELECCIOTM

Frocedimienmos de
seleccian

Convocatoria

Fegistro de
participant es

Consubas
Obhsarvacionas a las
Eases

Imegracidn de Bases

Fresemtacidn de Ofartas

Evaluacion vy Calficacidn
de Ofartas

Otargamisnto da la
Euznas Pra
Declarmatora de Desierto

It erposician de
Fecurso de Apelacidan

Figura 1. Fases de la contratacion publica.

=>

EJECUCIOMN
COMTRACTUAL

Ferfeccionamisnto del
Contratao

Garantias
Adelantos

Adicionalas
Feduccioneas

Ampliaciones de plazo
Subcontratacian
Penalidadas

Fesolucian de Contratos

Fecepcidn vy
Conformidad

Liquidacian

Solucian de
Comroversias

Fuente: Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado — Elaboracion Propia.

48




b)

Fase de Planificacion y actuaciones preparatorias: Incluye
entre otros el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI), Cuadro de Necesidades, Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), Requerimiento, Formulacion de
los Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, Plan
Anual de Contrataciones (PAC), Indagaciones de Mercado,
Certificacion y/o Prevision, Expediente de Contratacion, Comité
Especial y las Bases o documentos del procedimiento de
seleccion. En esta fase se identifican los nudos criticos que son
la inadecuada formulacion de los requerimientos que incluyen los
Términos de Referencia o las Especificaciones Técnicas, la
recepcion y verificacion de los requerimientos y la devolucién
para correccion o reformulacion de los requerimientos los cuales
incluyen los Términos de Referencia o las Especificaciones

Técnicas.

Se ha realizado una investigacion de tipo aplicada donde se
describen los problemas que lo originan, se analizan y se
abordan en base a ellos las posibles soluciones en favor del

Hospital.

Fase de seleccion: Incluye entre otros los procedimientos de
seleccion, catalogos electrénicos de acuerdo marco, Compras
Corporativas, el Encargo convocatoria, registro de participantes,
los procedimientos de seleccion, catdlogos electronicos de
acuerdo marco, Compras Corporativas y el Encargo, formulacién
y absolucién de consultas y observaciones e Integracién de
Bases, Presentacion de Ofertas, Evaluacion y Calificacion de
Ofertas, Otorgamiento de la Buena Pro, Declaratoria de Desierto

e Interposicion de Recursos de Apelacion.

Fase de ejecucion contractual: Incluye entre otros el

perfeccionamiento del Contrato, Garantias, Adelantos,
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Adicionales 'y Reducciones, Ampliaciones de Plazo,
Subcontratacion, Penalidades, Resolucion de Contrato,
Recepcion 'y Conformidad, Liquidacion y Solucion de
Controversias.
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OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

OFCINA EJECUTIVADE PEERTEREEC TUCBEDR GOFICINA DE LOGISTICA
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OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

DIRECTOR GENERAL

OFICINA DE LOGIiSTICA

OFICINA DE LOGISTICA

EQUIPO DE PROCESOS

EQUIPO DE ADQUISICIONES

OFICINA DE ECONOMIA

COMITE DE SELECCION

Apru_eba el

ite de

Contratacion

Aprueba las Bases
Administrativas

Remite el Expediente de
Contratacién aprobado

| Elabora la O/S o O/C |

- Conformidad del Area
usuaria.
- Comprobantes de pago

- Control Previo

- Realiza el gira del pago
en la Cuenta interbancaria
del proveedor

El Comité de Seleccion
integrado con un
colaborador del equipo de

Oficina de Logistica
solicita al Area Usuaria la
correcciéon o reformulacion
de los TDR o EETT de ser

el caso

pr recibe el
Expediente de Contratacion

!

Si LEl
Expediente

presenta
observaciones

El Comité de Seleccion
integrado con un
colaborador del equipo de

procesos, elabora las
Bases y solicita su
aorobaciéon

Remite el Expediente de
Contratacién aprobado

\d

El Comité de Selecciéon
integrado por un
colaborador del equipo

:

de procesos
Convoca
Evalaa
Otorga la Buena Pro
Consentimiento de
la Buena Pro

Figura 2. Flujograma de las etapas del requerimiento.
Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.

Identificacién de Nudos Criticos

Nudo Critico 1: Formulacién del Requerimiento que incluye el Pedido
de Compra o Servicio con los TdR o EETT (Actuaciones
Preparatorias).

Responsables:

a) Areas Usuarias (Oficinas, Departamentos y Servicios).

b)  Equipo de Adquisiciones (Falta de acompafiamiento a las areas

usuarias).

Nudo Critico 2: Recepcion y verificacion de los Requerimientos
(Pedidos y TdR o EETT) (Actuaciones Preparatorias).
Responsables:

a) Areas Usuarias (Oficinas, Departamentos y Servicios).

b)  Equipo de Adquisiciones (Falta de acompafiamiento a las areas

usuarias).

Nudo Critico 3: Devolucion para correccion o reformulacién del
Requerimiento (Pedidos y TdR o EETT) (Actuaciones Preparatorias).
Responsables:

a) Areas Usuarias (Oficinas, Departamentos y Servicios).

b) Equipo de Adquisiciones (Falta de acompafiamiento a las areas

usuarias).

Teniendo en consideracion las observaciones de todos los afios de la
Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD), del Fondo
Intangible Solidario de Salud (FISSAL) entidades adscritas al MINSA,
asi como del Gobierno Regional de Arequipa (GOREA) no se ejecuta
al 100% el presupuesto asignado. Por ejemplo en el caso de la fuente
de Donaciones y Transferencias (DyT) el presupuesto no ejecutado
pasa a saldos de balance del afio siguiente y en el caso de Recursos
Ordinarios (RO) se revierte al MEF existiendo necesidad de las
contratacion de bienes y servicios. Esto se debe a la no adecuada o

demora en la elaboracion de los requerimientos por la no correcta
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formulacién o elaboracion de las especificaciones técnicas o términos

de referencia de parte de las areas usuarias.
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OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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Figura 3. Nudos criticos en las etapas de los requerimientos.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3.

Sustento de evidencias

A.

Del proceso identificado

El proceso identificado esta sustentado en la “Ley de
Contrataciones del Estado” aprobada por la “Ley N° 30225” y
modificada por el D.L. N° 1444, cuyo Texto Unico Ordenado ha
sido aprobado mediante “Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su
Reglamento de la Ley N° 30225 aprobada mediante el D.S. N°
344-2018-EF y sus modificatorias aprobadas mediante el D.S.
N° 377-2019-EF, el D.S. N° 168-2020-EF, el D.S. N° 250-2020-
EF y por el D.S. N° 162-2021-EF. Asimismo en la Directiva N°
001-2021-GRA/OPDI Contrataciones de Bienes y Servicios por
Montos Iguales o Inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) en el Gobierno Regional de Arequipa’ aprobada con
Resolucion Ejecutiva Regional N° 048-2021-GRA/GR.

De los nudos criticos

Los requerimientos que son recibidos por el equipo de
adquisiciones a las areas usuarias, un gran porcentaje durante
el afio son devueltos para su reformulacion o correccion, dado
que los términos de referencia y/o las especificaciones técnicas
no estan de acuerdo a la normativa de Contrataciones o Directiva
vigente de contrataciones de bienes y servicios por montos
iguales o inferiores a 8UIT. Esto genera que la mayor cantidad
de requerimientos debidamente formulados es derivada por las
areas usuarias en los ultimos meses del ejercicio fiscal razon por
lo cual la ejecucion presupuestal a nivel de devengado es 6ptima

y se ve reflejado recién en los ultimos meses del afio.

Se anexa cuadro de la ejecucién presupuestal a nivel de
devengado de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 mes por
mes, donde se observa el comportamiento de la ejecucion

presupuestal debido a los nudos criticos.
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Tabla 1: Ejecucion Devengado afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021

FPliego 443: GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIPA-SECTOR SALUD
UNIDAD EJECUTORA 402: REGION AREQUIFA - HOSPITAL REGIONAL HONORIO DELGADD

DEYENGADO TOTAL
FlA FIn DEYENGAD Ejecycid
AROD  RUBROS DE FINANCIAMIENTO EMERO FEBRERD  MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOYIEMERE DICIEMBRE o o
s s st s st s st s s st st s st st s

RO, RDR, DYT, CANON Y
AHD  SOBRECANON, RECURSOS FOR
2017 OPERACIONES OFICIALES DE
CREDITO 86292 64000  M40G3EN00  E42882207  B44942002  STI0HI05T7  TADS44413 BI0DTE444 TIBO09EY 929838209  BITR4G03G  TO210344 8127734 TR 96998117 1624909527 10528618842 92,31
FPORCENTAJE DE EJECUCION FOR r
DEYENGADO MENSUAL ¥ ANUAL 2017
(3] 5.64 .23 18.95 25,35 33.24 40,01 48,17 55.51 62,52 63,65 T8.07 223 223
RO, RDR, DYT, CANOM Y F
AHD  SOBRECANON, RECURSOS FOR

2018 OPERACIONES OFICIALES DE
S3E42863,00  128170.653,00 FATMEZR  TFART0057 ERcia AR 2EM 6230 8.921954,49  8.827B2206 1000338580  3457BGYEE BE2E308F7  OVHI4EEZE 1079233381 2003545670  M3I455E57I12 93 20
r

CREOITO
PORCENTA.E DE EJECUCION POR
DEYENGADO MENSUAL ¥ ANUAL 2018
(] 5.7 1,73 18.31 24,35 3.9 38,80 46,60 53.98 60,71 63,10 T7.52 93.20 93.20
RO, RDR, DYT, CANOM Y r
AHD  SOBRECAMON, RECURSOS FOR

2019 OPERACIONES OFICIALES DE
CREDITO 99.256.206,00 13763130800 28210077 BRE0EMM TROAGTEEHA  AESATESZY  BEENEEERE  S44VIHME0 SE1836824  A2BVETRTE  A0ETEOVFT  O0G4TIE  0TTIEZEZ00 IT4838E583  MES4956602 84,65
F

PORCENTAJE DE EJECUCION POR

DEY¥ENGADOD MENSUAL ¥ ANUAL 2012
3] 5.30 n2zy 16,78 Z3.83 30,27 36.40 43,53 50.26 56.86 64,13 T35 G465 G465
r

RO, RDR, DYT, CANOM Y
AAO  SOBRECAMON, RECURSOS POR

2020 OFPERACIOMNES OFICIALES OE
CREOITO 01.905.214,00 16204665500 312308005 TE21005.27 204483351 474720351 D.04500723 052483442 IB3M446213  OBEEDI206 15305107234 1236266304 1521383680 3240241403 15403362420 95 06
r

PORCENTAJE DE EJECUCION POR

DEYENGADO MENSUAL ¥ ANUAL 2020
5.01 9.65 15,17 2113 26,71 33.20 42,66 48,55 58,04 65,67 T5.06 95.06 95.06
r

]
RO, ROR, O%T, CAROR Y
ARD  SOERECANON, RECURSOS POR
2021 OFERACIONES OFICIALES DE
CREDITO 0E417 964,00 136.441.312,00 283102340 AABATIES  BEZT24880 1GOVEE24E0  1ZTT043L2G 1320292325 W2E0ZEV07  13623IEIES 128VVIRRNT ITATIE4Z 4T E44483087  32360LIMIY IFEYRRETI4R 9479
FORCENTAJE DE EJECUCION FOR
DE¥ENGADOD MENSUAL ¥ ANUAL 2021

(=) 5.33 10,65 15,38 23.47 30,32 37.40 45.03 52,28 53,25 68.62 77.44 94,79 94,79
PORCENTA.JE DE EJECUCION POR
DE¥ENGADO MENSUAL ¥ ANUAL
OPTIMO (%) 8.33 16,66 24,99 33.32 41,65 49,98 58,31 66,64 74,97 83.30 91,63 100,00 100,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia
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C.

De los responsables de cada nudo critico

Areas Usuarias (Oficinas, Departamentos y Servicios):
Las Oficinas Ejecutivas de Planeamiento y Presupuesto,
Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Epidemiologia y
Salud Ambiental, Oficina de Gestion de la Calidad, Oficina
de Comunicaciones, Oficina de Estadistica e Informética,
Oficina de Capacitacién y Apoyo a la Docencia, Oficinas
de Administracion, Departamento de Medicina,
Departamento de Cirugia, Departamento de Pediatria,
Departamento  de Ginecologia y  Obstetricia,
Departamento de Odontoestomatologia, Departamento
de Enfermeria, Departamento de Emergencia y Cuidados
Intensivos, Departamento de Anestesiologia y Centro
Quirargico, Departamento de Patologia Clinica,
Departamento de Anatomia Patoldgica, Departamento de
Diagnéstico por Imagenes, Departamento de Medicina
Fisica y Rehabilitacion, Departamento de Nutricion y
Dietética, Departamento de Servicio Social vy
Departamento de Farmacia y sus respectivos Servicios,
de acuerdo a la normativa de contrataciones como
dependencias solicitantes de contrataciones son
responsables de la adecuada formulacion del
requerimiento; es decir del pedido de servicio o de compra
y de sus respectivos términos de referencia o
especificaciones técnicas respectivamente. Asimismo de
acuerdo a la Directiva N° 001-2021-GRA/OPDI
“Contrataciones de Bienes y Servicios por Montos Iguales
o Inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en
el Gobierno Regional de Arequipa” aprobada con
Resolucion Ejecutiva Regional N° 048-2021-GRA/GR;
también se sefiala las responsabilidades de las areas

usuarias en la formulacion de sus requerimientos.
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Equipo de Adquisiciones del Organo Encargado de
Contrataciones (OEC); de acuerdo al Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) el Equipo de
Adquisiciones tiene entre sus funciones la de cumplir,
hacer cumplir y la de supervisar la correcta aplicacion de
la Ley y su Reglamento de Contrataciones del Estado y
sus modificatorias, para las contrataciones de los bienes
y servicios, en coordinacion con las areas usuarias
solicitantes y la informacion del mercado. La de recibir y
revisar que toda la documentacién presentada por el area
usuaria sea congruente con lo solicitado, asi como realizar
la indagacion de mercado para determinar el valor
estimado para las contrataciones de los bienes, y
servicios. Asimismo, en la Directiva N° 001-2021-
GRA/OPDI Contrataciones de Bienes y Servicios por
Montos Iguales o Inferiores a 8 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) en el Gobierno Regional de Arequipa”
aprobada con Resolucién Ejecutiva Regional N° 048-
2021-GRA/GR, también se sefala las funciones de la
“Oficina de Logistica — Equipo de Adquisiciones”, en la

revision y conformidad del requerimiento.

3.2. Andlisis Organizacional

3.2.1.

La Organizacion

El Hospital Regional Honorio Delgado fue creado hace 60 afos,
construido inicialmente como sanatorio, para atender a pacientes con
enfermedades toraxicas, siendo inaugurado el 18 de julio de 1960, con

el nombre de Hospital General de Arequipa.

Desde sus inicios, ademas de atencion médica, se realizaron acciones
de prevencion de enfermedades y actividades de educacion médica
en coordinacién con la Universidad de Arequipa. Con el paso de los

afios cambié de nombre al de Hospital Regional Honorio Delgado, en
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homenaje al célebre médico psiquiatra arequipefio Honorio Delgado.

El Hospital Regional Honorio Delgado es el hospital de referencia
regional de la Region Arequipa y tiene a la cabeza de su estructura a
la Direccién General, que para los motivos de la presente investigacion
(Contrataciones del Estado) debe articular su trabajo en equipo con los
organos de apoyo, tales como la Oficina de Logistica y de Economia,
pertenecientes a la Oficina Ejecutiva de Administracion. Cabe
mencionar que la Oficina Ejecutiva de Administracion también esta
constituida ademas de las ya mencionadas por la Oficina de Seguros,

Oficina de Personal y Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.

Finalmente cabe mencionar que los 6rganos de linea, que se
consideran areas usuarias de los bienes y servicios, estan
representados en las Oficinas y los Departamentos asistenciales que

se pueden observan en el organigrama (ver figura 4).

A partir de 01 de abril del 2020, el Hospital Regional Honorio Delgado
Espinoza, es declarado como “Hospital COVID-19”, y viene
atendiendo a los pacientes sospechosos y diagnosticados con
coronavirus (COVID-19).
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Figura 4. Organigrama estructural del Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa - 2008

Fuente: Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa



3.2.2. Programas presupuestales por Resultados del OSCE
e Programa Presupuestal 0034: Contrataciones publicas eficientes:
Productos y Actividades:
% Servidores publicos y proveedores del Estado con
capacidades para la gestion de las contrataciones con el
Estado:
» Capacitacion de los operadores publicos en materia de
contrataciones.
» Acompafiamiento técnico a las entidades publicas
contratantes seleccionadas.
% Instrumentos implementados para la contratacién publica a
nivel nacional:

» Aprobacion y/o actualizacion de fichas técnicas y
difusion de la modalidad de subasta inversa para la
adquisicion de bienes y servicios comunes.

» Diseflar y promover mecanismos adicionales que
generan mejores practicas en los usuarios del sistema
de compras publicas.

» Mejoramiento de los médulos del SEACE.

» Mantenimiento del catédlogo Unico de bienes, servicios
y obras.

» Implementacion de catdlogos electronicos de
convenio marco.

% Expedientes supervisados mejoran contrataciones publicas y
generan valor agregado:

» Difusion de las actas de conciliacién, laudos,
sentencias que resuelven el recurso de anulacion.

» Solucion de controversias durante el proceso de
seleccion.

» Supervision a las entidades bajo el ambito del régimen
de contratacion publica.

» Resolucion de expedientes administrativos

sancionadores y recursos de reconsideracion.
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% Proveedores habilitados para participar en las contrataciones
publicas:

» Desarrollo de procedimientos registrales
estandarizados.

» Atencion de operaciones registrales.

» Atencion de solicitudes de informacion registral.

> Fiscalizacién de veracidad de la informacion de los
expedientes de proveedores.

Programa Presupuestal 149: Mejora del desempefio de las
Contrataciones Publicas:
Productos y Actividades:
% Actores de la contratacibn publica con mejores
competencias:

» Formacion de especialistas en contratacion publica.

» Capacitacion de los actores de la contratacion publica.

% Entidades y proveedores reciben informacion para la gestion
de las contrataciones publicas:

» Gestion de la plataforma de contrataciones.

» Solucion de controversias en contrataciones publicas.

» Mejoramiento de la gestion de la relacion con los
proveedores.

» Aprobacién y/o actualizacion de fichas técnicas y
difusién de la modalidad de subasta inversa para la
adquisicion de bienes y servicios comunes.

» Implementacion de catdlogos electronicos de
convenio marco.

% Planes de mitigacién de riesgos implementados:

» ldentificacion y tratamiento de riesgos en el proceso
de contratacion publica.

» Supervision a los actores en el proceso de

contratacion.
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3.2.3.

Analisis Interno

Considerando los criterios del modelo de Kast y Rosenzweig en la

“Teoria general de sistemas de dos 0 mas subsistemas o partes

facilmente identificables entre ellas, pero al mismo tiempo integradas

en un todo Unico. Analiza el proceso y determina que actividad no esta

bien” (Kast y Rosenzweig, 1998).

De las Areas Usuarias:

Las causas que se podrian considerar son:

1.

Inadecuada formulaciéon de los términos de referencia y/o
especificaciones técnicas.
Falta de capacitacion en formulacion de especificaciones

técnicas y/o términos de referencia.

Del Equipo de Adquisiciones:

Las causas que se podrian considerar son:

1.
2.

Falta de personal Certificado por el OSCE.

Carga laboral del personal del Equipo de Adquisiciones.

Para la presente investigacion se aplicO esta metodologia
orientada a las areas usuarias y al equipo de adquisiciones, por
ser las encargadas de la formulacién y revision respectivamente,
de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia en el

Hospital.

El subsistema Razo6n de ser.

El subsistema consiste en conocer la razén de ser de la entidad,
en este caso, el Hospital Regional Honorio Delgado de Arequipa
tiene como mision “la prevencién y proteccion de dafos y
riesgos, la recuperacion de la salud y restauracion de las
capacidades de la poblacion en condiciones de igualdad de
oportunidades y accesibilidad, en el marco de los derechos en

salud de todos los habitantes de la Region”.
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El subsistema Tecnoldgico.

El subsistema se enfoca a los conocimientos y técnicas que se
requieren para el desempefio de procesos. En la actualidad
faltan implementar directivas y contar con mayor conocimiento
de la normativa de contrataciones en materia de formulacion de

especificaciones técnicas y términos de referencia.

El subsistema estructural.

El subsistema esta referido a la forma de organizacion y
estructuracion de las tareas, vinculado a la estructuracion
jerarquica de los puestos. En el Hospital, la oficina responsable
de implementar y ejecutar las normas establecidas por los
organos rectores es la Oficina de Personal, que de acuerdo al
organigrama institucional depende jerarquicamente de la

Direccion Ejecutiva de la Oficina de Administracion.

El subsistema psicosocial.

El subsistema esta referido al analisis de los recursos humanos
de la institucion, se forma por la conducta individual o colectiva,
estatus y roles de cada trabajador. Para la presente investigacion
se considerd al personal de las areas usuarias y equipo de

adquisiciones.

El subsistema gestion.

El subsistema integra los anteriores subsistemas, su intencion es
la busqueda de logros, metas y objetivos que beneficien a la
institucion. De acuerdo a los subsistemas precedentes, los
subsistemas de razon de ser, estructural y psicosocial se
encuentran adecuadamente implementados, mientras que el
subsistema de tecnologia debe mejorar y actualizarse de
acuerdo a las normativas vigentes. Dichas normas deben ser

difundidas a todo el personal del Hospital, para evidenciar en el
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tiempo las mejoras de la institucién que se vera reflejado en una

mejor calidad de atencion a los pacientes.

3.2.4. Entorno Organizacional
Para este analisis se empled la metodologia de Collerette y Schneider,
se divide en tres niveles: el inmediato, intermedio y tendencias
globales (experiencias exitosas).
e Inmediato: La poblacién, proveedores
¢ Intermedio: EI OSCE, MEF, Contraloria General de la Republica

e Experiencias Exitosas: Perd Compras.

El Premio "Las Buenas Practicas en Gestidén Publica de Ciudadanos
al Dia" reune desde 2005 experiencias exitosas que se han
convertido en el referente de los servidores publicos que actian con
integridad y quieren acercar los servicios gubernamentales a la
poblacion. Sin embargo, de las 2.588 mejores practicas certificadas
en 13 ediciones del premio, solo 33 (2,75%) corresponden a mejoras
en la contratacién de bienes y servicios en el estado. La categoria
del premio Eficiencia en Contrataciones y Adquisiciones fue
invalidada en tres ocasiones, y en cinco ediciones no se pudo
reconocer ninguna por no existir un nimero minimo de empresas
concursantes.

En las Buenas Practicas afio 2017 en la Eficiencia en contrataciones
y adquisiciones, no se encontraron condiciones de competencia.

En el 2018 en la Categoria Compras Publicas Eficientes se
presentaron 5 Buenas Practicas). La Ganadora fue Peri Compras —
Central de Compras Publicas con El camino estratégico para las

compras publicas eficientes: Peri Compras.

3.3. Andlisis de Stakeholders
Los Stakeholders son personas o grupo de personas con multiples
expectativas e intereses frente a las organizaciones, estas deben

proporcionar, proyectar a la comunidad eficacia y eficiencia.
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Todas

las organizaciones, deben atender las necesidades de los

Stakeholders y tomar conciencia sobre la influencia que ejercen en la toma

de decisiones, brindando la atencidon necesaria.

3.3.1.

3.3.2.

Areas Usuarias: Conformada por todas las Oficinas Ejecutivas,
Oficinas, Departamentos y Servicios del Hospital Regional Honorio
Delgado. Son responsables de la formulacion de sus requerimientos
para la contratacion de bienes y servicios de acuerdo a sus
necesidades. Hay cuatro (04) Oficinas de Asesoramiento, cuatro (04)
Oficinas de Apoyo las cuales estd la Oficina Ejecutiva de
Administracion conformada por cinco (05) Oficinas, Quince (15)
Departamentos integrados por cuarentaiuno (41) Servicios y Una (01)
Direccion General. En las contrataciones mayores a 8UIT a través de
procedimientos de seleccién, un (01) personal como minimo de estas
Oficinas, Departamentos y Servicios conforman el Comité de

Seleccion.

Equipo de Adquisiciones: Forma parte de la Oficina de Logistica de
la Oficina Ejecutiva de Administracion. Es uno de los cinco (05)
Equipos de la Oficina de Logistica. Dentro de sus funciones es la de
realizar las indagaciones de mercado, obtener el valor estimado y
revisar y validar las especificaciones técnicas y términos de referencia
de los requerimientos de las areas usuarias. Esta conformado por
cuatro (04) colaboradores y un (01) Jefe de Equipo, de los cuales uno
(01) esta Certificado por el OSCE. De estos cinco (05) colaboradores
dos (02) estan bajo el régimen 276 y tres (03) es personal CAS. La
Oficina Ejecutiva de Administracion esta conformado por la Oficina de
Logistica, Oficina de Economia, Oficina de Personal, Oficina de

Seguros y Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento.
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Capitulo IV

La Formulacién

4.1. Determinacion de Objetivos

4.1.1.

4.1.2.

Objetivos

A. Objetivo General

Optimizar la atencién oportuna de los requerimientos para las

contrataciones de bienes y servicios de las areas usuarias, con

una adecuada formulacion de los términos de referencia o

especificaciones técnicas en el Hospital Regional Honorio

Delgado de Arequipa en el afio 2022.

B. Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Brindar una adecuada capacitacion al personal de las
areas usuarias encargados de la formulacion de los
términos de referencia o especificaciones técnicas para las
contrataciones mayores a 8UIT a traves de procedimientos
de seleccion.

Brindar una adecuada capacitacion al personal de las
areas usuarias encargados de la formulacion de los
términos de referencia o especificaciones técnicas para las
contrataciones de bienes y servicios por iguales o
inferiores a 8UIT.

Contar con personal en el Equipo de Adquisiciones,
debidamente Certificado por el OSCE.

Brindar un correcto acompafniamiento por el Equipo de
Adquisiciones al personal que formula los términos de

referencia o especificaciones técnicas.

Determinacion de Objetivos

A.
B.
C.

Del Marco Tedrico: 2.1 Estudios previos de investigacion

Del Marco Teorico: 2.3 Normas

Del Entorno: Buenas Practicas o Entorno Tendencias
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4.2. Productos

D.

Del PPR: Contrataciones publicas eficientes y mejora del

desempefio en las Contrataciones Publicas.

Los Productos son las soluciones a los problemas, es el medio por el cual se

van a lograr los objetivos propuestos y con el que se conseguira disminuir las

brechas entre la situacion actual y la situacion éptima.

En la presente investigacion los Productos 1, 2, 3y 4 se determinan con la

finalidad de lograr el objetivo general y los objetivos especificos, que permitira

mejorar la formulacion de las especificaciones técnicas o términos de

referencia y contratar los bienes y servicios en forma oportuna. Lo que

permitira disminuir los nudos criticos.

a)

Producto 1: Programa de capacitacion al personal de las areas

usuarias en la formulacion de términos de referencia o0

especificaciones técnicas de acuerdo con la “Ley y Reglamento de

Contrataciones del Estado”.

©)

Que es: La capacitacion es un instrumento que permite el
aprendizaje y, por tanto, ayuda a corregir las actitudes de los
empleados en el lugar de trabajo. Se utiliza en la gestion de
recursos humanos para ayudar a los empleados a comprender
mejor los roles que estan desarrollando.

Para que sirve: Sirve para disminuir los tiempos y optimizar el
logro de metas, propdsitos y objetivos de la Entidad.

Qué problema resuelve: la capacitacién resuelve el objetivo
especifico a), y esta dirigido al personal 276, CAS y de ser el
caso a locadores, encargados de la elaboracion de los
requerimientos y formulacion de las especificaciones técnicas o
términos de referencia en las areas usuarias.

Que evidencia tiene: ElI OSCE recomienda que en la
capacitacion se utilice la metodologia basada en el enfoque “por

competencias”; es decir, un programa de estudios que no sélo
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b)

fortalezca conocimientos; sino también comportamientos,
destrezas, actitudes y valores éticos. Para la Subdireccion de
Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado del
OSCE la competencia es: “la movilizacion de todos aquellos
conocimientos, habilidades, actitudes y valores (observables y
medibles) que se evidencian en el desempefio del servidor, a
fin de afrontar retos o resolver problemas relacionados a las
compras publicas y, de ese modo, lograr resultados en
beneficio de la poblacion”. Asimismo, se tiene la Guia del OSCE
con las Recomendaciones para la Mitigacion de Riesgos en
Compras Publicas, en el cual se considera como uno de los
riesgos la inadecuada formulacién de requerimientos (TDR y
EETT) que limita la competencia y/o direcciona la compra.

En que Anexo se encuentra: Se encuentra en el Anexo 1.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas

usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones

técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y

servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

©)

Que es: La capacitacion es una herramienta que posibilita el
aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de actitudes
del personal en el puesto de trabajo. Se utiliza en la gestion de
recursos humanos con la finalidad de que los trabajadores
conozcan mejor las funciones que estan desarrollando.

Para que sirve: Sirve para disminuir los tiempos y optimizar el
logro de metas, propdsitos y objetivos de la Entidad.

Qué problema resuelve: la capacitacion resuelve el objetivo
especifico b), esta dirigido al personal 276, CAS y de ser el caso
a locadores, encargados de la elaboracibn de los
requerimientos y formulacion de las especificaciones técnicas o
términos de referencia en las areas usuarias.

Que evidencia tiene: La Directiva N° 001-2021-GRA/OPDI

“Contrataciones de Bienes y Servicios por Montos Iguales o
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Inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el
Gobierno Regional de Arequipa aprobada con Resolucion
Ejecutiva Regional N° 048-2021-GRA/GR del 18.02.2021".
Asimismo, se tiene la Guia del OSCE con las
Recomendaciones para la Mitigacion de Riesgos en Compras
Publicas, en el cual se considera como uno de los riesgos la
inadecuada formulacién de requerimientos (TDR y EETT) que
limita la competencia y/o direcciona la compra.

En que Anexo se encuentra: Se encuentra en el Anexo 1.

Producto 3: Exigir como requisito de caracter obligatorio sin importar

el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el

Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado
por el OSCE.

©)

Que es: La certificacion es el proceso a través del cual se
corrobora, mediante una evaluacion, las competencias de los
profesionales o técnicos que desean laborar en el Organo
Encargado de Contrataciones (OEC) , de acuerdo a niveles de
formacion y experiencia laboral acreditadas.

Para que sirve: sirve para contribuir a garantizar una gestion
eficiente y competente de las contrataciones.

Qué problema resuelve: este plan resuelve el objetivo
especifico c).

Que evidencia tiene: En cumplimiento del articulo 5 numeral 5.3
del “Reglamento de Contrataciones del Estado y de la Directiva
N° 002-2020-OSCE/CD Certificacion de los Profesionales y
Técnicos que laboren en los Organos Encargados de las
Contrataciones (OEC) de las Entidades Publicas. Asimismo, se
tiene la Guia del OSCE con las Recomendaciones para la
Mitigacién de Riesgos en Compras Publicas, en el cual se
considera como uno de los riesgos el limitado conocimiento de
los funcionarios y servidores del OEC y/o de las distintas

unidades organicas de la Entidad.
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d)

4.3. Actividades

o

En que Anexo se encuentra: Se encuentra en el Anexo 1.

Producto 4: Plan de acompafiamiento del Equipo de Adquisiciones

al personal que formula los términos de referencia o especificaciones

técnicas.

o

Que es: Orientacidon y asesoramiento al personal de las areas
usuarias que formula las especificaciones técnicas o términos
de referencia.

Para que sirve: Permite que el personal de las areas usuarias
tenga un apoyo técnico constante y puedan realizar con mayor
eficiencia sus funciones.

Qué problema resuelve: la capacitacion resuelve el objetivo
especifico d).

Que evidencia tiene: Es importante el acompafiamiento y
asesoramiento personal para el logro de los objetivos.
Asimismo, se tiene la Guia del OSCE con Ilas
Recomendaciones para la Mitigacion de Riesgos en Compras
Publicas, en el cual se considera como uno de los riesgos el
limitado conocimiento de los funcionarios y servidores del OEC
y/o de las distintas unidades organicas de la Entidad.

En que Anexo se encuentra: Se encuentra en el Anexo 1.

Tabla 2: Actividades

NO

Productos Actividades

1. Determinar los temas que se dictaran en
la capacitacion

2. Coordinar con la Oficina de Capacitacion
respecto al dictado de la capacitacion

Programa de Capacitacion a las areas 3. Determinar las horas de dictado de la
usuarias en temas de formulacion de  capacitacion

_términos de referencia o 4. Designar a los capacitadores
especificaciones técnicas de acuerdo a

la Ley y Reglamento de Contrataciones.

Coordinar con el responsable de
Informatica y Sistemas lo referente a la
plataforma para las videoconferencias.

6. Convocar a las areas involucradas

7. Ejecutar plan de capacitacion

Programa de Capacitacion para el 1. Determinar los temas que se dictaran en
personal de las areas usuarias en la capacitacién
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N° Productos Actividades
formulacion de términos de referencia o 2. Coordinar con la Oficina de Capacitacion
especificaciones técnicas de acuerdo a respecto al dictado de la capacitacion
la Directiva de Contrataciones de bienes 3. Determinar las horas de dictado de la
y servicios por montos iguales o capacitacion
inferiores a 8UIT. 4. Designar a los capacitadores
5. Coordinar con el responsable de
Informatica y Sistemas lo referente a la
plataforma para las videoconferencias.
6. Convocar a las areas involucradas
7. Ejecutar plan de capacitacion
1. Documento emitido por RRHH sobre
obligatoriedad de cumplimiento
2. Verificar en el portal de OSCE el
. - . cumplimiento de la Certificacion del personal
Exigir como requisito de caracter . .
obligatorio sin importar el vinculo del qu_le_o de Adquisiciones. .
. 3. Socializar al personal de la entidad los
contractual que todo trabajador que o o
3 ingrese a laborar en el Equipo de requisitos para Certificarse
A - . 4. Seguimiento de la Oficina de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica e -
este Certificado por el OSCE Ad_m|n|straC|on o la que haga sus veces o0 a
quien se delegue
5. Plazo de cumplimiento para el personal ya
contratado que no cumplen con el requisito
exigido.
1. Designacion de personal que realizara el
acompafiamiento
] ) 2. Designar al coordinador general del
Plan de acompafiamiento del Equipo de acompafiamiento
4 Adaquisiciones al personal que formula 3. socializar al personal de las areas

los términos de referencia o
especificaciones técnicas.

usuarias, indicando a los encargados del
acompafiamiento
4. Definir la forma de acompafiamiento

5. Aprobar plazos para su cumplimiento”

Fuente: Elaboracion propia

74



5.1.

Capitulo V

La Propuesta de Implementacion

Identificacién de Recursos Criticos

5.1.1.

Comunicacién Estratégica

Producto 1: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado.

El programa de capacitacion sera dispuesto por la Direccion General
a través de la Oficina de Capacitacion y Apoyo a la Docencia e
Investigacion mediante un Memorando y comunicado en reunién de
Gestion, donde se informara a los directores ejecutivos, jefes de
Oficina, jefes de Departamento y jefes de Servicios sobre el Plan de

Capacitacion. Este recurso no es critico.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y

servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

El programa de capacitacion sera dispuesto por la Direccion General
a través de la Oficina de Capacitacion y Apoyo a la Docencia e
Investigacion mediante un Memorando y comunicado en reunion de
Gestion, donde se informara a los directores ejecutivos, jefes de
Oficina, jefes de Departamento y jefes de Servicios sobre el Plan de

Capacitacion. Este recurso no es critico.

Producto 3: Exigir como requisito de caracter obligatorio sin importar
el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el
Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado
por el OSCE.
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5.1.2.

La disposicion serd comunicada por la Oficina Ejecutiva de
Administracion a través de un Memorando para su cumplimiento por
la Oficina de Logistica y Oficina de Personal.

Este recurso no es critico.

Producto 4: Plan de acompafiamiento del Equipo de Adquisiciones
al personal que formula los términos de referencia o especificaciones

técnicas.

La disposicion serd comunicada por la Oficina Ejecutiva de
Administracion a través de un Memorando para su cumplimiento de
la Oficina de Logistica y areas usuarias.

Este recurso no es critico.

Incidencia en Stakeholders

Producto 1: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto para ver lo
relacionado a la disponibilidad presupuestal para la capacitacion, la
Oficina de Capacitacion y Apoyo a la Docencia e Investigacion para
ver lo relacionado al programa, a los capacitadores y la modalidad del
dictado de clases, la Oficina de Estadistica e Informética para ver lo
relacionado al internet y zoom, las Oficinas Ejecutivas, Oficinas,
Departamentos y Servicios (areas usuarias) para la designacion del
personal que serd capacitado y la Oficina de Ejecutiva de
Administracion y Oficina de Logistica para ver lo relacionado a los

recursos logisticos para la capacitacion. Este recurso no es critico.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas

usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
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técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y

servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

La Oficina de Capacitacion y Apoyo a la Docencia e Investigacion para
ver lo relacionado al programa, a los capacitadores y la modalidad del
dictado de clases, la Oficina de Estadistica e Informatica para ver lo
relacionado al internet y zoom, las Oficinas Ejecutivas, Oficinas,
Departamentos y Servicios (areas usuarias) para la designacién del
personal que serd capacitado y la Oficina de Ejecutiva de
Administracion y Oficina de Logistica para ver lo relacionado a los

recursos logisticos para la capacitacion. Este recurso no es critico.

Producto 3: Exigir como requisito de carécter obligatorio sin importar
el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el
Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado por
el OSCE.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto para ver lo
relacionado al presupuesto para la contratacion de locadores de
servicios de ser el caso, la Oficina Ejecutiva de Administracion para
su implementacién del requisito a través de la correspondiente
disposicién y la Oficina de Logistica y Oficina de Personal para el

cumplimiento de la disposicion. Este recurso no es critico.

Producto 4: Plan de acompafiamiento del Equipo de Adquisiciones al
personal que formula los términos de referencia o especificaciones

técnicas.

La Oficina Ejecutiva de Administracion y Oficina de Logistica para su
implementacion y el Equipo de Adquisiciones de la Oficina de
Logistica para su cumplimiento a través de sus operadores. Este

recurso no es critico.
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5.1.3.

5.1.4.

Recursos Humanos

Producto 1: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado.

Capacitadores de ser el caso para realizar el producto. Este recurso

no es critico.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y

servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

No se necesita recurso humano adicional para realizar el producto.

Este recurso no es critico.

Producto 3: Exigir como requisito de caracter obligatorio sin importar
el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el
Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado
por el OSCE.

No se necesita recurso humano adicional para realizar el producto.

Este recurso no es critico.

Producto 4: Plan de acompafiamiento del Equipo de Adquisiciones al
personal que formula los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

No se necesita recurso humano adicional para realizar el producto.

Este recurso no es critico.

Recursos Financieros

Producto 1: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
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usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado.

Se requiere de la disponibilidad financiera para la contrataciéon de
capacitadores de ser el caso, para lo cual la inversion estaria a cargo
del presupuesto asignado a la Oficina de Capacitacién y Apoyo a la
Docencia e Investigacion y en la fuente Recursos Directamente
Recaudados, debiendo estar considerado en su Programa de
Capacitaciones. Asimismo, también se podria gestionar a través de la
Oficina de Capacitacion y Apoyo a la Docencia e Investigacion;
conseguir el apoyo de capacitadores del OSCE o SERVIR, asimismo
de convenios con universidades especializadas en el dictado de la
normativa de contrataciones del estado.

Este recurso no es critico.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulaciéon de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y

servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

La capacitacibn puede ser dictada por el Director de la Oficina
Ejecutiva de Administracion quien es Gerente Publico de SERVIR, por
el Jefe de la Oficina de Logistica y los Especialistas en Contrataciones
Certificados por el OSCE o de ser factible se podria gestionar a través
de la Oficina de Capacitacién y Apoyo a la Docencia e Investigacion;
conseguir el apoyo de capacitadores del OSCE o SERVIR.

Este recurso no es critico.

Producto 3: Exigir como requisito de caracter obligatorio sin importar
el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el
Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado por
el OSCE.
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5.1.5.

No se requiere mayores recursos financieros. Este recurso no es

critico.

Producto 4: Plan de acompafnamiento del Equipo de Adquisiciones al
personal que formula los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

No se requiere mayores recursos financieros. Este recurso no es

critico.

Recursos Logisticos

Producto 1: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado.

Debido al COVID 19 las clases también podrian ser virtuales por lo
gue se requerira una plataforma zoom u otro similar, asimismo de
diapositivas e impresiones que son recursos logisticos que el Hospital
Regional Honorio Delgado Espinoza lo puede atender. Este recurso

no es critico.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y

servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

Debido al COVID 19 las clases podrian ser virtuales por lo que se
requerira una plataforma zoom u otro similar, asimismo de diapositivas
e impresiones que son recursos logisticos que el Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza lo puede atender. Este recurso no es

critico.
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5.1.6.

Producto 3: Exigir como requisito de caracter obligatorio sin importar
el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el
Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado por
el OSCE.

No se requiere recursos logisticos. Este recurso no es critico.

Producto 4: Plan de acompafnamiento del Equipo de Adquisiciones al
personal que formula los términos de referencia o especificaciones

técnicas.

No se requiere recursos logisticos. Este recurso no es critico.

Recurso Tiempo

Producto 1: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones del
Estado.

ler afo: Desarrollo del producto.

2do afio: Evaluar los productos.

3er afio: Sostenibilidad a la ejecucion y desarrollo de los productos.
Si no se dispone de los tres afios para este recurso es critico.

Producto 2: Programa de Capacitacion para el personal de las areas
usuarias en formulacion de términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

ler afo: Desarrollo del producto.

2do afo: Evaluar los productos.

3er afio: Sostenibilidad a la ejecucion y desarrollo de los productos.

Si no se dispone de los tres afios para este recurso es critico.

Producto 3: Exigir como requisito de caracter obligatorio sin importar
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el vinculo contractual que todo trabajador que ingrese a laborar en el
Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté Certificado
por el OSCE.

ler afio: Desarrollo del producto.

2do afno: Evaluar los productos.

3er aflo: Sostenibilidad a la ejecucion y desarrollo de los productos.

Si no se dispone de los tres afios para este recurso es critico.

Producto 4: Plan de acompafamiento del Equipo de Adquisiciones al
personal que formula los términos de referencia o especificaciones
técnicas.

ler afo: Desarrollo del producto.

2do afno: Evaluar los productos.

3er aflo: Sostenibilidad a la ejecucion y desarrollo de los productos.

Si no se dispone de los tres afios para este recurso es critico.

Los productos a desarrollar estan garantizados su sostenibilidad a
través del tiempo debido a que los recursos necesarios para su
implementacién, seguimiento y cumplimiento como son los recursos

humanos, financieros y logisticos, no son criticos.

5.2. Metas periodo de 3 afios

Tabla 3: Metas periodo de 3 afios

o

Productos Actividades

=~
=N
— w
=
=R
—4 N
—w
—
=P
=N
— w
-

1

Programa de
Capacitacion a

especificaciones
técnicas de
acuerdo a la Ley
y Reglamento

1. Determinar los
temas que se
dictaran en la

las areas capacitacion
usuarias en P :
2. Coordinar con
temas de la Oficina de
formulacion de N
—_— Capacitacion
términos de respecto al
referencia o X
dictado de la

capacitacion

3. Determinar las
horas de dictado
de la capacitaciéon
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'2' Productos Actividades

— -
=N
—w
-
—
—H N
—w
S
—Ar
=N
— w
=4

de 4. Designar a los

Contrataciones. capacitadores
5. Coordinar con
el responsable de
Informatica y
Sistemas lo
referente a la
plataforma para
las
videoconferencias

6. Convocar a las
areas
involucradas
7. Ejecutar plan
de capacitacion
1. Determinar los
temas que se
dictaran en la
capacitacion
2. Coordinar con
la Oficina de
Programa de  Capacitacion
Capacitacion  respecto al
para el personal dictado de la
de las areas  capacitacién
usuarias en 3. Determinar las
formulacion de horas de dictado
términos de  de la capacitacion
referencia o 4. Designar a los
2 especificaciones capacitadores
técnicas de 5. Coordinar con
acuerdoala el responsable de
Directiva de Informatica y
contrataciones Sistemas lo
por montos referente a la

iguales o plataforma para
inferiores a las
8UIT. videoconferencias

6. Convocar a las

areas

involucradas

7. Ejecutar plan

de capacitacion
Exigir como 1. Documento
requisito de emitido por OEA

caracter sobre
obligatorio sin  obligatoriedad de
importar el cumplimiento
3 . o
vinculo 2. Verificar en el

contractual que portal de OSCE el

todo trabajador cumplimiento de
gue ingrese a la Certificacion del
laboraren el  personal de la




'2' Productos Actividades

— -

— w

=4

— -

—AN

— W

-

—Ar

— N

— w

— &

Unidad Funcional
de Programacion
3. Socializar al
personal de la
entidad los
requisitos para
Certificarse
4. Seguimiento de
la Oficina de
Administracién o
la que haga sus
veces 0 a quien
se delegue
5. Plazo de
cumplimiento para
el personal ya
contratado que no
cumplen con el
requisito exigido.
1. Designacién de
personal que
realizara el
acompafiamiento
2. Designar al
Plan de coordinador
acompafiamient general del
o del Equipo de acompafiamiento
Adquisiciones al 3. Socializar al
personal que  personal de las
formula los areas usuarias,
términos de indicando a los
referencia o encargados del
especificaciones acompafiamiento
técnicas. 4. Definir la forma
de
acompafiamiento
5. Aprobar plazos
para su
cumplimiento

Equipo de
Adquisiciones
de la Oficina de
Logistica este
Certificado por
el OSCE

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo VI
Analisis de Viabilidad y Factibilidad

6.1. Viabilidad y Factibilidad

6.1.1.

6.1.2.

SADCI

El Hospital cuenta con la capacidad para llevar a cabo el presente
estudio; dado que cuenta con los recursos humanos, logistica y
financiamiento, asi como con el compromiso del Director General y
demas funcionarios para la ejecucién de la presente propuesta de

mejora.

Viabilidad Politica

El Gobernador del Gobierno Regional de Arequipa es el que designa
al Gerente Regional de Salud (GERESA), y a su vez este designa al
Director General del Hospital Regional Honorio Delgado; quien es un

médico nombrado del mismo Hospital.

El Director General designa al Sub Director quien también es un
médico nombrado del Hospital. EI Administrador también es un
personal administrativo nombrado del Hospital y en algunas

oportunidades es un personal externo por ser cargo de confianza.

Como se observa el personal administrativo y asistencial del Hospital
es personal nombrado 276 y también personal CAS; que son personal
de “planta”, que estarian comprometidos con el proyecto y se
garantizaria la sostenibilidad de su ejecucion en el tiempo.

Con respecto a la posible rotacidon del personal de las diferentes areas
usuarias que seran capacitadas en la formulacién de especificaciones
técnicas y términos de referencia, se coordinara y se acordara con la
Direccion General que dicho personal no sea rotado, salvo

excepciones y necesidades urgentes del Hospital, con la finalidad de
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6.1.3.

gue se mejore y se mantenga en el tiempo la atencién oportuna de

los requerimientos de bienes y servicios de las areas usuarias.

Asimismo, cabe mencionar que en el Hospital Honorio Delgado, en su

mayoria las rotaciones de personal se dan en los cargos de jefaturas,

y se mantiene el personal de apoyo de dichas jefaturas u oficinas.

Viabilidad Social

Viable socialmente por lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

Las contrataciones oportunas tendran un impacto positivo en la
atencion hospitalaria, asimismo permitira el empoderamiento del
Hospital en la Regidon y a nivel nacional.

Las areas usuarias asistenciales como son los departamentos y
servicios al ser atendidas sus requerimientos oportunamente,
podran brindar una mejor atencion a los pacientes.

Los pacientes seran los beneficiarios directos de la mejora en
las contrataciones; dado que tendran medicamentos, iNSUMos
médicos, materiales médicos, equipamiento médico Yy
biomédico, etc.

Los pacientes seran los beneficiarios de un buen servicio publico
en salud.

Se generara un efecto positivo en los familiares de los pacientes,
lo que tendra un efecto multiplicador debido a la satisfaccion en
sus necesidades de sus familiares internados, al observar el
cambio en la mejora de la atencién y la reduccién en los tiempos
de espera para la obtenciéon de medicinas, insumos, materiales
médicos y otros.

Llegar a ser una entidad publica modelo en la Region; en lo

referente a la eficiencia en las compras y en el gasto publico.
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6.2. MACTOR: Analisis de Viabilidad segun analisis de actores
Tabla 4: MACTOR

Nombre

Analisis de los actores

1. Director General

2. Director de la Oficina
Ejecutiva de
Administracion

3. Director de la Oficina
Ejecutiva de
Planeamiento y
Presupuesto

4. Jefe de la Oficina de
Capacitacion y Apoyo a
la Docencia e
Investigacion

5. Jefe de la Oficina de
Personal

6. Jefe de la Oficina de
Logistica

7. Jefe del Equipo de
Adquisiciones

8. Jefe de la Oficina de
Estadistica e
Informética

9. Areas Usuarias

10. Operadores
Logisticos del equipo
de adquisiciones

Es el Titular del Hospital, estaria en favor del proyecto debido a
que le permitird el cumplimiento de la misién, vision y los
objetivos estratégicos institucionales.

Es responsable de organizar, dirigir y evaluar las actividades
técnico-administrativas de la OEA, estaria en favor del proyecto
debido a que le permitird cubrir las necesidades minimas del
Hospital para contribuir a la mejor calidad en la atencion de los
pacientes.

Es responsable de dirigir y conducir los procesos de
Planeamiento, Presupuesto, Organizacion, y Financiamiento de
Proyectos de Inversién, estaria en favor del proyecto debido a
que le permitira mejorar el control y seguimiento de la ejecucién
presupuestaria.

Es responsable de planificar, organizar, dirigir, supervisar y
controlar las actividades de capacitacion interna y externa,
estaria en favor del proyecto debido a que le permitira potenciar
sus capacidades al recurso humano de las areas usuarias
encargado de la formulacién de las especificaciones técnicas o
términos de referencia.

Es responsable de planificar, organizar, coordinar, dirigir,
supervisar y controlar las actividades técnicas administrativas
que se desarrollan en la Oficina de Personal, estaria en favor del
proyecto debido a que le permitira contar con potencial humano
capacitado, para el logro de los objetivos estratégicos y
funcionales de la institucion.

Es responsable de planificar, coordinar, dirigir, supervisar y
ejecutar el desarrollo de actividades técnicas-administrativas
para lograr el abastecimiento de bienes y prestacion de servicios,
estaria en favor del proyecto debido a que le permitira el logro de
los objetivos y metas de la institucion cumpliendo con la
normatividad técnica y legal del Sistema de Abastecimiento y
procesos de Logistica.

Es responsable de supervisar la correcta aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como sus
modificatorias, estaria en favor del proyecto debido a que los
requerimientos de las &reas usuarias estarian debidamente
formulados y contaran con personal certificado por el OSCE.
Responsable de proveer al Hospital de la informacion estadistica
en salud y darle el soporte informético, estaria en favor del
proyecto debido a que se podra cumplir con los procesos
organizacionales.

Oficinas Ejecutivas, Oficinas, Departamentos y Servicios,
responsables de la formulacion de los requerimientos, estarian
en favor del proyecto debido a que su personal estaria
debidamente capacitado en la elaboracién de los términos de
referencia o especificaciones técnicas.

Responsables de recibir la documentacion presentada por las
areas usuarias, estarian en favor del proyecto debido a que los
requerimientos estarian correctamente formulados y permitir una
oportuna contratacion de bienes y servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Analisis de Viabilidad segun evaluacion estratégico — gerencial

a)

b)

El proyecto tiene las siguientes ventajas para la institucion:

o Compras publicas oportunas y eficientes.

o Requerimientos correctamente formulados.

o Contar en forma constante con un plan de acompafamiento al
personal de las areas usuarias.

o Contar con personal certificado por el OSCE.

o Adecuada ejecucion del gasto publico.

o Ser ejemplo en gestion publica para otras entidades publicas de

la Regidn.

Los costos y recursos que se utilizaran son minimos para los
beneficios que se obtendran por una correcta formulacion de
especificaciones técnicas o términos de referencia en los
requerimientos de las areas usuarias que permitirAn una atencion

adecuada y oportuna de las contrataciones de bienes y servicios.

Los productos propuestos en este proyecto pueden ser aplicados en
otras instituciones del Gobierno Regional o Local, teniendo en
consideracion que la problemética en la inadecuada formulacion de
los términos de referencia o especificaciones técnicas en los
requerimientos de las areas usuarias se presenta en muchas

entidades publicas.
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Capitulo VI

Seguimiento y Evaluacion

7.1. Seguimiento
El seguimiento sera llevado a cabo mensualmente, para lo cual se cotejara el
avance segun lo establecido en los respectivos diagramas de Gantt, los
mismos que se han propuesto para cada uno de los productos y acorde a su

vez con los indicadores de cada uno de ellos.

Esto se llevara a cabo con la finalidad de garantizar que cada una de las

actividades propuestas en el presente plan se ejecute a cabalidad.
Si bien la informacion se obtendra mensualmente, ésta se consolidara de

manera trimestral durante los 3 afilos de intervencion propuestos en este

estudio.
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Tabla 5: Seguimiento

N° Productos

Actividades

1 2 3
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Programa de Capacitacion a las &reas usuarias
en temas de formulacion de términos de
1 referencia o especificaciones técnicas de
acuerdo a la Ley y Reglamento de
Contrataciones.

Programa de Capacitacién para el personal de
las areas usuarias en formulacién de términos
de referencia o especificaciones técnicas de
acuerdo a la Directiva de Contrataciones de
bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a 8UIT.

1. Determinar los temas que se
dictaran en la capacitacion

2. Coordinar con la Oficina de
Capacitacion respecto al
dictado de la capacitacion

3. Determinar las horas de
dictado de la capacitacion

4. Designar a los capacitadores
5.Coordinar con el responsable
de Informética y Sistemas lo
referente a la plataforma para
las videoconferencias.

6.Convocar a las éreas

involucradas

7. Ejecutar plan de
capacitacion.

8. Revisién de indicadores.

9. Cumplimiento de metas y
objetivos.

1. Determinar los temas que se

dictaran en la capacitacion

2. Coordinar con la Oficina de

Capacitacion respecto al

dictado de la capacitacion

3. Determinar las horas de

dictado de la capacitacion

4. Designar a los capacitadores

5.Coordinar con el responsable

de Informética y Sistemas lo

referente a la plataforma para

las videoconferencias.

6.Convocar a las

involucradas

areas
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NO

3

Productos

Exigir como requisito de caracter obligatorio sin
importar el vinculo contractual que todo
trabajador que ingrese a laborar en la Unidad
Funcional de Programacion de la Oficina de
Logistica este Certificado por el OSCE

Plan de acompafiamiento del Equipo de
Adquisiciones al personal que formula los
términos de referencia o especificaciones

técnicas.

1 2

Actividades 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T

3
4T 1T 2T 3T 4T

7. Ejecutar
capacitacion
8. Revisién de indicadores.
9. Cumplimiento de metas y
objetivos.
1. Documento emitido por la
OEA sobre la obligatoriedad de
cumplimiento
2. Verificar en el portal de
OSCE el cumplimiento de la
Certificacion del personal del
Equipo de Adquisiciones
3. Socializar al personal de la
entidad los requisitos para
Certificarse
4. Seguimiento de la Oficina de
Administracién o la que haga
Sus veces 0 a quien se delegue
5. Plazo de cumplimiento para
el personal ya contratado
que no cumplen con el
requisito exigido.
6. Cumplimiento de metasy
objetivos.
1. Designacion de personal que
realizara el acompafiamiento
2. Designar al coordinador
general del acompafiamiento
3. Socializar al personal de las
areas usuarias, indicando a los
encargados del
acompafiamiento
4. Definir la forma de
acompafiamiento

plan de
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N° Productos

1 2
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T

Actividades

3
4T 1T 2T 3T 4T

Aprobar plazos para su
cumplimiento.
Seguimiento del nimero
de personal capacitado.
Cumplimiento de metas y
objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Desarrollo de Indicadores de Resultado

Los indicadores son los siguientes:

Tabla 6: Indicadores de Resultados

N° Productos Indicador De Logro
Programa de Capacitacion a las areas usuarias  Programa ejecutado
en temas de formulacion de términos de
1 referencia o especificaciones técnicas de
acuerdo a la Ley y Reglamento de
Contrataciones del Estado.
Programa de Capacitacion para el personal de  Programa ejecutado
las areas usuarias en formulacién de términos de
referencia o especificaciones técnicas de

Disminucién de correcciones en la
formulacion de especificaciones
técnicas o términos de referencia.

Mayor emision de requerimientos

2 acuerdo a la Directiva de contrataciones de para I'a contratacion de. bienes y
bienes y servicios por montos iguales o inferiores SEIVICIOS - por montos iguales o
a 8UIT. inferiores a 8UIT.
Exigir como requisito de caracter obligatorio sin  Aumento de trabajadores
importar el vinculo contractual que todo Certificados por el OSCE
3 trabajador que ingrese a laborar en el Equipo de Contar con trabajadores
Adquisiciones de la Oficina de Logistica este Certificados por el OSCE con nivel
Certificado por el OSCE bésico, intermedio y avanzado.
Plan de acompafiamiento del Equipo de Zzézrucsin;:?;sdcie gg:zggzl de las
Adquisiciones al personal que formula los 2 P )
4 Formulaciébn oportuna de los

términos de referencia o especificaciones

P requerimientos por las areas
técnicas.

usuarias

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores para el seguimiento a las propuestas de mejora.
¢ Resultados de la ejecucion presupuestal al cierre del ejercicio fiscal
(pagina amigable MEF):

100% * (Devengado Bienes y Servicio / PIM Bienes y Servicios)

¢ Resultados de la ejecucion del PAC 2022 al cierre del ejercicio fiscal
(SEACE o informacién de la Oficina de Logistica):
100%* (Nro. Procedimientos de seleccion convocados 2022 / Nro.
Total de procedimientos de seleccion segun PAC 2022)

¢ Resultados de la ejecucidn de requerimientos:
100%* (Nro. Requerimientos devueltos / Nro. Requerimientos
recibidos)

Puede ser diario, mensual, anual.
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e Resultados del personal Certificado:
100%* (Personal del Equipo de Adquisiciones Certificado OSCE /

Personal del Equipo de Adquisiciones)

7.3. Evaluacioén

La evaluacion se realizara para cada producto propuesto teniendo en cuenta

dos indicadores. Uno de ellos enfocado al producto en si, como por ejemplo

programa ejecutado, aumento de trabajadores certificados y el otro orientado

a verificar el logro del resultado en la optimizacién de la gestion, como, por

ejemplo: Disminucion de correcciones en la formulacion de especificaciones

técnicas o términos de referencia.

El programa evaluacion se desarrollara de la siguiente manera:

Tabla 7: Programa de Evaluacion

N° Productos

Indicador de Logro

2 3
1S 28 1S 2S5 1S 2S

Programa de Capacitacion a
las areas usuarias en temas
de formulacion de términos
de referencia o
especificaciones técnicas de
acuerdo ala Leyy
Reglamento de
Contrataciones del Estado.
Programa de Capacitacion
para el personal de las
areas usuarias en
formulacion de términos de
referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a la
Directiva de contrataciones
de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a
8UIT.

Exigir como requisito de
caracter obligatorio sin
importar el vinculo
contractual que todo
3 trabajador que ingrese a
laborar en el Equipo de
Adquisiciones de la Oficina
de Logistica este Certificado
por el OSCE

Programa ejecutado

Disminucién de
correcciones en la
formulacion de

especificaciones
técnicas y términos
de referencia.

Programa ejecutado

Mayor emisién de
requerimientos para
la contratacion de
bienes y servicios por
montos iguales o
inferiores a 8UIT.

Aumento de
trabajadores
Certificados por el
OSCE

Contar con
trabajadores

Certificados por el
OSCE con nivel
basico, intermedio y
avanzado.
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N° Productos

Indicador de Logro

1 2 3
1S 25 1S 2S5 1S 2S

Plan de acompafiamiento del
Equipo de Adquisiciones al
4 personal que formula los
términos de referencia o
especificaciones técnicas.

Mayor cantidad de
personal de las areas
usuarias capacitadas.
Formulacién oportuna
de los requerimientos
por las areas
usuarias”

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Las contrataciones publicas de bienes y servicios en el Hospital Regional
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa se deben efectuar en forma oportuna

y eficiente.

La capacitacion en la normativa de contrataciones, al personal encargado de
formular los términos de referencia o especificaciones técnicas, es muy

necesaria, independientemente de los montos a contratar.

El personal que ingrese a laborar en el Equipo de Adquisiciones de la Oficina
de Logistica debe estar certificado por el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE).

El equipo de Adquisiciones debe continuar el Plan de acompafamiento al
personal de las areas usuarias que formula los términos de referencia o
especificaciones técnicas.

La estandarizacion por las areas usuarias en la formulacion de los términos

de referencia o especificaciones técnicas en el Hospital permitiria optimizar

la gestion de las contrataciones.

Existencia de otros riesgos en el proceso de contratacion publica.
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Recomendaciones

Se recomienda mejorar las contrataciones de bienes y servicios para la

atencion oportuna de los requerimientos de las areas usuarias.

Se recomienda implementar el programa de capacitacion del personal de las
areas usuarias encargados de la formulacién de los términos de referencia o
especificaciones técnicas para las contrataciones de bienes y servicios

independientemente del monto a contratar.

Se recomienda que todo trabajador que ingrese a laborar en el Equipo de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica esté certificado por el Organismo

Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE).

Se recomienda mantener vigente y activo el Plan de acompafiamiento del
Equipo de Adquisiciones al personal de las areas usuarias que formula los

términos de referencia o especificaciones técnicas.
Se recomienda se considere y se implemente en el corto plazo la

estandarizacion por parte de las areas usuarias en la formulacion de los

términos de referencia o especificaciones técnicas en el Hospital.

Se recomienda la identificacion y tratamiento de otros riesgos en el proceso
de contratacion publica.
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Anexos

Anexo 1: Documentos de implementacion de productos

Ne° Productos Instrumentos

de implementacion

1 Programa de Capacitacion a las areas usuarias en Memorando de la
temas de formulacion de términos de referencia o Direccidn General
especificaciones técnicas de acuerdo a la Ley y
Reglamento de Contrataciones.

2 Programa de Capacitacién para el personal de las Memorando de la
areas usuarias en formulacion de términos de Direccién General
referencia o especificaciones técnicas de acuerdo a la
Directiva de Contrataciones de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a 8UIT.

3 Exigir como requisito de caracter obligatorio sin Memorando de la
importar el vinculo contractual que todo trabajador que Oficina Ejecutiva de
ingrese a laborar en el Equipo de Adquisiciones de la Administracién
Oficina de Logistica este Certificado por el OSCE.

4 Plan de acompafamiento del Equipo de Adquisiciones Memorando de la

al personal que formula los términos de referencia o
especificaciones técnicas.

Oficina Ejecutiva de
Administraciéon
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Anexo 2: Instrumentos de implementacion del producto

INSTRUMENTO DE IMPLEMENTACION DEL PRODUCTO 1

Hospital Regional Honorio Delgado
Direccion General

MEMORANDO N° -2022-GRA/GRS/GR-HRHD/DG

Arequipa 2022 Febrero

Asunto . Programa de Capacitacion alas dreas usuarias en temas de formulacion
de términos de referencia o especificaciones técnicas de acuerdo a la Ley
y Reglamento de Contrataciones.

A : M.C. Dante Vega Ortiz
Jefe de la Oficina de Capacitacion y Apoyo a la Docencia e Investigacion

Mediante el presente le comunico a usted incluir dentro del Plan de Desarrollo de Personal
(PDP) un Programa de Capacitacién para las dreas usuarias en temas de formulacion de términos
de referencia o especificaciones técnicas de acuerdo a la Ley y Reglamento de Contrataciones.

Es recomendable que el contenido de las capacitaciones considere aspectos técnico-
normativos en contratacién publica, asi como gestion integral de abastecimiento y/o
gestion de riesgos en contrataciones; ello con la finalidad de mejorar las brechas de
capacitaciéon identificadas en las dreas usuarias del Hospital.

Asimismo iniciar a la brevedad y bajo responsabilidad las acciones correspondientes con
la finalidad de contar con los capacitadores y se comunique a todas las Direcciones,
Oficinas, Jefaturas, Departamentos y Servicios del Hospital.

Atentamente,

JUAN CARLOS NOGUERA ARRATEA
Director General del HRHD

JCNA/ LALM/nng
c.c. Arch.

DOC.
EXP.
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INSTRUMENTO DE IMPLEMENTACION DE PRODUCTO 2

Hospital Regional Honorio Delgado
Direccion General

MEMORANDO N° -2022-GRA/GRS/GR-HRHD/DG

Arequipa 2022 Febrero

Asunto : Programa de Capacitacién para el personal de las dreas usuarias
en formulacién de términos de referencia o especificaciones técnicas
de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y servicios por montos
iguales o inferiores a 8UIT.

A : M.C. Dante Vega Ortiz
Jefe de la Oficina de Capacitacién y Apoyo a la Docencia e Investigacién

Mediante el presente le comunico a usted incluir dentro del Plan de Desarrollo de Personal
(PDP) un Programa de Capacitacién para las dreas usuarias en temas de formulacion de términos
de referencia o especificaciones técnicas de acuerdo a la Directiva de Contrataciones de bienes y
servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT.

Es recomendable que el contenido de las capacitaciones considere aspectos técnico-
normativos en las contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8UIT,
asi como gestidn integral de abastecimiento y/o gestion de riesgos en contrataciones; ello
con la finalidad de mejorar las brechas de capacitacién identificadas en las dreas usuarias
del Hospital.

Asimismo iniciar a la brevedad y bajo responsabilidad las acciones correspondientes con
la finalidad de contar con los capacitadores y se comunique a todas las Direcciones,
Oficinas, Jefaturas, Departamentos y Servicios del Hospital.

Atentamente,

JUAN CARLOS NOGUERA ARRATEA
Director General del HRHD

JCNA/ LALM/nng
c.c. Arch.

DOC.

EXP.
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INSTRUMENTO DE IMPLEMENTACION DE PRODUCTO 3

MEMORANDO MULTIPLE N° 002 -2022-GRA/GRS/GR-HRHD/DG-OEA

Direccion de
. . Administracién
A : CPC Demetrio Gutierrez Cruz Reg. Doc. N°

Jefe de la Oficina de Logistica Req. Exp. N°

Abog. Giovana Choque Medrano
Jefe de la Oficina de Personal

ASUNTO : Exigencia de que todo trabajador que ingrese al OEC
este Certificado por el OSCE.

FECHA : Arequipa, 25 de Febrero de 2022

Mediante el presente y bajo responsabilidad funcional se dispone la exigencia como
requisito de caracter obligatorio sin importar el vinculo contractual que todo trabajador que
ingrese a laborar en el Equipo de Adquisiciones de la Oficina de Logistica este Certificado
por el OSCE.

Esta disposicion es en cumplimiento del articulo 5° numeral 5.3 del Reglamento de
Contrataciones del Estado y de la Directiva N° 002-2020-OSCE/CD Certificacion de los
Profesionales y Técnicos que laboren en los Organos Encargados de las Contrataciones
(OEC) de las Entidades Publicas.

Sin otro particular, me despido de ustedes.

Atentamente,

CPC LUIS ALBERTO LUNA MINCHOLA
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion

LALM / mevr
C.c. DG
Archivo
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INSTRUMENTO DE IMPLEMENTACION DE PRODUCTO 4

MEMORANDO MULTIPLE N° 002 -2022-GRA/GRS/GR-HRHD/DG-OEA

Direccion de
Administracién

A : CPC Demetrio Gutierrez Cruz Reg. Doc. N°
Jefe de la Oficina de Logistica Rea. Exp. N°

ASUNTO : Plan de acompafiamiento del Equipo de Adquisiciones

FECHA . Arequipa, 25 de Febrero de 2022

Mediante el presente y bajo responsabilidad funcional debera disponer que el equipo de
adquisiciones realice un Plan de acompafiamiento al personal que formula los términos de
referencia o especificaciones técnicas de las areas usuarias.

Esta disposicion es en cumplimiento de la Guia del OSCE con las Recomendaciones para la
Mitigacién de Riesgos en Compras Publicas, en el cual se considera como uno de los riesgos
el limitado conocimiento de los funcionarios y servidores del OEC y/o de las distintas
unidades organicas de la Entidad.

Sin otro particular, me despido de ustedes.

Atentamente,

CPC LUIS ALBERTO LUNA MINCHOLA
Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion

LALM / mevr

C.c. DG
SDG
Equipo de Adquisiciones
Archivo

108



