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. Introduccién

Administracion de la Cadena de Valor es una asignatura de especialidad, de cardcter
electivo, que se ubica en el décimo periodo de la Escuela Académico Profesional de
Administracién. La asignatura desarrolla, en un nivel logrado, la competencia Desarrollo
de Innovacioén en Procesos Empresariales. En virtud de lo anterior, su relevancia radica en
que permite disefar estrategias empresariales para la consecucidn de las ventajas

competitivas en una empresa.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: actividades
primarias o principales, actividades de apoyo o auxiliares, el margen, el sistema de valor,

la cadena de valor para los servicios.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de andalizar y plantear estrategias de

desarrollo competitivo en las organizaciones mediante el estudio de la cadena de valor.
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lll. Organizacién de los aprendizajes

Actividades primarias o principales

Unidad 1 Duracion

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar las
actividades primarias o principales y su relacién con la creacién de
la ventaja competitiva.

Ejes temdaticos

1. Logistica interna

2. Operaciones producciéon

3. Logistica externa

4. Ventas y marketing

5. Servicio posventa y mantenimiento

Actividades de apoyo o auxiliares

Unidad 2 Duracion

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de andlizar las
actividades de apoyo o auxiliares de organizaciones de diversas
industrias y el impacto de estas actividades en la creacién de la
ventaja competitiva.

Ejes temdticos

1. Infraestructura

2. Investigacién, desarrollo y diseno
3. Recursos humanos

4. Abastecimiento

El margen y el sistema de valor

Unidad 3 Duracion

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar
estrategias relacionadas al sistema de valor y las estrategias para el
incremento del margen.

Ejes tematicos

1. Ventaja competitiva

2. Interrelacién de actividades

3. Sistema de valor mayor

4. Influencia en la cadena de valor

La cadena de valor para los servicios

Unidad 4 Duracidn

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de plantear la
aplicacién de herramientas relacionadas a la cadena de valor para
los servicios.

Ejes temdticos

1. Concepto - localizacién
2. Reclutamiento compras
3. Back - office
4. Front - office
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial y Semipresencial

Las estrategias y técnicas diddcticas que se utilizardn son las siguientes:

- Aprendizaje colaborativo

- Estudio de casos

- Clase magistral activa
- Ofras

Modalidad A Distancia

Las estrategias y técnicas didacticas que se utilizardn son las siguientes:

- Aprendizaje colaborativo

- Estudio de casos
- Oftros

V. Evaluaciéon

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacion Prerrequisito Primera Evaluacién individual tedrica / 0%
de entrada 4 sesién Prueba objetiva °
: Semana | Andlisis grupal de casos / RUbrica 50
Consolidado 4 de evaluacién °
1 Semana o . 20%
ci 2 Evaluacion individual tedrico 50%
7 practica / Rubrica de evaluacion °
Evoluoqon Semana | Evaluacién individual tedrico
parcial ly2 . . 20%
EP 4 practica / Prueba mixta
Semana | Evaluaciéon individual tedrico
3 . L L. 60%
Consolidado 12 practica / Rubrica de evaluacion
2 Semana | _ Trabajo  grupal: estudio de 20%
C2 4 15 actividades de cadena de | 40%
valor / Ribrica de evaluacion
- Entrega y exposicion de trabajo
Evaluacién grupal: estudio de actividades
. Todas las Semana P
final Unidades 16 de cadena de valor / Rubrica 40%
EF de evaluacién
Fecha
Evaluacion Todas las posterior a .
sustitutoria * unidades la - Aplica
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial | total
Evaluacion de - Primera | - Evaluacion individual tedrica
Prerrequisito . . 0%
enfrada sesion / Prueba objetiva
. - Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 Semana T
1 - Andlisis grupal de casos / 20 %
C1 1-3 - <2 85 %
Rubrica de evaluacion
Evaluacion e , .
) - Evaluacion individual tedrico
parcial 1y2 Semana 4 . . 20 %
EP practica / Prueba mixta
- Actividades virtuales 15%
Consolidado 2 semana |~ ENfregay exposicion de
c2 3 5_7 frabajo grupal: estudio de 85% 20 %
actividades de cadena de
valor / Ribrica de evaluacién
Evaluacion . e
final quos las Semana 8 | Trgbgjo practico Iﬂd.I:/IdUCﬂ / 40 %
EF unidades Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las pos’rle;rlor @ Aplica
sustitutoria* unidades ., - AP
evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion de - Primera | - Evaluacion individual tedrica /
Prerrequisito . . 0%
enfrada sesion Prueba objetiva
Consolidado 1 1 Semana 2 |- Andlisis g[upol de casos / Rubrica de 20%
Ci evaluacion
Evaluacion e L.
. - Evaluacion individual tedrico-
parcial 1y2 Semana 4 - . 20 %
EP prdctica / Prueba mixta
- Entrega y exposicién de trabajo
Consolidado 2 grupal: estudio de actividades de
C2 3 semana 6 cadena de valor / Ribrica de 207%
evaluacion
Evaluacion final Toglos las Semana 8 | - Trabajo pro.c’hco individual / Rubrica 40%
EF unidades de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las pos‘rlecrloro Aplica
sustitutoria* unidades . - Apl
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF=C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
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