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. Introduccién

Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos es de naturaleza obligatoria para los
estudiantes de la carrera. Se ubica en el décimo periodo de estudios y es una asignatura
de especialidad que busca desarrollar la competencia general Aprendizaje Auténomo en
su nivel logrado de pensamiento critico y reflexivo, de igual forma Gestion de TIC en su nivel
logrado de busqueda, seleccidn y organizacién de la informacién digital. Asimismo,

desarrolla la competencia especifica de Funcionalidad en el nivel logrado de solucion.

La asignatura comprende el estudio de la teoria del conflicto, naturaleza, clases, los
elementos del conflicto y los comportamientos conflictivos, la negociacién, naturaleza,
estilos, estrategias y tdcticas, asi como las técnicas de comunicacién dentro de un
procedimiento negocial. Se abordard la conciliacion, la naturaleza juridica, los sistemas
conciliatorios, las materias conciliables, el procedimiento conciliatorio, el acta de

conciliacién, su eficacia y su impugnacién. Finalmente, el arbitraje.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de resolver conflictos aplicando sistemas
alternativos de resolucién de conflictos, con una sdlida base doctrinaria, legal y

jurisprudencial.
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Organizacion de los aprendizajes

Unidad 1 Duracion

La teoria del conflicto en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de identificar la teoria
del conflicto, su naturaleza, clases, elementos, y el papel de la
negociacién como método eficiente de resolucidn de conflictos.

Ejes temdticos

1. Introduccidén a la teoria del conflicto

2. Concepto, identificacion y clases del conflicto
3. La estructura del conflicto
4. Los comportamientos conflictivos
5. Andlisis de eficiencia en la solucidon del conflicto
Unidad 2 ) Duracion 4
La negociacion en horas

Resultado de
aprendizaje de
la unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar los conceptos
generales aplicados al proceso de negociacién, su naturaleza, estilos,
estrategias y tdcticas, ejemplificando el rol fundamental que juega la
comunicacion en el proceso de negociacién.

Ejes temdaticos

1.

No ok

La negociacién como método eficiente de solucién de conflictos
La preparacion y desarrollo de la negociacion

Estudio de la contraparte negociadora

Vision actual de la negociaciéon

Técnicas de comunicacién dentro de un procedimiento negocial
La cultura y su influencia en la negociacion

Andlisis de las distintas costumbres en la comunicacion en otros paises

La conciliacién extrajudicial

Unidad 3 Duracion

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante es capaz de aplicar los elementos
mdas importantes y el rol de la conciliacién para la soluciéon de
conflictos, asi como el manejo de la Ley de Conciliacién.

Ejes temdticos

1. Concepto de conciliacion

2. Los sistemas conciliatorios

3. Asuntos conciliables y técnicas de conciliacién

4. Ley de Conciliacién, aspectos principales del Decreto Legislativo
1070.

El procedimiento conciliatorio

Conclusién del procedimiento conciliatorio

7. Laimpugnacioén en la conciliacién

o O

Unidad 4 Duracion

El arbitraje en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de resolver conflictos a
través del arbitraje, aplicando distintos tipos de arbitraje y sus ventajas
en comparaciéon con otros mecanismos de resolucion de conflictos.

Ejes temdticos

Origenes y desarrollo del arbitraje
Teorias y caracteristicas del arbitraje

El arbitraje en el sistema juridico peruano
Tipos de arbitraje

El convenio arbitfral

Mecanismos de proteccion del arbitraje
Actuaciones arbitrales y laudo arbitral

Nook~oN -
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IV. Metodologia

Modalidad Presencial
En el desarrollo de la asignatura se aplicard una metodologia experiencial y colaborativa,
donde el estudiante cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la
reflexion critica, andlisis, discusidon, exposicidon y conectdndolo con sus conocimientos
previos. Para el logro de los resultados de aprendizajes previstos, se aplicard el aprendizaje
colaborativo. Por ello, cada sesidon estd disenada para ofrecer al estudiante diversas
maneras de apropiarse y poner en prdctica el nuevo conocimiento en contextos reales o
simulados, reconociendo la importancia que ello tiene para su éxito profesional. A tal
efecto, se analizardn en grupos casos concretos con el objeto de experimentar cémo se
desarrolla un caso real. Se realizardn actividades programadas en el aula virtual utilizando
métodos y materiales educativos adecuados para cada sesidn con énfasis en aquellos que
permiten el desarrollo y estudio de casos. Por Ultimo, se facilitardn los recursos necesarios a
fin de afianzar los conocimientos impartidos en clase.

- Estudio de casos

- Aprendizaje colaborativo

- Flipped classroom

- Ofras

Modalidad Semipresencial - Blended
A través de una metodologia activa, se llevan a cabo dindmicas cuyos resultados son
discutidos entre el profesor y el estudiante, con el objeto de generar en este un espiritu
critico e innovador que sirva para generar las mejores alternativas ante los supuestos de
conflicto.

- Estudio de casos

- Aprendizaje colaborativo

- Flipped classroom

- Ofras

Modalidad A Distancia

El proceso de aprendizaje se sustenta en la casuistica, fiene como requisito la lectura previa
del tema a tratar y el desarrollo de habilidades de andilisis y evaluacién de la informacion
para resolver los casos, a efectos de contar durante el desarrollo de clases con la
participacion activa de los estudiantes y el intercambio de opiniones con sus companeros.

- Estudio de casos

Aprendizaje colaborativo
- Flipped classroom
- Ofras
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V. Evaluacion

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pesp Peso
evaluar parcial | total
Evaluacién o Primera Evaluacién individual tedrica / Prueba
Prerrequisito S L 0%
de enfrada sesion objetiva
) 1 Semana Evaluacién individual tedrico- 50 %
Conso]hdodo 1-4 prdctica / Prueba de desarrollo ° ]
Semana Andlisis grupal de casos / Rubrica de 5%
Ci1 2 5.7 2, 50 %
evaluacion
Evaluacién e L,
parcial 1y2 Ser‘réono Andlisis g[upol de casos / Robrica de 30%
EP evaluacion
. Semana Andlisis grupal de casos / Rubrica de
Consolidado 3 9-12 evqluc:cgi{:'mIo 50%
2 Semana Andlisis grupal de casos / Ribrica de 15%
C2 4 ) 2, 50 %
13-15 evaluacién
Evolpoaon Todas las Semana Andilisis individual de un caso real /
final ) L .z 40 %
EF unidades 16 Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las posterior a la Aplica
sustitutoria* unidades evaluacion P
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Blended
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pe59 Peso
evaluar parcial | total
Evaluacién de - Primera Evaluacién individual tedrica /
Prerrequisito - - 0%
enfrada sesion Prueba objetiva
Actividades virtuales 15%
Consolidado 1 ! Semana Andlisis grupal de casos en 15%
Ci1 1-3 plataforma virtual / RObrica de | 85 % °
evaluacion
Evaluacion Exposicion grupal de un caso
parcial 1y2 Semana 4 P on grup . s 30 %
EP real / Rubrica de evaluacion
Consolidado 2 Semana ACT,IV.I(.deeS virtuales —— 15%
3 Andlisis grupal de casos / Rubrica 15%
Cc2 5-7 9 85 %
de evaluacion
Evaluacion final Todas las Andlisis individual de un caso real
) Semana 8 . L . 40 %
EF unidades / Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posT%noro Aplica
sustitutoria*® unidades ., P
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad A Distancia

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Peso
evaluar
Evaluacién de . . . Evaluacién individual tedrica /
Prerrequisito Primera sesion s e 0%
entrada Prueba objetiva
Consolidado 1 ! Semana 2 Evaluacién individual tedrico- 15 %
Ci prdctica / Prueba de desarrollio °
Evaluacioén Desarrollo grupal de andlisis de
parcial Ty2 Semana 4 casos en plataforma virtual / 30 %
EP RUbrica de evaluacion
Consolidado 2 3 Semana 6 E)EDO-SICIOH grupal d.elun casoreal / 15%
C2 Rubrica de evaluacion
Evaluacién final Todas las Andlisis individual de un caso real /
; Semana 8 L P 40 %
EF unidades Rubrica de evaluacion
Evaluacion Todas las Fecha posfe.rllor .
X - ; ala evaluacion | Aplica
sustitutoria unidades final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (15 %) + EP (30 %) + C2 (15 %) + EF (40 %)

VL

VIL.
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