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HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL

Nombre de la asignatura Resultado de aprendizaje de la Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de analizar la informaciéon de la empresa,
. . . CEEATTE del entorno y de la industria, asi como de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
Simulacion de Marketing . " . o
y riesgos para la empresa, y utilizar simuladores para la toma de decisiones
organizacionales.
Periodo 10 EAP Administracion y Marketing
COMPETENCIAS CRITERIOS ESPECIFICACION DEL NIVEL DEL LOGRO NIVEL
Direccién estratégica e y . Formula ongTlvos orgonlzaaongles medlonf.e proce.s’os de prospecﬁvo estrategica y el
. V. C1. Formulacion de objetivos aprovechamiento de tecnologias para la innovacion y compromiso con el desarrollo 3
innovacion :
sostenible.
. .z . .z . Identifica las ideas implicitas y explicitas, principales y secundarias en textos especializados y
Comunicacion efectiva C1. Comprension de textos escritos S ! . . L . 3
generales de nivel infermedio y alto, y saca conclusiones I6gica y cientificamente validas.
Planeamiento de C3. Formulacién de objetivos y | Formula y sustenta objetivos de marketing medibles y factibles, asi como estrategias de 3
Marketing estrategias de marketing marketing de segmentacion y posicionamiento, coherentes con los objetivos.
.. . C1. Direccidn de ventas y equipos | Disefa y evalia la planeacién, organizacion, desarrollo, direccion y evaluacion de los
Gestion comercial . . . o . 3
comerciales equipos comerciales en forma coherente con los objetivos de marketing.

.. Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de explicar los segmentos, su
. Nombre de la Gestion de mercado y .. . . . . o . " . s
Unidad 1 . . 2 . Resultado de aprendizaje de la unidad atractivo, las necesidades de los clientes, el lifetime value de los clientes, retencion, Duracion en horas 24
unidad gestion de clientes . !,
safisfaccion.
O ~ 0 qon s S
8 g9° ~§ - Actividades para la ensenanza - aprendizaje Metodologia / a0 L CHCE S L HCOCT UL LU
€ 2 0w Temas y subtemas Proposito . Recursos S autonomo
S cQ o (Docente - Estudiante) Estrategias . - .
& T © (Estudiante — Aula virtual)
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas .
. . L . - Presentaciones en canva
-D: Aplicacion de la evaluacion de entrada vy se . . . .
. - - ; - Video: Lectura obligatoria
realiza la breve infroduccién de la asignatura. ; o 9
o ., ] L ; : . A https://www.youtube.com/wat Clase expositiva / Percepcion sobre el desarrollo de
2 L -Al  finadlizar la sesidn, el | -C: metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea = -, . . .
T - Atractividad de los segmentos . ch2v=T4pePmkRhMU leccion magistral competencias mediante
estudiante reconoce las fuerza) — ; .
) . . - . . . - Prueba objetiva (CE-LM) simuladores de negocios. (pp. 7-
diversas caracteristicas del Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos 12)
Simulador Livemax, cudles conceptos aplicados en clases. ’
1 son los beneficios para los i i Lectura complementaria
estudiantes y que requisitos | EVALUACION DIAGNOSTICA: Evaluacion individual - P L
. . L. . e Administracion estrategica. (pp.
se necesitan en la | escrita tedrica / Prueba objetiva
T - ——— — — - 142-153).
organizacion para su | -I: Motivacion, propédsito de sesidon (si desea
aplicacion. e§peC|f|que queé actividad) Suben al Aula virtual el desarrollo
L . -D: Se presenta el caso de la semana para que los )
- Introduccidn al Livemax . ; o - Caso Semana 1 Método de casos del Caso Semana 1
2p estudiantes reconozcan las diversas caracteristicas : .
- : - Simulador Livemax (MC)
del Simulador Livemax.
-C: Metacogniciéon, sintesis y retroalimentacion
(especificar)
-1: motivacién y propdsito de sesion. Lectura obligatoria
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de Andlisis interno y externo de la
-Al finalizar la  sesiéon el |d.eos . o . empresa, (pp.17 al 34y pp. 39 a
. . - D: se redliza la clase expositiva de manera activa. 43).
estudiante analiza un caso . - . . . .
o : - Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos . Clase expositiva /
. . practico de las diferentes . - Presentaciones en canva - . .
2 2T - Necesidades de los clientes : conceptos aplicados en clases y respondemos a la leccion magistral Lectura complementaria
gestiones que hay en una - o ; ; .
T siguiente pregunta: sPor qué es importante conocer (CE-LM) Las cinco fuerzas de Porter. (pp. 01
organizacion para sU .
. = el entorno interno y externo de la empresa? al 24).
aplicacion. . PN . . S
- C: metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea
fuerzal) Suben al Aula virtual el desarrollo
del Caso Semana 2

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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-I:  Motivacién, propédsito de sesidbn (si desea
especifique qué actividad)
-El docente da indicaciones para el desarrollo del
Caso semana 2.
-D: Los estudiantes desarrollan el caso la semana 2y | Caso semana 2 Método de casos
2P - Gestionando su empresa el andlisis de la prdctica. _ simulador Livemax (MC)
-C: Metacogniciéon, sintesis y retroalimentacién
(especificar)
-Finalmente, de acuerdo con las preguntas
planteadas los alumnos comparten sus hallazgos mds
relevantes
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
- D: se redliza la clase expositiva de manera activa. Clase expositiva /
N . - C: metacognicioén, sintesis y retroalimentacién (idea | - Presentaciones en canva, PPT s .
2T - Valor vitalicio de los clientes (LTV) leccion magistral . .
fuerza) (CE-LM) Lectura obligatoria
Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos Percepcion sobre el desarrollo de
conceptos aplicados en clases y respondemos a la competencias mediante
siguiente pregunta: zPor qué se presenta un informe simuladores de negocios. (pp. 13-
anual? 18).
-Al - finalizar la  sesibn el | -1: Motivacion, propdsito de sesion (si desea
3 estudiante analiza el informe especifique qué actividad) Lectura complementaria
anual de la empresa para la El docente explica el foro formativo para su Marketing estratégico. (pp. 413-
toma de decisiones. desarrollo 433).
-D: Los alumnos socializan la siguiente pregunta en el
foro: Como realizar un andlisis de ventas a partir de | Foro formativo Cargan las respuestas a su foro
. . un informe anual de la organizacién? Aprendizaje formativo en el AV.
2p - Entendiendo el informe anual -Caso Semana 3 - .
-Los alumnos fundamentan su  respuesta y _Simulador Livernax colaborativo Suben al Aula virtual el desarrollo
retroalimenta a uno de tus companeros de acuerdo del Caso Semana 3
con tus perspectivas siempre en el marco del
respeto.
- C: metacognicién, sintesis y retroalimentacion (idea
fuerzal)
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
- D: se redliza la clase expositiva de manera activa.
_ Retencién de clientes Cross Sell - C: metacognicion, sintesis y refroalimentacion (idea | Presentaciones en canva, PPT Closglexposiﬁvo / Lec,Turo obligoTo'rio .
27 _ safisfaccion de los clientes fuerza) ) leccion magistral Guia de contenidos Livemax. (pp.
Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos (CE-LM) 1-31).
-Al finalizar la  sesiéon el conceptos aplicados en clases y respondemos a la
estudiante explica los siguiente pregunta: Lectura complementaria
segmentos, su atractivo, las 3Es importante analizar un simulador para poder Simuladores de negocios para el
4 necesidades de los clientes, aplicarlo en las organizaciones? sPor qué? programa de marketing como
el lifetime value de los | -1: Motivacidon, propdsito de sesidn (si desea herramienta de aprendizaje vy
clientes, retencion, especifigue qué actividad) o construccién de habilidades
satfisfaccion. -El docente explica en que consiste la evaluacion y Aprendizaje gerenciales. (pp. 2-19).
junto a los alumnos revisan la rdbrica. gamificado
2P c - D: Los estudiantes dan solucién al caso -RUbrica de evaluacion Suben al Aula virtual el desarrollo
- Caso xerox ] ey , . . .
-C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion Método de casos del Caso Xerox
(especificar) (MC)
Evaluacion C1-SC1: Ejercicios grupales de andlisis de
casos desarrollados en clase / Rubrica de evaluacién

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de aplicar los diversos productos y
. Nombre de la Gestion de productos y .. . servicios que se comercializan en el mundo Livemax, creando modelos de 7z
. . . ni o - Duracion en horas 24
Lkl unidad servicios HERHIEEE EE Gt bel B 2@ o L e suscripcion de acuerdo con los segmentos del mercado, y la toma de la primera
ronda de decisiones, en base al simulador de Marketing Livemax
2 -9 c y Actividades asincronas de aprendizaje
5 g 2o - Actividades para la ensefianza - aprendizaje Metodologia / . i !
€ 2 0w Temas y subtemas Proposito . Recursos S auvtonomo
000 (Docente - Estudiante) Estrategias . .
3 b (Estudiante - Aula virtual)
-I: motivacion y propdsito de sesién.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
- D: se redliza la clase expositiva de manera activa.
o - Portafolio de productos - ggll;gggfsne:ilggfy?:sgla%iodz ;%r; <|30|So ?igﬁir;zfrecs:;;iﬁ?j - Presentaciones en canva Aprendizaje
- Desarrollo de productos " . : colaborativo . .
P sPor qué las empresas deben conocer las percepciones y Lectura obligatoria
preferencias de los clientes? Comportamiento del consumidor.
- C: metacognicién, sintesis y retroalimentacion (idea (pp. 46-81).
- Al finalizar la sesién el estudiante fuerza)
comprende  las diversas Lectura complementaria
5 percepciones y  preferencias ™| otivacién, propdsito de sesién (si desea especifique qué Los consumidores clientes y usuarios.
que tienen los clientes con actividad) (Pp. 01-16)
;israigo a un producfo o | g gocente da indicaciones para el desarrollo del ' '
Caso semana . o Suben al Aula virtual el desarrollo del
-D: Los estudiantes desarrollan el caso y el andlisis de Caso Semana 5
2p - Evaluacion de percepciones y la practica. - Caso Semana 5 Método de casos (MC)
preferencias. -Finalmente, de acuerdo con las preguntas | - Simulador Livemax
planteadas los alumnos comparten sus hallazgos mds
relevantes.
- C: metacognicién, sintesis y retroalimentacion (idea
fuerza)
-I: motivacion y propdsito de sesién. Lect bligatori
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de eciura oblgatoria
ideas . .
- D: se redliza la clase expositiva de manera activa. ‘ Clase expositiva / i?jsrﬁilr?izt?;ncli%?wm. (pcgl)él37_43);oducfo
or - Venta de servicios - C: metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea | - Presenfaciones en canva leccion magistral (CE- (op.127-128) P :
fuerza) LM) ’
Al finalizar | i6n el estudiant Aplicaciéon de lluvia de ideas con los diversos conceptos .
. 'T.O |zor|o sesion el estu |Ton €| aplicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta: Lectura complementaria
anaiza - € pos;aonon;len oy sLas empresas deberian reposicionar sus productos y/o Renovaciéon y reposicionamiento de
6 repgmc;onomlen © Te b.L,m serviciose gPor qués marca en el mercado.
producio "o SevIclo y Tamblen 177G Sy qcion, propdsito de sesion (si desea especifique qué https://www.marketingcapacitacion
analiza la prediccion de puntos tividad -
ideales combinando los atributos CEllccleI @ )T da indi . | d o del ~Com(r?nova§'on‘v‘
o , del producto. -l docente da Indicaciones para el aesarrolio ae reposicionamiento-de-marca-en-el-
- Prediccion de los punfos ideales Trabajo practico semana é. mercado/
combinando los afributos del producto con -D: Los estudiantes desarrollan el caso y el andlisis de | - Trabajo Préctico Semana 6 )
2P la posicion. P . . Método de casos (MC)
- Situaciones donde el reposicionamiento es la practica. L . - - Simulador Livemax Suben al Aula virtual el desarrollo del
necesario - C: Metacognicion, sintesis y refroalimentacion (especificar) Trabajo practico semana 6
' -Finalmente, de acuerdo con las preguntas
planteadas los alumnos comparten sus hallazgos mds
relevantes
-I: moftivacion y propédsito de sesion. . Lectura obligatoria
- Al finalizar la sesién el estudiante §e recoge saberes previos a fravés de una lluvia de Reposicionamiento de marca: el
comprende el | ideas B . camino hacia la competitividad de
reposicionamiento,  este  es | -D:se realiza la clase expositiva de manera activa. ) Clase exposifiva / las pequenas y medianas empresas.
7 21 - Modelo de suscripcion greces‘orlo‘ para Ic|15 - C: metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea | - Presentaciones en canva leccion magistral (CE- (op. 33-46).
ganzacionss, s como a1 fuerza) LM) Administracién del producto. (pp
aplicacion de estrategias que se | _ aplicacion de lluvia de ideas con los diversos conceptos 238-243) ' '
deben implementar para lograr | 4 icqdos en clases y respondemos a la siguiente pregunta: :
un reposicionamiento efectivo. sPor qué consideras que las empresas deberian D " . . | AV
reposicionar sus marcas y7o productos? esarrolian cuestionario en e

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.marketingcapacitacion.com/renovacion-y-reposicionamiento-de-marca-en-el-mercado/
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- I: Motivacion, propdsito de sesidn (si desea especifique qué

actividad)

El docente da indicaciones para el desarrollo del

cuestionario
- D: Los alumnos desarrollan un cuestionario en el AV.

- Situaciones del reposicionamiento - C: metacognicioén, sintesis y retroalimentacion (idea | - Cuestionario Aprendizaie
2P necesario. fuerzal) - Simulador Livemax P J

- Estrategias de reposicionamiento.

Desarrollamos juntos el cuestionario y damos los alcances a
las dudas que pueden ocurrir.

Evaluacién C1-SC2: Trabajo grupal: avance de informe-final
parte 1/ Ribrica de evaluacién

- Rubrica de evaluacion

experimental (AEx)

-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas

Clase expositiva /
leccién magistral (CE-

Lectura obligatoria

. o . LM - =z .
Al finalizar Ia sesion el estudiante | D: se redliza la clase expositiva de manera activa. ) Administracion Contempordnea.
- Venta de productos de terceros . . . _C: icid 1 i i ion (i - Presentaciones en canva _
o1 p aplica los diversos productos y C: metacognicion, sintesis y retroalimentaciéon (idea . (pp. 16-27).
servicios que se comercializanen | fuerza) . . ) Aprendizaje
el mundo Livemax, creando —Apl}COClon de lluvia de ideas con los d'lve.rsos conceptos colaborativo Lectura complementaria
8 modelos de suscripcidn de aplicados en clases y respondemos. ala §|gU|eQTe pregy,nfoz Medicién del potencial de
acuerdo con los segmentos del gPoro Iﬁseempresos s necesario invertir en innovacion y investigacion y desarrollo de las
mercado, y la toma de la €sarroros M&Todo de Cas0s (VT pymes a partir de su capacidad de
primera ronda de decisiones, en - Simulador Livemax gestién organizacional. (pp. 157-172).
base al simulador de Marketing ; - RUbrica de evaluacion
Pri tacion v i de decisi Livemax, EVALUACION PARCIAL: Andlisis grupal de casos practicos / ., .
2p drlrlngro lprdesen acién y toma de decisiones RObrica de evaluacién Aprendizaje Cgrgcm su evaluacion parcial al aula
el simulador colaborativo virtual
Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de establecer los precios, analizando
. Nombre de la . - .z . . la sensibilidad de los mismos, eligiendo los canales de venta adecuados, z
Unidad 3 . Precios y distribucion Resultado de aprendizaje de la unidad ; , grenc S Duracion en horas 24
unidad precisando los mdrgenes de ganancia por cada producto, servicio y las
promociones adecuadas para la mejora de la rentabilidad.
O ~0 ¢ Activi s A a
. . = . P ctividades asincronas de aprendizaje
5 S 'g 0 Temas v subtemas Propésito Actividades para la ensenanza - aprendizaje RECUrsos Metodologia / auténomo P !
£ R Y P (Docente - Estudiante) Estrategias . .
2 T @ (Estudiante - Aula virtual)
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
o . - D: se redliza la clase expositiva de manera activa. - Presentaciones en canva Clase expositiva /
21 - Fijacién de precios - C: metacognicion, sintesis y retroalimentaciéon (idea leccion ”E‘:AQ'STFC“ (CE- | . Lectura obligatoria
fuerza) ) Marketing Estratégico. (pp. 139-
- Aplicacién de lluvia de ideas con los diversos conceptos 167).
- L . aplicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta:
) AITfmohzor :O sTeS|on .el es’r(Ldelor;Te sPor qué es importante segmentar un mercado? ) Lectura complementaria
9 esima el famano € 195 "I Motivacién, propdsito de sesidn (si desea especifique qué . P -
segmentos de acuerdo con el actividad) Estrategia de Marketing. (pp. 167-
Simulador Livemax. L .
my W X -El docente da indicaciones para el desarrollo del 187).
Trabajo prdctico semana 9. ) o
2p - Paso 1: Estimaciones del tamano de los -D: Los estudiantes desarrollan el caso y el andlisis de | - Trabajo préctico Semana 9 Aprendizaje - Cargan  su Trqbop practico
segmentos. la practica. - Simulador Livemax colaborativo semana ¢ al aula virtual
- C: Metacognicidn, sintesis y retroalimentacién (especificar)
-Finalmente, de «acuerdo con las preguntas
planteadas los alumnos comparten sus hallazgos mds
relevantes

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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-I: motivacion y propdsito de sesién.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
- Sensibilidad de precios, sensibilidad por . D:.se realiza lO‘ glgse ’eXpO.SITIVO de monero O'?th. . Clg’se expgsiﬂvo /
o1 X P . P - C: metacognicion, sintesis y refroalimentacion (idea | _ presentaciones en canva leccién magistral (CE-
segmentos fuerza) LM) Lectura obligatoria
Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos conceptos Marketing version para
- Al finalizar la sesién el estudiante aplicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta: Latinoamérica. (pp. 530-550)
estima la participacién  del sPor qué es importante conocer la participacién de
10 mercado y la necesidad de mercado en las organizaciones? Lect | ari
poder entenderlo y tomar | -I:Motivacion, propdsito de sesidn (si desea especifique qué ec ‘9“? Comp ementarna
decisiones acertadas en la actividad) Administracion. (pp. 211-213).
organizacién. -El docente da indicaciones para el desarrollo del . o
Trabajo prdctico semana 10. Cargan su  frabajo  prdactico
2p - Paso 2 - Estimacién de la participacion en -D: Los estudiantes desarrollan el caso y el andlisis de | - Trabajo préctico Semana 10 Aprendizaje semana 10 al aula virtual
el mercado. la prdctica. - Simulador Livemax colaborativo
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacién (especificar)
-Finalmente, de acuerdo con las preguntas
planteadas los alumnos comparten sus hallazgos mds
relevantes
-I: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
-D: seredliza Io. glgse ’expo.siﬂvo de manera qqivq. ) Clase expositiva /
21 - Canales de venta, venta directa - C: metacognicién, sintesis y retroalimentacion (idea | - Presentaciones en canva leccién magistral (CE- Lectura obligatoria
fuerza) - ) . ) LM) Marketing version para
Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos conceptos Latinoameérica. (pp. 398-425).
L . . aplicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta:
- Al finalizar la sesion el estudiante sPor qué es importante el andlisis de las ventas y la i
1 andliza las venTgs, con’mbgaon Contribucién por marca en las compafias? Lectura F:omplemenfquo
por marca y la importancia de ™~ I: Motivacién, propdsito de sesidn (si desea especifique qué Estrategia de marketing. (pp. 309-
estos elementos en las empresas. actividad) 317).
- El docente explica el foro formativo para su desarrollo
- D: Los alumnos responden en el foro formativo la siguiente Cargan sus respuestas del foro
2p - Paso 3 - Ventas por marca. pregunta: zExistirdn marcas valoradas en nuestro pais 3, De | - Foro Formativo Método de casos (MC) formativo en el aula virtual.
- Paso 4 - Contribucién por marca. acuerdo con tu andlisis e investigacién cuales son: - Simulador Livemax
C: Metacognicién, sintesis y retroalimentacion (especificar)
Los alumnos fundamentan su respuesta y retroalimenta a
uno de tus companeros de acuerdo con fus perspectivas
siempre en el marco del respeto.
-I: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas
- D: se redliza la clase expositiva de manera activa. y Lectura obligatoria
oT - Politica de Mdrgenes - Aplicacion de lluvia de ideas con los diversos concep’rosf - Presentaciones en canva Ieccclggr?neq);p(?;llglo((/f- Administracion liderazgo y
- Promocién en el punfo de venta - Al finalizar la sesién el estudiante Opl'C,OdOS en clgses Y respondemos alasiguiente lpre.gunto. ! J colaboracibn en un mundo
establece los precios, sSerd necesario ongllzor es estado de pérdidas vy LM) competitivo. (pp. 589-594)
anadlizando la sensibilidad de ganancias? gY 'p(?f que,? . . . ' ' ’
estos, eligiendo los canales de | - € metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea .
12 venta adecuados, las fuerza) LecTurq complem’eqfdrlo
promociones en el punto de Marketing estratégico. (pp. 264-
venta y politicas de mejora de la | - I: Motivacioén, propésito de sesion (si desea especifique qué 265)
rentabilidad. actividad)
-D: Se brinda las indicaciones para la evaluacién de la Cargan su frabajo grupal al aula
2p - Paso 5 - Resumen de pérdidas y ganancias unidad 3. - Rdbrica de evaluacion Aprendizaje virtual
en la empresa. - C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacién. - Simulador Livemax colaborativo
Evaluaciéon C2-SC1: Trabajo grupal: avance de informe final
parte 2/ Rubrica de evaluacién

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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C HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL
Marketing directo Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar el retorno sobre la
. Nombre de la . .g " y .. . inversion de las campanas que se aplicaron, estableciendo las estrategias 7z
Unidad 4 . experiencia de clientes Resultado de aprendizaje de la unidad . . . -, Duracion en horas 24
unidad cX enfocadas en la experiencia del cliente tanto en gestion y costos como en la toma
de la segunda ronda de decisiones, en base al simulador de Marketing Livemax.
O ~0 ¢ Activi s A -q
. . ~ o . y ctividades asincronas de aprendizaje
5 500 z.q Actividades para la ensenanza - aprendizaje Metodologia / 2 P J
£ = O » Temas y subtemas Proposito . Recursos N auvtonomo
S °cQ o (Docente - Estudiante) Estrategias . .
o T @ (Estudiante - Aula virtual)
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas t bligatori
-D: se redliza la clase expositiva de manera activa. Clase expositiva / ll%ecturt?'l%l go ona ol
- . i i ; i idn (i - Presentaciones en canva ) - entapiiiaa empresaria
o1 - ROI de campafas - C: metacognicion, sintesis y retfroalimentacion (idea leccién magistral (CE- . 7
fuerza) LM propuesTg practica de andlisis y
Al finalizar | 6 ol estudiant - Aplicacién de lluvia de ideas con los diversos conceptos evaluacion. (pp. 7-30).
) 'TO zaria sesion € esg |cm|e aplicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta: _
ana 'ZS Y g clomprelr; g do sUna empresa necesita saber los resultados que tiene en Lectura complementaria
13 :;nporei?;:we ospr;sg “ T(Z)T‘noer cierto determinado periodo de tiempo? Importancia del andlisis estratégico
decisiones inteligentes arala | - I: Motivacion, propdsito de sesion (si desea especifique qué de los estados financieros
toma de ° dyegsiones actividad) o empresariales. (pp. 1-11).
organizacionales -El docente da indicaciones para el desarrollo del
’ Trabajo prégﬂco semanal3. . Cargan su  Trabajo  préctico
2 - Practica Semana 13 -D: Lo§ e§Tudlonfes desarrollan el caso y el andlisis de | - Trabajo practico Semana 13 Aprendizaje semana 13 al AV
Resultados de la empresa. la practica. - Simulador Livemax gamificado
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacién (especificar)
-Finalmente, de «acuerdo con laos preguntas
planteadas los alumnos comparten sus hallazgos mds
relevantes
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de
ideas . N . - Lectura obligatoria
-D: s realiza la clase exposifiva de manera activa. - Presentaciones en canva Clase exposifiva / Investigacion de mercados. (pp.
a - loT - Internet de las cosas - C: metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea leccion magistral (CE- 694-714).
fuerza) LM)
L ., . - Aplicacién de lluvia de ideas con los diversos conceptos Lectura complementaria
- Al finalizar la sesion el estudiante | hjicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta: Andlisis de mercado: ,
anadliza el .mercodo _para 5Cdmo hacer un andlisis del mercado? ,O SIS de ercago: que es vy
14 generar ventaja competitiva y 77470 Sy qcidn, proposito de sesion (s desea especifique qué como hacerlo, paso A paso.
para la toma de decisiones | tigaq) https://www.tiendanube.com/blog
organizacionales. -D: El docente da los alcances para el desarrollo del /mx/5-pasos-andlisis-de-mercado-
cuestionario. previo-lanzar-negocio-online/
- El estudiante analiza el mercado para generar ventaja | - Cuestionario Aprendizaje
2P - Informe del mercado. o . o ; . . . . .
competitiva y para la ftoma de decisiones organizacionales. | - Simulador Livemax gamificado Realizan su cuestionario en el aula
- C: Metacognicion, sintesis y retroalimentacion (especificar) virtual
Desarrollamos juntos el cuestionario y damos los alcances a
las dudas que pueden ocurrir.
-1: motivacién y propdsito de sesion.
Se recoge saberes previos a través de una lluvia de ) )
id Lectura obligatoria
- Al finalizar la sesion el estudiante lD‘eOS liza la cl itiva d fi Investigacion de mercado. (pp. 48-
Gestion de experiencia analiza la competencia para | ~ '.Se reaiiza O,C,gse e’xpo§| vace mOnerO O,C, 'VC,’- Presentaciones en canva Clase expositiva / 55)
15 2T - ! Xperiencia. generar ventaja competitiva y | - € metacognicion, sintesis y retroalimentacion (idea | - ! leccién magistral (CE- :

- Costos de experiencia

para la toma de decisiones
organizacionales.

fuerzal)

Aplicaciéon de lluvia de ideas con los diversos conceptos
aplicados en clases y respondemos a la siguiente pregunta:
3Es importante el andlisis de la competencia para las
empresas?

LM)

Lectura complementaria
Administracion. (p. 282).

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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https://www.tiendanube.com/blog/mx/5-pasos-analisis-de-mercado-previo-lanzar-negocio-online/

Universidad
= Continental

HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE

MODALIDAD PRESENCIAL

- I: Motivacion, propdsito de sesidn (si desea especifique qué
actividad) Aprendizaje
-El docente da los alcances para el desarrollo de La gamificado
evaluacién tedrica practica S L
. . . L . - RUbrica de evaluacion
2p Informe de la competencia. - D: Los alumnos exponen su evaluacion tedrico-practica - Simulador Livemax o
C: Metacognicién, sintesis y retroalimentacion. Aprendizaje
colaborativo
Evaluacién C2-SC2: Trabajo grupal: avance de informe final
parte 3/ Ribrica de evaluacién
-1: El docente da a conocer la ribrica para la evaluacién
- L ) final - Lectura obligatoria
- Al finalizar la sesion el estudiante . L . . Clase expositiva / . s .
21 Informe monogrdfico final en formato APA andliza la informacién de la | ~ (D:'_ a(g,?;féo?}ii%fi%ﬁepsgs Teefrdcgﬁrfesr?rzec?én - Presentaciones en canva leccion magistral (CE- AdmlnlsTrofz’lon, Liderazgo y
empresa, del entorno y de la ) 9 ' Y : LM) coloborgplon en un mundo
industria, asi como de identificar competitivo. (pp. 86-108).
e Gestidn de mercado y gestiéon de clientes fortalezas, debilidades,
Gestidn de productos y servicios oportunidades Yy nesgos para la EVALUACION FINAL: . . Lechrg Complemenforlo .
) N empresa, y utilizar simuladores " I y i it - Simulador Livemax . Administracién  una erspectiva
2p Precios y distribucion ara la foma de decisiones Entrega final y exposicion de monografia de aplicacion e - Monoarafia Aprendizaje ] persp g
Marketing directo y experiencia de clientes | P9 9 implementacién de decisiones del simulador / Rébrica de onog ., gamificado global y empresarial. McGraw Hill.
organizacionales. -, - RUbrica de evaluacion
CX evaluacion (pp. 151-164).

Las actividades de aprendizaje autdnomo en el aula virtual son las realizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.




