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. Infroduccidn

Negociacion y Manejo de Conflictos Laborales es una asignatura de especialidad para la
Escuela Académico Profesional de Administracién y Recursos Humanos. Se ubica en el
décimo periodo de estudios, es de naturaleza tedrico-prdctica. Con ella se desarrolla, en

un nivel logrado, las competencias Gestion del Talento Humano y Gestion Organizacional.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son los siguientes: desarrollo de estilos laborales
de comunicacion vy los estilos de negociacion efectiva, fases de una negociacion. El
conflicto en las organizaciones, Mapa del “Conflict Mentoring”. Como afrontar el conflicto,
estilos personales de comunicacion y negociacion. Negociacion distributiva e integral.
Dilemas en la negociaciéon. Estrategias y tdcticas en la negociacién. La autonomia
colectiva. Instrumentos internacionales de trabajo de la OIT. Disposiciones internas
aplicables al régimen laboral publico y privado. Negociacion colectiva: principios rectores,
definicién y funciones. Consideraciones aplicables al régimen laboral de la actividad
privada. Consideraciones aplicables al régimen laboral publico. Huelga: naturaleza y
definicién, procedencia e ilegalidad de la huelga. Jurisprudencia aplicable: autonomia

colectiva. Buena fe negocial.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de proponer aspectos de la gestion de
recursos humanos para una organizacion, incluyendo objetivos, funciones, organizacion del
dreq, elementos y modelos de la gestidn estratégica, con énfasis en la negociacion y

manejo de conflictos, considerando las mejores précticas o tendencias en estos temas.
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lll. Organizacioén de los aprendizajes

La Comunicacién en la negociacién y la naturaleza del conflicto

Unidad 1 Duracién

en horas 16

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de analizar los estilos
de comunicacion para la negociacién y comprension de la
naturaleza de los conflictos y cémo afrontarlo.

—_

. Desarrollo de estilos laborales de comunicacion y los estilos de
negociacion efectiva

Ejes temdticos 2. Fases de una negociacion
3. El conflicto en las organizaciones
4. Mapa del "Conflict Mentoring™
Unidad 2 Duracién 16
La negociacion: estilos, fases y estrategias en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de evaluar estilos de
negociacion efectiva para su aplicacién en la resolucion de

conflictos en la organizacion y con ello la mejora de su imagen
interna.

Ejes temdticos

1.  Cbmo afrontar el conflicto en la negociacion
2. Negociacion distributiva e integral

3. Fases de la negociacién

4. Dilemas en la negociacioén

5. Estrategias y tacticas en la negociacién

Consideraciones del régimen pUblico y privado en materia de

Unidad 3 .,
Duracion

en horas 1é

negociaciones

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de valorar el marco
juridico y las limitaciones, tanto nacionales como del dmbito de la OIT,
en materias de negociacién individual y colectiva.

Ejes temdticos:

1. La autonomia colectiva. Instrumentos internacionales de trabajo
de la OIT

2. Disposiciones internas aplicables al régimen laboral puUblico vy
privado

3. Negociacion colectiva: principios rectores. Definicion y funciones

4. Conciliacion arbitraje

5. Huelga: naturaleza y definicién. Procedencia e ilegalidad de la
huelga. Jurisprudencia aplicable: autonomia colectiva

Implementacién de estrategias de negociacion y manejo de
conflictos para la productividad del talento

Unidad 4 ..
Duracion

en horas 1é

Resultado de
aprendizaje de la
unidad

Al finalizar la Unidad, el estudiante serd capaz de proponer
propuestas y soluciones para la adecuada gestion del talento,

considerando las mejores prdcticas en negociacion y manejo de
conflictos.

Ejes temdticos

1. Buena fe negocial

2. Los conflictos y la productividad en la gestién del talento

3. Estrategias de gestion de conflictos para evitar baja productividad
4. Estrategias de negociacion para elevar la productividad

ucontinental.edu.pe



Universidad
Continental

=

IV. Metodologia

Modalidad Presencial y Semipresencial-Blended

Segun la naturaleza de la asignatura, el profesor utilizard las estrategias del aprendizaje y

ensenanza basada en:

- Clase magistral activa

- Aprendizaje colaborativo

- Estudio de casos

- Ofras
V. Evaluacion
Modalidad Presencial
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pesc? Peso
evaluar parcial | total
Evaluacioén . Primera Evaluacién individual tedrica/ Prueba
Prerrequisito - . 0%
de enfrada sesion objetiva
Ejercicios grupales de andlisis de casos
Semana L
. 1 desarrollados en clase / Rubrica de 50 %
Consolidado 1-4 iy
evaluacion
1 ——— —— 20 %
ci Semana Ejercicios grupales de onolms,de Casos
2 5.7 desarrollados en clase / Rubrica de 50 %
evaluacion
Evoluoqon Semana Evaluacidn tedrico-prdcticaindividual /
parcial 1y2 8 P 25%
EP rueba de desarrollo
Ejercicios grupales de andlisis de casos
. 3 Semana desarrollados en clase / Ribrica de 40 %
Consolidado 9-12 iy
evaluacion
2 - — - 20 %
Trabajo practico grupal: avance de
C2 Semana : L
4 13-15 propuesta de mejora / Robrica de 60 %
evaluacién
Evolyoaon Todas Ias Semana Presemocpn.y onsmon grupol.del
final . frabajo practico: propuesta de mejora 35%
unidades 16 P s
EF / Ribrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las posflec:loro Aplica
sustitutoria* unidades ., P
evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad Semipresencial - Blended
Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pe59 Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacién . Primera - Evaluacién individual tedrica / Prueba
Prerrequisito 7 . . 0%
de enfrada sesion objetiva
. - Actividades virtuales 15%
Consolidado —— T
1 ! Semana - Ejercicios grupales de andlisis de casos 20%
c1 1-3 desarrollados en clase / Ribrica de | 85%
evaluacién
Evaluacién Semana | - Evaluacion tedrico-prdctica individual /
. Ty2 25%
parcial 4 Prueba de desarrollo
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Consolidado - Actividades virtuales 15%
5 3 Semana | - Ejercicios grupales de andlisis de casos 20 %
c2 5-7 desarrollados en clase / Ribrica de | 85% °
evaluacion
Evaluacién - Presentacién y exposicién grupal del
final Lz%(:sézi SemBono trabajo prdctico: propuesta de mejora 35%
EF / Rébrica de evaluacion
Fecha
Evaluacién Todas las posflec:lor a - Aplica
sustitutoria * unidades - P
evaluacion
final

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20 %) + EP (25 %) + C2 (20 %) + EF (35 %)
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Sitracorlinsa Pery. (30 de octubre de 2016). sEn qué consiste la negociacion colectiva?

[Video]. YouTube. https://youtu.be/ evPPJLIVAY
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