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I. Introduccidn

Taller de Consultoria en Ingenieria Industrial es una asignatura obligatoria de especialidad
que se ubica en el décimo periodo de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
Industrial. Tiene como prerrequisito la asignatura Gestion de la Calidad. Se medirdn la
mayoria de las competencias a nivel avanzado por ser una asignatura capstone. Desarrolla
las competencias generales de Aprendizaje experiencial y colaborativo y Ciudadania
glocal; las competencias transversales de El ingeniero vy la sociedad, Gestidon de proyectos
y Medio ambiente y sostenibilidad y la especifica de Andlisis de problemas; todas ellas en
un nivel logrado. En virtud de lo anterior, su relevancia reside en desarrollar en el estudiante
la capacidad de comprender, analizar y evaluar consultorias a empresas productivas y de

servicios considerando las variables del contexto.

Los contenidos generales que la asignatura desarrolla son los siguientes: Asesoria vy
consultoria empresarial, considerando las variables de contexto. Contacto con empresas,
los compromisos y responsabilidades de consultor con su cliente. Vision general de la
consultoria. Fundamentos de consultoria. Proceso de consultoria y perfil del consultor.
Actores y roles en los procesos de consultoria. Funcién del consultor en la ayuda al grupo
desde la perspectiva del estado actual. Funcién del consultor desde la perspectiva del
estado deseado. Creacién de la empresa de consultoria. Establecerse en el mercado. El
costo de hacer negocios. La construccion de una relacién con el cliente. Crecimiento del

negocio. Etica en los negocios.

ll. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura el estudiante serd capaz de identificar las funciones y actividades
del profesional de Ingenieria Industrial en los diferentes campos de accién para el desarrollo

de las consultorias empresariales; fomentar el grado de comportamiento empresarial frente
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alasrealidades de la empresa consultora, y desarrollar y mejorar la competencia individual

en beneficio del mejoramiento confinuo (personal y empresarial).

Organizacion de los aprendizajes

Fundamentos basicos del servicio de consultoria

Unidad 1 Duracion

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar los
fundamentos bdsicos del servicio de consultoria.

Ejes temdticos:

Conceptos clave

Importancia de la consultoria
Participantes de una consultoria
Aplicaciones de la consultoria
El ciclo de la consultoria

AR S

El ciclo de la consultoria y sus componentes

Unidad 2 Duraciéon

en horas 24

Resultado de
aprendizaje de la
unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar el ciclo de
la consultoria y su ejecucion, desarrollando diferentes actividades
para el adecuado andlisis de sus componentes.

Ejes temdticos:

Entrevista al cliente
Diagnostico

Plan de acciones
Implementacién
Monitoreo

Cierre

SO~

Andlisis de Casos Reales de Consultoria Contacto Inicial-

Unidad 3 .,
Duracion

en horas 24

Diagnostico-Plan de Acciones

Resultado de
aprendizaje de la
vnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de desarrollar un
proyecto de consultoria, comparando la teoria del proceso con la
prdctica en empresas reales.

Ejes temdticos:

1. Revisidon y andlisis de casos reales
2. Comparacién de la teoria con la prdctica
3. Conclusiones

Andlisis de Casos Reales de Consultoria Implementacion-

Unidad 4 .,
Duraciéon

en horas 24

Seguimiento - Cierre

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de identificar las
funciones y actividades del profesional de Ingenieria Industrial en los
diferentes campos de accidén para el desarrollo de las consultorias
empresariales, disenando una empresa de consultoria sostenible.
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1. Revision y andlisis de casos reales
2. Comparacion de la teoria con la préctica

Ejes temdticos: i
3. Conclusiones

IV. Metodologia

Modalidad Presencial

La metodologia es a través de clases tedrico-prdcticas. Aplicacion de la consultoria a fravés
de estudios de casos reales de organizaciones diversas (manufactureras, comerciales,
servicios, ONG, etc.). Se trabaja el ciclo de la consultoria que abarca: la investigacién,
diagndstico, solucién, implementacion, monitoreo y cierre. Se desarrolla el aprendizaje
colaborativo formando grupos de trabajo que actian como empresas consultoras para un
cliente real. Se desarrolla el aprendizaje experiencial cuando fodos los grupos comparten
sus trabajos durante las exposiciones. La retroalimentacion por parte del profesor se da a
todos los grupos en cada presentacién de avance. El aprendizaje estd basado en la

metodologia experiencial y colaborativa.

Estrategias y técnicas:

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

- Aprendizaje orientado en proyectos
- Aprendizaje basado en problemas

- Clase magistral activa

Modalidad Semipresencial Blended

ucontinental.edu.pe



Universidad
E Continental

La metodologia es a través de clases tedrico-prdcticas. Aplicacion de la consultoria a fravés
de estudios de casos reales de organizaciones diversas (manufactureras, comerciales,
servicios, ONG, etc.). Se frabaja el ciclo de la consultoria que abarca: la investigacion,
diagndstico, solucidn, implementacion, monitoreo y cierre. Se desarrolla el aprendizaje
colaborativo formando grupos de trabajo que actian como empresas consultoras para un
cliente real. Se desarrolla el aprendizaje experiencial cuando fodos los grupos comparten
sus trabajos durante las exposiciones. La retroalimentacion por parte del profesor se da a
todos los grupos en cada presentaciéon de avance. El aprendizaje estd basado en la

metodologia experiencial y colaborativa.

Estrategias y técnicas:

- Aprendizaje colaborativo
- Aprendizaje experiencial
- Estudio de casos
- Aprendizaje orientado en proyectos
- Aprendizaje basado en problemas
- Clase magistral activa
Modalidad A Distancia

La metodologia es a través de clases tedrico-prdcticas. Aplicacion de la consultoria a fravés
de estudios de casos reales de organizaciones diversas (manufactureras, comerciales,
servicios, ONG, etc.). Se trabaja el ciclo de la consultoria que abarca: la investigacién,
diagndstico, solucién, implementacién, monitoreo y cierre. Se desarrolla el aprendizaje
colaborativo formando grupos de trabajo que actian como empresas consultoras para un
cliente real. Se desarrolla el aprendizaje experiencial cuando fodos los grupos comparten
sus trabajos durante las exposiciones. La retroalimentacion por parte del profesor se da a
todos los grupos en cada presentaciéon de avance. El aprendizaje estd basado en la

metodologia experiencial y colaborativa.

Estrategias y técnicas:

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje experiencial

- Estudio de casos

- Aprendizaje orientado en proyectos
- Aprendizaje basado en problemas
- Clase magistral activa

- Flipped Classroom
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V. Evaluacion

Modalidad Presencial

Rubros Unidad por Fecha Entregable / Instrumento Pes9 Peso
evaluar parcial | Total
Evaluacion Premequisito Primera - Evaluaciéon individual tedrica / 0%
de entrada 9 sesion Prueba objetiva °
- Ejercicios grupales de andlisis de
Semana casos desarrollados en clase
1 . £ . 50 %
. 1-4 (Diagnostico / Plan de acciones) /
Consolidado Rubrica de evaluacién
‘ — 20%
cl - Ejercicios grupales de andlisis de
5 Semana casos desarrollados en  clase 50 %
5-7 (Implementacién / Monitoreo) / °
RUbrica de evaluacién
Evaluacion semang - Proyeclz’ro ?ebConsyJTogo Avfonce 1
oarcial 1y 2 grupo. —”eo c?rocml)n' e informey 20 %
8 exposicion (Diagndstico / Plan de
EP Accién) / RUbrica de evaluacién
- Proyecto de Consultoria Avance 2
Semana grupal - Elaboracién de informe
3 -, L 50 %
. 9-12 (Implementacién) / Rubrica de
Consolidado evaluacién
2 - 25%
c2 - Proyecto de Consultoria Avance 2
4 Semana grupal - Elaboracién de informe 0%
13-15 (Monitoreo) /  Rlbrica de °
evaluacion
Evaluacion - P.royec’ro de Consultoria !rjforme
final Todas las Semana Final grupal - Elaboracion de 35 %
unidades 16 informe y exposicién en linea / °
EF RUbrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las pos’rleOrlor d Aolica
sustitutoria * unidades | TaP
evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

ucontinental.edu.pe




Universidad
E Continental

Modalidad Semipresencial Blended

Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Pes? Peso
evaluar parcial | Total

Evaluacion de Prerrequisito Primera | - Evaluacion individual 0%
entrada sesion tedrica / Prueba objetiva
- Actividades virtuales 15%
- Ejercicios  grupales de
andlisis de Casos
desarrollados en  clase
(Diagnéstico / Plan de
Consolidado 1 Semana Accione.s’) / Ribrica de
1 evaluacion (40 %) 20 %
Ci 1-3 . 85%
Proyecto de Consultoria
Avance 1 grupal -
elaboracién de informe y
exposicién (Diagndstico /
Plan de Accién) / Ribrica
de evaluacién (45 %)
Proyecto de Consultoria
Avance 1 grupal -
Semana elaboracién de informe y
4 exposicién (Diagndstico /
Plan de Accién) / Ribrica
de evaluacién
Actividades virtuales 15%
Ejercicios  grupales de
andlisis de Casos
desarrollados en  clase
(Implementacion /
Monitoreo) / Ribrica de
Consolidado 2 Semana evaluacion (40 %)

C2 5-7 Proyecto de Consultoria 85 %

Avance 21  grupal -
elaboracién de informe vy
exposicion
(Implementacién /
Monitoreo) / Ribrica de
evaluacioén (45 %)
Proyecto de Consultoria
Todas las Semana Final grupal - elaboracion 35%
unidades 8 de informe y exposicion /
Rubrica de evaluacién

Rubros

Evaluacion
parcial ly2
EP

20 %

25%

Evaluacion
final
EF

Fecha
posterior
ala - Aplica
evaluaci

on final

Evaluacion Todas las
sustitutoria * unidades

* Reemplaza la nota mas baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad A Distancia

Rubros Unidad por Fecha Entregable/Instrumento Pes
evaluar o
Evaluacion de | Prerrequisit Primera - Evaluaciéon  individual  tedrica  / 0%
entrada o) sesion Prueba objetiva °
Consolidado 1 - Ejercicios grupales de andlisis de
1 Semana 2 casos desarrollados en clase /| 20%
C1 Rubrica de evaluacion
Evaluacion - Proyecto de Consultoria Avance 1
parcial 1y 2 Semana 4 grupo.l - elob_oroc[on. de informe vy 20 %
exposicion (Diagndstico / Plan de
EP Accion) / Ribrica de evaluacién
' - Proyecto de Consultoria Avance 2
Consolidado 2 3 semana 6 | 9rueal - elaboracién de informe vy 259
c2 exposicion (Implementacién /
Monitoreo) / Ribrica de evaluacién
Evolyoaon Todas las Proyecto d.e, Congul‘rono Final gru_pg! - 359
final unidades Semana 8 elaboraciéon de informe y exposicion
EF / RUbrica de evaluacién
Fecha
Evaluacion Todas las pos‘rlec?oro _ Aplica
sustitfutoria * unidades ., P
evaluacio
n final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.

Férmula para obtener el promedio:

PF =C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (25 %) + EF (35 %)

VI. Bibliografia
Basica:
Kubr, M. (2009). La consultoria de empresas. Guia para una profesion ( 3° ed. ) Editorial
Limusa. https://at2c.short.gy/WPp5hV

Complementaria:
Cope, M. (2010). The Seven Cs of Consulting, 3ra Edicion. Pearson Education.

Muniz, L. (2017). Check List Para el Diagndstico Empresarial. Profit Editorial.

VII. Recursos digitales:
Herramientas de Ingenieria Industrial

https://www.ingenierigindustrialonline.com
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Diseno de Plantas en 3D

https://www.sketchup.com/

Praxis Top Consulting

https://www.youtube.com/hashtag/praxistopconsulting
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