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Nombre de la
asignatura

Taller de Consultoria
en Ingenieria

Resultado de aprendizaje
de la asignatura:

Al finalizar la asignatura el estudiante serd capaz de identificar las funciones y actividades del
profesional de Ingenieria Industrial en los diferentes campos de accién para el desarrollo de las
consultorias empresariales; fomentar el grado de comportamiento empresarial frente a las

Industrial realidades de la empresa consultora, y desarrollar y mejorar la competencia individual en beneficio
del mejoramiento contfinuo (personal y empresarial).
Periodo 10 EAP Ingenieria Industrial
-~ S Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de oz
. Nombre de | Fundamentos bdsicos del Resultado de aprendizaje | . - . pe Duracion
Unidad 1 s L . R identificar los fundamentos bdsicos del servicio de 24
la unidad: servicio de la consultoria de la unidad: P en horas
consultoria.
S Actividades sincronas
e Horas (Video clases) Actividades de aprendizaje
m / Tipo .. auténomo
Temas y subtemas . . - Actividades y recursos para el .
a de y Actividades y recursos para la ensehanza Y - P z Asincronas
g aprendizaje Metodologia - .
n sesion (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
a (Estudiante)
I: se recibe a los estudiantes, a través de .
N - Interacttan sobre la
una dindmica, se presentan docente y N e
. - organizacion cognitiva,
estudiantes, preguntando las expectativas P
- . metodoldgica y de
que tienen de la asignatura. - "
) . . . evaluacion del silabo.
D: Se explica la importancia de la . Clase
S Lo . - - Desarrollan la evaluaciéon )
evaluacion diagndstica y como se aplica. . o magistral o .
27 - Conceptos Clave : . : diagndstica. . - Revision del silabo
- Se explica el silabo, los estudiantes activa . . .
. - - Contfestan las preguntas - Revision del material audiovisual
contestan preguntas sobre la importancia ) . L
o 2Qué actividades nos de la semana.
del resultado de aprendizaje y la forma de e 2 . A . L .
1 evaluacion permitirdn aprender? sCudl - Revision de topicos de consultoria
: es la funcién principal de un en la web.
C: el docente presenta el tema de estudiante? ¥ i (productividad,diagramas de
“Conceptos Clave de la Consultoria” ) P . -diag
- = operaciones)
I: Se presenta el propdsito de la sesion - Confestan preguntas de la
. . Se retoma el tema de “Conceptos claves sesidon anterior. -
- Aplicacion de los . . , . Aprendizaje
de la consultoria usando material | - A través de grupos de frabajo .
4P conceptos clave en L Colaborativ
o audiovisual. desarrollan temas reales de
las organizaciones ) . . ., . o)
D: se detallan los temas: Aplicaciéon en las consultoria en las
organizaciones. organizaciones.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- C:se hacen preguntas sobre los temas
fratados.
-1: Se presenta el propdsito de la sesidn
. - realiza una expli ion practi |
- Importancia de .Se ealiza una explicacion practica de la
la consultoria importancia de la consultoria dentfro de las
organizaciones y los beneficios que esto les | - Confestan preguntas de la Estudio de
. deja. Asi como quienes son los participes | sesidn anterior.
2T - Quienes son los . Casos . . L
Particibantes en del proyecto de consultoria. - Usando Casos reales - Revision del material audiovisual
una cgnsul’ron'o - D: usando casos reales se complementa el completan el aprendizagje. de la semana.
aprendizaje. - Revisiéon de tépicos de
2 - C: se realiza una ronda de preguntas de consultoria en la web.
) refroalimentacion. - Revisibn de herramientas a usar
-1: Se presenta el propdsito de la sesidn - Contfestan preguntas de la en la web. (Diagrama de
Valoracion del uso | ~Seresume lo visto en clase para aplicarlo. sesion anterior. Ishikawa, Diagrama de Pareto).
. -D: usando grupos de trabajo procedemos | - A través de grupos de frabajo | Aprendizaje Usar las  aplicaciones de
de la consultoria en - . e . .
4P casos  reales e a valorar el frabajo de la consultoria en desarrollamos el andlisis de la | Colaborativ Lucidchart
. e - diferentes  organizaciones, asi como importancia de la consultoria o
identificaciéon de los . o . S
L identificar a los participantes. dentro de las organizaciones y
participantes . )
- C: se realiza una ronda de preguntas de con Qué recursos humanos
retroalimentacion. poder gjecutarla.
- I: Se presenta el propdsito de la sesidn
- se realiza una explicacion prdctica de
. . . - Contestan preguntas de la
las aplicaciones de la consultoria en - - .
. . sesidn anterior. Estudio de . . L
- Aplicaciones de la casos reales. - Revision del material audiovisual
2T . - Usando Casos reales Casos
Consultoria - D:usando casos reales se complementa de la semana.
L completamos el . L.
el aprendizaje. L - Revision de topicos de
. aprendizagje. .
- C:sereadliza unaronda de preguntas de consultoria en la web.
retroalimentacion. - Revisibn de herramientas a usar
3 — — . )
- I: Se presenta el propdsito de la sesion - Contestan preguntas de la en la web. (Lluvia de Ideas;
. . -se resume lo visto en clase para aplicarlo. sesidon anterior. Benchmark). Usar las
- Aplicacion del . . . . .
: Lo - D: usando grupos de trabgjo | - A través de grupos de . aplicaciones de Lucidchart
Diagndstico . . . . Aprendizaje
) . procedemos a realizar un diagndstico frabajo desarrollamos .
4p (diagrama Ishikawa . ; Colaborativ
. usando dos herramientas. tfemas reales de consultoria
y diagrama de ] . A o)
pareto) - C:serealiza unaronda de preguntas de en las organizaciones,
retroalimentacién. como el diagndstico vy
- cémo presentarlo.
L . - Contestan preguntas de la .
-1: Se presenta el propdsito de la sesion . preg Estudio de o .
. - . .z L sesidn anterior. Revisidon del material
-El ciclo de la | - Sereadliza una explicacion practica de la Casos T
4 2T . . . . - Usando Cas0s reales audiovisual de la semana.
consultoria importancia de la consultoria dentfro de las . -
o _ completamos el Revision de  topicos de
organizaciones y los beneficios que esto les L .
aprendizgje. consultoria en la web.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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deja. Asi como quienes son los participes Revision de herramientas a usar
del proyecto de consultoria. en la web. (Matfriz de
- D:usando casos reales se complementa enfrentamiento, Método de los
el aprendizagje. factores ponderados). Ver
- C:sereadliza una ronda de preguntas de https://www.ingenioempresa.c
retroalimentacion. om/matriz-de-priorizacion/
-1: Se presenta el propdsito de la sesidn - Confestan preguntas de la
- Aplicacién del | -seresume lo visto en clase para aplicarlo. sesion anterior
Diagnostico y Plan | - D:  usando  grupos de  frabajo | Desarrollan Io. evaluacion Aprendizaje
4P de Acciones procedemos a realizar un diagndstico y de la Unidad 1 b | Colaborativ
- - e la Unida , sobre e
(Diagrama un plan de accidn usando tres diagnéstico y el plan de l¢)
Ishikawa, Pareto, herramientas. acciones
LLuvia de ideas) - Ciseredliza unaronda de preguntas de | Evaluacién cie la Unidad 1
retroalimentacion.

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de

. Nombre de El Ciclo de la Consultoria Resultado de aprendizaje | explicar el ciclo de la consultoria y su ejecucion, Duracién
Unidad 2 5 N . - 24
la unidad: y sus componentes de la unidad: desarrollando  diferentes  actividades para el en horas
adecuado andlisis de sus componentes.
S Actividades sincronas
e Horas (Video clases) Actividades de aprendizaje
m /Tipo Temas y subtemas . . _ Actividades y recursos para el au,tonomo
a de Actividades y recursos para la ensehanza - o Asincronas
.z aprendizaje Metodologia : q
n sesion (Docente) N (Estudiante - aula virtual)
a (Estudiante)
- I: Se procede con la explicacién del ciclo
de la consultoria y sus etapas. Se presenta | - Contestan preguntas de la
- Contacto la etapa |, El contacto inicial. sesidn anterior. Estudio de Revision del terial diovisual
2T o ) - - D:Se presenta el uso de los mapasmentales | - Usando Casos reales Cas0s - Revision del mateérial audiovisua
inicial/Diagndstico - de la semana.
5 del cliente completamos el Uso del soft de Mentimet
- C: Se realiza una ronda de preguntas de aprendizaje. TS0 le” S0 Véor% © enk!meder
retroalimentacién spoclltzgcign:swo €|deasyranking ae
4p - Mapa Mental del | . Se presenta el propésito de la sesion - Contestan preguntas de la | Aprendizaje
Cliente / Diagrama sesion anterior. colaborativo

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Ishikawa / | - Se realiza una introduccién sobre dos | - A través de grupos de
Diagrama Pareto personajes conocidos para aplicar la frabajo desarrollamos
herramienta del mapa mental. Y el uso del temas reales de consultoria
diagrama Ishikawa junto al diagrama de en las organizaciones,
Pareto. como el diagnéstico y el
- D: Se trabaja grupalmente el andlisis del plan de acciones; y como
mapa mental y el uso de los diagramas. presentarlo.
- C: se hacen preguntas sobre los temas | -
fratados.Se retroalimenta.
-1: Se presenta el propdsito de la sesidn - Contestan preguntas de la
- Se presentala etapa del plan de acciones. sesidon anterior. Estudio de
21 - Plan de Acciones - D:Se presenta el uso del modelo CREATE | -  Usando Casos reales
. Casos g .
- C:Sereadliza unaronda de preguntas de completamos el - Revisidn del material
retroalimentacién aprendizaje audiovisual de la semana.
- Contestan preguntas de la - Uso del software de canva.com
- I: Se presenta el propdsito de la sesién sesidn anterior. para hacer el diagrama de
6 - Seredlizaunaintroducciénsobre elcaso | - A través de grupos de Gantt
a trabagjar y la aplicacién del modelo frabajo desarrollamos Aorendizaie | Uso de
CREATE temas reales de consultoria P ) https://actiongroup.com.ar/an
4P - Modelo Create - D:Se frabai | te ol de | | R colaborativo lisis-dlel- e -
: ja grupalmente el uso de la en las organizaciones, alisis-del-campo-de-fuerzas
herramienta aplicado al caso. como el diagnéstico y el kurt-lewin/ para el diagrama de
- C: se hacen preguntas sobre los temas plan de acciones; y cédmo fuerza de Lewin.
tratados. Se retroalimenta. presentarlo.
-1: Se presenta el propdsito de la sesidn
- Se presenta la etapa del plan de | - Contfestan preguntas de la
Ly implementacién y de seguimiento. sesidon anterior. Estudio de
2T i ImplgmenTQC|on/Se - D: Se presenta el uso del diagrama d - Usand real
guimiento : P grama de sando Casos eales Casos
Gantty el de la Fuerza de Levin completamos el
- C:Sereadliza una ronda de preguntas de aprendizaje
retroalimentacién - Revisién del material audiovisual
Contestan preguntas de la de la semana.
7 - I:Se presenta el propdsito de la sesién sesién anterior. - Revisibn de la herramienta de
- Se redliza una infroduccién sobre el | A través de grupos de trabajo Balanced Scorecard
- Diagrama de caso a frabajar y la aplicacién de las | desarrollamos temas reales de - Uso del software
4P Gantta / Fuerza de herramientas consultoria en las | Aprendizaje BSCDesigner.com.
Levin / Balanced | - D: Se tfrabaja grupalmente el uso de la | organizaciones, como el | colaborativo
Scorecard herramienta aplicado al caso. diagndstico, el plan de
- C:se hacen preguntas sobre los temas | acciones, la implementacion y
tratados. Se retroalimenta. el seguimiento; y cdémo
presentarlo.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Evaluacion de la Unidad 2
I: Se presenta el propdsito de la sesidn
Se presenta la etapa del plan de | - Contestan preguntas de la
- Cierre de - |mplemenTOC|on y de segumlen’ro. sesion anterior. Estudio de
2T . D: Se presenta el uso del diagrama de | -  Usando Cas0s reales
Consultoria : Casos
Gantty el de la Fuerza de Levin completamos el Revision del terial diovisual
C: Se realiza una ronda de preguntas de aprendizaje dev||5|on €l material audiovisua
retroalimentacion € ldasemand. . .
- — — Revision del material del Libro The
I: Se presenta el propdsito de la sesidon X
. . - Seven Cs of Consulting
8 Serealiza unainfroduccidn sobre el caso | -  Contestan preguntas de la ]
a frabajar y la aplicacién de las sesién anterior. Mick Cope
. herramientas para el cierre de la | - Desarrollan la evaluacién Revision del material para el cierre
- Politicas / . - . e
S consultoria parcial de los temas de la consultoria  (politicas,
4P Procedimientos  / . . . .
D: Se trabaja grupalmente el desarrollo fratados en las unidades 1 procedimientos y reglamentos)
Reglamentos -~ .
de la Ultima etapa de la consultoria. y 2.
C: se hacen preguntas sobre los temas
tratados. Se refroalimenta.
Evaluacién Parcial
Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
. Nombre de Andlisis de casos reales Resultado de aprendizaje | desarrollar un proyecto de consultoria, comparando Duracion
Unidad 3 o . p o . . P 24
la unidad: de consultoria de la unidad: la teoria del proceso con la prdctica en empresas en horas
reales.
S Actividades sincronas
e Horas (Video clases) Actividades de aprendizaje
m P Temas y subtemas . . ~ Actividades y recursos para el au’tonomo
a de Actividades y recursos para la ensehanza - a Asincronas
oz aprendizaje Metodologia . .
n sesion (Docente) . (Estudiante - aula virtual)
a (Estudiante)
I: Se procede a informar la metodologia . Revision del material
L . - Contestan preguntas Estudio de s
- Revision Casos del frabajo. . audiovisual de la semana.
9 2T ) ) acerca de los ejemplos de CQs0s . . .
Reales D: Se forman los grupos, se confirman las clase Revision del material del Libro
empresas y se explican las ) The Seven Cs of Consulting

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.



https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mick+Cope%22

=

Universidad

Continental HOJA CALENDARIO- PLANIFICACION DE LAS SESIONES DE CLASE
MODALIDAD PRESENCIAL
caracteristicas de las empresas/clientes - Interactian con sus grupos Mick Cope
a trabajar. de frabajo para el proyecto
- Se desarrolla la forma de frabajar cada final.
grupo el diagndstico de su empresa
asignada.
- C:Seredliza una ronda de preguntas de
retroalimentacién
Contestan preguntas de la
sesidn anterior.
) L. . A través de los grupos de
- I: Se presenta el propdsito de la sesidon -
. frabajo, desarrollan  un
- Se explica lo que se espera del taller de . . .
) bosquejo del diagndstico o
frabajo. Aprendizaje
) . s real temas reales de -
- Avance - D: Se frabaja grupalmente la exposicion o orientado a
4P . s : ) - consultoria incidiendo en
Diagndstico del bosquejo del diagndstico de la proyectos
R los sustentos como
organizacion. .
) reportes, memorias,
- C: se hacen preguntas sobre los temas ; ,
. entrevistas, etc. Asicomo el
fratados y se retroalimenta. .
uso de las herramientas
respectivas.
- I:Se presenta el propdsito de la sesidon Se
resume la revisibn del  material
. Contestan preguntas
sustentatorio. .
A . . acerca de los ejemplos de
- D: Se anadliza y se retroalimenta a cada -
e ) clase. Aprendizaje
o7 - Andlisis Casos grupo sobre la validez de sus sustentos Interactian con sus arupos | orientado a
Reales para el diagndstico. de  frabaio or?: P ol rovectos
- Se desarrolla el modelo CREATE para ser I Pe proy
; proyecto diagndstico y el
usado en el plan de acciones. ; Revision del material
] . plan de acciones.
- C:Serealiza una ronda de preguntas de audiovisual de la semana.
10 refroalimentacion Revision del material del Libro
Contestan preguntas de la The Seven Cs of Consulting
- I: Se presenta el propdsito de la sesién sesidn anterior. Mick Cope
- Se explica lo que se espera del taller de A través de los grupos de
_ Avance frabajo. frabajo, desarrollan  un | Aprendizaje
4P Diagnéstico / Plan | - D: Se trabaja grupalmente la exposicion diagndstico y un bosquejo | orientado a
de icciones del diagndstico y del bosquejo del plan de los planes de accién proyectos
de acciones de la organizaciéon usando el modelo CREATE
- C:se hacen preguntas sobre los femas y las herramientas
fratados y se refroalimenta. respectivas.

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- |:Se presenta el propQ§|To dela sesion Contestan preguntas
- Se resume la revision del material .
. - acerca de los ejemplos de
sustentatorio y de los planes de accion. clase
s - D: Se anadliza y se retroalimenta a cada L Aprendizaje
- Andlisis Casos . Interactuan con sus grupos .
2T grupo sobre la validez de sus sustentos ; orientado a
Reales - o de tfrabajo en base a las
para el diagndstico y sobre su plan de . . proyectos
acciones retroalimentaciones para
- C:Serealiza una ronda de preguntas de el proyecto diagnosfico 'y Revision del material
retroalimentacion el plan de acciones. audiovisual de la semana.
1 - I:Se presenta el propdsito de la sesidn Revision del material del Libro
- Se explica lo que se espera del taller de Contestan preguntas de la The Seven Cs of Consulting
trabajo. sesién anterior. Mick Cope
- Avance Plan de | - D: Se trabaja grupalmente la exposicion A fravés de los grupos de | Aprendizaje
4P Acciones del diagnéstico y el plan de acciones de frabajo, desarrollan los | orientado a
- Retroalimentaci la organizacién. Se elige la solucién final frabajos finales del proyectos
on y se les pide que ajusten nuevamente el diagnéstico y los planes de
informe. accién con las
- C:se hacen preguntas sobre los femas herramientas respectivas.
fratados vy se refroalimenta.
- I:Se presenta el propdsito de la sesion Contestan preguntas
- Se resume la revisibn del material acerca de los ejemplos de
sustentatorio y de los planes de accién. clase. Aprendizaje
o7 - Andlisis Casos | -  D:Se analizanlas soluciones halladas por Interactan con sus grupos | orientado a
Reales los grupos de trabajo y se hace la Ultima de frabgjo para el proyectos o )
retroalimentacién a cada grupo. C: Se proyecto diagndstico y el ReV'?'Of‘ del material
realiza una ronda de preguntas de plan de acciones (solucion QUd'OY'SU(]' dela semana.
12 retroalimentacion final) Revision del material del Libro
-1: Se presenta el propésito de la sesién The Seven Cs of Consulting
. . . - Contestan preguntas de la :
-Se readliza una explicacion de la - : Mick Cope
- Avance Plan de - sesion anterior. -
. evaluacion. . Aprendizaje
Acciones . . . - Exponen el tfrabajo en grupo -
4P . - D: Se procede con las exposiciones de los orientado a
- Evaluacion ! y presentan el desarrollo de
; grupos y la entrega de sus informes sobre el . : proyectos
Unidad 3 . N . su informe parcial.
diagnostico y el plan de acciones como - Evaluacién de unidad
parte de la Evaluacién de la Unidad 3

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de
identificar las funciones y actividades del profesional
- Nombre de p Resultado de aprendizaje | de Ingenieria Industrial en los diferentes campos de Duracién
Unidad 4 s ) La empresa de consultoria N . L ; 24
la unidad: de la unidad: accion para el desarrollo de las consultorias en horas
empresariales, diseshando una empresa de consultoria
sostenible.
S Actividades sincronas
e Horas (Video clases) Actividades de aprendizaje
m /Tipo Temas y subtemas .. _ Actividades y recursos para el au,tonomo
a de Actividades y recursos para la ensehnanza o G Asincronas
.z aprendizaje Metodologia . .
n sesion (Docente) o (Estudiante — aula virtual)
a (Estudiante)
- I: Se presenta la segunda parte de la | Contestan .pregun‘ros
; acerca de los ejemplos de
g consultoria.
- Analisis casos - D: Se desarrolla la aplicacion de la clase. Aprendizaje i ;
Reales o > P - InteractUan con sus grupos P I Revision del material
21 8 implementacion sobre cada una de las . orientado a audiovisual de la semana
- Estudio de soluciones halladas de cada grupo de ~frabajo para  la royectos ; L
13 mercado . . grupo. implementacion  de I proy Revision del material del Libro
- CiSerealiza unaronda de preguntas de solucion elegida por el The Seven Cs of Consulting
retroalimentacion cliente. Mick Cope
- Avance - L:Seexplicaloquese esperadeltallerde | - Confestan preguntas de la Aprendacue
4p L : - - orientado a
Implementacién frabajo. sesion anterior.
proyectos

Las actividades de aprendizaje auténomo en el aula virtual son las readlizadas por el estudiante. Cada semana, el docente tiene el rol de monitorear, supervisar, evaluar y retroalimentar estas
actividades, ademds de atender los foros y las comunicaciones generadas en el aula virtual.
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- Diseno del - D: Se trabaja grupalmente la exposicidon A través de los grupos de
producto del bosquejo de la implementacion de frabajo, desarrollan el
la solucion. bosquejo de la
- C:se hacen preguntas sobre los femas implementacion de la
fratados y se refroalimenta. solucion elegida por el
cliente.
e - 1: Se hace un resumen de lo visto en la Contestan preguntas
- Andlisis casos . :
clase anterior. acerca de los ejemplos de .
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