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Resumen

Es palpable la desazdon sobre la educacion financiera que poseen los
comerciantes de nuestra localidad, Huancayo, con relacion al financiamiento, ya sea en
forma de conocimiento, habilidad o actitud. Es evidente que el conocimiento de estos
temas contribuye con el crecimiento de sus negocios, eleva sus ingresos, calidad de vida
y mejora la economia local.

El estudio que se expone a continuacion posee como propdsito “determinar la
relacion significativa entre las variables educacion financiera y el financiamiento en los
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021”. La hipotesis
general propuesta afirma que la “educacion financiera tiene relacion significativa con
el financiamiento en los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el
periodo 2021

El sustento del presente trabajo se basa en el hecho de que los resultados que se

obtendran del mismo servirdn de punto de partida para conocer la realidad de los
comerciantes sobre su educacion financiera, asi como conocer también el motivo de sus
necesidades y fuentes de financiamiento. Ademas, los resultados ayudaran a generar
informacion para futuras investigaciones locales.
El actual estudio presenta una metodologia que se compone de el enfoque cuantitativo,
utiliza el disefio no experimental, investigacion tipo aplicada, de método inductivo y
nivel correlacional-causal. Para la poblacion se ha considerado como universo a todos
los comerciantes del mercado anteriormente mencionado y bajo el método
probabilistico se determino la muestra.

Palabras clave: educacion financiera, financiamiento, mejora econdémica.
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Abstract
The unease about the financial education that the merchants of our town, Huancayo,
have in relation to financing, whether in the form of knowledge, skill or attitude, is
palpable. It is evident that knowledge of these issues contributes to the growth of their

businesses, raises their income, quality of life and improves the local economy.

The purposse of the training presented below is "to govern the momentous rapport
amongst the variables financial education and financing in the merchants of the
Huancayo "Prototypical” marcket in the period 2021". The general hypothesis proposed
affirms that "pecuniary education has a noteworthy rapport with financing in the

mercchants of the "Model" souk of Huancayo in the old-fashioned 2021".

The support of this effort is built on the datum that the outcomes that resolve be attained
from it will serve as a opening point to know the reality of merchants about their
financial education, as well as to know the reason for their needs and sources of
financing. In addition, the results will help generate information for future local

research.

The current study presents a methodology that is made up of a reckonable tactic,
uses a non-experimental enterprise, applied nature seek, an inductive method and a
correlational-causal level. For the population, all the merchants of the aforementioned
market have been considered as a universe and the sample was determined under the

probabilistic method.

Keywords: financial education, financing, economic improvement.
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Introduccion
Como medida importante de reactivacion econdmica ante la notable crisis
econOmica originada por el virus SARS-CoV-2 (covid-19), el Estado peruano realizé
la entrega de Bonos Familiares. Sin embargo, estos subsidios afrontaron dificultades
para alcanzar a sus destinos: la gran parte de los beneficiarios desconocia y no contaba

con una cuenta bancaria.

En el informe (Garcia et al., 2013) elaborado por la “Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econdmico, OCDE y su Red Internacional de Educacion
Financiera del 2013”. Muestra las siguientes estadisticas cobre la educacion financiera:
principales razones por la que no se tiene una cuenta bancaria; no cuenta con suficiente
dinero (59.1%); no trabaja (21.0%); prefiere usar su dinero de distinta forma (23.2%);
no confia en las instituciones financieras (21.6%); tasas de interés muy bajas (16.5%);
no ve necesario una cuenta (14.3%) no cuenta con los requisitos (8.7%) (p.24-31).
Sobre el informe los autores concluyen que la carencia de educacion financiera en los
ciudadanos latinoamericanos se sustenta en la falta de conocimiento sobre los productos

financieros y cultura del financiamiento.

Asi pues, es importante el desarrollo de planes de educacion financiera dirigida
a todos los ciudadanos peruanos. Solo con ello, se lograra reducir los niveles precarios,
propiciar los incrementos de los niveles de calidad de vida y de esa forma aportar al

desarrollo del pais con ciudadanos mejor formados en educacion financiera.

El presente trabajo abarca la problematica antes mencionada y busca medir el
impacto de la educacion financiera a partir del financiamiento a los comerciantes que

laboran en el mercado Modelo de Huancayo. El resultado obtenido sera de gran aporte
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para conocer la realidad local y plantear propuestas para afrontar los problemas

identificados los cuales serviran para futuros trabajos de investigacion.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio

En el presente capitulo se abordara el proceso de delimitacion del estudio en sus
diversos aspectos como son: “el planteamiento del problema”, “la formulacion del
problema general”, “problemas especificos”, “objetivos generales”, “objetivos
especificos”, posteriormente, se construira la base tedrica de la investigacion en
aspectos teoricos, practicos y metodoldgicos. El procesamiento de cada elemento
enumerado se realizard para proporcionar una base sobria para una investigacion
general y para obtener resultados precisos y confiables.

1.1. Delimitacion de la Investigacion

1.1.1. Territorial.

La actual indagacion se aplicé a los comerciantes que trabajan en el mercado
“Modelo” localizado en el distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, de la region
Junin.

1.1.2. Temporal.

El estudio se ejecutd en el periodo entre inicios del mes de agosto hasta fines de
octubre del 2021.

1.1.3. Conceptual.

Se utiliz6 como base de la investigacion del libro de (Vargas, 2008), titulado
“Libro maestro de educacion financiera. Un sistema para vivir mejor” que define “la
educacion financiera es un proceso de mejora para el entendimiento de conceptos
financieros para conocer las oportunidades y riesgos en una toma de decisiones de
financiamiento” (p.35).

Por ello, este libro ha servido de consulta para recientes trabajos de

investigacion por su contenido y acercamiento del contexto latinoamericano.
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1.2. Planteamiento del Problema

Los comerciantes de la ciudad de Huancayo, ciudad que se particulariza por ser
zonas de gran comercio por sus bondades geograficas, tienen la necesidad de cubrir la
demanda en el corto plazo sobre sus negocios, controlando su capital de trabajo y
evaluando la necesidad de financiamiento. Estas se dan muchas veces recurriendo a
tomar decisiones financieras como adquirir recursos, ya que, si no se hacen, pueden
verse desplazados por la competencia y perder oportunidades.

En tal sentido, se atribuye preocupacion sobre la educacién financiera que los
comerciantes poseen sobre financiamiento, ya sea en forma de conocimiento, habilidad
y/o actitud para ayudar con los crecimientos de sus negocios y de las economias
locales.

Segun el autor (Vargas, 2008) afirma que también la incidencia en “la educacion
y/o asesoramiento, para lograr metas financieras genera oportunidades, al permitir
tomar decisiones frente al capital monetario generando bienestar para si mismo.” (p. 5)

En nuestro pais, los desconocimientos sobre educaciones financieras se denotan
desde la etapa escolar siendo un problema critico. Segun el estudio de (MINEDU, 2018)
sobre “la evaluacion financiera de PISA, que posee por finalidad asistir a la toma de
decisiones de todos los centros educativos en el sobre los estudiantes de educacion
basica” (p.10). Se localiza en la antepenultima posicion de la evaluacién, dando a

conocer la pobre situacién de educacidn financiera en los estudiantes del pais.
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Figura 1. “Resultados del Estudio de Evaluacion de la Educacion Financiera del
Informe PISA en los Estudiantes Peruanos”

Nota. Datos expresados en un grafico de barras de la educacion financiera, Reproducida del estudio de
evaluacion de educacion financiera del informe PISA en estudiantes peruanos, del autor “Ministerio de
Educacion”, aiio 2018, (“http://umc.minedu.gob.pe/resultadospisa2018/”)

Ahora que conocemos las bases del sentir de los peruanos en general, quienes,
desde su etapa escolar desconocen de conceptos, riesgos y términos financieros que
deberian de ser imprescindibles desde la edad temprana para tomar decisiones en una
vida adulta, se plantea que una de las consecuencias de la carencia de educacion
financiera desde las formaciones de los peruanos es el aumento de la morosidad, el cual
aqueja de manera negativa al sistema financiero nacional. Ello se evidencia a nivel
macro en la evolucién de la mora en los Ultimos trimestres segun el informe de
Estabilidad Financiera de Mayo del 2021 publicado por “el Banco Central de Reserva
del Pert’”, en el que se demuestra un incremento de éste en el segmento

microempresarial, al cual esta dirigido el presente estudio.

Indonesia
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Cuadro 2.4
INDICADORES DE CALIDAD DE CARTERA

Entidad Ratio de Morosidad (%) ¥ Sistema Fimanciero sin Edpyme

Mar20 Jun.20 Setyd Dic20Mar21 Cartera Flujonetode Cartera HAujo netode Cartera
morosa  cartera MOnosa mMorosa  Cartera morosa  morosa
de Jun. 2o Dic/lum,  de Dicd Mar/Dic. deMar21

Noo Reproen Mo, Reproen
repro®  Jun2d repro ¥ Dic 20

Sistema 51 50 54 6,1 63 17452 -1063 5824 22213 -1344 2084 22952
For grupo de entidad:

Bancos 46 45 4% 55 57 14043 -460 4416 18000 -160 E70 18 409
Financieras 179 9% 150 158 1 068 -197 1138 199 -12856 1229 1941
M 9, 9 B3 74 B3 2090 -333 189 10945 148 131 2124
CRAC 1M1 116 115 112 158% 261 -73 a1 265 45 154 377
For segmento de crédito:

Corporativa 0z oz 07 o9 0% &03 18 -18 603 18 10 631
Granda 33 28 28 3z 34 1573 -122 409 1 880 29 110 1 999
WMediana 124 10,2 95 aa a2 5 455 -7 B34 5132 &7 389 & 585
Fequena 103 80 83 25 11,2 3043 -356 1007 3694 -1193 1779 4 a1
Microemprasa 83 74 &£3 Lo 74 729 -183 284 825 439 -4 a74
Consurmo 1 &1 7.2 29 892 3748 -530 3239 6455 -147  -B22 E 7as
Hipatecario 42 48 48 5.0 &1 2303 117 219 2639 -168 312 2793

14 Bl ratia de marasidad exaresa la cartera marasa como porcentaje e s cofocacianes. La cartera momsa estd compuesta por fos oédios venodas,
en cobranza judical, refinanciados y reestreclurados.

24 Variadon del sakdo momaso de deudares sin crédilas reprogramades. Esimada sobire la base de regsiros credilicios.

Fuenle: Balances de Camprobacion y Reporte Crediticio de Deudores (REDL

Figura 2. “Indicadores de calidad de cartera de las entidades del sistema financiero por
segmento”

Nota. Datos expresados de la ratio de morosidad / %. Reproducida de Indicadores de
Calidad de Cartera del informe de marzo, del Banco Central de Reserva, 2021.
(www.bcrp.gob.pe)

Es de manifiesto que omitir la transcendencia de una educacion financiera por
parte de los comerciantes y empresarios en general son perjudiciales para sus
respectivas unidades de negocios. Es preciso decir que nuestra investigacion se tiene el
proposito de establecer la vinculacion existente entre dicho conocimiento de temas,
conceptos financieros que son parte de la educacion financiera con las motivaciones y
necesidades de financiamiento de los negociantes del mercado Modelo de Huancayo.
Ello resulta sumamente importante y necesario; caso contrario, su situacién financiera
seguira deteriorandose, causandoles mayor perjuicio en sus actividades de fuentes de
ingreso. Un ejemplo claro es el estudio realizado por (Cevallos, et al., 2020) el cual
concluye agregando que el 75% de los comerciantes tienen metas economicas

definidas, que no son traducidas en inversion dirigidas al crecimiento economico de sus
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negocios, y que al mismo tiempo no generan garantias a la sostenibilidad de sus
negocios, debido a su limitado e insuficiente conocimiento de las finanzas que se refleja
en el ineficiente uso de recursos. (p.12)

Los mismos autores Cevallos et al. (2020) dan otro dato importante:

De acuerdo con la variable financiamiento, el 50% de los comerciantes ocupa

como fuente de financiamiento a familiares, amigos o fuentes informales que

imponen altos costos de interés (p. 9)

En la situacion particular de los negociantes del mercado Modelo de Huancayo,
éstos han sido golpeados por la crisis el ultimo afio. El estudio del (BCRP, 2021) indica
que “las empresas mas vulnerables han sido las del sector comercio de menor tamaio,
servicios y familias de menores ingreso que pertenecen al sector no bancario.” (pag.16)

Por ello, a través de este estudio intentaremos establecer “como influye la
educacidn financiera en el financiamiento de los comerciantes del mercado "Modelo"

de la Provincia de Huancayo™.

1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Problema General.

“;Cudl es el impacto de la educacion financiera en el financiamiento de los
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el ano 2021?”

1.3.2. Problemas Especificos.

PE1. “¢Cuél es la relacion entre el conocimiento financiero y el financiamiento
de los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afio 20217~

PE2. “;Cual es la relacion entre la habilidad financiera y el financiamiento de
los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afio 2021?”

PE3. “;Cual es la relacion entre la actitud financiera y el financiamiento de los

comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afio 2021?”
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1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General.

“Determinar la relacion entre la educacion financiera y el financiamiento en los
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021”.

1.4.2. Objetivos Especificos.

OE1. “Identificar la relacion del conocimiento financiero y el financiamiento de
los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afo 2021

OE2. “Estudiar la relacion entre la habilidad financiera y el financiamiento de
los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afio 2021,

OE3. “Conocer la relacion entre la actitud financiera y el financiamiento de los

comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afio 2021”.

1.5. Justificacion de la Investigacion.

1.5.1. Justificacion Tedrica.

El estudio justifica su realizacion en la medida que ésta genera conocimientos
sobre “los comerciantes del mercado “Modelo" de Huancayo”. A la vez que genera
interés en la comunidad cientifica local sobre el estudio de los comportamientos,
conductas, decisiones y otros aspectos relevantes de la muestra elegida, el cual
constituye conocimiento importante como precedente para futuras investigaciones
locales y nacionales. Asi mismo, nuestra investigacion contribuira a la creacion de
nuevos marcos tedricos para el estudio de problemas similares en otras provincias y
regiones del pais, coadyuvando a la evolucion de la investigacion cientifica tanto en “la
provincia de Huancayo, de la region Junin y del pais”, en su conjunto.

Investigaciones realizadas anteriormente no han analizado la vinculacion entre
variables de educacion financiera y financiamiento en un sector tan importante como el

comercial donde intervienen productores, revendedores y mayoristas de diversos
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productos. Por lo tanto, es un tema que se debe tomar en cuenta por cuanto la educacion
financiera es necesaria para una informada gestion y toma de decisiones en los
negocios.

Por ello, el resultado que se obtendra de la investigacion servird de precedente
fundamental para demostrar la vinculacion entre “la educacion financiera y

financiamiento de comerciantes en el mercado “Modelo” de Huancayo™.

1.5.2. Justificacion Préctica.

El estudio presenta como objeto medir la vinculacion significativa del
“financiamiento” y de “la educacion financiera”, identificando los factores
determinantes que pueden ayudar al mejoramiento del mismo. En tal sentido, al brindar
mas informacidn al comerciante, éste incrementa su capacidad de negociacion y obtiene
beneficios monetarios del sistema financiero para su negocio y finanzas personales,
fortaleciendo sus conocimientos, habilidades y actitudes financieras.

En la préctica, para los investigadores, el estudio esta sujeto tanto a factores
externos como internos que podran comparar invitando a teorizar estos mismos de
acuerdo con el contexto donde se encuentren. De un estudio realizado en “la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s”, de los autores (Arbull & Heras, 2019)
se afirma que “las brechas de accesibilidad a las prestaciones financieras son
principalmente por el tipo de empleo, niveles de ingresos y niveles de educacion como
brecha potencial en las personas con relacion a la inclusion financiera.” (p. 2)

Por esta razén, los resultados que se obtuvieron serviran de punto de partida
para conocer la problematica de “la educaciéon financiera de los comerciantes del
mercado “Modelo" de Huancayo”; también para conocer qué hay detras de sus
decisiones e identificar si éstos han incurrido en problemas graves de financiamiento,

liquidez o sobreendeudamiento y, sobre ello, sugerir programas que contribuyan a
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mejorar y concientizar sobre la cultura financiera para perfeccionar la calidad de vida

financiera de los negociantes del mercado “Modelo" de Huancayo.

1.5.3. Justificacion Metodoldgica.

La indagacion realizada servira para trabajos posteriores siendo de un enfoque
cuantitativo, de nivel de estudio empleado y usando el método correlacional-causal y
la presente tesis es de un disefio correlacional causal segun el libro del autor (Bernal,
2010) se obtuvieron los objetivos planteados mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion con una encuesta.

Ademas, los instrumentos de investigacion aplicados podran replicarse en
investigaciones posteriores de manera que se verifique su utilidad.

El actual estudio es de enfoque cuantitativo, de nivel aplicado y usando el
método de estudio inductivo y de disefio correlacional-causal. En suma, y siguiendo a
(Bernal, 2010) se obtuvieron los objetivos planteados mediante la aplicacion de
instrumentos de investigacion a través de una encuesta basada en un cuestionario.

Ademas, los instrumentos se pueden emplear para estudios futuros para verificar
su adecuacion metodolégica, como se evidencia en la presente investigacion, esto a
razén de que se sigue un proceso exhaustivo desde el planteamiento del problema hasta

las posibles conclusiones impuestas por la hipotesis.



Capitulo I1: Marco Tebrico

En el segundo capitulo, se desarrollan los antecedentes del estudio a partir de
revisiones bibliogréficas de revistas cientificas, tesis nacionales e internacionales sobre
el tema; ademas se cred un marco tedrico para reconocer los principales factores que
impactan en el estudio, como la valoracion de la compafiia y el descuento de flujos de

efectivo. Por ltimo, se planted y redactd la terminologia basica y las definiciones.

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

En México, los autores (Rivera & Bernal, 2018), elaboraron el articulo titulado
“Las importancias de las formaciones financieras en la toma de decisiones de
endeudamientos. Indagacion de la sede de "Mi Banco" en México”, presentado a la
Revista Perspectivas y Gestion, N° 41. El propdsito fue determinar “formaciones
financieras, deuda, empleo y conocimientos de las tarjetas de crédito de una institucion
en particular”.

La indagaciéon fue descriptiva, de caracter cualitativo, de tipo de estudio
explicativo puesto a que se enfoca en comprender las consecuencias y causas de las
variables de estudios y también las correlaciones entre ellas.

Se aplico una encuesta 159 usuarios de manera directa. Se emple6 la formula
propuesta por autores (Murray & Larry, 2009), para determinar el niUmero de muestreo
de una poblacion total de 3400 clientes. La informacion que se obtuvo sobre los
usuarios fue que no realizan presupuestos, calculos de productos financieros vy
desconocen como ello podria afectar su economia en un plazo de tiempo.

El producto de investigacién demuestra el planteamiento de teorias que fueron

comprobadas y se afirma la hipotesis que fue propuesta en el estudio, o sea que las
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personas que usan las tarjetas de créditos “Mi Banco” tienen “niveles bajos de
educaciones financieras” por ello su nivel de endeudamiento es alto atribuyéndoles a
los mismos unas tasas de interés sobre los niveles normales de calificacion debido a su
alto riesgo.

En Estados Unidos, la investigadora (Lusardi, 2019) redacto el articulo titulado
“Financial education and the needs of financial education: evidence and implications”.
La investigacion tuvo como finalidad demostrar que en las economias de ler mundo
también tienen problemas de educacion financiera. La investigacion fue cualitativa, ya
que se aplicd la encuesta a 15 paises tal como: Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos,
Japoén, Australia, Nueva Zelanda, Italia, Suiza, Francia, Suecia, Rusia, Romania, Chile,
Finlandia, Canada, se midieron tres aspectos como la aritmética, conceptos financieros
y el entendimiento de la inflacién. Se concluyé que la educacién financiera es baja en
economias mas desarrolladas.

En Ecuador, los investigadores (Cevallos, et al., 2020) produjeron el articulo
titulado “Las educaciones financieras y sus impactos en los potenciales de gestiones de
las personas que compran una entidad publica municipal Mercado de Productores
Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA)”. Los autores sefialan que su estudio
tuvo como finalidad establecer los "niveles de educacion financiera de los compradores
de empresas publicas".

La investigacion fue cualitativa, se aplicO una encuesta aleatoria a 195
comerciantes integrantes del mercado de productores para medir “nivel de educacion y
conocimiento financiero; comportamientos y actitudes en vinculacion con la inversion,
la financiacion, el ahorro y la gestion de los principales instrumentos financieros”. La

informacion interesante que se obtuvo fue el manejo empirico de las finanzas a causa
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del bajo grado de educaciones financieras que repercuten en las capacidades que tienen
los sujetos para gestionar y manejar sus recursos econémicos.

Con base en los hallazgos de la investigacion, los estudiosos concluyeron que la
necesidad de conocimiento a mediano y largo plazo fortalecera la cultura financiera del
comprador mediante de un programa de “"educacion financiera" y capacitacion con
participacion y actividad del comprador en las instituciones como universidades e
institutos.

En México, los autores, (Hernandez, et al., 2019) elaboraron el articulo titulado
“Formaciones Financieras, bancas digitales y opciones de financiamientos de las
PYMES”. La investigacion tuvo como propdsito atestiguar que las Formaciones
financieras son ineludibles para tomar decisiones que menoscaben riesgos, costos y
problemaéticas futuras.

El estudio fue descriptivo y analitico. Se plante6 la hipdtesis que la educacion
financiera maximiza los recursos econémicos por medio de mecanismos sobre el
financiamiento, administracion y planeacion de las organizaciones. Cabe resaltar la
informacion relevante que se encontrd sobre el financiamiento interno del sector
privado de México que es menor en comparacion a Chile, Brasil, Colombia y Estados
Unidos.

El producto de la investigacion sostiene que la educacion financiera es
imprescindible para decisiones sobre el crédito y que a mayor nivel de conocimientos
se optimiza la capacidad de tomar mejores decisiones.

En Venezuela (Boscan, et al., 2007) elaboraron el articulo “Fuentes de
financiamientos empleados por las entidades productoras de derivados lacteos del

estado Zulia” el cual tuvo como objetivo “determinar las fuentes de financiamientos
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publicos y privados empleados por las entidades productoras de derivados lacteos del
estado Zulia”.

El estudio fue descriptivo, se utiliz la entrevista la cual se realizé a ocho
gerentes de empresas del lugar. Se encontrd informacion relevante sobre la fuente de
financiamiento en el que se destaca el financia miento de fuente publica por solicitar
menos documentacion y también a los proveedores como fuente privada importante.

La investigacion concluye que la tasa de interés es un componente relevante en
la seleccion de credito publico y que los plazos y las tasas de interés constituyen factores
esenciales para las fuentes privadas.

En Colombia, los autores (Huchin, et al., 2011) realizaron el articulo titulado
“Las formaciones financieras de los educandos de primaria. Una comparacion de
diagndsticos escolares urbanos y rurales.” presentado en la Revista Ciencias
Estratégicas, N° 25.

La finalidad de la indagacion fue “comparar y conocer los niveles de
Educaciones Financieras de los educandos de tres escuelas primarias de la
municipalidad de San Juan Bautista de Tuxtepec Oaxaca”.

Endicho estudio se eligié el modelo exploratorio y descriptivo y se opt6 por usar
el corte transversal. Par el desarrollo se elabord un cuestionario de un total de 169
estudiantes a quienes los agruparon por 8 grupos. Obteniendo la respuesta a su variable
y brindando evidencia que dichos estudiantes, tienen conocimientos suficientes sobre
Educacién Financiera.

Para asi al final concluir que se pueda confirmar que los elementos como “el
tipo el grado, la escuela, grado de instruccion, edad y el género de instruccion de los
padres de los estudiantes muestran desigualdades significativas en cuanto a los niveles

de conocimiento de Educacion Financiera”. Mostrando que a través de las deficiencias
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se pueden establecer soluciones didacticas para “las ensenanzas de Educaciones
financieras a los educandos primarios”.

En Paraguay, (Gonzéles, 2020) elabor6 el articulo titulado ‘“Formaciones
financieras de universitarios de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacion, periodo 2019-2020.” presentado en Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, N° 2. El estudio presenta como objetivo “establecer las Educaciones
financieras de universitarios de la facultad de humanidades y ciencias de la educacion,
2019 — 2020en la ciudad de Pilar, Neembucu”.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, transversal, disefio experimental y
descriptivo. Le encuesta fue dirigida a “universitarios de la facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion”.

Los resultados indicaron que el Estado, familias e instituciones educativas
resultan elementales para coadyuvar a decidir de manera éptima para alcanzar mejores
niveles de vida.

En Perd, (Wong, 2019) realizo el articulo titulado “Formaciones Financieras,
componentes Claves para las Competitividades e Innovaciones de las entidades de
Tacna” presentado a la revista Neumann Business Review, N° 1. El producto del trabajo
se condujo a generar un nuevo conocimiento para solucionar problemas de Educacion
financiera para mejorar los resultados econémicos de las empresas. La investigacion se
tuvo como escenario ciudad de Tacna.

El estudio tuvo como disefio transversal y descriptivo. Se realiz6 una encuesta
a nuestra de setenta gerentes de rubros diversificados de la Region.

En México, (Moreno-Garcia, et al., 2017) elaboraron el articulo titulado “Grado
de educacion financiera en universidades. Estudio experimental con alumnos de

economia y administraciony» presentado por la “Revista Iberoamericana de Educacion
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Superior, N° 22.”” Los autores plantean como finalidad del estudio “medir la educacion
financiera de los jovenes que ya han recibido capacitacion financiera formal” (p.163).

La educacién financiera se midioé con el mismo procedimiento aplicada a “tres
centros financieros tales como Banamex-UNAM, CONDUSEF y FINRA”. Con el fin
de verificar la informacién adquirida que poseen los jovenes en las materias de “tasas
de interés, inflaciones, ahorros, empleo de tarjetas de créditos y elaboraciones de
presupuestos”. El articulo revisado es de tipo descriptivo y corte transversal. Las
muestras fueron “integradas por alumnos del 8vo semestre” de las carreras
profesionales del “Areas econémicos-administrativas de la Universidad Cristobal
Coldn en Veracruz”, en el periodo entre enero y junio del 2013. Han sido encuestados
115 alumnos universitarios del “ultimo semestre de las carreras del area econdomico-
administrativa de la Universidad Cristobal Colon en Veracruz, México.” (p.5) En
cuanto a los resultados, el estudio demuestra lo siguiente, los alumnos universitarios
han demostrado tener conocimiento financiero para elaborar presupuestos y planear sus
gastos a futuro, no obstante, no conocen los conceptos evaluados en concordancia con
las variables ya planteadas y evaluadas en el cuestionario.

En Venezuela, los autores (Torres, et al., 2017) elaboraron el articulo titulado
“Financiamientos Empleados Por Las Pequefias Y Medianas Empresas Ferreteras”
presentado por la “Revista del Centro de Investigacion de Ciencias Administrativas y
Gerenciales”. N° 2. El objetivo fue identificar 'recursos financieros utilizados por las
pequefias y medianas empresas y medianas empresas de los sectores ferreteros en el
municipio de Trujillo”.

La metodologia planteada por los autores, el articulo es ubicado dentro de un
estudio descriptivo. Mientras qué “se determind que el disefio de indagacion no era

experimental ya que no se manipuld la variable en cuestion”. En cuanto al articulo, se
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centrd en observar la variable sin establecer una intervencion que modifique su esencia
con la unica finalidad de dar respuestas a las interrogantes del objetivo de la
investigacion por parte de sus autores. La investigacion tuvo como poblacion a las
cabezas de las empresas Pymes y medianas empresas del municipio de Trujillo, y de
ello se ha plante6 una muestra de veinte pymes de este sector ferretero del distrito de
Trujillo.

Sobre los resultados, se evidenci6 que el 70% en su opinion, utilizan
aportaciones de capital de sus socios cuando se trata de nuevas aportaciones de capital
para el crecimiento de sus respectivas empresas, mientras que el 55% afirmé reinvertir
sus utilidades para financiar sus operaciones, en otra pregunta el 45% usa el
financiamiento externo a corto plazo de créditos a entidades financieras, y un 35%
sefiald tener una linea de credito vigente. Ademas, se evidencio que las ferreteras no
cuentan con los requisitos para acceder a bonos como una fuente de financiamiento, en
la opinién de los encuestados, un 95% expuso no aplicarse en una venta de acciones
como una opcion de financiamiento, otro 80% manifestdé no haber usado el
arrendamiento financiero como una posible fuente para financiar sus operaciones, y un
70% de los encuestados indicaron ni como posibilidad alguna usar la hipoteca como

una alternativa de financiamiento.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.
Entre los estudios que muestran algunas similitudes con este estudio, se
enumeran los siguientes:
A. A Nivel Internacional.
En Nicaragua, (Rodriguez, 2019), elaboré la indagacion titulada “Participacion
de formaciones financieras en las deudas de las viviendas del Barrio Elias Moncada de

la ciudad de Esteli en el ano 2018 en la “Universidad Nacional Autdonoma de
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Nicaragua, Managua” trabajo para optar el grado de “Master en Gerencia Empresarial”,
siendo el propdsito “examinar los efectos de las educaciones financieras en los niveles
de endeudamientos” de los “hogares del Barrio Elias Moncada de la ciudad de Esteli en
el ano 2018” (p.7) los autores mencionan que la investigacion tuvo un enfoque
cualitativo con algunos componentes cuantitativos, la investigacion fue de tipo
analitico, porque quiso analizar el vinculo financiero con el endeudamiento de los
hogares, el estudio tuvo un enfoque transversal, de caracter no experimental. Se tuvo
como muestra de 65 vecinos del “barrio Elias Moncada”, fueron entrevistados,
encuestados e incluso mediante un “focus group” por 4 especialistas que obtuvieron la
informacion necesaria para el recojo de data. Del estudio se concluyeron que “las
formaciones financieras incidieron en los niveles de deudas en los hogares del estudio”,
por su relacion en los conocimientos de conceptos y riesgos, y que ello se vuelva en
oportunidad para planificar sus decisiones y que recaiga en sus propias finanzas
personales.

En México (Olin, 2014) elaboro el estudio titulado “Las formaciones financieras
como base para las decisiones personales de inversiones” en la “Universidad Autonoma
de Querétaro” planteada para conseguir el grado de “Maestro en Administracion con
Especialidad en Finanzas”, siendo la finalidad “saber sus incidencias con las
formaciones financieras en la toma de decisiones de inversiones” de “los educandos de
maestria de la FCA de la UAQ”. Ademas, en especifico se propuso conocer las
alternativas los objetivos especificos de conocer otras opciones que alienten otras
alternativas de aumentar las finanzas personales en cuanto a inversion. En cuanto a la
metodologia, se empled una muestra no probabilistica, ademés se uso la técnica de
muestreo por conveniencia, en adicion, se planteo realizar “una prueba de hipdtesis con

los niveles de significancia de p= 0,05 para evitar el error de tipo I”’. En cuanto a los
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resultados, 9 de 10 personas consideran la relacion entre educacion financiera y
decisiones de inversion. Para concluir, como recomendacion los autores enmarcaron
como un elemento importante de conocimiento para las personas en general como
materia de interés personal.

En Bolivia (Callisaya, 2018) elabor¢ el estudio titulado “Formacion en analisis
financiero para mejorar la gestion financiera personal” para conseguir el grado de
“Contador Publico”; el investigador plantea como finalidad “reconocer las
caracteristicas de la ensefianza de habilidades financieras que contribuyan a mejorar las
capacidades de gestiones econémicas personales de los estudiantes universitarios de la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San
Andrés” (p.7). Para la metodologia empleada, fue de enfoque analitico con toque
estadistico y sintético planteados por el autor. La muestra estuvo conformada por “197,
y de una poblacion del estudio de 10 998 universitarios” de la “Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacion”. Los resultados que se obtuvieron denotaron
que cuentan con pocos conocimientos y habilidades en su aplicacién, no solo ello, sino
que, afirmaron no haber tocado estos temas a lo largo de su carrera en la universidad,
En el siguiente tema, el 90% afirmd rotundamente carecer de conocimiento en la
variable inteligencia financiera. El autor concluy6 su investigacion que se debe llevar
un curso de inteligencia financiera como un elemento formativo en la institucion para
que asi se amplien las oportunidades en los manejos y controles de las finanzas
personales y su difusion en el entorno de los estudiantes. En consecuencia, es muy
importante la aplicacion en las vidas personales que no solo mejora para un analisis en
cuanto a las competencias financieras y de reflexion.

En Bolivia, la autora (Machaca, 2016) elabor6 la tesis titulada “Aplicacion

movil enfocado en arboles de decision para las formaciones financieras de féminas
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emprendedoras” para conseguir el grado de “Ingeniera de sistemas informaticos”,
presenta como finalidad desarrollar una aplicacion para méviles con metodologia de un
arbol de decisiones para temas financieras en las mujeres que estan participando en
emprendimientos de un negocio. Con ello se planteaba que los que usan esta app
accedan a situaciones simulatorias de actividades financieras reales para su practica y
con ello se cumpla el objetivo de aprender y de paso se sientan capaces de emplearlas
en sus vidas diarias y su inmersion en mayor conocimiento y aprendizaje de la
educacion financiera.

En Ecuador, la autora (Quifionez, 2020) elabor6 la investigacion titulada
“Formaciones financieras de la poblacion universitaria de las carreras administrativas
y contable de la PUCE-E”, trabajo para conseguir el grado de “Licenciada en
Contabilidad y Auditoria C.P.A”, tuvo como objetivo el de “examinar la viabilidad
financiera de la poblacion universitaria en las carreras administrativa y contables de la
PUCE-E” (p.6). La investigacion tuvo “enfoques cuantitativos, de disefio no
experimental-transeccional y de alcance del estudio descriptivo”. En cuanto a la
aplicacion fue empleada mediante encuestas dirigidas a “230 educandos de las carreras
ya nombradas”. Como resultados el autor obtuvo que “los alumnos manejan los
conocimientos tedricos sobre conceptos financieros, no obstante, evidencian
precariedad en planificar sus finanzas”.

El autor ha concluido que los alumnos han mostrado una actitud afirmativa en
temas de ahorro, sin embargo, negativas en cuanto a su manejo de dinero y que ello los
lleva en su situacion de deudas no planificadas.

En Ecuador, el autor (Moran, 2020) elaboré la tesis titulada “Formaciones
financieras y tributarias en emprendimientos del cantén Quinindé”, con el fin de

conseguir el grado de “Licenciatura en contabilidad y auditoria C.P.A”, tuvo como
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objetivo nutrir de conocimientos, adquieran habilidades y actitudes que permitan
mejorar el desempefio de sus actividades comerciales. El estudio se realizd bajo un
“enfoque cuantitativo, disefio no empirico y alcance descriptivo del método inductivo”.
El método de recojo de data es una encuesta, aplicada a 354 emprendedores, a traves
de un cuestionario que fue validado y separado en cuatro puntos importantes:
financiamiento, ahorro, inversion y tributario. A raiz de los resultados conseguidos el
autor indica que los emprendedores presentan conocimientos sobre fuentes y tipos de
financiamiento, productos financieros, ademéas, mantienen el habito de ahorro; sin
embargo, desconocen sobre la elaboracién de un plan financiero en lo que incumplen
con sus obligaciones con su entidad tributaria, en consecuencia, se concluye que los
emprendedores necesitan recibir capacitaciones en estos temas financieros y tributarios.

En Costa Rica, la autora (Judrez, 2019) elabord el estudio titulado
“Endeudamientos y formaciones financieras en los pobladores de Turrdcares de
Alajuela” para conseguir el grado de “Licenciatura en Administracion de Negocios”.
El investigador propuso como finalidad el endeudamiento y su impacto en las
formaciones financieras de costarricenses, especificamente del sector de Turricares de
Alajuela. En particular, examinard los factores que motivan a algunos de ellos a
endeudarse y determinar si conocen la forma correcta de vivir con ellos o si han sido
perjudicados de alguna manera. Ademas de que el desarrollo de esta tesis es cuantitativo
y se fundamenta en la pregunta fundamental planteada, y el sentido y forma de toda la
pregunta ¢Ultiliza la gente una u otra forma de préstamo para algin fin necesario, 0
simplemente para satisfacer sus impulsos? y se usé como instrumento un cuestionario
para demostrar los resultados. La poblacion de esta parte de Alajuela se encuentra
endeudada y las personas que representan este fendmeno son principalmente personas

entre 30 y 50 afos, en gran parte tienen personas encargadas de situacion financiera, la
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mayoria tiene tarjetas de crédito o algln tipo de deuda, principalmente para comprar un
coche o vivienda, demostrando asi que el endeudamiento se basa en mayor parte por
necesidad y de acuerdo en su edad influye en su comportamiento en las decisiones
siendo esta mas 0 menos impulsivas.

En Chile, el autor (Morales, 2010) elaboro la tesis titulada “Aplicando las
adecuadas practicas de las formaciones financieras a los productos crediticios en el
mercado chileno” para obtener el grado de “Ingeniera Civil Industrial”, tuvo como
objetivo el de proponer hacer un listado de alternativas crediticias como base de mejorar
las conductas financieras. En cuanto a su metodologia, fue de tipo exploratoria, Para
identificar tres importantes componentes de la educacion financiera se empled
programas de educacion aplicado a masas y sesiones de “focus group”, ademas de tuvo
en cuenta una masificacion en sus productos para su facil acceso, y que se diversifique
a diferentes productos dependiendo de las competencias del que va destinado estos
productos en el mercado.

En México, el autor (Salazar, 2016) la tesis titulada “Un Plan de Estudios como
Herramienta de Educacion Financiera para Evitar Problematicas de Endeudamiento de
los Tarjetahabientes del municipio de Lerma De Villada estado de México colonia
INFONAVIT 2015 para alcanzar el grado de “Licenciado en Administracion”, tuvo
como conseguir “conocer las influencias de las Formaciones Financieras y su relacion
con los niveles de endeudamientos de un tarjetahabiente en el municipio de Lerma de
Villada”. Para lo cual el investigador empled el disefio de indagacion no experimental,
transversal solo limitandose a observar los hechos y aplicando y analizandolos a traves
de una encuesta y asi mostrar los resultados, dando por resultados y conclusiones que
no es posible hablar de Educacion Financiera entre “la muestra, las diferencias en los

diferentes grupos de edad, estado civil y sexo fundamentalmente™. Dando a conocer que
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hay cierto patron en el manejo de las finanzas, frente al ahorro formal sin embargo estos
aun no estan institucionalizado demostrando la carencia de ahorro con la insistencia de
que los ingresos insuficientes.

En Ecuador (Arboleda, 2020) elaboraron la tesis titulada “Educacion financiera
de jovenes bachilleres en esmeraldas.” para conseguir el grado de “Licenciada en
Contabilidad y Auditoria C.P.A”. Donde el objetivo fue “analizar la viabilidad
financiera de los jovenes egresados de bachillerato del estado de Esmeraldas”, se
propuso utilizar un “enfoque cuantitativo y un proyecto transaccional descriptivo no
experimental”. La técnica empleada se aplico a 526 alumnos de las distintas
instituciones educativas los cuales fueron encuestados. Demostrandose en los
resultados que los jovenes bachilleres tienen un nivel alto de conocimientos financieros,
sin embargo, a pesar de tener habitos de ahorro las utilizan para metas a corto plazo y
no tienen aptitudes apropiadas para el manejo y planificacion del dinero, puesto que no

demuestran tanto interés de una madera aceptable.

B. A Nivel Nacional.

En Huénuco, el autor (Del Castillo, 2019), elabor6 su estudio de titulo “Las
formaciones financieras y sus impactos en los niveles de delincuencia en los sectores
informales por parte de las personas juridicas financieras de Huanuco — 2017” en la
“Universidad Nacional Hermilio Valdizan” para obtener el grado de Maestro en
Gestion y negocios, la finalidad del trabajo fue “establecer la manera en que las
formaciones financieras de negociantes del mercado modelo de Huanuco repercute
sobre las morosidades en las empresas financieras de Huanuco —2017”. La indagacion
fue de caracter descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, de corte
transversal, y de enfoque cuantitativo. La muestra fue constituida por 63 vendedores de

la poblacion de 910, la investigacion fue “probabilistica aleatoria simple y estratificada,
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para lo cual se usé como instrumento una encuesta mediante el instrumento del
cuestionario conformada por interrogantes para cuantificar las variables en estudio.
Tras la investigacion el autor concluy6 que “Se piensa que las formaciones financieras
de los negociantes del mercado modelo de Huanuco esté vinculada con la insolvencia
de las instituciones financieras — 2017”. Se evidencio en “la prueba estadistica de
Spearman” de donde como resultado se obtuvo que “dos variables presentan un nivel
de correlacion débil -0,22, y que quienes conforman que el 39,68%" son comerciantes
conocen en promedio la educacion financiera escasamente en la administracion de sus
préstamos, planifican, utilizan servicios y productos financieros.

En Cusco, los autores (Cruz & Hilario, 2020) realizaron una tesis titulada
“Formaciones financieras y de deudas vinculadas con el empleo de tarjetas de crédito
de los clientes de Plaza Vea Chacarero, Trujillo 2020 en la Universidad César Vallejo”
para obtener el Titulo Profesional de “Licenciado en Administracion”. En dicha
investigacion se hizo uso de tipo correlacional, y no experimental asi mismo se utilizé
la estadistica inferencial para procesar los resultados, para cumplir el objetivo de la tesis
fue “demostrar las relaciones de las formaciones financieras con las morosidades en los
negociantes del Centro Comercial “El Paraiso” afio 2019”. Fueron 564 comerciantes
quienes integran la poblacion. Se empleé como instrumento la encuesta con
cuestionarios y la observacion. Los autores concluyeron que ‘“las Formaciones
financieras y morosidades poseen una vinculacion significativa” y “se demostrd por las
correlaciones estadisticas de Pearson de -.853 mostrando asi que las vinculaciones son
inversas”; en otras palabras, que a mayores niveles de educacion financiera los niveles

de morosidad disminuiran.

En Trujillo, los autores (Franco & Venegas, 2020) realizd una tesis titulada

“Formaciones financieras y endeudamientos por empleo de las tarjetas de crédito en los
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clientes de Plaza Vea Chacarero, Trujillo 2020 en la Universidad César Vallejo” para
conseguir el titulo profesional de “Licenciado en Administracion”, la finalidad es
“demostrar las vinculaciones de las formaciones financieras con los endeudamientos
con las tarjetas de crédito de clientes de Plaza VVea Chacarero, ubicado en Trujillo en el
afio 2020”. Se us6 como instrumento una encuesta conformada con 25 preguntas, a
continuacion, se procesaron los datos en el SPSS. El resultado hallé una relacion, por
lo que se demuestra que “las formaciones financieras y los endeudamientos empleados
en las tarjetas de crédito de los clientes”. Ambas variables estudiadas resultan
importantes para el desarrollo de los usuarios de estos productos crediticios. Al final el
estudio concluyé en que el 79% de clientes utilizaron sus tarjetas de crédito obviando
en varias ocasiones el interés pagado y solo fijandose en lo promocionado y el dinero
total de la linea de crédito y que el 52 tiene desconocimiento de temas financieros. Los
autores emplearon las metodologias de disefio no experimental, transversal y de tipo

correlacional.

En Huancayo, el investigador (Montes, 2013) realizé un estudio titulado
“Fuentes de financiamiento y utilidades de las entidades mineras que prestan servicios
de transporte ligero” en la “Universidad Nacional del Centro del Per(1” para conseguir
el titulo profesional de “Contador Ptblico”. El propésito del estudio es “mostrar como
las finanzas afectan las rentabilidades de las entidades de transporte ligero en la
industria minera”. Asimismo, en €l se uso la técnica de investigacion, y a través de la
tabulacién y tratamiento de datas y su examinacién. La metodologia aplicada que se
uso fue la indagacion descriptiva, y de disefio descriptivo-correlacional. Para el estudio
se us6 como poblacion “75 entidades de la Provincia de Huancayo”, para dar como

resultado y determinar la importancia de financiamiento para las empresas. Se concluyé
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lo siguiente, la educacidn financiera repercute positivamente en la rentabilidad, la deuda
contribuye a obtener rentabilidad y desarrollo empresarial.

En Cajamarca, los autores (Herrera & Vilca, 2017) realizaron un trabajo de
estudio titulado “Influencias en las Rentabilidades de las empresas de Transportes y
Negocios Valle Norte SRL. Ciudad de Cajamarca. Periodos 2011-2014” para conseguir
el titulo profesional do “Licenciado en Contabilidad y Finanzas”. Los investigadores
plantean como objetivo de la investigacion “examinar las influencias de los
financiamientos en las rentabilidades de las empresas de Transportes y Negocios Valle
Norte SRL”. En el desarrollo se emple6 la técnica de cuestionario del diagndstico
dirigido al gerente general empresa, que se empled bajo analisis documental y de
observacion, lo cual fue validado por dos expertos. El disefio que se eligio para la
investigacion fue “no experimental y de corte transversal”. De igual forma, la
metodologia manejada en la tesis es cuantitativa y descriptiva. De acuerdo a los
resultados, se concluye que “hay una vinculacion entre los arrendamientos financieros

y la rentabilidad”.

En Huénuco, la autora (Palomino, 2020) realiz6 una tesis titulada “Una
propuesta para mejorar los factores sobresalientes de financiamientos y rentabilidades
de las MYPE, del Sector Servicio, Caso SERVIMATTHEW-AMARILIS, 2019” para
conseguir el titulo de “Contador ptblico”, el autor planted como finalidad del estudio
“identificar cada oportunidad financiera y de ganancias para mejorar las oportunidades
de la pequefia empresa, sector de servicios, caso SERVIMATTHEW en Huanuco para
el afio 2019”. Para la metodologia, se realizé a través de una investigacion aplicada, de
niveles descriptivos y disefios no experimentales-descriptivos, la encuesta es una
técnica se empleo para la recoleccién empleado a los participantes y cabezas de cada

entidad, el resultado obtenido dio que la fuente de ahorros de su familia aparte al
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reinvertir utilidades no se usan de la manera correcta al no ser distribuidas, en cuanto
se refiere a la variable financiamiento de terceros se considera a los familiares con la
suma de 20,000 con un interés de 20% anualizado. El autor al final nos da la conclusion
que el financiamiento y la rentabilidad son determinantes en la estabilidad econémica

de la empresa.

En Huancayo, el autor (Pérez, 2017) elabord la tesis con el titulo “Inclusiones
Financieras y educacion en el departamento de Junin” con el objetivo de conseguir el
titulo profesional de “Economista”, la finalidad que plante6 el autor fue “evaluar los
impactos que tendran la educacion en las inclusiones financieras en la region de Junin
durante el 2014”. En cuanto a la metodologia, se aplic6 el método cientifico con
“correlacion y alcance explicativo, disefio de estudio no empirico, disefio de correlacion
transaccional”. El estudio tomd como poblacion a un grupo de instituciones financiera
que estan tutelados por la SBS y centros educativos de nivel primario y secundario que
se estan supervisados por el Ministerio de Educacién dentro de Junin, para lo cual se
emplearon métodos de recojo de datas de la SBS, INEI y MINEDU. EIl autor encuentra
que el objetivo educativo es significativo para las inclusiones financieras con un 99%
de probabilidad, y también es el indicador mas influyente segin los resultados del

estudio utilizando modelos econométricos.

En Morales, San Martin. Los autores (Gabriel, et al. , 2021) realizaron la tesis
titulada “Educacion y las gestiones financieras de los usuarios de empresas bancarias
de la provincia de San Martin” para conseguir el Titulo profesional de “Licenciado en
Contabilidad y Gestion Tributaria”. En el estudio se apoyaron de una muestra que
constituyo en 290 personas entre edades en un intervalo de un minimo de 18 afios y un
méaximo 56 afios mostrando asi que 44.48% de los encuetados serian varones, y 55.52%

mujeres; razon de ello se eligio el tipo muestreo no probabilistico y por conveniencia.
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Se realizo el cuestionario como instrumento en el recojo de datas de la relacion de
educacion y gestion financiera, con el objetivo de “determinar su significancia entre la
educacion y las gestiones financieras que usuarios de empresas bancarias aplicaban en
la provincia de San Martin”. Cabe precisar que la metodologia y el alcance investigativo
empleados fueron de tipo “cuantitativa, con disefio no experimental de corte

transversal”.

El estudio concluye que “hay una correlacion significativa entre la educacion y
la gestion financiera y también encontré una vinculacion positiva muy significativa
entre las formaciones financieras y los aspectos de la gestion financiera: plan de

ingresos”.

En lquitos, la autora (Chiquizuta, 2020) realizo la tesis titulada “Culturas
financieras en negociantes del centro Ferial Sachachorro, Iquitos — 2020 para lograr
conseguir el titulo profesional de “Contadora Publica con mencion en Finanzas
Corporativas” tuvo como finalidad “establecer los niveles de culturas financieras de los
negociantes en el Centro Ferial Sachachorro, Iquitos — 2020”. En su metodologia, “el
enfoque de la indagacion fue cuantitativa, descriptiva y disefio de estudio no
experimental”. Se considerd como poblacion en el cual se incluy6 a 160 comerciantes
y se obtuvo como muestra 113 comerciantes, el instrumento de recojo de data utilizada
fue empleada mediante una encuesta. Los resultados encontrados mostraron que “los
negociantes del Centro Ferial Sachachorro Iquitos — 2020, se aprecia en los niveles de
las cultursa financieras de un 30,1% de comerciantes evidencian un nivel bajo de cultura
financiera” y “solo el 7,1% evidencian alto nivel de cultura financiera, es decir que no

manejan el ahorro y la administracion de su presupuesto”.
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En Huaraz, el autor (Gutierrez, 2018) realizo6 la tesis “Las culturas tributarias en
los deberes de pago de impuestos de los negociantes del mercado Virgen de Fatima
rubro bazar de Huaraz afio 2017” su finalidad fue “mostrar la vinculacion entre la
educacion y las culturas tributarias entre los negociantes del mercado de “Virgen de
Fatima” Huaraz en el ano 2017”. La indagacion presentd un enfoque cuantitativo, de
“disefio descriptivo, no experimental y de corte transversal que se aplico una encuesta
a 40 comerciantes”. El autor concluye que “las culturas tributarias estan ligadas a las
obligaciones tributarias de los articulos del comerciante del mercado “Virgen de

Fatima” de la ciudad de Huaraz del afio 2017”.

En Lima, la autora (Juarez, 2020) realizé la tesis titulada “Formaciones
financieras y la utilizacion de tarjetas de crédito. Caso: comerciante del mercado Santa
Rosa en San Juan de Lurigancho — afno 2019”, para alcanzar el titulo profesional de
“Licenciada en Administracion”. Donde plantean como finalidad “identificar la
vinculacion entre las formaciones financieras y el empleo de tarjetas de crédito”, por
ello se utiliz6 como muestra a “104 negociantes del centro de abastos Santa Rosa del
distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio 2019”. La indagacion fue de tipo no
experimental, con un nivel aplicado y descriptivo - correlacional, se aplic encuesta
estructurada en escala de Likert. Se concluyé que hay una correlacion significativa entre
las variables. Se recomienda introducir programas de formacion para perfeccionar la

toma de decisiones y la calidad de vida econdmica.

En Huénuco, la autora (Albornoz, 2020) en su investigacion “Una propuesta
para mejorar los factores relacionados con el financiamiento y la rentabilidad del sector
de librerias Alisalva E.ILR.L. Distrito de Huanuco, 2019.” Para obtener el titulo
profesional de “Contadora Publica”. El autor plante6 el objetivo de “establecer la

vinculacion entre los financiamientos y las rentabilidades”. La indagacion era
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descriptiva y el disefio no experimental - descriptivo, y cuantitativa. Se realiz6 una
encuesta al gerente y representante legal de la empresa. Se consideraron como fuente
de financiamiento internos los ahorros y externo a los créditos. Se demostré que “los
financiamientos mejoran las rentabilidades en las gestiones de las entidades.

En Chiclayo, El autor (Herrera E. H., 2019) elaboro su estudio titulado “Niveles
de culturas financieras y sus incidencias en el empleo de productos financieros de los
habitantes del distrito de Cumba — Amazonas ano 2018” para conseguir el titulo
profesional de “Licenciado en Administracion de Empresas”. El investigador propuso
en su estudio "determinar la relacion de la educacién financiera y su impacto en el
empleo de productos financieros en los paises vecinos" del distrito de Cumba en
Amazonas del afio 2018”. Se aplicaron 346 jovenes de 18 afios con cuestionario
elaborado con las dimensiones de la investigacion. Para precisiones de la metodologia,
enfoque cuantitativo siendo nivel descriptivo. El investigador dio como conclusion que
la educacion financiera es limitada ya que tienen la nocion de saber los conceptos
financieros, sin embargo, en la practica no se refleja ya que no tienen una practica de
ahorro y basicamente buscan prestamos de familiares y conocidos. EI medio que se usa
para realizar compras diarias es el efectivo y el desconocimiento de créditos al momento
de adquirir nuevas oportunidades para su crecimiento financiero usando el sistema

como una opcion factible.

En Lima, la autora (Araujo, 2018) realiz6 el estudio titulado " Culturas
financieras de los emprendedores y planes de negocios en pequefias empresas textiles
localizadas en el centro comercial Gamarra periodo 2017 para conseguir el titulo
profesional de “Licenciada en Administracion”, en el estudio se buscé como objeto el
“desarrollar la vinculacion entre las culturas financieras de los emprendedores y el plan

de negocios en pequefias compariias textiles de Emporio de Gamarra, en el periodo del
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afio 2017”. Para ello se opt6 por usar la metodologia, basado el estudio en un “enfoque
cuantitativo de alcance correlacional, asi mismo el nivel, aplicado y de disefio no
experimental”. Teniendo de poblacién “180 pequeiias entidades de confecciones de
Gamarra y 50 de ellas”. Para la recoleccion de datos se hizo el muestreo de manera no
probabilistica con aleatoriedad simple, ayudandose del instrumento “un cuestionario
validado a juicio de expertos y la confiabilidad y respaldado con la prueba de Alfa de
Cronbach”. Esto se hace para recopilar informacion sobre las variables y comprender
las correlaciones involucradas. Responda o concluya que “hay una correlacion directa
y estadisticamente significativa, puntaje de 0.635, entre la cultura financiera y el plan

de negocios en las pequefias empresas textiles de confeccion de Gamarra”.

En Lima, la autora (Ching, 2017) elabor6 un estudio titulado “Las formaciones
financieras como herramienta para fortalecer la economia de los pequefios empresarios
vitivinicolas Lima Sur” para conseguir el titulo profesional de ‘“Licenciado en
Administracién”, se planted6 como objetivo “precisar si la variable formaciones
financieras como herramienta contribuyen al dinamismo econémico de las
microempresas de Lima Sur”. Con respecto a la metodologia, en "disefio de
investigacion es la forma y caracteristicas del diseio no empirico, transversal,
descriptivo, cuantitativo". Para el disefio del estudio se tomd “una poblacion de 27,542
microempresarios vitivinicolas de Lima Sur, que representa una muestra representativa
de 378 microempresarios de esta categoria”; La recoleccion se utilizo a través de
“entrevistas y el instrumento fue un cuestionario de interrogantes en escala de Likert
aplicado a endlogos”. Comencemos probando la hipotesis con el método de correlacion
estadistica de Pearson. En resumen, “las formaciones financieras como herramienta que
contribuyen al mejoramiento econémico de los microempresarios vitivinicolas de Lima

99

Sur”.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Educacion Financiera.

2.2.1.1.Clasificacion

2.2.1.1.1. Conocimiento financiero

El autor (PLANEF, 2017) plantea la “La educacion financiera es el
procedimiento de desarrollar los saberes, actitudes y las habilidades de los sujetos de
una forma que contribuya al bienestar financiero.” (p. 23)

Respecto a este mismo tema “la Organizacion para la cooperacion y Desarrollo
Econémico” (OCDE), expresa como concepto de educacion financiera de la siguiente
manera:

Segun (OCDE, 2005), “es un proceso mediante el cual las partes interesadas
obtienen una mejor comprensién de los productos financieros y mejoran su capacidad

para responder a las amenazas emergentes y posibles oportunidades.” (p. 118)

Como sefiala el autor (PLANEF, 2017) “el conocimiento financiero esta
relacionado al saber como actian los servicio y productos financieros, es decir,
conceptos y roles que se asume como parte del mercado asumiendo que se respeta los
derechos y responsabilidades de los consumidores “(p. 23).

2.2.1.1.2. Habilidades financieras

De acuerdo con el autor (PLANEF, 2017) las habilidades financieras se definen
como “ser capaces de emplear los conocimientos y administrarlos con sus propias
finanzas” (p.23)

2.2.1.1.3. Actitud financiera

Citando al autor (PLANEF, 2017) se define la actitud financiera como “las

motivaciones y las percepciones adecuadas para las planificaciones a futuro para
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controlar y tomar decisiones acertadas, asi como la confianza en uno mismo

relacionadas a tener opciones informadas y relacionadas al sistema financiero”. (p. 23)

2.2.2. Financiamiento.

2.2.2.1. Definicion

El autor (Herrero, 2012) lo define como “la agrupacion de recursos econdmicos
(dinero) que recibe una entidad para invertir en su ciclo productivo y pagar todos los
bienes que necesita, pudiendo asi vender productos o prestar sus servicios.” (p.4)

A la definicion anterior (URBE, 2017) afiade “Incluye la posibilidad de obtener
fondos econdmicos para abrir, mantener y desarrollar nuevos proyectos en la empresa”,
(p. 140) O sea, las cantidades de dinero que se invierten en un proyecto o para impulsar
una nueva operacion de crecimiento para la empresa o persona que lo requiera.

2.2.2.2. Tipos de financiamiento

Los siguientes se clasifican atendiendo a dos criterios:

2.2.2.2.1. Financiacion interna

Segun el parecer del autor (Lobato, 2011) define “la capacidad de la empresa
para generar su propio financiamiento para mantener y aumentar las inversiones sin
utilizar la asistencia de terceros.” (p. 66)

Dos tipos de financiacion: De Enriquecimiento (aumentar inversiones) y de
mantenimiento (mantener inversiones).

2.2.2.2.2. Financiacion externa.

Proceso que depende netamente de fuentes externas a la empresa, donde
clasifican de forma habitual:

Se clasifica las fuentes externas de la siguiente forma:

Los bancos, entidades financieras, “Cajas de ahorro y crédito, cooperativas de

crédito y otras empresas que tienen venden productos financieros”. Los
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proveedores de una empresa suelen vender a crédito, o por el contrario dividen

el pago en plazos para recibir los pagos. Son elementos esenciales del crédito

comercial (Lobato, 2011, p.145)

Tabla 1.

Fuentes de financiacion

Fuente de financiacion

Plazo de vencimiento

Tipo

Ejemplo

“Fondos propios:
financiacion interna”

“Fondos ajenos no
exigibles”

Fondos ajenos no
exigibles

Largo

Largo

Corto

Ayudas y subvenciones

Bonificaciones

Autofinanciacion
Préstamos

Empréstitos

“Leasing”

“Renting”

“Créditos comerciales”
“Créditos financieros”

“Factoring”

“Descuento de efectos”

“Entrega de dinero a
fondo perdido
Minoracion de cuotas a
la seguridad social”

Reservas voluntarias

Hipoteca

“Emision de
obligaciones”
“Arrendamiento con
opcion de compra de un
local
Arrendamiento
financiero de una
furgoneta”
“Deudas con
proveedores™

“Tarjeta de crédito”

“Cesion de recibos”

“Negociacion de letras
de cambio”

Nota. La tabla muestra los tipos de fuentes de financiacion propia y de financiacién

externa.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Educacion Financiera.

La Educacion financiera son las capacidades que una persona ha obtenido

durante su formacion académica involucrando sus habilidades y actitudes frente a ellas.

(PLANEF, 2017)
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2.3.2. Financiamiento.

Constituyen los recursos econdémicos que una unidad econdémica necesita
invertir en su ciclo de produccién mediante un presupuesto para satisfacer la necesidad
de capital de trabajo, o de activos para poder seguir con su proceso del producto o
servicio que ofrezca. (Herrero, 2012)

2.3.3. Las Amortizaciones.

Es el costo de producir una pérdida en el valor de un activo fijo para reemplazar
un activo fijo después de que se vuelve inutilizable. (Herrero, 2012)

2.3.4. Entidades Financieras

Son instituciones que ofrecen productos financieros, tales como créditos o
ahorros en sus diferentes formas institucionales tales como: bancos, cajas municipales,
cooperativas de crédito y otras entidades reguladas bajo la Superintendencia de Banco
y Seguros y AFP. (Herrero, 2012)

2.3.5. Mercado.

Es el lugar donde se ofertan y demandan productos, servicios que son de indole
comercial bajo una organizacién de personas. (1ICA, 2018)

2.3.6. Comerciante.

Persona que en el mercado comprar y vender productos con el fin de obtener
ganancia, ademas se debe cumplir con requisitos de ley como permisos y licencias para
cumplir con la ley, asimismo llevar una contabilidad de los productos adquiridos y
respetar la libre competencia y entre otras obligaciones del mercado. (Roldan, 2017)

2.3.7. Interés.

Se denomina interés a la sustraccion entre lo que se devuelve en forma como

pago y lo que se presta inicialmente. (Kysbhie & Levstein, 2010)
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2.3.8. Tasa de Interés.

Porcentajes que miden los valores de los intereses para un periodo de tiempo
determinado. (Ramirez, et. al., 2009)

2.3.9. Tasa Nominal.

Tasa asociada a un periodo de capitalizacion. (Bresani, et al., 2018)

2.3.10. Tasa Efectiva.

La tasa obtenida al dividir la tasa nominal por su prueba de capitalizacion.
(Bresani, et al., 2018)

2.3.11. Préstamo.

Es una actividad donde la institucion financiera gasta dinero en el cliente y la
ganancia se acuerda durante un periodo de tiempo. Ademas, se pactan pagos a plazos y
tasas de interés. (Kysbie & Levstein, 2010)

2.3.12. Crédito.

Se refiere a la transferencia de dinero que debe devolverse en un determinado.
Por lo cual, el acreedor es quien presta el dinero y el deudor es quien lo recibe. (Boullosa
& Rios, 2017)

2.3.13. Inflacién.

Es la depreciacion de la facultad de compra de una unidad monetaria. Se
evidencia cuando una persona adquiere menos bienes o servicios con el mismo ndmero
de dinero. (Ramirez, et al., 2009)

2.3.14. Ahorro.

Es el dinero que no es utilizado para el gasto, mas bien, es el dinero que se

guarda para ser utilizarlo en futuras necesidades. (Saving Trust S.A., 2006)
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2.3.15. Riesgo.

Es la obtencidn de retornos diferentes a los proyectados o esperados. De ello se
desprende que la satisfaccion de un inversionista dependera de sus retornos a futuro.
(SA, 1979)

2.3.16. Chi Cuadrada.

Es una prueba de carécter estadistico que sirve para determinar la hipotesis sobre
si dos variables 0 més tiene correspondencia. (Herndndez, et al., 2014)

2.3.17. Tarjeta de crédito.

Es un instrumento para ejecutar pagos de forma virtual o fisico que esta
relacionado a una linea de crédito del cual se beneficia un usuario. Con esto el usuario
tiene la potestad de realizar retribuciones por bienes, servicios u otros. (SBS, 2019)

2.3.18. Central de Riesgos.

Es un sistema informatico integrado que contiene informacion de caracter
crediticio, comercial y de seguros. Almacena importantes datos sobre las personas que
adeuden alguna entidad registrada en el sistema financiero los cuales son utilizado al
momento de evaluar la posibilidad de brindar un crédito. (SBS, 2019)

2.3.19. Instituciones Financieras.

Es una unidad econémica que recauda dinero del publico en cualquier forma y
utiliza ese mismo dinero, su propia capital y el de otras fuentes que financian préstamos

a personas naturales o juridicas con caracter deficitario. (SBS, 2019)
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables
En el presente capitulo se desarrolla la hipotesis general e hipotesis especificas,
operacionalizacion e identificacion de las variables.

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General.
“La educacion financiera si impacta de manera significativa y directa en el

financiamiento de los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo

20217

3.1.2. Hipotesis Especificas.

H1: “El conocimiento financiero tiene relacion significativa con el
financiamiento en los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo
2021

H2: “El Habilidad financiera tiene relacion significativa con el financiamiento
en los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021”.

H3: “La actitud financiera tiene relacion significativa con el financiamiento en
los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021”.

3.2. Identificacion de Variables

Variable X: “Educacion Financiera”

Variable Y: “Financiamiento”

3.3. Operacionalizacion de las Variables
A. Variable independiente:

Consideramos como variable independiente a la educacion financiera por ser

uno de los factores que determinan el buen manejo de un negocio cuando las personas

cuentan con el conocimiento, comportamiento y actitud en relacion de segin la
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investigacion realizada por (Cevallos, et al., 2020) se debe medir conocimientos
financieros de aspectos basicos y este busca la relacion entre el bajo nivel de instruccion
académica de los comerciantes entendiéndose asi que cuanto mas nivel de formacion
académica de nivel més elevado de conocimiento, sin embargo el estudio en mencion
plantea que el aprendizaje empirico es méas popular ejercicio diario de en su trabajo en
la actividad comercial como conocidos transmitidos por amigos y familiares.

B. Variable Dependiente:

Para considerar al financiamiento, como una variable dependiente, el manejo de
dos aspectos importantes como la: necesidades y fuentes de financiamiento. Al hablar
de financiamiento no solo tocamos a este punto sino también, el ahorro, la relacién a la
inversion. En el estudio de Cevallos, et al., (2020) se evidencid que si la persona que
maneja de manera empirica las finanzas esta relacionada al bajo nivel de educacién
financiera ya que no conoce su incidencia clara con las diversas formas de
financiamiento. (pag. 20) Es decir, el financiamiento forma parte de un buen manejo de
conceptos cuando la persona cuenta con educacion financiera, en caso contrario

también se mostraria la relacion, pero de manera negativa.



Capitulo 1V: Metodologia
En el capitulo 1V se determino el enfoque, nivel, método y disefio del estudio

comprendida en sus diferentes componentes.

4.1. Enfoque de la Investigacion

Sobre el tema de enfoque, los autores (Hernandez, et al., 2014) han afirmado lo
siguiente: “el enfoque cuantitativo maneja el recojo de data con el fin de realizar la
prueba de hipdtesis basandose en la medida numérica y el estudio estadistico, con el

objeto de de determinar muestras de comportamientos y probar teorias.” (p.4).

Por consiguiente, se empled en el presente estudio “el enfoque cuantitativo”;
acorde a los autores (Hernandez, et al., 2014) que “se basa en investigaciones previas”
(p-103) Por ese motivo, se aplicé una encuesta como instrumento de recoleccion para

obtener los datos que se necesitan.

4.2. Tipo de Investigacién

Mediante los autores (Hernandez, et al., 2014) hay dos tipos: “el estudio
aplicado, radica en la resolucion de problemas y la investigacion basica para adquirir

conocimiento y teoria.” (p.26).

Al respecto, el presente estudio es de tipo aplicada, por utilizar definiciones ya
mencionadas anteriormente que ayuden a establecer un vinculo entren las dos, en la
investigacién usamos la variable educacion financiera y la otra que es financiamiento

en el mercado “Modelo” de Huancayo del presente afio.
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4.3. Nivel de Investigacion

“En el caso de la investigacion cuantitativa, cuenta con cuatro areas de
aplicacion de la investigacion: Exploratorio, basada en el estudio de temas que
los investigadores rara vez investigan; descriptivo, basada en el signo de las
caracteristicas basicas de toda manifestacion; correlacional, grupos de variables
utilizando modelos de conjuntos o poblacion; explicativo, basadas en respuestas

a los origenes de los hechos que investigan.” (Hernandez, et al., 2014, p. 90-93).

En este aspecto, el analisis el presente trabajo fue de tipo correlacional-causal
en vista a que se busca conocer la relacion que tienen la variable dependiente con la

variable independiente.

4.4. Métodos de Investigacion

En este sentido, se ha escogido el método inductivo con el fin de efectuar el

estudio.

El método que emplea la razén con el fin de alcanzar una conclusion que
procede de un hecho en particular admitidos como validos, para alcanzar una
conclusion donde la ejecucion es de caracteristica general. “EIl método comienza con el
analisis de cada hecho y la formacidn de la conclusion universal que se reconocen como

fundamentos, principios o leyes de la teoria”. (Bernal, 2010, p.80).

Por lo mencionado, en el estudio se empled el método inductivo; porque, se
contard como punto de inicio del supuesto planteado y que seréd lo que se probara al

final de la investigacion.
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4.5. Disefio de Investigacion

En funcion de (Hernandez, et al., 2014) define sobre los disefios de investigacion
precisan lo siguiente “estas son variables que se implementan sin manipular

intencionalmente la variable independiente.” (p.56)

Por consecuencia, el mismo estudio se basé en el disefio no experimental,
porque la muestra empleada fue observada en el ambiente tal cual como se presenta,

teniendo en cuenta su realidad, sin exponer a cambios a los sujetos del estudio.

4.6. Poblacién y Muestra

4.6.1. Poblacion.

De conformidad con los autores (Hernandez, et al., 2014) el universo o
poblacion se conceptualiza como “un grupo de cada uno de los eventos que coinciden
con los criterios determinados” (p. 174). De este modo el estudio posee como poblacion
a 760 comerciantes del mercado “Modelo” que son considerados como parte de la

investigacion.

Es asi, como obtenemos la cantidad de 255 comerciantes. Los comerciantes

estan ubicados entre el pasaje Mantaro y Ferrocarril con referencia de la Av. Cajamarca.

4.6.2. Muestra.
Sobre la base de los autores (Hernandez, et al., 2014) precisan a la muestra
como, “Un subconjunto de un conjunto, materializado, es un subgrupo de los

componentes tomados de un conjunto.” (p. 175).

Se ha determinado la muestra con la férmula:

n= 72" N*p*q
E*(N-1)+(Z**p * q)
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n=__ 196*°760 *05 * 0.5
0.05%*(170-1) +(1.96**0.5*0.5)

n =255

7?=1.96 (El nivel de confianza sera del 95%)

p= “Probabilidad de éxito (en este caso 50% = 0.50)”.

q= “Probabilidad de fracaso (en este caso 1 — 0.50 = 0.50)”.
e’ = “Precision (margen de error). En este caso es de 5%”
N= “Tamafio del universo”

n= “Tamafio de la muestra”

A. Unidad de analisis

La unidad de andlisis son los comerciantes del Mercado “Modelo” de Huancayo.

B. Tamafo de la muestra

Dentro de la poblacidn finita se encuentra el tamafio de muestra, es decir se
averigua el dato exacto de la poblacion de acuerdo con ello, se determina la formula
empleada en la muestra y se ha obtenido como consecuencia, a encuestar a 255
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo.

C. Seleccion de la muestra

Por otra parte, basado en el autor (Hernandez, et al., 2014) “existen dos métodos
para la eleccion de la muestra: La muestra probabilistica y la muestra no probabilistica”;
con relacion a la muestra probabilistica, “se convierte en uno donde se seleccionan
todos los componentes con la misma probabilidad.” (p. 175), antes bien, n el caso del
muestreo no probabilistico, la muestra se elige de acuerdo con los resultados de la

prueba o por conveniencia del autor.
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Para la presente investigacion se hizo la seleccion de muestra bajo el método
probabilistico, se fundamenta que la aplicacion de la encuesta es totalmente
desarrollada por los comerciantes para que la fiabilidad de los resultados sea verdadera
sin alteraciones en su resultado.

4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas.

Se recolectaron los datos por medio las presentes técnicas:

A. Andlisis documental: Exploracion de literatura y documentos que
comprenden el marco tedrico.

B. Encuesta: Se desarroll6 una encuesta aplicada a la muestra con preguntas
de respuesta multiple.

4.7.2. Instrumentos.

El instrumento concerniente con el fin de desarrollar el trabajo de estudio son
los cuestionarios por medio de las encuestas, donde han sido elaboradas conforme con
las dimensiones del marco tedrico y los indicadores disefiados, asi como también de los
items dentro de la matriz de consistencia. En estas encuestas se desarrollaron
interrogantes cerradas efectuada a “los comerciantes del mercado Modelo de
Huancayo; conformado por una poblacion de 760 comerciantes y 255 de muestra”.

A. Disefio

El disefio del cuestionario se elabor6 conforme a las variables de estudio:
educacion financiero y financiamiento, logrando de esta manera el esquema a
continuacion:

La primera variable que pertenece a la variable educacion financiera se realiza

la estructuracion en tres dimensiones:

- “Conocimiento financiero”
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“Habilidad financiera”
“Aptitud financiera”

La primera dimension es el conocimiento financiero se integr6 bajo los
indicadores: el dinero, la planificacion, el ahorro y la inversion.

La segunda dimension es habilidad financiera se integré bajo los siguientes
indicadores: EIl aprendizaje sobre el crédito, los medios de pago e impuestos, o
tributacion.

La tercera dimension actitud financiera se integré bajo los siguientes
indicadores: El presupuesto personal y familiar.

Referente a la segunda variable que esta constituida por el financiamiento se
estructurd en dos dimensiones:

- Fuentes de financiamiento

- Necesidades de financiamiento.

La primera dimension esta constituida por las fuentes de financiamiento que se
integrd bajo los indicadores: amortizaciones, factoring, descuento bancario,
proveedores y leasing,

La segunda dimension esta conformada por las necesidades de financiamiento
que se integrd bajo los siguientes indicadores: reservas, aporte de capital,
créditos a corto plazo créditos y creditos largo plazo.

B. Confiabilidad

La confiabilidad se cuantifica para todo el esquema del instrumento de
recoleccion. Del mismo modo se considera las dimensiones escalas e items, con el fin
de establecer una evaluacion conjunta de todos los componentes de la encuesta.

El método usado cominmente para determinar la confiabilidad y su consistencia

y coherencia interna.
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Basandose en la definicién de (Hernandez, et al., 2014) el alfa de Cronbach
necesita “una sola gestion de los instrumentos de medicion. Su ventaja es que no hay
necesidad de fraccionar los items de los instrumentos en dos mitades, estrictamente se
efectla la medida y se desarrolla el factor.” (p.185)

Con el fin estratégico de establecer la confiabilidad del instrumento se ha
empleado mediante el software SPSS 22 Stadistics el alfa de Cronbach, debido a que
es el procedimiento mas manejado en instrumentos que se basan en cuantificar
resultados para su afirmacion se tiene que obtener una confiabilidad del instrumento de
un valor ascendente a 0,70 para demostrar su confiabilidad.

Se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 2

Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.820 20

Fuente: “Elaboracion propia”

“Se aprecia un valor alfa de Cronbach de 0.8250, es decir, se establece un nivel
excelente de confiabilidad, en consecuencia, los instrumentos de recoleccién de data

tienen un 82% de confiabilidad”.

C. Validez
Para emplear la elaboracion y el uso del cuestionario se ha tomado en cuenta los
antecedentes que han sido citados anteriormente, en el capitulo Il (Marco Tedrico),
luego se establecio el contacto con la valoracion de profesionales expertos en el tema
de esta manera, el Juicio de Expertos, ha validado ratificando su fiabilidad en la

investigacion.
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Por consecuente, el cuestionario ha sido validado con el apoyo de dos
profesionales con afios de experiencia en su &rea integrados por: el experto en Economia
y Finanzas, Edgar Quintanilla Tello, y con Maria del Pilar Guerrero experta en
Educacion financiera, quienes dieron su punta de vista y sus opiniones para mejorar la
encuesta y que el resultado de ella sea con el enfoque correcto de acuerdo a las
investigaciones y aplicaciones de los expertos en las variables ya expuestas en el

Capitulo 111 0 Matriz de consistencia.
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripcion del Trabajo de Campo

Para la investigacion desarrollada se solicitd a la Administracion del mercado
Modelo de Huancayo el numero total de comerciantes activos quienes participaron de
manera activa. Sobre dicha poblacidon se establecid la muestra con el fin de la ejecucion
personalizada de un instrumento especifico de recoleccion de informacion, donde fue
validado por expertos en el tema, a los 255 comerciantes activos.

Con las respuestas obtenidas se construy6 la base datos y se procesaron los
mismos utilizando Microsoft Excel y SPSS. Posterior a ello, se fabricé el gréfico
descriptivo de las consecuencias de la medicion de nuestras variables y para la prueba
de hipotesis se empleamos el estadistico Chi cuadrado.

5.2. Presentacion de Resultados

Presentamos el analisis descriptivo que se recolectdé con la aplicacion del
instrumento:

5.2.1. Datos Sociodemograficos.

Tabla 3.

Edades de los comerciantes encuestados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

DE18AZ5 28 11,0 11,0 11,0
 DE26A4S 144 56,5 56,5 675
Vaélido
DE 46 A S5 56 22.0 22,0 89,4
DES6AT5 25 9.8 9.8 99.2
DE 76 A MAS , P P 1000
Total 255 100,0 100,0

Fuente: “Elaboracion propia — Investigacién de campo”
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Edad del encuestado

WIE 15 425
[EIDE 26 £ 45
[CIDE 46 A 55
MoES6 A 7S
CIoE 76 AMAS

Figura 3. Porcentaje de edades de los comerciantes encuestados

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Segun la Tabla 3 y Figura 6, en lo que respecta a “la Edad de los comerciantes
encuestados”, en la aplicacion de los cuestionarios se analizo que el 56,5 %, en otras
palabras, 144 comerciantes tienen edades entre 26 a 45afos, 22,0 %, es decir, 56
comerciantes tienen edades entre 46 a 55 afios, 11,0 %, es decir, 28 comerciantes tienen
edades entre 18 a 25afios, 9,8 % es decir, 25 comerciantes tienen edades entre 56 a

75afos y el 0,8% es decir, que 2 comerciantes tienen edades entre 76 afios a mas.

Tabla 4

Informacion del sexo de los encuestados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
J valido acumulado

Masculino

Valido 48 18,8 18,8 188
Femenino 207 81,2 81,2 100,0
Total 255 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo
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Sexo del encuestado
B Mascuiino
B Femenino

Figura 4. Porcentaje del sexo de los comerciantes encuestados

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Segun la Tabla 4 y Figura 7 el género de los comerciantes consultados, en la
aplicacion de los cuestionarios se analizd que el 81,2 %, en otras palabras, 207
comerciantes son de sexo femenino y el 18,8 %, es decir, 48 comerciantes son de sexo
masculino.

5.2.2. Variable Educacién financiera
Tabla 5.

Informacion de la variable Educacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

BAJO

Valid 27 10.6 10.6 106
MEDIO 38 14.9 14.9 25.5
ALTO 190 745 745 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo
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VEDUFIN

B0

Porcentaje

MEDIO
VEDUFIN

Figura 5: Porcentaje de la variable Educacion financiera
Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 5 y Figura 8 de la dimensién educacion financiera, en la
aplicacion de los cuestionarios se analiz6 que el 74,5 % en otras palabras, 190
comerciantes poseen un alto conocimiento financiero, el 14,9 % es decir 38
comerciantes tienen un medio conocimiento financiero y el 10,6 % es decir 27
comerciantes tienen un bajo conocimiento financiero.

5.2.2.1. Dimension conocimiento financiero
Tabla 6.

Informacion de la dimensidon Conocimiento financiero.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

BAJO

Valid 9 35 35 35
MEDIO 84 32.9 32.9 365
ALTO 162 63.5 63.5 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: “Elaboracién propia — Investigacion de campo”
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SUMCONO

Porcentaje

MEDIO
SUMCONO

Figura 6. Porcentaje de los datos del Conocimiento financiero

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 6 y Figura 9 de la dimension conocimiento financiero, en
la aplicacion de los cuestionarios se analizé que el 63,5 % en otras palabras, 162
comerciantes poseen un alto conocimiento financiero, el 32,9 % es decir 84
comerciantes tienen un medio conocimiento financiero y el 3,5 % es decir 9
comerciantes tienen un bajo conocimiento financiero.

5.2.2.2. Dimensién Habilidad financiera
Tabla 7.

Informacion de la dimension Habilidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
vatigo 0 20 7.8 7.8 7.8
MEDIO 48 18.8 18.8 26.7
ALTO 187 733 733 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Investigacion de campo
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HABILIDAD

80

Porcentaje

MEDIO
HABILIDAD

Figura 7. Porcentaje de los datos del Habilidad financiera

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 7 y Figura 10 de la dimensién Habilidad financiera, en la
aplicacién de los cuestionarios se analizé que el 73,5 % en otras palabras, 187
comerciantes tienen una alta habilidad financiera, el 18,8 % es decir 48 comerciantes
tienen una media habilidad financiera y el 7,8 % es decir 20 comerciantes tienen una

baja habilidad financiera.

5.2.2.3. Dimension Actitud financiera
Tabla 8

Porcentaje de los datos de Actitud financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

BAJO

Valid 28 11.0 11.0 11.0
MEDIO 213 835 835 945
ALTO 14 55 55 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia — Investigacion de campo
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Figura 8. Porcentaje de los datos del Actitud financiera

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 8 y Figura 11 de la dimension Actitud financiera, en la
aplicacién de los cuestionarios se analizd que el 55 % en otras palabras, 14
comerciantes tienen un alta Actitud financiera, el 83,5 % es decir 213 comerciantes
tienen una media actitud financiera y el 11,0 % es decir 28 comerciantes tienen una baja
actitud financiera.

5.2.3. Variable Financiamiento.

Tabla 9.

Informacién de la Variable financiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
véalido acumulado

BAJO 13 51 51 51

Vialido MEDIO 230 90.2 90.2 95.3
ALTO 12 4.7 4.7 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo
Nota. “En esta tabla se aprecia la informacion de la variable financiamiento en sus diferentes
rangos de medicion”.
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Figura 9. Porcentaje de los datos de la Variable financiamiento

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 9 y Figura 12 de variable financiamiento, en la aplicacién
de los cuestionarios se analizd que el 90,20 % en otras palabras, 230 comerciantes
poseen una media, el 83,5 % es decir 213 comerciantes tienen una media actitud

financiera y el 11,0 % es decir 28 comerciantes tienen una baja actitud financiera.

5.2.3.1 Dimension Necesidades de financiamiento

Tabla 10.

Informacién de la dimension Necesidades de financiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
véalido acumulado

BAJO 43 16.9 16.9 16.9

Vilido MEDIO 209 82.0 82.0 98.8
ALTO 3 1.2 1.2 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo
Nota. “En esta tabla se aprecia la informacion de la dimension de necesidades de financiamiento
de la variable financiamiento en sus diferentes rangos de medicion”.
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Figura 10. Porcentaje de los datos de Necesidades de financiamiento
Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 10 y Figura 13 de la dimension necesidades de
financiamiento, en la aplicacion de los cuestionarios se analizo que el 1,2 % en otras
palabras, 3 comerciantes tienen una alta necesidad de financiamiento, el 82,0 % es decir
209 comerciantes tienen una media necesidades de financiamiento y el 16,9 % es decir
43 comerciantes tienen una baja necesidad de financiamiento.

5.2.3.2 Dimension fuentes de financiamiento

Tabla 11.

Informacién de la dimension Fuentes de financiamiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
véalido acumulado

BAJO 13 51 51 51

Valido MEDIO 239 93.7 93.7 98.8
ALTO 3 1.2 1.2 100.0
Total 255 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo
Nota. “En esta tabla se aprecia la informacion de la dimension fuentes de financiamiento de
la variable financiamiento en sus diferentes rangos de medicion”.
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Figura 11. Porcentaje de los datos de Fuentes de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia — Investigacion de campo

Conforme a la Tabla 11 y gréafica 14 de la dimension conocimiento financiero,
en la aplicacion de los cuestionarios se analizd que el 1,2 % en otras palabras, 3
comerciantes tienen un alto conocimiento financiero, el 93,7 % es decir 239
comerciantes tienen un medio conocimiento financiero y el 5,1 % es decir 13
comerciantes tienen un bajo conocimiento financiero.
5.3. Contrastacion de Resultados

En el trabajo de investigacion se busca establecer correlacién entre la variable
educacion financiera (Conocimiento, habilidad y actitud) y el financiamiento en los
comerciantes del mercado Modelo de Huancayo.

5.3.1. Prueba de Hipétesis General.

A. Paso 1: Formulacion de hipétesis

HO = “No existe relacién entre la educacién financiera y el financiamiento”.
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H1= “Existe relacion entre la educacion financiera y el financiamiento”.
B. Paso 2: “Nivel de significancia”
“Nivel de significancia: o= 0,05”
C. Paso 3: “Eleccion del estadistico”
“Estadistico de prueba: Chi — Cuadrado”.
D. Paso 4: “Regla para decision estadistica”
“Si p < a = Rechazamos la hipdtesis nula”
“Si p > a = Aceptamos la hipétesis nula”
F. Paso 5: Aplicacion del estadistico de prueba
Tabla 12

Resultado de Chi cuadrado de los factores entre la educacion financiera y el

financiamiento.

Significacion

Valor el asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,456a 4 ,000
Razon de verosimilitud 28,733 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,940 1 ,000
N de casos validos 255

Fuente: Elaboracion propia
Nota. En esta tabla se aprecia la aplicacion del estadistico de prueba Chi cuadrado de la hipétesis

general y sus resultados para su respectiva interpretacion.

F. Paso 6: Interpretacion

Se tiene entonces como p = 0,000 < 0,05 a partir de ello “negamos la hip6tesis
nula y aceptamos la hip6tesis alterna”. De esta manera, se obtiene la conclusion que
“existe correlacion significativa entre la educacion financiera” y el financiamiento para
un nivel de significancia a= 0,05.

Por lo tanto, concluimos que la educacion financiera influye de forma directa en

el financiamiento de “los comerciantes del mercado Modelo de Huancayo, 2021
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5.3.2. Hipotesis Especifica N° 1
A. Paso 1: “Formulacién de hipdtesis”
HO = “No existe relacion entre el conocimiento financiero y el
financiamiento”.
H1= “Existe relacion entre el conocimiento financiero y el financiamiento”.
B. Paso 2: “Nivel de significancia”
“Nivel de significancia: o= 0,05
C. Paso 3: “Eleccion del estadistico”
“Estadistico de prueba: Chi — Cuadrado”.
D. Paso 4: “Regla para decisién estadistica”
“Si p < a = Rechazamos la hipétesis nula”
“Si p > a = Aceptamos la hipétesis nula”
E. Paso 5: “Aplicacion del estadistico de prueba”
Tabla 13

Resultado de Chi cuadrado de los factores entre la educacion financiera y el

financiamiento.
Significacion

Valor gl asintdtica
(bilateral)

“Chi-cuadrado de Pearson” 749,080a 252 ,000

“Razon de verosimilitud” 278,847 252 18

“Asociacion lineal por lineal” 64,753 1 ,000

“N de casos validos” 255

Fuente: Elaboracion propia
Nota. En esta tabla se aprecia la aplicacion del estadistico de prueba Chi cuadrado de la hipétesis
especifica nimero 1 y sus resultados para su respectiva interpretacion.
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F. Paso 6: Interpretacion

De esta manera, se cuenta como p=0,000 < 0,05 en consecuencia “negamos la
hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa”. Donde se infiere que “existe
correlacion significativa entre la educacion financiera” y el financiamiento para un
nivel de significancia a= 0,05.

Por lo tanto, se obtiene la conclusion que “el conocimiento financiero influye
directamente en el financiamiento de los comerciantes del mercado Modelo de
Huancayo, 2021”.

5.3.3. Hipotesis Especifica N° 2

A. Paso 1: “Formulacién de hipdtesis”

HO = “No existe relacion entre habilidad financiera y el financiamiento”.
H1= “Existe relacion entre habilidad financiera y el financiamiento”.
B. Paso 2: “Nivel de significancia”
“Nivel de significancia: o= 0,05”
C. Paso 3: “Eleccion del estadistico”
“Estadistico de prueba: Chi — Cuadrado”.
D. Paso 4: “Regla para decision estadistica
“Si p < a = Rechazamos la hipétesis nula”
“Si p > a = Aceptamos la hipétesis nula”

E. Paso 5: “Aplicacion del estadistico de prueba”
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Tabla 14

Resultado de Chi cuadrado entre habilidad financiera y el financiamiento.

Significacion asintotica

Valor gl
(bilateral)
“Chi-cuadrado de Pearson” 640,1732 231 ,000
“Razon de verosimilitud™ 295,032 231 ,003
“Asociacion lineal por

. 51,610 1 ,000

lineal”

N de casos validos 255

Fuente: “Elaboracion propia”

Nota. “En esta tabla se aprecia la aplicacion del estadistico de prueba Chi cuadrado
de la hipotesis especifica nimero 2 y sus resultados para su respectiva interpretacion
252 casillas (95.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0.007.

F. Paso 6: Interpretacion
De esta manera se cuenta como p=0,000<0,05 por lo que “negamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa”. Donde se infiere que “eXiste correlacion
significativa entre la educacion financiera y el financiamiento para un nivel de
significancia o= 0,05”.
Por lo tanto, concluimos que la habilidad financiera influye directamente en el
financiamiento de los comerciantes del mercado Modelo de Huancayo, 2021
5.3.4. Hipotesis Especifica N° 3
A. Paso 1: “Formulacion de hipotesis”
HO = “No existe relacién entre actitud financiera y el financiamiento”.
H1= “Existe relacién entre actitud financiera y el financiamiento”.
B. Paso 2: “Nivel de significancia”
“Nivel de significancia: o= 0,05”
C. Paso 3: “Eleccion del estadistico”

“Estadistico de prueba: Chi — Cuadrado”.
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D. Paso 4: “Regla para decision estadistica”
“Si p < a = Rechazamos la hipdtesis nula”
“Si p > a = Aceptamos la hipétesis nula”
E. Paso 5: “Aplicacion del estadistico de prueba”
Tabla 15

Resultado de Chi cuadrado entre actitud financiera y el financiamiento.

Significacion asintotica

Valor gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 793,936 252 000
“Razén de verosimilitud” 299.127 252 022
“Asociacion lineal por lineal” 51.057 1 ,000
“N de casos validos” 255

Fuente: “Elaboracion propia™

Nota. “En esta tabla se aprecia la aplicacion del estadistico de prueba Chi cuadrado
de la hipotesis especifica nimero 2 y sus resultados para su respectiva interpretacion
2252 casillas (95.5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0.007.

F. Paso 6: Interpretacion

De esta manera se cuenta como p=0,000<0,05 por lo que “negamos la hipotesis
nula y aceptamos la hip6tesis alternativa”. Donde se infiere que “existe correlacion
significativa entre la educacion financiera y el financiamiento para un nivel de
significancia o= 0,05”.

Por lo tanto, concluimos que “la actitud financiera influye directamente en el
financiamiento de los comerciantes del mercado Modelo de Huancayo, 2021”.
5.4. Discusion de Resultados.

A continuacion, mostramos los resultados como pilares para la discusion de los
resultados:

En relacion a la educacion financiera:
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Se afirma que el nivel de conocimientos financieros es alto en los comerciantes
del mercado Modelo de Huancayo. Esto se sustenta en el conocimiento de conceptos
financieros tales como estar totalmente de acuerdo que la tasa efectiva anual son los
intereses que se cobra por un préstamo monetario, totalmente de acuerdo que el interés
total es la diferencia del total de cuotas menos el monto prestado inicialmente,
totalmente de acuerdo que el riesgo es la posibilidad de que lo planeado no resulte
como se esperaba y totalmente de acuerdo que la inflacion es el acrecentamiento del
precio de los servicios y bienes en el tiempo. Integramos a ello, la préctica de
habilidades financieras como estar totalmente de acuerdo en pagar deudas a tiempo
mejora la calificacion crediticia, totalmente de acuerdo en que no conviene pagar una
deuda en bastantes meses porque aumentan los intereses, totalmente de acuerdo en que
conviene solicitar créditos cuando hay festividades (créditos por campafia), totalmente
de acuerdo en que la compra de deuda es un beneficio de un buen comportamiento de
pago.

Y también actitudes financieras como estar totalmente en desacuerdo en
proponerse metas de ganancias y gastos para mejorar el negocio, totalmente de acuerdo
en considerar importante hacer un presupuesto para la organizacion, totalmente de
acuerdo en poseer una buena calificacion en la central de riesgos ayudara en proyectos
futuros y totalmente desacuerdo es estar dispuesto en invertir en negocios
desconocidos. A raiz de ello se puede comparar con o aclarar con el estudio de
(Cevallos, et al., 2020) al observar que los comerciantes puedene tener un conocimiento
alto en financieramnte hablando ya sea este obtenido empiricamente o adquirida por
un medio mas especializado, existe la discrepancia que un conocimiento empirico no
necesariamnete quiere decir un bajo nivel de eucacion financiera. Se determino que los

comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo pueden no haber tenido una
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educacidn financiera como curso, al ser una ciudad tradicionalista, el conocmiento lo
aprenden una vez se encuentren ejerciendo su labor de comerciante.Asimismo se puede
decir que esto repercute en el manejo de sus finanzas es decir, en su decisiones y
necesidades de financiamiento, ya que nuestro estudio toma en consideracion las
fuentes y la necesidad del financiamento. Por ello se afirma que los comerciantes tienen
una toma de decisiones sin un estudio o evaluacion detras de ello, esto incentiva obtener
decisiones de financiamiento a corto plazo, y recorta la posiblidad de seguir un plan a
largo plazo en cuanto a sus negocios. Sin embargo, no siempre un buen conocimiento
otorga seguridad al decidir una importante adquisicién o decision de financiamiento, ya
que también estan expuestos a eventualidades y diversos riesgos en su negocio. Por
consecuenca, el conocimiento puede apoyar mas no, ser determinante para su uso
adecuado, esto se refleja en la Tabla 12, donde se aprecia una relacion leve pero
positiva de acuerdo al presente estudio.
A. Respecto al financiamiento:

Se afirma sobre el financiamiento un nivel medio en los comerciantes del
mercado Modelo de Huancayo. Esto se sostiene al conocer sobre las necesidades de
financiamiento al estar totalmente de acuerdo en solicitar un préstamo para capital de
trabajo, totalmente en desacuerdo en la utilizacion de tarjetas de crédito para comprar
mercaderia, totalmente de acuerdo en solicitar préstamo para muebles, maquinarias y
equipo, totalmente en desacuerdo en comprar muebles maquinaria o equipo con tarjetas
de crédito. También en fuentes de financiamiento como estar totalmente de acuerdo en
utilizar las ganancias del negocio para el abastecimiento de mismo, totalmente en
desacuerdo en pedir dinero prestado de familiares para financiar el negocio, totalmente
de acuerdo en solicitar dinero a las entidades financieras para financiar el negocio y en

totalmente en desacuerdo en prestarse dinero de amigos para financiar el negocio.
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Partiendo de los resultados del estudio se afirma que existe correlacion directa
entre la educacion financiera y el financiamiento, Asimismo, el conocimiento de
productos financieros en el estudio de (Juarez, 2020) aplicado a los comerciantes del
mercado de Santa Rosa del afio 2019, se muestra una influencia directa y moderada de
R = 0.405 con el método de correlacion de Pearson el cual afirma su hipotesis por ser
diferente de 0. Sin embargo, en el estudio de (Herrera, 2019) el principal problema esta
en la aplicacion de los conocimientos financieros y que la mayoria todavia ahorran

tradicionalmente.

Convenimos con resultados de los autores (Franco & Venegas, 2020) en el cual
se demuestra la coherencia entre la Educacion financiera con las deudas por la
utilizacion de tarjetas de crédito en los clientes frecuentes de este supermercado “Plaza
Vea Chacarero, Trujillo 2020”. Sobre el hallazgo cabe resaltar que los conocimientos
financieros de los clientes contribuyen a usar de forma responsable las tarjetas de
crédito y el cumplimiento a tiempo de las obligaciones financieras por su consumo.
Igualmente, observamos el resultado del autor (Del Castillo, 2019). Donde también se
demuestra la relacién directa entre “la educacién financiera de los vendedores del
mercado modelo de Huanuco” y “la Morosidad de las entidades financieras de la ciudad
de Huanuco — 2017”. De acuerdo a nuestro estudio, resaltamos el mediano
conocimiento de los comerciantes en cuanto a entendimiento sobre los productos

financieros que se utilizan para financiar sus respectivos negocios.
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Conclusiones

Culminado el trabajo de investigacion realizado en “los comerciantes del
mercado Modelo de Huancayo”, teniendo en cuenta los objetivos y la hipotesis
desarrolladas en el trabajo de estudio donde se han considerado las conclusiones a

continuacion:

1. Se afirmo la hipotesis general, segun la correlacion del estadistico de prueba Chi
cuadrado con un 0, 05 de nivel de significancia. Por lo cual se establece que la
educacion financiera si impacta de forma significativa y directa en el financiamiento
de los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021.
Tambien, se logro el objetivo general: Determinar la relacion entre la educacion
financiera y el financiamiento en los comerciantes del mercado ‘“Modelo” de
Huancayo en el periodo 2021.

2. Se afirmo la hipotesis especifica 1, segun la correlacién del estadistico de prueba
Chi cuadrado con un 0, 05 de nivel de significancia. Por lo cual se establece que el
conocimiento financiero tiene relacién significativa con el financiamiento en los
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021. También, se
logroé el objetivo especifico 1: Identificar la relacion del conocimiento financiero y
el financiamiento de los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el
afio 2021.

3. Se afirmo la hipdtesis especifica 2, segun la correlacién del estadistico de prueba
Chi cuadrado con un 0, 05 de nivel de significancia. Por lo cual se establece que la
habilidad financiera tiene relaciéon significativa con el financiamiento en los
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021. También, se

logré el objetivo especifico 2: “Estudiar la relacién entre la habilidad financiera y
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el financiamiento de los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el
afio 2021”.

Se afirmo la hipotesis especifica 3, segun la correlacion del estadistico de prueba
Chi cuadrado con un 0, 05 de nivel de significancia. Por lo cual se establece que la
actitud financiera tiene relacion significativa con el financiamiento en los
comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo 2021. También, se
logré el objetivo especifico 3: Conocer la relacion entre la actitud financiera y el
financiamiento de los comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo en el afio

2021.
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Recomendaciones
Basandonos en los resultados conseguidos y finalizando el presente trabajo de

estudio, se presenta las recomendaciones a continuacion:

1. Se recomienda a la Administracion del mercado Modelo de Huancayo y sus
comités adoptar una actitud de predisposicion para la futura ejecucion de
estudios e investigaciones que cooperen con el desarrollo de la institucion y de

cada uno de los comerciantes que conforman el mercado.

2. Se recomienda a la Administracion planificar, organizar y desarrollar talleres
practicos dirigidos por profesionales sobre educacion financiera para minimizar
el desconocimiento de temas fundamentales que todo comerciante debe de

conocer para tomar mejores decisiones sobre las finanzas de sus negocios.

3. Se recomienda solicitar apoyo de los organismos supervisores financieros para
realizar campafias con la realizacion de casos reales de concientizacion sobre lo
importante que es la educacion financiera y su impacto sobre las decisiones de

financiamiento en los negocios de los comerciantes.

4. Se recomienda solicitar apoyo de las instituciones financieras para la
concientizacion sobre el financiamiento en los comerciantes, pues a causa de la
deficiente comprension de los comerciantes y la comunicacion de los asesores
de créditos, los productos crediticios son utilizados e interpretados de manera

equivocada.
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Apéndices



Apéndice A Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Pl:oblema Objetivo Hipaotesis Variables Metodologia
General general general
X X X Variable Enfoque de Investigacion
“¢Cual es el impacto de educacion financieraen  “Determinar la relacion entre la educacion “La educacion financiera tiene relacion con la X = “Educacion Cuantitativo
el financiamiento de los comerciantes del financiera y el financiamiento en los educacién financiera y el financiamiento en los  financiera”
merc‘a;fo “Modelo” de Huancayo en el afio  oomerciantes del mercado  “Modelo” de  comerciantes del mercado “Modelo” de Huancayo X = “Conocimiento “Método de Investigacion
20217 Huancayo en el periodo 20217 en el periodo 20217 financiero™ Inductivo ©
X2= “Habilidad
Problemas Objetivos Hipaotesis Financiera” “Tipo de investigacion”
Especificos especificos Especificas X3=“Actitud Financiera”  Aplicada
X1 X1
X1 “Identificar la relacion del conocimiento “El conocimiento financiero tiene relacion _ o “Nivel df’ investigacion”
“;Cual es la relaciéon entre el conocimiento financiero y el financiamiento de los significativa con el financiamiento en los Y- Financiamiento Correlacional-Causal

financiero y el financiamiento de los
comerciantes del mercado “Modelo” de
Huancayo en el afio 2021?7”

X2
“iCual es la relacion entre la habilidad
financiera y el
comerciantes  del

financiamiento de los
mercado “Modelo” de
Huancayo en el afio 20217”
X3

“;Cual es la relacion entre la actitud financiera
y el financiamiento de los comerciantes del
mercado “Modelo” de Huancayo en el afio
20217

comerciantes del mercado “Modelo” de
Huancayo en el afio 20217.

X2
“Estudiar la relacion entre la habilidad
financiera y el financiamiento de los
comerciantes del mercado “Modelo”™ de
Huancayo en el afio 2021”.

X3

“Conocer la relacion entre la actitud financiera y
el financiamiento de los comerciantes del
mercado “Modelo” de Huancayo en el afio
20217,

comerciantes del mercado “Modelo™ de Huancayo
en el periodo 20217.

X2
“El Habilidad financiera tiene relacion significativa
con el financiamiento en los comerciantes del
mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo
20217,

X3
“La actitud financiera tiene relaciéon significativa
con el financiamiento en los comerciantes del
mercado “Modelo” de Huancayo en el periodo
20217,

Y1 = Necesidades de
financiamiento

Y2 = Fuentes de
financiamiento (Interna y
externa)

“Disefio de investigacion”
No experimental
“Poblacion:”

760 comerciantes del
mercado “Modelo” de
Huancayo.

Muestra:

255 comerciantes del
mercado “Modelo” de
Huancayo

“Técnicas de recoleccion
de datos™:

“Encuesta”

Descripeion del analisis de
datos:

Programa SPSS vs. 22
para el analisis de datos




Apéndice B Instrumento De Recoleccion De Datos

“CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DE LA EDUCACION
FINANCIERA'Y EL FINANCIAMIENTO EN LOS COMERCIANTES DEL
“MERCADO MODELO” DE HUANCAYO EN EL ANO 2021”.

Objetivo: “Determinar la relacion entre la educacion financiera y el financiamiento en
los comerciantes del “Mercado Modelo” de Huancayo en el periodo 20217.

Confidencialidad: EI presente cuestionario es andénimo y la informacion
proporcionada serd empleada para fines académicos, su contenido sera tratado de forma
confidencial.

Informacion general
Edad : Sexo : Masculino ¥ Femenino %
Afios en el mercado Numero de trabajadores:

Instrucciones: Lea cada enunciado, seleccione una alternativa y marque con un X.
Este cuestionario esta estructurado por items con una escala de, que son las siguientes:
“1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: De acuerdo, 4: Muy de acuerdo,
5: Totalmente de acuerdo”

Existe una relacion de educacion financiera y financiamiento

[1]2]3]4]5

Conocimiento financiero

1 La TEA es el interés que me cobran por un préstamo. (Tasa Efectiva Anual

2 El interés total es la diferencia del total de cuotas menos el monto prestado inicialmente.
3 El riesgo es la posibilidad de que lo planeado no resulte como se esperaba

4 La inflacion es el aumento de los precios de bienes o servicios en el tiempo.
Habilidad financiera

5 Pagar mis deudas a tiempo mejora mi calificacion crediticia.

6 No conviene pagar una deuda en bastantes meses porque aumentan los intereses.
7 Conviene solicitar un crédito cuando hay festividades.

8 La compra de deuda es un beneficio de un buen comportamiento de pago.
Actitudes financieras

9 Propongo metas de ganancias y gastos para mejorar mi negocio

10 Considero que es importante hacer un presupuesto para organizarme.

11 El tener una buena calificacion en la central de riesgos ayudara con mis proyectos
futuros.

12 Estoy dispuesto a invertir en negocios gue conozco

Necesidades de financiamiento

13 | Estoy de acuerdo en solicitar un préstamo para Capital de trabajo

14 | Para comprar mercaderia utilizo financiamiento con Tarjetas de crédito

15 | Estoy de acuerdo en solicitar un préstamo para muebles, maquinaria o equipo

16 | Para comprar muebles, maquinarias o equipo utilizo financiamiento con Tarjetas de
crédito.

Fuentes de financiamiento

17 | Utilizo las ganancias del negocio para abastecerlo nuevamente.

18 | Pido dinero prestado de familiares para financiar mi negocio.

19 | Solicito dinero de las entidades financieras (Cajas, Bancos, Financieras o Cooperativas)
para financiar mi negocio.

20 | Me presto dinero de amigos para financiar mi negocio.

Gracias por su colaboracion
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

El Tema de Investigacion del Plan de Tesis: “El impacto de la educacién financiera y el
financiamiento en los comerciantes del mercado “Modelo” en Huancayo en el afio 20217,

Instrucciones: “Marque con una “X” segin considere la valoracidn de acuerdo a cada item”.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento

PARA: Tendenciosidad (propension hacia

determinados fines)

5 = Optimo
4 = Satisfactorio
3 = Bueno

2 = Regular

5 = Minimo

4 = Poca

3 = Regular
2 = Bastante

1 = Deficiente 1 = Fuerte
Criterios de Evaluacién Congruencia Claridad Tendenciosidad
2 (3 (4|5 (1|2 |3 |4 |5([1]2 |3 |[4]5
1. “El instrumento tiene
estructura logica”.
2. “La secuencia de

presentacion de los items es
Optima”.

3. “El grado de complejidad
de los items es aceptable”.

4. “Los términos utilizados en
las preguntas son claros y
comprensibles”.

5. “Los reactivos reflejan el
problema de investigacion”.

6. “El instrumento abarca en
su totalidad el problema de
investigacion”.

7. “Las preguntas permiten el
logro de objetivos”.

8. “Los reactivos permiten
recoger informacion para alcanzar
los objetivos de la investigacion™.

9. “El instrumento abarca las
variables e indicadores”.

10.  “Los items permiten
contrastar las hipotesis”.

“Sumatoria Parcial”

Sumatoria Total

“QObservaciones:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D R TR,

Nombres y Apellidos del EXperto: c..uvvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciccietiiiestessrencens

Especialidad: .......ccovvvuiinnnnnnan.

--------------------------------------------

--------------------------------------

------

.....

-------------------------------------------------------

Nro. Celular:




ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:
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problema de investigacion™.

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto
1. “El instrumento tiene estructura logica”.
2. “La secuencia de presentacion de los items
es Optima”.
3. “El grado de complejidad de los items es
aceptable”.
4, “Los términos utilizados en las preguntas
son claros y comprensibles™.
5. “Los reactivos reflejan el problema de
investigacion”.
6. “El instrumento abarca en su totalidad el

7. “Las preguntas permiten el logro de
objetivos”.

8. “Los reactivos permiten recoger
informacidn para alcanzar los objetivos de la
investigacion”.

9, “El instrumento abarca las variables e
indicadores’.

10. “Los items permiten contrastar las hipotesis™.

Nombres y Apellidos del EXPerto: .....c.cuvueiieieiiiiiiiiiiiiiiiiiecrer s s st ee e e e e

Teléfon0...ucviriiieirrrnensierressssnsiessssnsssene



Apéndice C Validacion de los Instrumentos
Figura 12.

Experto en Financiamiento, Edgar Quintanilla Tello.

( Universidad
E Continental
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

El Tema de Investigacion del Plan de Tesis: El impacto de la educacion financiera y el financiamiento ¢n
los comerciantes del mercado “Modelo™ en Huancayo en el afio 2021

Instrucciones: Marque con una X" segun considere la vaforacion de acuerdo & cada item

PARA: Congruencia y claridad def instrumento PARA: Tendenciosidad {propension hacia
determinados fines) |

5 = Optimo 5 = Minimo

4 = Satisfacterio 4« Poca

3 = Bueno 3 = Regular
2= Reguiar 2 = Bastarte
1 = Defciente . 1 = Fuorte

Congruencia ‘ Claridad

1 2 [s [ [s 1 [2 13 s
1 £ nstrumento tene  estructura |

” . X | W

2 La secuencia de presontacion do " N

W

Criterios de Evaluacion

3 11 2 |3

los Items es dptima {
3 E) grado de complejidad de los [ |
Items es aceptablo. o)

4 Los términos utiizados en las

pregunéas son olaros y comprensbies 4‘

:v“m:;r:nm«mﬁqmdpvwma " ‘( W

6 E nstrumento abarca en su v . .| "y
X

totalidad of problema de nvestgacion

7 Las preguntas permiten e logro de
objetivas N
8 Los ruactivos permitan recoger
Informacion para alcanzar los objotivos de a f\ D( A
{0 |
9 El instrumento abarca lns variables )
& ndioadores K A8 "y
10 Los toms permien contrastar fos “ | ¥ “.
|
5 3L
'4' [+)

_hipolesis |
Sumatorio Parcial zolag | 170 1% i
Sumatoria Total ——— ys He |

Observaciones:

oty masissutoos:E3% DU oS00 pugie Elanenia
om:....} 830599, Nro. Celular: kt“\H'Lc\‘lSI
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Figura 13.

Escala dicotomica para juicio de expertos
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Figura 14.

Experta en Educacion financiera, Maria del Pilar Guerrero Lopéz

( Universidad
E Continental
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

El Tema de Investigacion del Plan de Tesis: El impacto de la educacion financiera y el financiamiento en
los comerciantes del mercado “Maodelo™ en Huancayo en el afio 2021.

Instrucciones: Marque con una “X" segln considere la valoracidn de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del instrumento PARA: Tendenciosidad [propension hacia
determinados fines)

5 = Optimo 5 = Minimo
4 = Safisfactorio 4 =Poca
3 = Bueno 3 = Regular
2 = Reqular 2 = Bastante
1 = Deficienia 1 = Fuere
Congruencia Claridad Tendenciosidad
1 |2 |3 |4 |5 J1 ]2 |3 |4 |5 |1 ]2 |3 |4 |5

Criterios de Evaluacion

1. El instrumento fiene  estructura
|Ggica.
2 La secuencia de presentaciin de
lgs lems &5 Sptima.
3 El grado de complejidad de los
items a5 aceptabla.
4. Los términos ulilizados en las X X
prequntas son clanns y compransibles.
5. Los reactivos reflajan e problema de X X
invastigacion.
6. El instrumento abarca en su
fotakidad & problema de invastigacdn.
7. Las pregunias pammiten el logro de X X
abjetivos.
B Los reactivos pamiten recoger
informacidn para alcanzar los objalivos de la X X X
invastigacion.
9 El instruments abarca las variables X X X
@ indicadores,
10. Los items permiten contrastar las
hipéiesis.
Sumnatoria Parcial
Sumatoria Total
Observaciones:
Nombres y Apellidos del Experto: Maria del Pilar Guerrero Lopez Especialidad: Economia /Analista de inclusién
financiera - Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

DNI; 46427045 Nro. Celular: 990583979
Firma: j

- ) \ ;
o I
4
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Figura 15.

Escala dicotomica

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario: Tiene conceplos y expresiones claras para el

publico objetivo.
Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura légica. X
2. La secuencia de presentacion de los items es X
oOptima.
3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.
5. Los reactivos refiejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.
7. Las preguntas permiten el logro de objetivos.
8. Los reactivos permiten recoger informacion para X
alcanzar los objetivos de la investigacion.
9. El instrumento abarca las variables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las hipétesis.

Nombres y Apellidos del Experto: Maria del Pilar Guerrero Lopez / Analista de inclusién financiera -
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Teléfono: 990583979

DNI 46427045

Firma:




Figura 16.

Evidencia de trabajo de campo integrante 1
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Figura 17.

Evidencia de trabajo de campo integrante 2
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Figura 18.

Evidencia de trabajo de campo integrante 3
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Tabla de Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

Variable
“Educacién Financiera”

“Financiamiento”

Definicion Conceptual
“Un procedimiento mediante el
cual los
consumidores/inversionistas
financieros adquieren una
comprension mas profunda del
producto, concepto y riesgo
financiero y sobre la base de los
datos, orientacion y/o
asesoramiento objetivo, elaboran
destrezas y confianza con el fin
obtener mejores oportunidades
financieras”.

Grupo de recursos econémicos
(dinero) que recibe una compafiia
con el fin de invertir en su ciclo
productivo y pagar cada uno de
los bienes que necesita, pudiendo
de esta manera, vender productos
0 suministrar un servicio.
(Herrero, 2012)

Dimensiones
Conocimiento
financiero

Habilidad financiera

Actitudes financieras

Necesidades de
Financiamiento
(Inversiones y capital
de trabajo)

Fuentes de
financiamiento (Interna
y Externa)

Indicadores
El dinero
La planificacion
El Ahorro
La inversion

“El aprendizaje sobre el
crédito”
“Los medios de pago

Impuestos, o tributacién”

El presupuesto personal y

familiar

Amortizaciones
Factoring
Descuento bancario
Proveedores
Leasing,

Reservas

Aporte de Capital
Créditos a corto plazo
Créditos a largo plazo,

Escala de medicién
(1) Totalmente en

desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Indiferente
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo

(1) Totalmente en
desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo



