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RESUMEN EJECUTIVO

Las tecnologias de la informacion permiten la creacion, almacenamiento y transmisién
de la informacion. A menudo, son requeridas en diferentes negocios. Los términos redes
informaticas y computadoras usualmente son utilizados frecuentemente de modo
indistinto e incluyen otras tecnologias como el teléfonoy la radio. Varias industrias estan
asociadas con las tecnologias de la informacion, incluidas el software y hardware
informatico, internet, la electrénica, los equipos de telecomunicacién, los servicios
informaticos y el comercio electrénico. Frente a este panorama, el presente trabajo
analiza las practicas profesionales que se realizan en la empresa de consultoria y
capacitacion ZOLUXIONES S.A.C. Asimismo, se describen las funciones vy
responsabilidades que el investigador ha asumido en esta. Ademas, se explica la
importancia del cargo de consultor técnico en sistemas y tecnologias de la informacioén
y cdmo este proporciona al cliente todas las soluciones posibles a los problemas que
se presenten. Se sefiala que se tiene que cumplir, en forma estricta, la normativa
vigente que regula la consultoria, las reglas y las politicas internas sobre la realizacion
de este tipo de consultorias en tecnologias dela informacion. Este informe se ha basado
en metodologias definidas, y en objetivos y metas planteados en el cargo asumido. Al
finalizar el presente informe de suficiencia profesional, se concluye que se obtuvo un
cumplimiento eficiente vy efectivo de las labores asumidas. Ademas, se lograron las
metas y objetivos propuestos para dar un soporte de calidad a todos los clientes de la
empresa en el area de mantenimiento y soporte informatico, redes, paginas web, y

otros.

viii



INTRODUCCION

Las instituciones consideran oportuno centrarse mas en las TIC; de esta manera, se
pretende abarcar los distintos sectores implicados. Esto optimiza los procedimientos, los
tiempos y sobre todo la gestién de la informacion en los diferentes procesos. Las
institucioneseducativas consideran la informacién y la tecnologia como los activos mas

importantes parala toma de decisiones y el desempefio en todas las areas y servicios.

La consultoria de Tl es la externalizacion de servicios de Tl estratégicos para que las
empresas puedan beneficiarse de conocimientos especificos de TI. Estos servicios
ayudan a las empresas a planificar proyectos, tomar decisiones y monitorear todas las
actividades. Por tal razén, la gestion del servicio puede elevar los estandares de calidad,

minimizar los errores y reducir los costes.

Este trabajo consta de cinco capitulos. En el Capitulo |, se explicaran cuales son los
aspectos genéricos de la empresa: sus principales actividades, su historia, el
organigrama con el que operan, la misién y visién con la que dirigen sus operaciones,
los fundamentos legales, la descripcién del area donde se realiza las actividades

profesionales, y la descripcion del cargo y las responsabilidades del estudiante.

En el capitulo I, se describen los aspectos genéricos de las actividades profesionales,
la necesidad en el area de actividades profesionales, la identificacibn de las
oportunidades, la justificacion, los objetivos y los resultados. En el capitulo lll, se

desarrollan los fundamentos teéricos de las funciones realizadas.

En el capitulo 1V, se describen, de forma detallada, las actividades profesionales, los
aspectos técnicos de la actividad profesional y la ejecucion de las actividades. En el
capitulo V, se muestran los resultados finales de las actividades, los logros alcanzados,
las dificultades de mejoras, el analisis correspondiente y el aporte del bachiller en la

empresa.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

En este capitulo, se dara a conocer los aspectos generales de la empresa Zoluxiones
S.A.C., asi como la resefia historica, los datos generales, los servicios que ofrece, el
organigrama, entre otros. Es importante sefialar que la empresa viene trabajando de
manera solida con algunas entidades financieras, lo cual le ha permitido permanecer

en el tiempo por el servicio de calidad que ofrece.

1.1. Datos generales de la empresa

La empresa en donde se llevé a cabo la investigacién es Zoluxiones Sociedad
Anénima Cerrada con RUC numero 20543617009. El rubro en el que se desempefia
es servicios de Tl. Esta empresa esté ubicada en la avenida Republica de Colombia

N° 791 of. 903 Lima, San Isidro. A continuacion, se incluye el logo de la empresa.

Figura 1
Logo de la empresa

1.2. Actividades principales de la empresa

Esta compafiia ofrece diversos servicios informaticos como soluciones integrales y

un valor agregado que permite cumplir con las necesidades de sus usuarios.

Sus actividades principales son las siguientes:
e Capacitacion y Consultoria: ofrece diversas estrategias para la
transformaciéndigital corporativa y la innovacién.

e Agile Software Factory: cuenta con el recurso calificado para dar solucion

a las necesidades de los clientes.

e |IT Staffing: se tiene el alcance y el conocimiento para proveer el mejor
especialista y, de esa manera, lograr los objetivos de la empresa.

e |IT Support: mediante los diversos servicios, se brinda solucion a las
actividades de tecnologias de la informacién que se enfoquen en el core del

negocio.

1.3. Resefa historica de la empresa
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Zoluxiones inicié sus operaciones relacionadas con el manejo de la tecnologia en
el aflo 2006 con el nombre de Zoluxiones Consulting. Desde su creacion, ofrecié
diferentes servicios relacionados con las tecnologias de la informacién, call center

y la gestion de operaciones.

En el afio 2011, Zoluxiones empezo6 con fuerza en soporte técnico y en la gestién
de aplicaciones. En el afio 2017, inici6 el proceso de transformacién y consolidacion
de los diferentes servicios informaticos, orientados a las necesidades de los clientes
y adecuando sus lineas de servicio para satisfacer los requerimientos de las

empresas.

Organigrama de la empresa

En la Figura 1, se muestra el organigrama estructural de la empresa Zoluxiones
S.A.C. En este, se visualizan las tres grandes subgerencias: Administracion,
Marketing y Operaciones, las que se encargan de la prestacién de servicios
relacionados con el giro de la empresa. La participacion del investigador dentro de
la empresa es en la subgerencia de operaciones en el area de soporte de bases de

datos.

Figura 2
Organigrama de la empresa Zoluxiones Sociedad Anonima Cerrada

Gerente General

Sub gerencia

de

Sub gerencia

Sub gerencia

Tesoreria

Comunicaciones

Administracién de Marketing de Operaciones
Contabilidad Recursos Venta de Sistematizacion Soporte de Bases
y Finanzas Humanos servicios y Anilisis de Datos
| [ \
Redes y Desarrollo y
Contabilidad

Disefio Web

Servicios Cloud y
Recuperacién
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1.5.Visién y mision

Vision

Ser reconocidos como una de las organizaciones lideres en la administracion de

serviciosde tecnologias de la informacion

Mision

Solucionar los incidentes que se puedan presentar con nuestros clientes en el

menortiempo posible

1.6. Valores

Desde un principio, la empresa Zoluxiones S.A.C. ha mantenido tres valores
fundamentales: Transparencia, Excelencia y Compromiso. Dichos valores se
descomponen a su vez en seis valores individuales, lo cual responde a una

madurez mas sélida en la organizacion:

Integridad
Cumplir y mantener los compromisos que asume la empresa con todos los

clientes.Esto debe ser realizado con honestidad y absoluta transparencia.
Pasion

Ser reconocidos como buenos profesionales por la empresa y sus clientes

Respeto

Demostrar en todo momento tolerancia hacia nuestros clientes

Excelencia

Entregar un servicio de calidad al finalizar cada proyecto

Responsabilidad
Cumplir y estar comprometidos con los objetivos de los clientes y de la

empresa a lacual representamos
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Diversidad
Valorar las diferencias culturales en un ambiente de trabajo inclusivo y

amigable (1)

1.7. Bases legales o documentos administrativos

Constitucion de empresas

Las empresas deben estar bien constituidas para iniciar sus operaciones. La
direccién de la empresa debe estar registrada en la SUNARP. Asimismo, debe

haber recabado las autorizaciones correspondientes tal como exige la ley.

Denominacién social

La denominacién social es el nombre con el que se identifica en una empresa

como el actor susceptible de obligaciones y derechos.

Legislacion con respecto ala consultoria

Actualmente, la ley 30225 es la que estd vigente segun la Ley de
Contrataciones del Estado con las modificaciones introducidas por el Decreto
Legislativo 1341 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo 350-
2015-EF, modificado igualmente por el Decreto Supremo 056-2017-EF. De
acuerdo con la ley para licitar una obra publica, se exige tener previamente el

expediente técnico excepto en el caso de los concursos oferta y de las APP.

1.8. Descripcion del &rea donde realizan las actividades profesionales

Las areas donde se realizan las actividades profesionales son las que se presentan

a continuacion:

Mantenimiento informaéatico:
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Soporte técnico, mantenimiento de ordenadores, actualizacion de SW,
configuracién de servidores, backups, etc. Este servicio se proporciona por
problemas especificos o0 a manera de Outsourcing. Es decir, la empresa
destaca personal para prestar los servicios de mantenimiento de la

infraestructura de informéatica y telecomunicaciones.

Desarrollo y disefio web

Para nuestros clientes, es indispensable contar con un sitio web con disefio
profesional,lo que representa la imagen de la misma. La empresa Zoluxiones
S.A.C. presta el servicio de alojamiento web (hosting), disefio y mantenimiento
del site de nuestros clientes. Para ello, la empresa cuenta con un staff de

profesionales capacitados adecuadamente y utiliza software adecuados.

Servicios cloud y de recuperacion

La nube ha revolucionado significativamente el mercado de los servicios
informaticos, y estd ayudando en la forma de recuperar, copiar y almacenar la
informacion. La consultoria de recuperacion y servicios cloud integra diversas
modalidades como la recuperacion de datos en cualquier momentoy en menor

tiempo.

Redes y comunicaciones

Servicio de analisis de rendimiento de redes Tl y optimizacion de esta: la
gestion de rendimiento de redes es esencial para asegurar el rendimiento de
los servicios y la disponibilidad del negocio. Cualquier interrupcion puede
impactar negativamente en la productividad de la empresa y con ello en la

satisfaccion de quienes usan el servicio.

Base de datos
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Implementacion de plataforma de Base de Datos Microsoft SQL Server:
es uno de losmotores de base de datos mas populares y de mayor
crecimiento en entornos On-Premise y Cloud en Azure. Se ofrece,

ademas, las licencias de las versiones actuales.

Asimismo, se ayuda a las empresas en la implementacién del motor
Oracle, ya que es una herramienta utilizada en la gestion de bases de
datos, principalmente, por las grandes empresas, porque reduce las

probabilidades de perder informacion.

1.9. Descripcion del cargo y responsabilidades del bachiller en lainstitucion

Descripcién del cargo

El bachiller es consultor en Tl para brindar soporte en los incidentes y
requerimientos de la empresa Banco del Peru. Esta institucion en adelante seré
denominada de esta manera con fines de proteccion de la informacion de la
empresa financiera, dado que se ha observado que los sistemas en los cajeros
automaticos se caen, se hace necesario implementar una alta disponibilidad en

otro nodo para que el mismo servicio funcione correctamente.

Banco del Peru es una institucion financiera que empieza operaciones en el
mercado peruano el 9 de abril de 1889. Como parte de su proceso de
innovacién, a principios de los afios 19080, empieza a operar lo que se
convertird en una extensa red de cajeros automaticos en las diversas oficinas
y puntos estratégicos en las principales ciudades del pais. Actualmente, se
cuenta con 375 agencias, mas de 1800 cajeros y alrededor de 5600 agentes.
Con esta presencia, se ha convertido en el principal prestador de servicios
financieros del pais. Como parte de su misién y vision, Banco del Peru se
preocupa por convertirse en un medio para alentar y transformar los planes de
sus clientes en realidad construyendo su historia de desarrollo y superacion.
Para ello, maneja una larga cartera de productos financieros centrado en el
préstamo de capital y el manejo de lineas crediticias, manejo de fondos de

inversion y la venta de seguros.

A partir de lo revisado, es necesario, entonces, tener en claro los
conocimientos en los procedimientos de alta disponibilidad, asi como las
habilidades de comunicacién para solucionar problemas que el prestador de

servicios debe cumplir.



16

Responsabilidades y objetivos

e Implementar procedimientos de alta disponibilidad mediante shell

scripts enservidores Windows y AlX: (detallado)

o Homologar servidores origen y destino para realizar las pruebas en los

ambientesde QA

e Administrar las cuentas de los usuarios de los sistemas operativos para

la ejecucionde procesos

e Mantener la disponibilidad de las bases de datos para el correcto

funcionamientodel negocio

e Administrar las bases de datos en ambientes productivos y no

productivos anivel regional

1.10. Cronograma

Los servicios prestados en la empresa Zoluxiones S.A.C. han sido ejecutadas
en el periodo correspondiente de enero de 2020 a junio de 2021. A continuacion,

se presenta el cronograma expresado en una tabla.

Tabla 1

Implementando Oracle RAC 11g R2
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Actividad Fecha de ejecucion

02/ 02/ 03/ 04/ 05/ 06/ 07/ 08 09/ 01/ 03/
20 20 20 20 20 20 20 20 20 21 21

1. Users and X
Groups

2. Configuring X
Temporary File
System

3. Host Configuration X

4. Testing Resolution X
naming

5. Kernel Parameters X

6. Trusting X
relationship

7. Secure Limits X

8. Pluggable X
Authentication
Modules

9. Directories for X
Oracle products

10.Environment X
Variables

11.Validating the X
aliases

12.Cluster Verify X

13.Grid Infrastructure X
Installation

14.0Oracle  Software X
Installation

15.Testing X

1.11. Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto de la empresa
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ITEM COSTO (S/.)

Equipo

- Laptop 3 100.00

- Disco Duro Externo 250.00
Recursos Humanos

- 1 asistente para monitoreo de base de datos 3000.00

- 1 asistente para atencion de incidentes i 500.00

- 2 asistentes operativos 000.00
Utiles de escritorio
- Utiles diversos 450.00
Gastos en licencia

- Licenciamiento de SW de base de datos Oracle 105,000.00
Total 119,300.00
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CAPITULO Il. ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1. Antecedentes o diagnoéstico situacional

Hace cinco afios, la entidad financiera, Banco del Peru, ha tenido un problema en uno
de los ambientes de produccion. Una de sus aplicaciones no tenia la disponibilidad en

sSu servicio una vez al mes.

Administraciéon y gerencia

Actualmente, las empresas se desarrollan en un entorno globalizado y competitivo;
por tal razon, en las ultimas décadas, la consultoria de sistemas se ha vuelto cada
vez mas dindmica. El alto crecimiento de diversas economias y los procesos de
reforma han facilitado la incorporacién de empresas extranjeras que brindan dichos

servicios, asi como también una expansion interna de servicios de consultoria (2).

En vista del entorno globalizado, muchos gerentes han optado por tomar la decision
de adquirir habilidades y nuevos conocimientos, y de esta manera llevar a cabo una

gestion mas efectiva en las empresas (2).

Existe dificultad en saber las caracteristicas del Sector de Consultoria y Auditoria.
En ese sentido, podemos decir que esto se puede dividir en consultoria de
ingenieria y empresarial. Segun Proexport Colombia (3), la consultoria empresarial
se puede dividir en seis areas: i) consultoria integral, ii) en marketing, iii) en
tecnologia de informacion, iv) en sistemas de gestion, v) en recursos humanos, y

vi) la legal y tributaria.

El sector macro corporativo proporcionado por la compafiia aumenté un 6% entre
julio de 2013 a julio de 2014. Esto se debe a las actividades de investigacion
cientificas y técnicas, de publicidad y de mercado, y avances en la gestion y
actividades de servicio de apoyo. Durante el mismo periodo, las actividades de
auditoria y las publicaciones de cuentas también aumentaron, lo que respalda los
problemas fiscales sobre los servicios de asesoramiento y auditoria (4).

Las compafiias han logrado mejores resultados en cada area administrativa y se
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insertan en el nuevo mercado y, actualmente, estan buscando estrategias para
hacer participar a los integrantes del equipo. Hoy en dia, se puede observar que es
mas habitual que las organizaciones centren sus esfuerzos en el core del negocio
y busquen apoyo de consultores externos. Por lo tanto, el campo de actuacion de

las empresas consultoras se amplia (5).

Finanzas y contabilidad

Entre los factores que aportan al dimensionamiento del mercado peruano de
auditoria y consultoria, se encuentran los niveles en el servicio de facturacién de
las importantes empresas del sector. Segun los Ultimos datos, estas empresas
tuvieron ventas por $1 687 millones en 2011. Este nimero incluye los ingresos de

todos los negocios de estas empresas, que pueden diferir de la consultoria (6).

Después de realizar el andlisis, los ingresos mas altos de la industria provienen de

la consultoria en ingenieria y tecnologias de la informacion.

Consultoria en tecnologia de lainformacion

Generalmente, el personal designado a los diversos proyectos de la organizacion
es contratado por planilla o por recibo de honorarios profesionales. En ese sentido,

la empresa asume cualquier riesgo que ponga en peligro el proyecto.

Sistemas de informacién y comunicacion

Para la Oficina Comercial Espafiola en Lima (6), la barrera primordial de ingreso en
estaindustria es el grado de entendimiento. De esta manera, se evidencia la
necesidad de conservar los conocimientos que se adquieran o generen en la
organizacion, los cuales se deben incrementar de forma recurrente o actualizar

contantemente.

Tecnologia e investigacion
Es responsabilidad de las organizaciones de este sector brindar resoluciones
avanzadas en relacion con el desempeiio de las tecnologias de la informacion

como, por ejemplo, las nubes. Sin embargo, es necesario que se derriben los
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préximos mitos para que haya mayor penetracion en el mercado (7).

El costo de los buenos sistemas de bases de datos es elevado. En realidad, el
precio de los sistemas depende del tipo de funciones que poseen y de la proporcion
de datos que pueden procesar, por lo que suelen ser conforme al tamafio de las

organizaciones (7).

Dado que durante las operaciones dentro de la empresa puede perderse toda la
informacién, se necesita disponer de un sistema de soporte. Para ello, se deberia

tener en cuenta que la informacioén en fisico ademas podria padecer males.

Aungue uno de los mitos actuales sobre las tecnologias es que estas son dificiles
de utilizar y de entender, es necesario sefialar que esto no es cierto. Actualmente,

los sistemas son sencillos de usar; inclusive, cuentan con tutoriales por Internet.

2.2. Identificacion de oportunidades y necesidades en el area de actividad

La actividad de identificar oportunidades y necesidades del area de tecnologias de la
informacioén se hizo aplicando un estudio de la vivencia profesional desarrollada en esa

area.

Se ve como oportunidad al momento de realizar dichas consultorias via remota, ya que,
dada la pandemia, se pueden realizar los trabajos mediante la administracion de uso de
las computadoras con programas de control y monitoreo para realizar sus actividades.
Otra oportunidad muy importante es aprovechar al maximo el potencial del personal

calificado para la realizacion de los trabajos especificos en cada area.

La buena calidad en el servicio es vital en toda empresa. Por tal razén, existen
protocolos de calidad en la atencion de un servicio que deben ser monitoreados e
implementados frecuentemente de tal manera que los usuarios queden satisfechos toda

vez que realicen transacciones financieras.

Todo colaborador necesita ser reconocido en una empresa. De esa manera, estara
motivado a cumplir con sus actividades. Una de las preocupaciones de las areas es que

el jefe no mantenga una buena comunicacion con su equipo de trabajo y, por ende, sea
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muy dificil solucionar los problemas en el trabajo (8).

2.3. Objetivos de la actividad profesional

Este informe tiene como objetivo hacer una descripcion de las responsabilidades y
funciones del consultor, asi como de destacar la importancia de este en TI. El cargo
tiene como grandes objetivos implementar en alta disponibilidad la plataforma ORACLE
para monitorear el performance de las bases de datos e Implementar nuevas estrategias

de backups full e incremental.

El cumplimiento de los objetivos serd expuesto en el desarrollo del presente informe.

Asimismo, sera demostrado mediante la metodologia seleccionada y otras evidencias.

2.4. Justificacién de la actividad profesional

En este apartado, se subraya lo importante que es el papel de las funciones realizadas
por el consultor en la compafia. Sus acciones ayudan, de esta manera, en el logro de

las metas de la consultora en las dimensiones econdémicas, sociales y metodolégicas.

Econdmico: a partir de la realizacion del presente trabajo, se mejoraron los tiempos
de respuesta a los clientes de los cajeros electrénicos de la entidad financiera y se
evitaron las caidas del servicio bancario. Esto hizo que la presencia de los técnicos

de mantenimiento se reduzca, por ende, los egresos.

Social: La realizacion del trabajo contribuye reducir los tiempos en los que se atiende
a los clientes y se agilice la continuidad del servicio para que estos puedan disponer

mejor de su tiempo.

Metodoldgica: El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se justifica en cuanto
a que provee un modelo de implementacion de procedimientos de alta disponibilidad
en dos nodos para una entidad financiera, lo que agiliza las transacciones de los

usuarios; este modelo puede ser recreado en situaciones similares.

2.5. Resultados esperados
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El resultado esperado del consultor experto en la organizacién cumple con la normativa

actual que ejecutan los entes reguladores que operan en el rubro financiero.
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Capitulo Ill. Marco teorico

3.1. Bases teoricas de la metodologia

Actividades realizadas

Consultoriay capacitacion

Las consultoras de TI tienen una perspectiva bastante practica, lo cual ayuda a
comprender la problematica de una empresa. De esta forma, contribuye a
conceptualizar un plan en TIC conforme a las necesidades de la institucion y
enfocado en los resultados de la organizacion (9).

Los expertos que conforman los grupos se aseguran de que los proyectos terminen
en el tiempo planificado. Para ello, implementan los procesos de actualizacion en
las plataformas o sistemas TIC.

A continuacién, se incluyen algunas razones de por qué una organizacion debe

tener en cuenta los servicios de una consultoria de TI:

1. Contribuye a tener una apreciacion distinta de un consultor externo que

permita dar otra alternativa de solucion a corto o mediano plazo.

2. EvalGa algunos paradigmas en la organizacién que limiten el éxito en el
mercado.
3. Asegura la presencia de un equipo especializado en el area, dispuestos a

proporcionar soporte las 24 horas del dia.

Para que una organizacién sea tecnol6gicamente competitiva, necesita actualizar
su administracion y operacion con asesoria profesional (10). Para ello, debe tener

contar con los siguientes requisitos:
1. Infraestructura adecuada para el soporte en la operacién del negocio

2. Software especializado para tener un mejor control y comunicacién con los

clientes y proveedores de la organizacion

3. Un equipo certificado en las herramientas de tecnologiade la informacién
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Agile software Factory (11)

Las empresas exitosas aprovechan los procesos escalables y la automatizacionque
permiten a sus empleados ofrecer servicios y productos de una mejor calidad frente
a los que ofrece lacompetencia. Esto, a menudo, significa ejecutar operaciones
como si fueran una franquicia. En ese sentido, se obtienen los siguientes logros:

e Los procesos comerciales estan estandarizados.

e Losprocesos se automatizan, escalan y aprovechan en toda la organizacion.

e Los empleados pueden tener éxito utilizando el sistema de franquicias, no

combatiéndolo.

Para las organizaciones de software lideres, los procesos, las herramientas y la
automatizacién de "franquicias" ofrecen resultados increibles, que incluyen una
mayor productividad y tiempo para la innovacién. Mientras que otros crean y
persiguen defectos, las organizaciones lideres ofrecen méas funciones y

funcionalidades a sus clientes.

Desafortunadamente, muchas empresas no cuentan con un sistema Agile Software
Factory para cambiar de sistema. Como resultado, la gestién del trabajo, a través
de la organizacion, es desordenada, la calidad es deficiente, y el negocio esta

frustrado y los empleados estan agotados.

A continuacion, se presentan las tres dimensiones de una fabrica de software agil:

1. Modernizacion y contenedorizacion de aplicaciones

Para la modernizacion y contenedorizacion de aplicaciones, Agile Software
Factory utilizara arquitecturas basadas en micro servicios, integracion de
servicios descentralizados, aplicaciones progresivas y computacion sin

servidor.
2. Transformacién agil y DevOps

Para la transformacion Agile y DevOps, una fabrica de software agil utilizara
un marco de escalado Agile maduro, como Scaled Agile Framework o

Disciplined Agile.

3. Automatizacion de Cl/CD
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Para la automatizacion de CI / CD, hay varias opciones disponibles para
Agile Software Factory, que incluyen Microsoft Azure DevOps / GitLab

Enterprise, Atlassian Suite y HCL DevOps Suite, entre muchas otras.

IT staffing

Durante la ultima década, la demanda de candidatos de Tl de calidad ha crecido
enormemente puesto que la tecnologia ha cobrado un gran protagonismo al
constituirse como una de las piezas clave para el éxito de cualquier negocio. Debido
a la naturaleza trepidante y altamente técnica del campo, el personal de Tl plantea

muchos desafios unicos en diferentes empresas.

Ya sea colocando un solo consultor de contrato, llenando un puesto permanente o
a tiempo completo, o proporcionando a una empresa un equipo considerable de
profesionales de Tl contingentes para un proyecto a largo plazo, una empresa de
personal de Tl cumple con los objetivos a largo o corto plazo del proyecto y el
entorno del cliente para implementar las soluciones ideales. Los servicios de
personal de Tl eliminan la carga que enfrentan muchos departamentos de recursos

humanos para encontrar e investigar a cientos de solicitantes.

Las mejores relaciones entre una organizacion y una empresa de personal de Tl se
derivan de una asociacién dedicada y un compromiso mutuo para colocar y
contratar talento. Para el ajuste técnico y cultural en el lugar de trabajo. Los expertos
en reclutamiento de Tl de éxito utilizan estas cuatro estrategias para reclutar a los

mejores talentos dentro de la industria:

1. Amplia red de talentos de TI calificados: los candidatos deben ser
examinados a través de un flujo de trabajo integral para seleccionar, evaluar y
validar habilidades, experiencia y calificaciones. Es imperativo utilizar una
empresa de personal de Tl con una variedad de fuentes de contratacion
probadas para ofrecer valor a los clientes. Al mantenerse al dia con las
principales habilidades y tendencias en tecnologia digital, los reclutadores de
Tlpueden evaluar rapidamente y hacer avanzar a los mejores candidatos

rapidamente.

2. Reputacion por las soluciones impulsadas por la calidad: la dotacion de
personal de Tl de calidad se centra en conversaciones consultivas con clientes

y candidatos para comprender los requisitos del trabajo. Las metodologias
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impulsadas por el cliente enfatizan las asociaciones a largo plazo sobre las

ganancias y ayudan al personal de TI.

3. Opciones de servicio integrales: el personal de Tl debe cumplir con una
variedadde servicios laborales contingentes, por contrato y de tiempo completo
y soluciones administradas para una amplia gama de requisitos de
contratacion. Asimismo, el personal de Tl debe cumplir con una amplia gama
de soluciones de organizaciones que buscan soporte para proyectos o
contratos, ocupar puestos especializados y respaldar picos en el volumen de

trabajo debido a las demandas del calendario.

4. Historial probado en la colocacién de talento técnico: posiblemente, el
aspecto mas importante para satisfacer las necesidades de personal de Tl es
una empresa de contratacion que tiene un historial de minimizar el gasto y

maximizar la eficiencia operativa.

El personal de Tl debe proporcionar servicios para una variedad de conjuntos

de habilidades basicas que incluyen los siguientes aspectos:

e Arquitectura

e Analisis comercial

e La seguridad cibernética

e Experiencia en bases de datos
e Ingenieria

e Gestion ejecutiva, de programas y proyectos
¢ Desarrollo web o front-end

e Hardware y mesa de ayuda

e Seguro de calidad

e Desarrollo de software

e Administracion del sistema

e Redaccioén técnica y de contenido

Al trabajar con una empresa de contratacién y contratacion de personal que se

especializa en la industria de TI, las organizaciones pueden agilizar su proceso de
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contratacion mientras atraen a los mejores talentos técnicos.

Es necesario que el equipo de expertos en reclutamiento de Tl cuente con varios
afos de experiencia en la industria de Tl para ayudar a los equipos de adquisicién
de talento a encontrar profesionales de Tl altamente calificados que se alineen con

la cultura y los objetivos de una organizacién.

IT support

El IT support sera el encargado de instalar y configurar sistemas informaticos,
diagnosticar fallas de hardware y programas; ademas, debera resolver
inconvenientes técnicos y de aplicaciones de forma presencial o por teléfono.
Dependiendo del tamafio de su organizacion, el IT support puede estar a cargo
no solo de una, sino de mas assde especializacion en la funcién de la mesa de

ayuda.

Hoy en dia, las actividades de las diferentes instituciones estan condicionadas a
sistemas informaticos que gestionan todos los aspectos de sus procesos
operativos, incluso de aquellos que influyen en la toma de decisiones. Por esta
razon, resulta fundamental asegurar el mantenimiento de estos para que funcionen

correctamente.

Los titulos de los trabajadores pueden variar segun la funcién que asuman. Las

alternativas incluyen las siguientes opciones:
e Especialista en soporte de aplicaciones
e Administrador de Sistemas Operativos
e Operador de mesa de ayuda
e Administrador de Bases de Datos
e Analista de Sistemas
e Soporte y Reparacion de Computadoras
e Ingeniero de Mantenimiento

e Técnico

Ademas, estos pueden desempefiarse como soporte inmediato o de segunda linea.
Las actividades que deben realizar comprenden el conocimiento teérico sobre la

utilizacién de los sistemas de informacién y los conocimientos técnicos relacionados



con el manejo del software y el hardware de las computadoras (12).
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Capitulo IV. Descripcion de las actividades profesionales

4.1. Descripcion de actividades profesionales

Las actividades profesionales de la empresa estan centralizadas en el cliente,
caracteristica fundamental de toda organizacion. Los ingenieros informaticos son los
responsables de brindar un servicio de calidad y asesoria constante sobre los servicios
brindados. Las acciones que estos despliegan buscan el bienestar del cliente. Por ello,
estas deben realizarse de manera transparente, empatica y evidenciando el
compromiso de servicio en toda la informacion brindada con palabras claras y sencillas.
Las actividades profesionales de los ingenieros informaticos de plataformas son
fundamentales. Estas contribuyen a la integracion de los intermediarios financieros a
través de encuentros indirectos, y entre los destinatarios de los servicios, a través de las
funciones y responsabilidades que desempefian.

Asimismo, el profesional de la tecnologia de la informacion debe tener solidos
conocimientos de la carrera profesional afin al cargo, tales como estadistica, gerencia
de ventas, comportamiento del técnico, ética profesional, finanzas y marketing de
servicios. Ellopermitira el desarrollo profesional y la realizacién de una buena gestion de

las funciones y responsabilidades.

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional

Metodologias

La metodologia utilizada en esta investigacién sigue los fundamentos del método
cientifico. El enfoque asumido es cualitativo, pues incluye la recoleccion de datos
sin mediciones numéricas lo que descubre o redefine las preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion (13).

De acuerdo con ello, los procesos de la investigacion cualitativa son los siguientes:

e Planteamiento del problema: es abierto, libre no es delimitado y es muy
flexible (10).

e Muestreo en la investigacion cualitativa: la composicion de la muestra son
casos individuales, representativos no desde un punto de vista estadistico
(10).

e Recoleccion y analisis de los datos cualitativos: la recoleccién de datos no
se inicia con instrumentos prestablecidos. Esto se da de manera progresiva

segun la necesidad de la investigacion (10).
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e Diseflos del proceso de investigacion cualitativa: es abierto, flexible,

construido durante la realizacion del estudio (10).

e Reporte de resultados del proceso cualitativo: este es presentado segun

cada estudio y, para ello, se utiliza un tono personal y emotivo (10).

Técnicas

La ejecucion de la investigacion se base en la recuperacion de datos. Por esta
razon, la data organizada se termina analizando en funcion de los objetivos y
preguntas planteadas por la investigaciéon. Gracias a esto, se logra establecer una
ruta que desemboca en nuevos conocimientos. La recoleccion se realiza no solo en
unidades de andlisis contraladas sino también en espacios y experiencias
cotidianas (10). Por ello, en la presente investigacion se ha utilizado la técnica de
observacion cualitativa. En su proceso de recoleccién de datos, se han utilizado
habilidades como la escucha activa, comprender conductas no verbales, enfocarse
en cada detalle, ser reflexivo y disciplinado. Esta técnica ha permitido recoger
aspectos fundamentales en el analisis de la relacion de las variables.

La técnica de la observacion cualitativa no se reduce a la observacion y escritura
de notas. Al utilizar esta técnica, el investigador busca profundizar en situaciones
sociales cumpliendo un rol activo a través de la reflexion permanente (10).
Asimismo, busca prestar atencién a los detalles, acontecimientos vy las diferentes

interacciones del medio estudiado.

Instrumentos

El instrumento de recoleccién de datos utilizado se enfoca en la propia experiencia
profesional desarrollada en el area de operaciones, pues es el investigador quien,
utilizando diferentes métodos o técnicas, recoge los datos (10). Ademas de ello, es
necesario resaltar que los instrumentos utilizados son no estandarizados, por lo que

es posible trabajar con multiples fuentes de datos.

4.3. Ejecucion de las actividades profesionales

A continuacién, se describen las actividades profesionales que se realizaron. A



continuacién se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 3
Actividades profesionales logradas

1.-Implementacién de alta disponibilidad en plataforma Oracle para reducir
los tiempos de inactividad del servicio

2.-Implementacion de nuevas estrategias de backups full e incremental en
los servidores debases de datos Oracle

3.-Implementaciéon de monitoreo nagios en servidores AlX

32
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Capitulo V. Resultados

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas

5.1.1. Objetivo 1

Implementacion de alta disponibilidad en plataforma Oracle para reducir los

tiempos de inactividad en el servicio
5.1.1.1 Métodos, técnicas y herramientas utilizadas

La implementacion de una plataforma ORACLE, para monitorear la
performance de la base de datos, requiere de un conjunto de métodos, técnicas
y herramientas, que permitan gestionar la performance de la base de datos.
Son pocas las empresas que desarrollan estos métodos por falta de personal

o por la aplicacion de estandares complejos.

Métodos

La metodologia empleada para la implementacion de alta disponibilidad en
plataforma Oracle para reducir los tiempos de inactividad en el servicio ha

sido la siguiente:

1. En primer lugar, se definié los activos y analiz6 las vulnerabilidades,
riesgos y amenazas alas que se encuentran expuestos al establecer los

mecanismos de control que se busca implementar.

2. Luego, se evaluo del tamafio de la base de datos para conocer el software
gue requiere utilizar para gestionarlo, ya que es posible que se requiera
organizar todos los datos en diferentes unidades de disco, incluso puede

ser necesario mas clisteres o sistemas distribuidos.

3. Posteriormente, se verificd la conectividad, la accesibilidad a la base de
datos desde internet. Para ello, se debe calcular cuales serén las formas

para conectar y asegurar la informacién transmitida.

4. De acuerdo con el nimero de usuarios que acceden a la informacion
almacenada, se requerirdn controles mas avanzados que garanticen
seguridad. De esta manera ser& posible diferenciar roles y permisos de

cada usuario.
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5. En la medida que el nimero de conexiones simultaneas sea mas alto,
sera requisito un Sistema de gestién de base de datos (SGBD) que
posibilite el trabajo concurrente. Es necesario tener presente que existen

pocos sistemas que brindan esta posibilidad.

6. El uso del hardware propio de la empresa plantea los requerimientos

necesarios para la seleccion del SGBD.

7. Es necesario elegir un software capaz de funcionar de manera rapida en

el hardware seleccionado.

8. Se debe tener en cuenta si la empresa utiliza software libre o por
acuerdos con empresas de software para seleccionar un SGBD

adecuado.

9. Una vez definido el SGBD, se asegura lo siguiente:

9.1. Sistemas operativos (SGBD que sea multiplataforma).

9.2.Paquetes o aplicaciones preinstaladas. Por ejemplo, en SO Linux, se
requieren paquetes como el compilador de C; en Windows, (los
Service Pack) o software de terceros (como maquina Java, el
Framework .Net o un servidor web especifico).

9.3.En cuanto a memoria RAM y procesador, se necesita un valor
minimo de memoria a disposicion y un modelo de procesador con
una velocidad minima en el mismo.

9.4.Es requerido un espacio minimo de disco duro con buena velocidad
de lectura y escritura.

9.5.En cuanto a conexiones de red, es fundamental tener una
conectividad particular (como una direccion IP fija), que pueda

cumplir con una funcién concreta como servidor de dominio.

Técnicas

Oracle ha simplificado visiblemente el proceso de instalacién de la base de
datos en sus versiones mas recientes. Asimismo, ha reducido el tiempo
requerido para realizar el proceso y ha mostrado las opciones por default:
valores minimos requeridospara funcionar adecuadamente. La decisién de
instalar una u otra versién de Oracle se debera sustentar en las proyecciones
y metas de la empresa o0 negocio, conservando el equilibrio entre las

necesidades, los recursos disponibles, las expectativas, etc.
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El Oracle Universal Installer (OUI29) es utilizado en la instalacion del software
Oracle Database. OUIl es una utilidad de interfaz grafica de usuario que
permite visualizar el software de Oracle instalado en la computadora o ayuda
a su instalacion. Antes de instalar el software, OUIl realiza diferentes
verificaciones automaticas que garantizan que la computadora cumpla con los
requisitos basicos de hardware y software para una instalacion de Oracle
Database. En caso de que el artefacto no cumpla con estos requisitos basicos,
el programa publica un mensaje de error. Algunos de los requisitos para
instalar el software son los siguientes: memoria virtual suficiente
(intercambio), un minimo de memoria fisica y un minimo de espacio libre en
el disco.

Después realizar la instalacion, es fundamental que el usuario verifique la
conexion a la base de datos, utilizando la utilidad SQL*PIlus30. Sin embargo,
es necesario sefialar que tener instalada la ultima version de Oracle no
garantiza el éxito de nuestra instalacion informatica. Después de eso, viene
el disefio y construccion de los diferentes artefactos (tablas, indices,
funciones, procedimientos, paquetes, usuarios, logs) de la base de datos.
Estos deben estar armonizados de manera que se apliquen los criterios de
normalizacioén, indizacién, encadenamiento l6gico y otros. Construir un
aplicativo utilizando la base de datos Oracle resulta ser un complicado pero
ordenado proceso que debe ser ejecutado por profesionales expertos. El éxito
del proyecto dependera la forma en la que se cumplan los requerimientos y el

desarrollo, y la ejecucion de pruebas y ajustes necesarios.

Herramientas

Toda empresa gque maneje una gran data necesita de un sistema de gestiéon
de base de datos (DBMS33-Database Management System). En este
contexto, un Administrador de la Base de datos (DBA) cumple un rol
importante, pues es la persona o grupo encargado de administrar, supervisar
y asegurar el adecuado uso de los datos dentro de un DBMS. Para ello, se
debe coordinar con el personal de la empresa.

Se ha utilizado como normas de calidad las establecidas en el ISO 9001:
2015. Sistemas de Gestion de la Calidad, especificamente:

8.4. Anadlisis de datos

8.5. Mejora

5.1.1.2. Ejecuciony evidencias
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Haciendo un analisis de la implementacion de procedimientos enbases de
datos Oracle y en las pruebas realizadas en el ambiente de QA, se observa que
la respuesta del servicio mejor6 en un 40%. Antes,la aplicacion atendia a 100
usuarios y el proceso de cierre mensual demoraba 5 horas. Después de la
implementacién de procedimientos en bases de datos Oracle con dos nodos
en la entidad financieraBanco del Perq, la aplicacién atendié a 140 usuarios y
el proceso de cierre mensual mejor6 de 5 horas a 2 horas en tiempo de
respuesta a los clientes.

Para la implementacion de alta disponibilidad en base de datos OracleRAC

11gR2, se han seguido los siguientes pasos:

- Preparacion del ambiente para la implementacion
- Instalacién de la Infraestructura Grid Oracle 11gR2
- Instalacién del motor de base de datos Oracle 11gR2

- Instalacién de la base de datos Oracle 11gR2

PREPARACION DEL AMBIENTE PARA LA IMPLEMENTACION

1. Validar el espacio en el disco

Ingresar con usuario root al servidor

Crear los nuevos grupos para la implementacion de la infraestructura grid
Utilizar el comando fdisk para particionar los discos

Otorgar los permisos necesarios al usuario, grupos y discos

Reiniciar el sistema operativo

N o gk~ DD

Descomprimir el instalador

INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA GRID ORACLE 11G

1. Crear el usuario Oracle y los grupos (en ambos nodos)



groupadd -g 1000 oinstall
groupadd -g 1100 dba
groupadd -g 1200 oper
groupadd -g 1300 asmadmin
groupadd -g 1400 asmoper
groupadd -g 1500 asmdba
groupadd -g 1600 backupdba
groupadd -g 1700 dgdba
groupadd -g 1800 kmdba
usermod -g oinstall -G
asmadmin asmdba asmoper oper,dba backupdba,dgdba kmdba Oracle
1d Oracle

2. Particionar los discos (en ambos nodos
fdisk /dev/sdb /Oracle
fdisk /dev/sde /Oragnid
fdisk /dev/sdd
fdisk /dev/sde
fdisk /dev/sdf
fdisk /dev/sdg
fdisk /dev/sdhl
fdisk /dev/sdd ASMI1
fdisk /dev/sde ASM2
fdisk /dev/sdf ASM3
fdisk /dev/sdg ASM4

fdisk /dev/sdh ASM>
fdisk /dev/sd1 ASM6

fdisk /dev/sd) ASM7
fdisk /dev/sdk ASME
fdisk -1

chown Oracle:
chown Oracle:
chown Oracle:
chown Oracle:
chown Oracle:
chown Oracle:

omnstall /dev/sdbl
ownstall /dev/sdcl
asmadmin /dev/addl
asmadmin /dev/sdel
asmadmin /dev/sdfl
asmadmin /dev/adgl



vi /etc/rc.local (En ambos nodos)

Para Oracle RAC

chown Oracle: oinstall /dev/sdbl

chown Oracle: omnstall /dev/sdel

chown Oracle: asmadmin /dev/sddl
chown Oracle: asmadmin /dev/sdel
chown Oracle: asmadmin /dev/sdfl
chown Oracle: asmadmin /dev/sdgl
chown Oracle: asmadmin /dev/sdhl
chown Oracle: asmadmin /dev/sdil
chown Oracle: asmadmin /dev/sdjl
chown Oracle: asmadmin /dev/sdkl

chmeod 660 /dev/sdbl
chmod 660 /dev/sdcl
chmod 660 /dev/sddl
chmod 660 /dev/sdel
chmod 660 /dev/sdfl
chmod 660 /dev/sdgl
chmod 660 /dev/sdhl
chmod 660 /dev/sdil
chmod 660 /dev/sdjl

Reiniciar ambos nodosls

-Irt /dev/sd*1

Formatear y montar las unidades (en ambos nodos)

mkfs -t ext3 /dev/sdbl
mkfs -t ext3 /dev/sdcl

mkdir /Oracle
mkdir /oragrid

vi /etc/fstab
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/dev/sdbl /Oracle ext3 defaults 00
/dev/sdcl /oragrid ext3 defaults 00
mount —a

chown Oracle: oinstall /Oracle —Rf

chown Oracle: oinstall /oragrid —Rf
Reiniciar el SO (en ambos nodos)
Configurar el filesytem temporal (en ambos nodos)

tmpfs is used on situations where there is little RAM memory available. Before

was shmfs
umount tmpfs

vi /etc/fstab (replace)
tmpfs /dev/shm tmpfs size=2536m 00

mount -a

Reiniciar el SO (en ambos nodos)
Configurar el host

vi /etc/hosts

Para Oracle RAC

127.0.0.1  localhost.ripley.com localhost
# Public (eth0) - Physical - Global Network

192.168.11.128 oraprd01.ripley.com oraprd01
192.168.11.129 oraprd02.ripley.com oraprd02

# Private (ethl) - Physical — Interconnect

192.168.12.128 oraprd01-priv.ripley.com oraprdO1-priv
192.168.12.129 oraprd02-priv.ripley.com oraprd02-priv

# Virtual - Logical (For Local Listeners)
172.168.0.111 oraprd01-vip.ripley.com oraprd01-vip
172.168.0.112 oraprd02-vip.ripley.com oraprd02-vip

# SCAN (Single Client Access Network) and Global Listener



10.

11.

40

172.168.0.121 rac-scan.ripley.com  rac-scan

Testear la resolucion de nombres (en ambos nodos)

ping -c 4 oraprdOLl.ripley.com
ping -c 4 oraprd02.ripley.com
ping -c 4 oraprd01-priv.ripley.com
ping -c 4 oraprd02-priv.ripley.com

Configurar los parametros del kernel

vi /etc/sysctl.conf

fs alo-max-nr = 1048576

fs. file-max = 6815744

kernel shmmmni = 4096

# semaphores: semmsl, semmns, semopm, semmm
kernel sem = 250 32000 100 128

net. ipvd.ip local port range = 9000 65500
kernel shmall = 1073741824

kernel shmmni = 4398046511104

net.core. rmem_default=262144

net. core. rmem_max=4194304

[net. core. wmem_default=262144

net. core. wmem max=1048386

kernel panic_on oops =1

/sbin/svsctl p

Relaciones de confianza (en ambos nodos)
touch /etc/hosts.equiv

chmod 660 /etc/hosts.equiv
chown root: root /etc/hosts.equiv

vi /etc/hosts.equiv

+oraprd01 Oracle
+oraprd02 Oracle
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15.

+oraprd01-priv Oracle
+oraprd02-priv Oracle
+oraprdO1.ripley.com Oracle
+oraprd02.ripley.com Oracle
+oraprd01-priv.ripley.com Oracle
+oraprd02-priv.ripley.com Oracle

Secure Limits

vi /etc/security/limits conf

Oracle soft nproc 2047

Oracle hard nproc 16384
Oracle soft nofile 1024

Oracle hard nofile 63536
#0racle hard memlock 3145728
Oracle hard memlock 4562739

Puggable Authentication Modules (PAM)

# Is a mechanism to integrate multiple low-level authentication schemes

# into a high-level application programming interface (API)
vi /etc/pam. d/login

session required pam_limits.so

Secure Enhanced Linux (SElinux)

# Is a Linux kernel security module that provides the mechanism

# for supporting access control security policies
cat /etc/selinux/config

SELINUX=disabled

SELINUXTYPE=targeted

Crear los directorios Oracle (en ambos nodos)

mkdir -p /Oracle/product/11gR2
mkdir -p /oragrid/product/11gR2
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chown -R Oracle: oinstall /Oracle
chown -R Oracle: oinstall /oragrid

Setear las variables de entorno (Oracle user)

[Oracle@oraprd01 ~] $ Is -Irt —a
-rw-r--r-- 1 Oracle Oracle 176 Oct 21 2008 .bash profile
For RAC Environment - node 01

TMP=/tmp; export TMP
TMPDIE=$TMP; export TMPDIR

ORACLE HOSTNAME=oraprd01 riplev_com; export ORACLE HOSTNAME
OFACLE UNQNAME=PED; export ORACLE UNQNAME

ORACLE BASE=/Oracle; export ORACLE BASE

GRID HOME=/oragrid/product/11gR2; export GRID HOME
DB_HOME=$0ORACLE BASE/product/11gR2; export DB_HOME

ORACLE _HOME=$DE_HOME; export ORACLE HOME
OFACLE_SID=PEDI; export ORACLE_SID

ORACLE TERM=xterm; export ORACLE TERM

BASE PATH=/usr/sbin: $PATH; export BASE PATH
PATH=SORACLE HOME bin: $BASE_PATH; export PATH

LD LIBRARY PATH=$ORACLE_HOME/lib:lib:/usr/lib; export
LD LIBRARY PATH
CLASSPATH=$ORACLE_HOME/JRE: $ORACLE_HOME/lib:
SORACLE_HOME /rdbms/jlib; export CLASSPATH
if [ SUSER = "Oracle" ]; then
if [ $SHELL = "/bin'ksh" ]; then
ulimit -p 16384
ulimit -n 65536
else

wlimit -u 16384 -n 65536
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alias oragrid=". /home/Oracle/oragrid_env'

alias orahome=". /home/Oracle/orahome_env'
# Oragrid alias

vi /home/Oracle/oragrid_env

For Oracle RAC - oragrid alias

ORACLE_SID=+ASM1,; export ORACLE_SID
ORACLE_HOME=$GRID_HOME; export ORACLE_HOME
PATH=$ORACLE_HOME/bin: $PATH; export PATH
LD_LIBRARY_PATH=$0ORACLE_HOME/lib:/lib:/ust/lib; export
LD _LIBRARY_PATH

CLASSPATH=$0ORACLE_HOME/JRE: $ORACLE_HOME/jlib:
$ORACLE_HOME/rdbms/jlib; export CLASSPATH

# Orahome alias

vi /home/Oracle/orahome _env
For Oracle EAC - orahome alias

ORACLE_SID=PRDI: export ORACLE_SID
ORACLE_HOME=$DB_HOME: export ORACLE_HOME
PATH=SORACLE_HOME/bin: $PATH: export PATH

LD LIBRARY PATH=$ORACLE HOME/lib:/lib:/ust/lib: export
LD LIBRARY PATH

CLASSPATH=$ORACLE_HOME/JRE: $ORACLE_HOME/lib:
SORACLE_HOME/rdbms/jlib: export CLASSPATH

[Oracle@oraprd01 ~] § 1s -Irt —a

For RAC Environment - nodo 02

TMP=/tmp; export TMP
TMPDIR=$TMP; export TMPDIR

ORACLE_HOSTNAME=oraprd02.ripley.com; export ORACLE_HOSTNAME
ORACLE_UNQNAME=PRD; export ORACLE_UNQNAME



ORACLE BASE=/Oracle; export ORACLE BASE

GRID HOME=/oragrid/product’11gE2; export GRID HOME

DB _HOME=$0ORACLE BASE/product/11gR2; export DB HOME
ORACLE_HOME=$DB_HOME; export ORACLE _HOME
ORACLE_SID=PED?2; export ORACLE_SID

ORACLE TERM=xterm; export ORACLE TEEM

BASE PATH=/usr/sbin: $PATH; export BASE_PATH
PATH=SORACLE HOME 'bin: $BASE PATH; export PATH

LD LIBRARY PATH=$0RACLE HOME/ib:/lib:/usr/lib; export
LD ILIBRARY PATH

CLASSPATH=$0RACLE_HOME/JRE: $ORACLE _HOME/jlib:
SORACLE _HOME/rdbms/jlib; export CLASSPATH

if [ SUSER = "Oracle” ]; then
if [ SSHELL = "/bin'ksh" ]; then
ulimit -p 16384
ulimit -n 63536
else
ulimit -u 16384 -n 63536
fi
fi
alias oragrid="_ ‘/home/Oracle/oragrid env'

alias orahome="_ /home/Oracle/orahome env’
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Oragrid alias
vi /home/Oracle/oragnd env

# For Oracle FAC - oragrid alias

ORACLE_SID=+ASM?2: export ORACLE_SID
ORACLE_HOME=$GRID_HOME: export ORACLE_HOME
PATH=SORACLE_HOME /bin: $PATH: export PATH

LD LIBRARY PATH=$ORACLE_HOMElib:/lib:/usr/lib: export
LD LIBRARY PATH

CLASSPATH=$ORACLE_HOME/JRE: $ORACLE_HOME/jlib:
SORACLE HOME/rdbms/jlib: export CLASSPATH

# Orahome

vi /home/Oracle/orahome_env
For Oracle RAC - orahome alias

ORACLE_SID=PRD?2: export ORACLE_SID
ORACLE_HOME=$DB_HOME: export ORACLE_HOME
PATH=SORACLE_HOME /bin: $PATH: export PATH

LD LIBRARY PATH=$ORACLE_HOME/lib-/lib:/usr/lib: export
LD LIBRARY PATH

CLASSPATH=$ORACLE_HOME/JRE: $ORACLE_HOME/jlib:
SORACLE_HOME/rdbms/jlib: export CLASSPATH
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17. Configurando SSH en cada nodo del cluster (Oracle user)

Node 1

cd SHOME

m -Rf ~/ ssh
mkdir -p ~/ssh
chmod 700 ~/ ssh

Jusr/bin/ssh-keygen -t rsa

Generating public/private rsa key pair.
Enter file in which to save the kev (‘home/Oracle/ ssh/id rsa):

Enter passphrase (empty for no passphrase):

Eﬂter same passphrase again:

Your identification has been saved in /home/Oracle/ ssh/id rsa.
Your public key has been saved 1n /home/Oracle/ ssh/id_rsa pub.
The key fingerprint 1s:

cl: ¢b:08: a3: bd-ac:6c: e3: d0:c6: bl:cc:82:¢7:02:7a
Oracle@oraprd01.npley.com

Node 2

cd SHOME

rm -Bf ~/ ssh

mbdir -p ~/ ssh

chmeod 700 ~/.ssh

fusr/bin/ssh-keygen -t rsa

Generating public/private rsa key pair.

Enter file in which to save the key (‘home/Oracle/ ssh/id rsa):
Enter passphrase (empty for no passphrase):

Enter same passphrase again:

Your identification has been saved 1n /home/Oracle/ ssh/id rsa.
Your public key has been saved 1n /home/Oracle/ ssh/id_rsa pub.
The kev fingerprint 1s:

e3: Oa: be: de: a7: eb: 4d: a9:19: be:07: ad:Te: 89: ed: 06

Oracle@oraprd02 npley com
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Node 2

cd SHOME

mm -Rf ~/ ssh

mkdir -p ~/ ssh

chmod 700 ~/ ssh

/usr/bin/ssh-kevgen -t rsa

Generating public/private rsa key pair.

Enter file in which to save the kev (‘home/Oracle/ ssh/id rsa):
Enter passphrase (empty for no passphrase):

Enter same passphrase aﬁai_n:

Your identification has been saved in /home/Oracle/ ssh/id_rsa.
Your public kev has been saved in ‘home/Oracle/ ssh/id rsa pub.
The key fingerprint 1s:

ed: 0a: be: de: a7: eb: 4d: a9:19: be:07: ad:7Te: 89: e4: 06

Oracle@oraprd02 ripley.com

Descargar y descomprimir los instaladores
unzip linuxamd64 12102 _grid_1o0f2.zip
unzip linuxamd64_12102_grid_20f2.zip

Ejecutar el Oracle Software Installation
orahome

. Iruninstaller
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Las capturas de pantalla que evidencian la realizacién del trabajo se muestran enel

ANEXO correspondiente.

1.

INSTALACION DEL MOTOR DE BASE DE DATOS ORACLE 11G

Configurar el archivo /etc/hosts
127.0.0.1 localhost. localdomain localhost.

Agregar las siguientes lineas en el archivo

letc/sysctl.confkernel. shmall = 2097152

kernel shmmax = 336870912

kernel shmmm = 40%

#Semaphores: semmsl, semmns, semopm, semmii
kernel sem =250 32000 100 128

net. core. Rmem_ default = 4194304

net. core. rmem_max = 4194304

net.core. Wmem_defanlt = 262144

net.core. Wmem_max = 1048586

Volver a cargar el kernel con el siguiente comando /sbin/svsctl —p

Editar el archivo /etc/security/limits conf v agregar las siguientes lineas.
Oracle soft nproc 2047

Oracle hard nproc 163584

Oracle soft nofile 4096

Oracle hard nofile 63336

Oracle soft stack 10240

Instalar los paquetes necesarios para Oracle.
yum install binutils

yum install glibc

yum install compat-libstdc++-33

yum install glibc-common\

yum install glibc-devel

yum install glibc-headers

yum install elfutils-libelf

yum install elfutils-libelf-devel

yum install elfutils

yum install gcc
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yum install gcc-c++
yum install ksh

yum install libaio

yum install libaio-devel
yum install libgcc

yum install libstdc++-devel\
yum install make

yum install numactl-devel

yum install sysstat

Crear el usuario Oracle v los grupos.

groupadd —g 501 oinstall

groupadd —g 502 dba

groupadd — 303 oper

groupadd —g 504 asmadmin

groupadd —g 503 asmoper

groupadd —g 506 asmdba

useradd —u 502 —g oinstall -G dba, asmdba, oper Oracle

Modificar el archivo /etc/selinux/config.

SELINUX= permissive o disabled

Crear el directorio donde se instalara el software Oracle.

mbkdir —p /ul1l/app/Oracle/product/11.2.0/db 1
chown —F. Oracle: oinstall /a0l
chmod —B. 775 /ull

Ejecutar el comando xhost para poder usar el localhost de la lista

xhost +127.0.0.1

Ingresar con el usuario Oracle
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Modificar el archivo /home/Oracle/ bash profile v agregar las siguientes lineas.

# Oracle Settings
TMP=/tmp; export TMP
TMPDIR=$TMP; export TMPDIR

OFRACLE HOSTNAME=localhost localdomain; export

ORACLE HOSTNAME

ORACLE UNQNAME-DE11G; export ORACLE UNQNAME
ORACLE BASE=01/app/Oracle; export ORACLE BASE
ORACLE HOME=$ORACLE BASE/product/11.2.0/db_1; export
ORACLE HOME

ORACLE SID=DEI11G; export ORACLE SID

PATH=/usr/sbin: $PATH: export PATH

PATH=SORACLE_HOME/bin: $PATH; export PATH

LD LIBRARY PATH=$ORACLE HOME/ib:/lib:/usr/lib; export

LD LIBRARY PATH

CLASSPATH=$0RACLE HOME/lib: SORACLE HOME/rdbms/jlib; export
CLASSPATH

Antes de la instalacion se debe configurar la vanable de entorno DISPLAY para
evitar algiin problema con la resolucion.

DISPLAY=localhost:0.0; export DISPLAY

Reiniciar el equipo.

Descargar v descomprimir los instaladores del motor Oracle.

unzip linux 11Gr2 database 1of? zip
unzip linux 11Gr2 database 2ofl zip

Ingresar a la ruta donde esté el instalador y ejecutar lo siguiente

. /runinstaller

A continuacion, se iniciard la interfaz del instalador.

Las capturas de pantalla que evidencian la realizacion del trabajo se

muestran enel ANEXO correspondiente.
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INSTALACION DE LA BASE DE DATOS ORACLE 11G

Ejecutar el asistente con el comando DBCA.
Configuracion del listener

Las capturas de pantalla que evidencian la realizacion del trabajo se muestran

enel ANEXO correspondiente.

5.1.1.3. Logro alcanzado

El logro alcanzado es la implementacion total al 100% del sistema de alta
disponibilidad en plataforma Oracle para reducir los tiempos de inactividad
del servicio. Este logro ha sido acompafiado con la aplicacion de la
normativa “ISO 9001:2015”

8.4. Andlisis de datos: implica el andlisis, la recopilacién y estimacién de
datos pertinentes que ayuden a comprobar la eficacia del sistema
de gestion de la calidad. Esto permitiracalcular en qué momento es
necesario aplicar estrategias de mejora e incluir en el andlisis los
datos generados producto de la medicion de cualquiera de las

fuentes.

8.5. Mejora continua: para que la organizacion mejore continuamente,
se debe asegurar la eficacia delsistema de gestidon de la calidad a
través de la politica de la calidad, el andlisis de datos, los objetivos
de la calidad, los resultados de las auditorias, las acciones

correctivas y preventivas, y la revision por la direccion.
En el futuro, también se implementaran los KPls siguientes:

KPI: Interacciones de los empleados

Las posibles entradas de problemas se han incrementado con el
aumento de SaaS (software como servicio), servicios basados en la
nube y BYOD. Asi, las redes y sistemas de las empresas son
vulnerables no solo a la seguridad de los sistemas internos, sino
también a las conexiones y software de terceros sobre los cuales la
compafia no posee control inmediato. Por tal razon, se debe dar

seguimiento a las interacciones de los empleados, las conexiones
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remotas y el software en la nube. Ello ayudara a identificar posibles
amenazas. El software emite una alerta cada vez que un empleado

accede alaredy el tiempo que permanece en esta.

KPI: Tiempo medio de identificacion (MTTI) / Tiempo medio de
deteccién (MTTD)
Este KPI, denominado también tiempo medio de identificacion (MTTI) o
tiempo medio de deteccion (MTTD), calcula el tiempo requerido en la

deteccién de una violacién de seguridad.

Para medir este KPI de ciberseguridad, se consideran los dias desde el
comienzo de una interrupcion del sistema, el mal funcionamiento del
servicio u otros problemas de seguridad y la identificacion del problema.
La irrupcion en los sistemas de seguridad puede ser descubierta por el
departamento de TI, el equipo de DevOps, aunque también es posible

gue lo haga una fuente externa.

5.1.2. Objetivo 2

Implementacién de nuevas estrategias de backups full e incremental en los

servidores de bases de datos Oracle

5.1.2.1 Métodos, técnicas y herramientas utilizadas

Para la implementacion de nuevas estrategias que aseguren las bases
de datos Oracle, se tiene que utilizar un conjunto de métodos, técnicas
yherramientas que permitan desarrollar nuevas estrategias de backups

full e incremental para servidores en Oracle.

No todas las empresas lo aplican, ya sea por falta de presupuesto o
personal capacitado y la aplicacion de estandares mas complejos. Por
tal razén, eltrabajo realizado tiene ese valor agregado porque aporta en

la relacion entre la empresa y el cliente.

Métodos

La metodologia para la implementacion de estrategias de backup,

incluye, en primer lugar, la definicion de los activos, categorizacion de
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acuerdo con su importancia, andlisis de vulnerabilidades, riesgos y
amenazas a las que se encuentran expuestos, y el establecimiento de
controles que aln no se implementan.

Todo sistema tecnoldgico se sostiene en una serie de herramientas
fisicas: la infraestructura tecnoldgica. Esta se encuentra constituida
por los equipos (computadores, redes, servidores, discos, y otros), asi
como del sistema operativo de cada equipo y del software o los
programas ofimaticos y especificos utilizados en cada organizacion.
Para asegurar las redes y sus componentes, estas deben protegerse
utilizando elementos como firewall (fisicos y logicos). De forma
diferente, los sistemas operativos y los programas informaticos deben
protegerse con sistemas de usuarios y claves de acceso, y sistemas
de auditoria y respaldo permanente (que pueden todos los dias,
semanalmente, totales e incrementales).

Todas las organizaciones deben tener en cuenta el tamafio de la base
de datos. Esto es relevante pues mientras mayor sea el tamafio de la
base de datos el software utilizado debera ser mas potente. Esto
ayuda en la gestion de la data. En simultdneo, se entiende que las
unidades de disco serdn mayores, incluso puede que se requieran

clusteres o los llamados sistemas distribuidos.

Técnicas (como subtitulo y numeracion)

Para realizar esta tarea, se utilizaron las siguientes técnicas:

- Se recomienda archivar los ficheros redo log en unidades de disco de
manera que luego se copien a cinta, aunque siempre debera realizarse
en un disco diferente del que soporta los ficheros de datos y de redo

logs activos.

- Los ficheros copias no se almacena en el mismo dispositivo que los
originales. Debido a que si se dejan en disco la recuperacion se acelera,
no siempre hay que pasar las copias a cinta. Si se copian las copias a
cintay se mantienen en el disco, se puede sobrevivir a diversos fallos

dedispositivo.

- Se deberan mantener diferentes copias de los ficheros de control. Para

ello, se sugiere colocarlas en diferentes discos con diferentes
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controladores.

Se debe multiplexear los ficheros redo log en linea, considerando un
minimo de 2 miembros cada grupo, residiendo cada miembro en un

disco distinto.

Toda vez que la estructura de la BD cambie debido a la inclusion,
borradoo renombrado de un fichero de datos o de redo log, es necesario
que se copie el fichero de control, pues estos acumulan la estructura de
la BD. Cadafichero afiadido deberd ser copiado de igual forma. El
fichero de control puede ser copiado mientras la BD esta abierta con el
siguiente comando (¢.cual comando?) el comando que permite copiar el

controlfile cuando la base de datos este activa es cp.

Herramientas (como subtitulo y numeracién)

Oracle Real Application Clusters es una arquitectura en la que todo
secomparte. Para que sea totalmente operativa, es necesario que los
servidores del clister compartan todo el almacenamiento que se llega
a utilizar para gestionar base de datos de Oracle RAC. La forma de
almacenamiento en disco puede responder a un modelo de
almacenamiento adjunto a una red (NAS), de red de éarea de

almacenamiento (SAN) o en un disco SCSI.

Elegir un almacenamiento especifico se encuentra condicionado a la
opcion de hardware del servidor y a las condiciones que admite el
proveedor de hardware. El elemento mas importante en la eleccién del
almacenamiento responde a que el sistema de almacenamiento brinde
I/O escalables para la aplicacion. Entonces, se hace necesario un
sistema del/O que escale a medida que se agregan servidores

adicionales al cluster.

El cluster requiere de una red adicional, ademas de la red de area local
(LAN)a la que se une el servidor de bases de datos para las conexiones
de las aplicaciones. Ademas, este requiere de una segunda red privada:
una "interconexién". Para esa red, Oracle recomienda el uso de dos
interfaces a fin de obtener alta disponibilidad. Para ello, es necesario
utilizar una interfaz de red conectada externamente a Oracle para

obtener un equilibrio de carga y conmutacién ante fallas. El cluster
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utiliza la interconexién para mensajeria entre nodos y Oracle RAC la
usa para implementar la tecnologia de fusién de caché. Para la
interconexion del cluster, Oracle recomienda el uso de puertos UDP en
vez de GigE, pues las bases de datos Oracle RAC de produccion no

aceptan el uso de cables cruzados para la interconexion.

Se ha utilizado, ademas, como normas de calidad las establecidas en
el ISO 9001:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad, especificamente:
8.4. Analisis de datos

8.5. Mejora

5.1.2.2. Ejecuciony evidencias

Haciendo un analisis de la implementacion de procedimientos denuevas
estrategias de backups, se observa que antes los backups full e
incremental terminaban con error y no se podia realizar el restore de las
bases de datos, lo cual retrasaba la operatividad del negocio.Después de
la implementacion de los procedimientos, se logro reducir el tiempo de

respuesta en el restore de bases de datos en un 30%.

Para llevar a cabo la implementacion de nuevas estrategias de backups
full e incremental en los servidores de bases de datos Oracle, se ha

seguido los siguientes pasos:

IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE BACKUP

1. Configurar la base de datos en modo ARCHIVELOG

SQL> shutdown immediate;

SQL> alter database mount;

SQL> alter database archive log;

SQL> alter database open;

SQL> select NAME, LOG_MODE from database;
NAME LOG_MODE

FINX8P ARCHIVELOG



Crear los scripts de backups.
FULL

connect target sys/rsat2014@finx8p
connect catalog rmanfinx8p/rmanfinx8p@rcatbco
RUN

{
allocate channel t1 type 'SBT_TAPE";

allocate channel t2 type 'SBT_TAPE";
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allocate channel t3 type 'SBT_TAPE’;

allocate channel t4 type 'SBT_TAPE'

allocate channel t5 type 'SBT_TAPE';

allocate channel t6 type 'SBT_TAPE';

allocate channel t7 type 'SBT_TAPE';

allocate channel t8 type 'SBT_TAPE';

allocate channel t9 type 'SBT_TAPE';

allocate channel t10 type 'SBT_TAPE';

send 'NSR_ENV= (NSR_SERVER=fsiemc01.bancoripley.pe,
NSR_DATA_VOLUME_POOL=AIX30_PROD)";
backup incremental level 0 cumulative database filesperset 10 format
'FINX8P_%d_%U' tag 'FINX8P';

crosscheck backup;

delete noprompt expired backup;

delete noprompt archive log until time '(sysdate-1/3)';
release channel t1;

release channel t2;

release channel t3;

release channel t4;

release channel t5;

release channel t6;

release channel t7;

release channel t8;

release channel t9;

release channel t10;

}

INCREMENTAL

connect target sys/rsat2014@finx8p

connect catalog rmanfinx8p/rmanfinx8p@rcatbco
RUN

{

crosscheck archive log all;

allocate channel t1 type 'SBT_TAPE";

allocate channel t2 type 'SBT_TAPE";
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allocate channel t3 type 'SBT_TAPE’;

send 'NSR_ENV= (NSR_SERVER=fsiemc01.bancoripley.pe,
NSR_DATA_VOLUME_POOL=AIX30_PROD)";

sql "ALTER SYSTEM ARCHIVE LOG CURRENT";
backup format '"ARCH_%d_%U' (archive log all) ;

delete noprompt archive log until time '(sysdate-1/3)’;

release channel t1;

release channel t2;

release channel t3;

ks

Programar el backup por medio de la herramienta NETWORKER.

Validar el backup
4.1. Anivel de base de datos.

4.2. Anivel de la herramienta NETWORKER.

Las capturas de pantalla que evidencian la realizacion del trabajo se muestran en

el ANEXO correspondiente.

5.1.2.3. Logro alcanzado

El logro alcanzado es la implementacion total al 100% de las
nuevas estrategias de backups full e incremental en los servidores de bases
de datos ORACLE.

Este logro ha sido acompafado con la aplicacion de la norma ISO
9001:2015:

8.4. Anadlisis de datos: implica el analisis, la recopilacion y estimacion de
datos pertinentes que ayuden a comprobar la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Esto permitiracalcular en qué momento es
necesario aplicar estrategias de mejora e incluir en el analisis los datos

generados producto de la medicién de cualquiera de las fuentes.
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8.5. Mejora continua: para que la organizacibn mejore
continuamente, se debe asegurar la eficacia delsistema de
gestion de la calidad a través de la politica de la calidad, el
analisis de datos, los objetivos de la calidad, los resultados de
las auditorias, las acciones correctivas y preventivas, y la

revision por la direccion.

Para el futuro, también se implementaron los KPIs siguientes:

KPI: Interacciones de los empleados

Las posibles entradas de problemas se han incrementado con el aumento
de SaaS (software como servicio), serviciosbasados en la nube y BYOD.
Asi, las redes y sistemas de las empresas son vulnerables no solo a la
seguridad de los sistemas internos, sino también a las conexiones y
software de terceros sobre los cuales la compafiia no posee control
inmediato. Por tal razén, sedebe dar seguimiento a las interacciones de
los empleados, las conexiones remotas y el software en la nube. Ello
ayudara a identificar posibles amenazas. El software emite una alerta
cada vez que un empleado accede a la red y el tiempo que permanece

en esta.

KPI: Tiempo medio de identificacion (MTTI) / Tiempo medio de
deteccién (MTTD)

Este KPI, denominado también tiempo medio de identificacion (MTTI) o
tiempo medio de deteccion (MTTD), calcula el tiempo requerido en la

deteccién de una violacién de seguridad.

Para medir este KPI de ciberseguridad, se consideran los dias desde el
comienzo de una interrupcion del sistema, el mal funcionamiento del
servicio u otros problemas de seguridad y la identificacién del problema.
La irrupcion en los sistemas de seguridad puede ser descubierta por el

departamento de TI, el equipo de DevOps, aunque también es posible
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gue lo haga una fuente externa.

KPI: Tiempo medio de contencion (MTTC) / Tiempo medio de
resolucién (MTTR)
El tiempo medio de contencion vigilar el tiempo requerido para contener
una violacion cuando esta ya ha sido identificada. Calcula el conteo de
dias transcurrido entre la identificacion de los problemas de seguridad

existentes y la implementacion de soluciones para este.

Dificultades encontradas

Las dificultades que se encontraron fueron las siguientes:

e Los trabajadores del area técnica son reacios al cambio. El modo de
trabajo rutinario hace que se acostumbren a no realizar innovaciones

que mejoren el area.

e La poca comunicacion que hay entre el equipo del area genera

dificultades para un buen trabajo en equipo.

e Existencia de empleados que no comparten los procedimientos de los

procesos.

e Lafuerte competitividad del sector de consultoria en sistemas ha hecho
gue muchos clientes coticen en varias empresas y busquen los mejores

precios.

e El trabajo via remota no ha permitido que se realice de forma mas

rapidala labor de los trabajadores.
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CONCLUSIONES

Se ha implementado al 100% el sistema de alta disponibilidad en plataforma Oracle
para monitorear la performance de las bases de datos. Este logro ha sido
acompafiado con la aplicacién de la norma ISO 9001:2015, 8.4.- Analisis de datos,

y 8.5. Mejora continua.

Se ha implementado los KPI siguientes: Iteraciones de los empleados y tiempo

medio de identificacién / Tiempo medio de deteccion”.

Se ha implementado al 100% las nuevas estrategias de backups (full e incremental)
en los servidores de bases de datos Oracle. Esto se hizo sujetandosea las normas
ISO 9001:2015, 8.4.- Andlisis de datos: y 8.5. Mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Sobre la base de los indicadores implementados, para las investigaciones futuras, se

sugiere incluir otros indicadores como los que se presentan a continuacioén:

1. Elaborar politicas de contingencia que establezcan la relacién con los recursos
y los servicios informéticos de la organizacion, ya que esto beneficiaria a una
aplicacion orientada a caidas con el servicio de bases de datos

2. Adoptar las precauciones para establecer politicas y/o planes de contingencia
paraminimizar riesgos de pérdida de informacion, con posterioridad al servicio
brindado, ya que esto beneficiaria a una aplicacion orientada a caidas con el
servicio de bases de datos

3. Establecer normas de seguridad que refuercen los dispositivos de seguridad y
su administracion para sistemas informaticos internos y de red de forma remota,
ya que esto beneficiaria a una aplicacion orientada a caidas con el servicio de

bases de datos
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CERTIFICADO ORACLE DATABASE 10G
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ORACLE"

{3 TECSUP | shces

Confiere este CERTIFICADO a:

JESUS NELSON MENACHO VALDIVIESO

por haber culminado satisfactoriamente el

Programa Integral

“ORACLE DATABASE 10G CERTIFICATION”

desarrollado del 28 de Marzo al 29 de Agosto de 2009 con una duracion de 144 horas.

Lima, 09 de Setiembre de 2009

mZ oz Ma%vila Del Rio
SEFRETARIA

ACADEMICA GERENTE DE ORACLE UNIVERSITY
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PDF
[——1

45DBA373.pdf



CERTIFICADO ORACLE RAC AND GRID INFRAESTRUCTURE 11G

8 WORKFORCE
ORACLE DEVELOPMENT PROGRAM

AWARD OF COMPLETION =

JESUS NELSON MENACHO VALDIVIESO

Oracle 11g: RAC and Grid Infrastructure Administration Accelerated Release 2

Edutronic Global Services E.I.R.L

\ (N

Yonogy Curi 2016-04-15 50335824

=

E51818A9.pdf
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CERTIFICADO ORACLE PERFORMANCE TUNING DBA 11G

WORKFORCE
ORACLE DEVELOPMENT PROGRAM

AWARD OF COMPLETION |

JESUS MENACHO VALDIVIESO

Oracle Database 11g: Performance Tuning DBA Release 2

Edutronic Global Services E.l.LR.L

e = ?YL £ Pt

Yonogy Curi 2014-11-27 50231511

EE7FB714.pdf
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CERTIFICADO DE SERVICIOS MDP

MO~

CONSULTING

CERTIFICADO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

La empresa MDP CONSULTING SAC, con nimero de RUC 20512258647,
Certifica que:

El (la) Sr.(a) Menacho Valdivieso, Jesus Nelson, con DNI N° 40041662, presto
servicios en nuestra empresa como:

Administrador de Base de Datos

Desde el 06/07/2021 hasta el 31/12/2021

Desempenandose con responsabilidad y puntualidad.

Se extiende el presente documento para los fines que convenga.

Lima, 7 de Enero de 2022.

N |
uo{c__ansj;ﬁin{:c sv;‘c'/ A

L
e d

Ty [N s
RECUF 408 TuMANOS { J

ghﬁsﬁan Eduardo Nopo Ruiz
Apoderado Legal
MDP CONSULTING S.A.C

=

DDO00D721.pdf
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CERTIFICADO DE TRABAJO GLOBAL HITSS

GLOBAL & HITSS®

Lima, 04 de junio de 2021

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por la presente certificamos que el Sr. MENACHO VALDIVIESO JESUS
NELSON, identificado con DNI Nro. 40041662 ha laborado en nuestra empresa
siendo su cargo ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS desde el 15 de abril de
2021 hasta el 04 de junio de 2021.

Se emite el presente documento a solicitud del interesado para los fines que
considere pertinente.

Atentamente,

HITES PERU S.A.C.

392F46D7.pdf
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CERTIFICADO DE TRABAJO SAPIA

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente CORPORACION SAPIA S.A.
certifica que el Sr. MENACHO VALDIVIESO JESUS NELSON
ha prestado servicios a nuestra empresa como
ADMINISTRADOR DE REDES Y SERVIDORES desde el 17
de Abril de 2019 hasta el 30 de Setiembre de 2019.

Se expide el presente documento para los fines que se estimen
pertinentes.

Lima, 30 de Setiembre de 2019.

769BCBOF.pdf
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CERTIFICADO DE TRABAJO PSS

CERTIFICADO DE TRABAJO

a que suscribe, certifica que el sefor,

JESUS NELSON MENACHO VALDIVIESO

Identificado con DNI 40041662, ha laborado en nuestra empresa PSS PERU SAC como

27 {

istrador de Base De Datos desde el 27 de septiembre del 2018 hasta el 26 de

ovi bre del 2018

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que estime

San Isidro, 26 de noviembre del 2018

arina Garcla Ramirez
/ Apoderado
PSS PERUSAC

5390D647.pdf
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CONSTANCIA DE TRABAJO

Zoluxione

. SERVICIOS QUE GENERAN VALOR

CONSTANCIA DE
TRABAJO

Por la presente se deja constancia que Menacho Valdivieso Jesus Nelson,
identificado con DNI N° 40041662, esta laborando en nuestra empresa ZOLUXIONES
BPO SAC, desde 21/10/2019, desempefiandose como Analista de Infraestructura.
Se emite esta constancia a solicitud de Menacho Valdivieso Jesus Nelson, para los
fines pertinentes

Lima, 19 de mayo de 2022

MILAGROS CAVERO UIZA VARGAS
Jefe de GeStion del Talento

5390D647.pdf
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INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA GRID ORACLE 11G

Y Oracle VM VirtualBox Administrador 4 - 0OX

Archivo Maquina Ayuda
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File Edit View Terminal Go Help
[grid@racl ~]$ 1s
[grid@racl ~]$ cd grid
[grid@racl grid]s 1s
welcome.html

[grid@racl grid]$ ./runInstallerl}

Seleccionar Opcion de Instalacion ORACLE 11g
RS, DATABASE

Sel 3 las sig S nes st =
» Opcion de Instalacion Seleccione cualquiera de las siguientes opciones de instalacion

[
v

Tipo de Instalacién Instalary Configurar Infraestructura de Crid para un Cluster

Instalar y Configurar la Infraestructura de Grid para un Servidor Autonomo
Actualizar Infraestructura de Crid

Instalar Sélo Software de Infraestructura de Grid

Ayuda Siguiente > | Cancelar
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Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 2 de 8

Seleccionar Tipo de Instalacion S | E I gQ_AL_LE 11g
N\ DATABASE

A Opcién de Instalacién @) Instalacién Tipica

@ Tipode Mistatacion Realice una instalacion completa de la Infraestructura de Crid con una conflguracion basica

| ) Instalacién Avan
) n Avanzada
M Configquracion de Agrupamient

7 Ce I Permite opclones avanzadas de configuracion como opciones de almacenamiento alternativas,

flexibilidad de red adicional, integracion con |PM| y mas granularidad al especificar roles de Cestidn
anesde R Automatica de Almacenamiento.

K1l

Ayuda < Atras I[> ;igulénte >—J eI | [ Cancelar

2 ' DATABASE

Especificar Configuracion de Cluster - E ) ORACLE’ 11g

Especifique Iz informacion de conflguracion basica de la infragstructura de Grid,

E

Nombre de SCAN: | rac-cluster I
Configuracion de Agrupamie

Nombre del Host Nombre de IP Virtual

Ubicaciones de Instalacion om

ey ey

Conectividad SSH... l lAgregnr... ] Editar... }[ Elimina[j

[V_Idemiﬁcar Interfaces de Red...J

[ T»
| Ayuda | <awss | siguiente > | g ' [ cancetar




Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 3 de 8

ORACLE’ 11g

DATABASE

Especificar Configuracion de Cluster

oel i Especifique la informacion de configuracion basica de |a infraestructura de Grid,

Tipo de Instalacidn Nombre de SCAN: | rac-scan,proenkl.com ar l

e Configuracion de Agrupamier

Nombre del Host Nombre de IP Virtual

proenki.com ar

,.]I,\ Ubicaciones de Instalacién
[
[
[

onectividad SSH.

lggregnr. Editar... ,[ Eimina;J

| Identificar Interfaces de Red... J

|

Ayuda | <Atrds ;I §Iguiente>l 1 ' | Cancelar

Especificar Configuracion de Cluster OQACLE 11g

DATABASE

o sactat Especifique la informacién de configuracién basica de la infraestructura de Crid,

Tipo de Instalacién Nombre de SCAN: ’Lac-xcan.proenkl com ar |

Configuracion de Age

MNombre del Host

Nombre de IP Virtual

R

| Editar... || Bliminag

Ide;trﬁ:ar Int;;ces de RecTr

Cancelar_J
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Infra

estructura de Oracle Grid

Especificar Configuracion de Cluster

B Tipo de Instalacion Nombre de SCAN:

Configurando Infrasestructura da Grid

Especifigue la informacidn de configuracidn bisica de lainfraestructura de Grid

| rac-scan proenki.com.ar
s Configuracion de Agr

-Paso 3 de 8 *

iianiss 11"

Nombre del Host

M Ubicaciones de Instalacion

Nombre de IP Virtual

Agregar Informacion de Nodo de Cluster

Especifique un nodo para que forme parte del cluster.

Nombre de Host: rac2 proenkicom ar

Nombre de IP ¥irtual: | racZ-vip.proenki.com.ar

I Aceptar I

Cancelar |

gar. || Editar. [ Eliminar |

ldentificar Interfaces de Red... |

Especificar Configuracion de Cluster

DATABASE

o { = a Especifique lainformacion de configuracién basica de la infraestructura de Grid,
|
Tipo de Instalacidn Nombre de SCAN: | yac-scan.proenki.com.ar ‘\
.. Configuracién de ier
S Confimaacikm cie Arapamje; Nombre del Host Nombre de IPVirtual |
.T. Ubicaciones de Instalacion i

4]

_ Ayuda <A

< Atras

J Slguleme> J Iz

| Agregar... | Editar... || Biminar |

(GF:! Cancelar
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Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infrasstructura de Grid - Paso 3 de 8 ' I X

Especificar Configuracion de Cluster posctbhcinos v macand 11g
 —— / DATABASE

Identificar Interfaces de Red

ldentifique el uso planificado para cada Interfaz global mostrada en &l recuadro siguiente como Pablica,
Privada o No Usar. La Infraestructura de Oracle Grid utiliza 1as Interfaces privadas para el trafico entre
);( Configurac] nodos.

|
Tipo de ins
B

. ieari Si hay mas de una subred asociada a una interfaz, cambie 10s atributos de la interfaz para asociar el
i Ubicacione 3
e & nombre de la interfaz con las subredes adicionales,

| Nombre de laInterfaz \ Subred ] Tipo de Interfaz I
o Yemo 192.168.1.0 (Pablico -
ethl 152.168.0.0 [Prevado vl

.| Eiminac

aces de Red.., ]

|75crep;arr Ean:e(af

< Atras ﬂﬁiguleme>] e l Cancelar

Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 3de 8

ainzes 1T

Especificar Configuracion de Cluster

e g Especifique la informacion de configuracion basica de la infraestructura de Grid.

%E_

Nombre de SCAN: | rac-scan proenki.com.ar ]

| Configuracion de Agrupamier

£

Nombre del Host | Nombre de 1P Virual ]
Ubicaciones de Instalacion racl.proenkicom.ar racl-vip proenki.com.ar

racz. proenki.com ar

racZ-vip proenkicom ar

.4,_.‘4.._}_

lAgregar... Editar... 1[ Eliminar.

| ldentificar Interfaces de Red... I

___Ayuda | <Alas Jl Slguiente >j I ) | Cancelar _J




Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 3 de 8

Especificar Configuracién de Cluster - E A w 11g
- DATABASE

’T‘ Oncién de tnstakacion Especifique la informacién de configuracién basica de |a infraestructura de Grid.

)r Tipo de Instalacién Nombre de SCAN: | rac-scan.proenki.com.ar |

& o . -

’T\ BNEBCiOn s Ageiag ] Nombre del Host | Nombre de IP Virual |
)Tk Ubicaciones de Instalacion lml.proenki.com.ar racl-vip.proenki.com.ar

T Lomprobacionegs de Reguisaa

Resumen

M
T Confligurar
U Terminar _ Ag(eg;[,..] Editar.. |El_imin,g-

Usuario del Sistema Operativo: Contrasefia del Sistema Operativo: [E’

[ El directorio rafz def usuario 314 compartido por los nodos seleccionados

[ Volver a Usar Claves Privadas y Pdblicas Existentes en el Ralz del Usuarlo

[B683F] | configurar

[ 1dentificar interfaces de Red...|

Ayuda | <awas | siguenmte> | reeminn | cancetar |

| Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infrasstructura de Grid - Paso 3de 8 Lo~ 1

Infraestructura de Oracle Grid

[INS-06006] No se ha establecido ninguna conectividad SSH sin
contrasefia entre los siguientes nodos: {racl, rac2].

| Detalles | | aceprar |




Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid

Especificar Configuracion de Cluster J E

).Ig Opeidn de Instafacion
Tipo de Instalacion
. Configuracion de Agr

Paso 3de 8

Gamsurre LI

Especifique lainformacién de configuracidn basica de la infraestructura de Grid.

Nombre de SCAN: [ rac-scan proenki.com.ar |

Ubicaciones de Instalacion
T Comprobacionss de Requishe:
T Resumen

T Canfigurar

o

Terminar

Nombre del Host

Nombre de IP Virtual |

racl.proenki.com.ar racl-vip.proenki.com.ar

| agregar.. || Eaiar.. || Biminac

Usuario del Sistema Qperative: Contrasefia el Sistema Operatio: [== |
[ "] B directorio raiz del usuario esta compartido por los nodos seleccionados

["] Volver a Usar Claves Privadas y Piblicas Existentes en el Raiz del Usuario

(robar ) (ESHHGER)

| identificar interfaces de Red.. |

[ <awss | siguieme> | [ ermon | [ cancelar |

Infraestructura de Oracie Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 3de 8

Estableciendo conectividad SSH entre los nodos

seleccionados. Esta operacién puede tardar varios
minutos. Espere..

* - a'%
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ol Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid

Especifique |a informacidn de configuracion basica de la infraestructura de Crid.

Faso 3 de 8 * B

118

ORACLE’
DATABASE

Especificar Configuracion de Cluster

Nombre de SCAN: | rac-scan proenki.com ar ]

Nombre del Host E Nombre de 1P Virtual

racl, proenki.com.ar racl- ~vip.proenki.com.ar

racz proenkl.com.ar [rac2-wip

proenkl.com.ar

m A Req

Infraestructura de Oracle Grid

$e ha establecido correctamente una conectividad $SH sin contrasefia
entre los nodos seleccionados.

i)

Aceptar J

[ﬁqﬁﬂ | 'Conﬂgurar'

| ldentificar interfaces de Red,..]

Kl [ 1»
l Ayuda [

< Atrds ]l Siguiente > ] [ Ter | Cancelar

Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 3 de 8

ORACLE’
DATABASE

Especificar Configuracion de Cluster

118

Especifique la informacion de configuracién basica de fa Infraestructura de Grid,

Tipo de Instalacién Nombre de SCAN: | rac-scan.proenki.com ar 1

Configuracion de Agr

{ _(_‘(._;_

E

Nombre del Host

Nombre de IP Virtual

racl.proenki.com ar

racZ.proenki.com.ar

racl vip.proenkicom ar

o proenkicom ar

| Agregar... ] §ditar...J‘[ Elim ina;]

Usuario del Sistema Operativo: d Contrasefia del Sistema Operativo: R

[ ] B directorio rafz del usuario esta compartido por los nodos seleccionados

[T]Wolver a Usar Claves Privadas y POblicas Existentes en el Raiz del Usuario

Configurar l

[ ldentificar Interfaces de Red. . ]

[«
i Ayuda

< Atras ]; Siguiente > |

Cancelar




Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 3de 8 +_.0X

Infraestructura de Oracle Grid

seleccionados.

. ) Ya se ha establecido una conectividad S5H sin contrasefia entre los nodos

= Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 4 da 8 WL
Especificar Ubicaciones de Instalacion 118
DATABASE
Obaigh de Instatacion Especifique las ubicaciones para el directorio base de Oracle, donde instal e, don |
H Oracle Cluster Registry (OCR) y a qué grupo UNIX se debe otorgar pﬁvlleglos adminislmuos (OSASM)
,T\ Tipo de lstalacion para la Cestién A atica de Al
Confi iEn e o
).( Ubicaciones de Instalacion | Directorio Bage de Oracle: | fu01/app/arid || | examinar |
T Comprobaciones de REQUISHOL  picacign del Software: [fu01/app/11.2.0/aria [»] [ Examinar |
Resum en
0 de Almacenamiento de Cluster Registry. | Gesti itica de Almacenamiento v
1T,c qurer L DRSO gy (Gestén sviombyies deAmacenamients. 5J
o Tarminar Ubicacion de Cluster Registry | foradata/rac-scan l [ Examinar ]
Contrasefia SYSASM: | e |
Confirmar Contrasefia |m |
Grupo osa

terminar | [ cancetar |




Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 5 de 9

Crear Grupo de Discos de ASM OR’ACLE 11

DATABASE

o Mt a8 |8 Selecclone las caracteristicas del grupo de discos y los discos

Nombre del Grupo de Discos F.)-Ai’i |

i i ! Redundancia () Superior () Normal ( ) Externo
de Inst. n
/T\ Agregar Discos
,w Grupo de Discos de ASM
(%) Discos Candidatos () Todos los Discos
T Comprobaciones de Reguisitod =
i iy [_]1 Ruta de Acceso de Disco Tamafio {.. Estado

| cambiar Ruta de Acceso de Deteccidn |

scisness 1L

: . Seleccione las caracteristicas del grupo de discos y los discos

‘[ po o la Nombre del Grupo de Discos |DATA i ]

Redundancia () Superior (#) Normal () Extermo

5 Agregar Discos
. Grupo de Discos de ASM

T Compro one s deRecul g ») Discos Candidatos () Todos Ios Discos

I 1 e £l Ruta de Acceso de Disco Tamafio (., Estado

I

[«

L]

Ayuda < Atras J Siguiente > J ¢ | Cancelar

83



o Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infrasstructura de Grig asoS5ded " 1 X

Crear Grupo de Discos de ASM OIQACLE 11g
D ATABASE

S 2 Seleccione las caracteristicas del grupo de discos y los discos

Nombre del Crupo de Discos lDATA I

¥ Redundancia () superior () Normal () Externo
Ubicaciones de Instalacion
Agregar Discos

(%) Discos Candidatos () Todos los Discos

Cambiar Ruta de Acceso de Detecclon de Disco * 0O X

[

[

i
/T\
)T\ Grupo de Discos de ASM
T

|

I

Si cambia la ruta de acceso de deteccion de disco, se veran afectados TODOS los grupos de discos

Ruta de Acceso de Deteccidn de Disco: | Jfdevforacleasm jdisks I

Aceptar I Cancelar I

Cambiar Ruta de Acceso de Deteccién

| <awas | Siguente> | | [ cancetar ]

Crear Grupo de Discos de ASM ORACLE 11g

DATABASE

? Seleccione las caracteristicas del grupo de discos y los discos

Nombre del Grupo de Discos [DATA |

T 3 g A
Ubicaciones de Instalacion
| Grupo de Discos de ASM

Redundancia () Superior (%) Normal () Externo
Agregar Discos

. @ O 103 Di
| 3 Discos Candidatos () Todos los Discos

[]‘ Ruta de Acceso de Disco Tamafo (. | Estado
f ' , cleasm fdisks /L andidato
[w] sdev/oracieasm /disks/DATAD2 4094 Candidato
|v] fdevforacleasm /disks/DATAO3 4094 Candidato
E Jdev foracleasm fdisks /DATADY 4094 Candidato
| "] fdev/foracleasm fdisks/FRAO1 4094 Candidato
m Jdevforacleasm /disks /FRAD2 4094 Candidato
[] fdev/foracleasm /disks/FRAO3 4094 Candidato
7] fdevforacieasm /disks/FRAOS 4094 Candidato

‘ Cambiar Ruta de Acceso de Deteccibn

|

Ayuda | <Atras ‘[ Siguiente ;J i Cancelar




Crear Inventario

& Oracle Grigd .

onfigurando Infraastructura de Grid

' ORACLE
DATABASE

LI

Esta es la primera Instalacidn en este host, Especifique un directorio para los archivos de Instalacién
Este directorio se denomina“directorio de inventanio” Installer configura automaticamente
subdirectorios para cada producto que contienen datos de inventario. El subdirectorio de cada
producto normalmente necesita 150 kilobytes de espacio en disco.

Directorio de Inventario: l/uDl/app/grdlnvenlory I [ Examinar

|
,T\ G iscos de ASM
« Crear Inventario Los miembros del siguients grupo del sistema operativo (¢l grupo primario) tendrin permisos de
| | escritura para el directorio del irventario (oralmventory)
Comprobaciones de Requisitos
T ; | Nombre del Crupo oralnventory: oinstall
[« I»]
{ Ayuda | | < Atris " Siguiente > l Cancelar

Realizar Comprobaciones de Requisitos

— — — L~ —

Comprobaciones de Requisitc

[T»

Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 7 de 10

ORACLE"
DATABASE

11°

Verificando que el entorno de destino cumple los requisitos minimos de instalacidn y configuracion
para los productos seleccionados. Esto puede tardar. Espere.

[ 6%

Comprobando Parimetro del Nicleo del Sistema Operativo. semmni...

f ' 1 Cancelar
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Infraestructura de Oracle Grid - Configurando Infraestructura de Grid - Paso 8 de 10

Resumen . i E ) OR—ACLE' 11g

) 4 DATABASE

= Infraestructura de Oracle Grid
= Valores Globales
Espacio en Disco: necesario 2,95 CB disponible 34,09 CB

»

Opcidn de Instalacién: Instalar y Configurar Infraestructura de Crid para un Cluster
Directorio Base de Oracle: fu0lfapp/grid

Directorio Raiz de Oracle: fuDl/app/11.2.0/grid

Ubicacién de Origen: fhome/grid/grid/finstallf_ /stage/products xmi

Comprobacionss de Requisiiod E-informacite de: kivertario
~Ubicacién de Inventario Full fapp/ardinventory

~Grupo de inventario central (oralnventory): oinstall
5 = Valores de Infraestructura de Grid

-Nombre del Cluster: rac-scan

Nodo Local racl

Nodos Remotos: rac2

Nombre de SCAN: rac-scan.proenki.com.ar

Puerto de SCAN: 1521 -
Interfaces Publicas: eth0 I~i

Guardar Archivo de Re;puesta...J

[Tr] |

sraraaz 1T

-Progreso —

[ 5% |

Uracion de & i le iy Coplando el directorio ralz de Oracle 'fu0l1 fapp/11.2.0/arid’ en los nodos remotos ‘rac2’,

1 Estado

card «y Instalar infraestructura de Crid para un Cluster En Curso |
- ae fisitod o o Preparar Correcto
e ' @ « Copiar Archivos Correcto
T " o o Enlazar Binarios Correcto
l Configurar o « Archivos de Configuracién Correcto
[ = « Realizar Operaciones Remotas En Curso
= Ejecutar Archivos de Comandos de Raiz para Instalar Infraestructura de Crid par... Pendiente
Configurar Infraestructura de QOracle Grid para un Cluster Pendiente

Detalles Reirn r
" oATABASE 11g

Security
I ,J and Compliance

Ayuda tra T Cancelar

Control Data Access,
Classification,
and Encryption




Configurar ORACLE 11g
DATABASE
Los siguientes archivos de comandos de configuracion se deben ejecutar como usuario
‘root* en cada nodo del cluster
Archivos de Comandos que Se Van a Ejecutar; cto
cto
cto
S cto
Configurar cto
cto
rso
14 | i knte
Para ejecutar los archivos de comandos de configuraciin
1. Abra la ventana de terminal
2. Conéctese como "root”
3 Elecute los archivos de comandos en cada nodo del cluster
4. Yueha a esta ventana y haga clic en "Aceptar’ para continuar
Ejecute el script en el nodo local primero. Después de ejecutarlo correctamente, podra
ejecutar el script en paralelo en el resto de nodos.
jate
Ayuda Aceptar £33
$ Y] = ¥ BN, WL © :
Ayuda Cancelar \
Configurar ODACLG 11g
DATABASE

Maquina Ver
[root@ra
[root@raci

Dispositivos Ayuda
/1t cd suBlrapp/grdinventory
grdInventoryl#t ls

install.platform oralnstaller.properties

VM VirtualBox

oralnst. loc

[rootBracl grdInventorylft .- orainstRoot.sh

Cambiando permisos de -suBil/app/grdInventory.

Agregando permisos de lectura y escritura para el grupo.
liminando permisos de lectura, escritura y e, on para el pu

Cambiando el nombre de grupo de ~suBl-/app-s/grdInventory a oinstall.
on del archivo de comandos ha terminado

grdInventoryl#t

lico.

@ f) F i e B Ctrl Derecho
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Configurar

Maquina Ver

Iniciando

Int
El
Int

786,88 14:51:3

Oracle

inuve

~omprobando el

Correcto
inventory
inventory

"UpdateNodelLi
[rootBracl gr

Dispositives Ayuda

entando inic

entando

Oracle

entando iniciar ’ ra . :d’ " en

inicio de ‘ora. "racl’”’
entando viciar .asm’’ en
inicio de

entando inic
inicio de ’
entando
inicio d

'racl’’
‘racl’’ ha

iar ' en -y
‘ora.c ‘racl’’ se ha
inic 327
: cl’’ se ha
iar "racl’’
inicio de ‘ora. % en " racl’” se ha 1
iniciar ora.DATA.dg" " en
= .DATA.dg’ "’ en

"rac
iar . *? ‘en " rat
‘ora.

'racl

inicio ds ora "’racl’’ se ha

‘uBl apprsil.

Grid
ntory

Infrastructure for a Clus
properties for clusterware
Univer 1 Installer..

intercambio: de mayor

‘oralnst. loc
iInventory
correctamente.

setc

suBl/app/gr

pointer located at
is located at
:t’ real do
id1n

.B/gridscda

gque

realizado

reali

1i

568 MB.

>tamen

correctamente

ado corr tamente

ado correctamente

alizado correctamente

ado

128688

Real

D QJCUI Derecho

correctamente

3978 MB

Cancelar

Configurar

w Configurar

ORACLE’
DATABASE

LIS

utar Archivos de Comandos de Configuracion

4+ 00X
Los sigulentes archivos de comandos de configuracidn se deben ejecutar como usuario
“root" en cada nodo del cluster.
Archivos de Comandos que Se Yan a Ejecutar; cto
cto
e C cto
| 01/app/a vforal racl, rac2 cto
|2 Ju0lfapp/11.2.0/grid/root.sh racl, rac2 o
cto
rso
! 4 | »|  Ente
Para ejecutar los archivos de comandos de configuracion:
1. Abra la ventana de terminal
2. Conéctese como “root”
3. Ejecute los archivos de comandos en cada nodo del cluster
4. Yuelva a esta ventana y haga clic en "Aceptar® para continuar
Ejecute el script en ef nodo local primero. Después de ejecutario correctamente, podra
ejecutar el script en paralelo en el resto de nodos.
= patial
\ Aguda | Aceptar
L13
¥T b4 — o x = .

Cancelar
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Terminar

ORACLE’

| l e

DATABASE

e Terminar

|«

1]

Avuda |

118

La instalacion de Infraestructura de Oracle Crid para un Cluster ha sldo correcta,
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INSTALACION DEL MOTOR DE BASE DE DATOS ORACLE 11G

~bash-3.28 orahone

-bash-3.28 pud
/hone/oracle/ Install/database
-bash-3.28 ./runinstaller []

Ole O 0
~bash-3,28 orshone
~bash-3.2% pud
le/Install/database
-bash-3.2¢ ./

Security Upd ' DATABASE 11g

Provide your email address to be informed of security issues, install the product
(?b Configure Security Updates | and initiate configuration manager.

Download Software Updates | gy [

Apply Software Updates Easier for you if you use your My Oracle Support email

addressfusername.
Instaliation Option

Grid Instaliation Options [¥] 1wish to receive security updates via My Oracle Support.

T
e
ﬁ Install Type My Oracle Support Password: |
a0
T
T
!

Typical Instalfation

Prerequisite Checks
Summary
Instal] Product

Finlsh

< Back I Next > ' Install | Cancel




~bash-3,2% or.
-bash-3.2% pud
Ihoulgr;le; Install/database

2 Installer - Installing database - Step 2 of 11

o (&

DATABASE

Confiqure Security Updates Download software updates for this installation. Software updates consist of recommended updates to

the installer system requirement checks, patchset updates (PSUs), and other recommended patches.

jT( Download Software Updates
Apply Softeare Updates

Instaliation Option

Select one of the following options:

() Use My Oracle Support credentials for download

Grid Installation Options My Oracle Support user name | ]

Typlcal Instaitation

[ Proxy Settings ][ Test Connection I

Prerequisite Checks
() Use pre-downloaded software updates

Install Product Location: [ ][B[ovc: l

)]ﬁ

s 4

)]g Install Type My Oracle Support pyssword: | |
T

i

T

iV

(3) Skip software updates

< Back l Next > I [nstall Cancel ]

~bash-3.2% orahome
-bash-3.25 pud
/home/oracle/ Install/database

Installing database - Step 3 of 10

Select Installation Option

DATABASE

I Configure Security Updates Select any of the following install options.

Download Software Updates Note: If you want to upgrade an existing Oracle Database 11g Release 2 instance select *Upgrade an
P — existing database® option,
P S

() Create and configure a database
Grid Installation Options.

)r Install Type (3) Install database software only

Typical [nstallation
() Uparade an existing database
Prerequisite Checks

Summary
Install Product

Finish

< Back l Next > l Insall Cancel I




Grid Installation Options

Installing database - Step 4 of 10
DATABASE 11g

T Configure Security Updates

).Il\ Downfosd Software Updates

Grid Installation Options
Install Type.

Typical Installation

e

Prerequisite Checks
Summary
Instafl Product

O Finish

Select the type of database installation you want to perform.
() single instance database installation

(3) Oracle Real Application Clusters database installation
() Oracle RAC Ong Node database installation

Select nodes (in addition to the local node) in the cluster where the installer should install Oracle RAC or
Oracle RAC One.

Node Name

1 oraprd0l
[¢] 2 oraprdoz

Orach abase 114 Release 2

< Back l Next > l Install Cancel |

fof 10

®] Oracle Database 11g f

.

1

Passwordless SSH connectivity between the selected nodes already
established.
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-bash-3.2% pud
|/hone/oracle/Install/database

®| Oracle Database 11g Releas

enp.
Select Product Languages

e 2 Instalier - Installing database

Configure Security Updates
Download Software Updates

Instaliation Option

Y

)'Ik
)rmnmmmm
imﬂm’

7

v

7

7

!

Installation Location

Operating System Croups
Prerequisite Checks
Summary

Install Product

inish

Select the languages in which your product will run.

Avallable Languages: Selected Languages:

Arabic - English
Bengali

Brazilian Portuguese
Bulgarian

Canadian French

Catalan

Croatian

Czech

Danish

Dutch

Egyptian

English (United Kingdom)

Finnish
French
Cerman
Greek
Hebrew
Hungarian
Icelandic
Indonesian

®| Oracle Database 11y Release 2

Select Database Edition

<gBack || Next> || il Cancel | |

Installer - Ins

rene 11

Configure Security Updates
Download Software Updates

Installation Option

T

i

)T& d Installation Options
){ Gri P
T

Operating System Groups

Summary

Install Product

1

T Prerequisite Checks
T 2q €

If

!

Finish

Which database edition do you want to install?

(3) Enterprise Edition (4.5GB)

Oracle 119 prise Edition is a self- that has the scalability,
performance, high availability, and security features required to run the most demanding,
mission~critical applications.

() Standard Edition (4.42GB)

Oracle Database 11 Standard Edition is a full-featured data management solution ideally suited to the
needs of medium-sized businesses. It includes Oracle Real Clusters for
y and comes. with its own Oracle Ci and storage

<Back || Next> || oo Cancel |
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®| Oracle Database 11g Release 2 Installer - Installing datal 2 - Step 7o 12

bieg Specify Installation Location

S gy L

DATABASE

Configure Security Updates
Download Software Updates
tnstallation Option

Crid Installation Options

Product Languages

Installation Location
Operating System Groups

Prerequisite Checks

Summary

Install Product

(e F—C(—F ST —<

Finish

Specify a path to place all Oracle software and configuration-related files installed by this installation
owner. This location is the Oracle base directory for the installation owner.

Oracle Base: |foracle [+ | Browse... |

Specify a location for storing Oracle database software files separate from database configuration files
in the Oracle base directory. This software y is the Oracle home

[v] [Browse...|

Software Location: |foracle/product/11gR2

Privileged Operating System Groups

<gack J| Next> || lnoal Cancel |

2 Installer - Installing database - Step 8 of 12

ORACLE‘11g

DATABASE

Configure Securnity Updates

i

,Tg Download Software Updates

).r\ Inztallation Option

Tk Grid Installation Options
Product Languages

).r Database Edition

Installation Location.

Prerequisite Checks

Summary

Install Product

)
% Operating System Groups
T
i
!

Finish

SYSDBA and SYSOPER privileges are required to create a database using operating system (OS)
authentication. Membership in OSDBA grants the SYSDBA privilege, and membership in OSOPER grants the
SYSOPER privilege, which is a subset of SYSDBA privileges. Select the name of the OSDBA group to grant
the SYSDBA privilege. The user account you are using to run this install must be a member of this group.

Database Operator (OSOPER) Group (Optional):

Database Administrator (OSDBA) Croup:

<Back || Next> || oo I Cancel | |
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95

Swung &.c ®| Oracle Database 11y Release 2 Installer

Installing database - Step 9 of 12

Perform Prerequisite Checks ) 11g
D ATABASE

c < 8 Verifying that the target meets
Configure Security Updates
# 2B products you have selected. This can take time. Please wait.

for
Download Software Updutes

[ 0%
Installation Option
Checking Node Connectivity ...

Crid Installation Options
Product Languages
Database Edition

Installation Location

Operating System Croups
Prerequisite Checks
Summary

In3tall Product

(il (L~ —L—L —C

Finish

[ < Back ][ Next > ]I Install ][ Cancel J

®| Oracle Database 11qg Release 2 Installer - Installing database - Step 9 of 12

Perform Prerequisite Checks > J 11
R D ATABASE

3 s Some of the for Reviewand fix the issues listed in
Confl 5 ity Upd: s
Sihleke ol b e the following table, and recheck the system.

Download Software Updates
heck Again | | ©10 © Checl Aouln | ShowFailed - All Nodes - nore All
Instaliation Option (e gain | | gin ] 2| [E | (Wi

Grid Installation Options ] Checks | status | Fixable
Q Checks

Product Languages
Database Edition

- Task resolv.conf Integrity
Installation Locatio ]
: S el @) single Client Access Name (SCAN)
Qperating System Croups

Prerequisite Checks

Summary

Install Product

(- —f—€—<C—F <L <

Finish

This is a prerequisite condition to test whether the package "elfutils-libelf-devel-0.125" is available on the
system.

Check Failed on Nodes: [oraprd02, oraprd01]

[ < Back J[ Next > H Install I[ cam:elJ




-bash-3.2%

Summary

2 Installer - Installing has Step 10 of 12

DATABASE 11g

Configure Security Updates
Download Software Updates
Installation Option
Grid Instalfation Options

Product Languages

nstallation Location

Operating System Groups
Prerequisite Checks
Summary

Install Product

T
/T\
)T\
T
T Database Editiol
'}]& S5 n
T
:
J

Oracle Database 11g Release 2 Installer
= Global settings
- Disk space: required 4.5 CB available 14,77 G&
- Source location: fhomeforacle/Install, i

tallf..fstage /products.xml
-~ Database edition; Enterprise Edition (Install database software only)

—Oracle base: joracle

- Software location: foracle/product/11gR2

- Cluster Nodes: oraprd01, oraprd02

- Privileged Operating System Groups: dba (OSDBA), oper (OSOPER)

Save Response File..,

Starting OracHORO LT

Install Product

[T<ack | weo | [Cinstan | [ Cancel m’

Installing database - Step 11 of 12

DATABASE 11g

Configure Security Updates
;s.clg/.,n], ownload Software Updates
n Instalistion UDHOI\
Grid Installation Options
Product L

Central Inventory is not locked.

Status

Installation Location

Operating System Groups
Prerequisite Checks
Summary

Install Product

I

/T\

i

)]k

T Database Edition
)I\ e

ll

i

!

h

o Finish

+, Oracle Database installation
« Prepare
« Copy files
« Link binaries
« Setup files
Execute Root Scripts

In Progress
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending

-
~ - iy Consolldate
o _ha_“ @« . Compross

o - Control
s,

[ <Back | Next> | [ insan | [ cancet ]
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se 11y Release 2

Install Product

ling database

- Step 11 of 12

ORACLE"
DATABASE

118

at:
u/orac le/ora

Configure Securny Updates
1n Download Software Updates
M Installation Option

Grid Installation Options
Product Languages
Database Edition

Instaliation Location

ai
T
0
S :
T Operating System Groups
Prerequisite Checks
¥ Summary
w Install Product

5

Finish

~bash-3.28

Starting Orac

Checking Temp
Checking suap
Omkingnmi

.28 pud
/hone/oracle/ Instal 1/database
3,28 ./

®| Oracle Databa 114 Release 2

Install Product

Progress

Copying Oracle home *foracle/product/11gR2' to remote nodes 'oraprd02'.

- Status

4
04
4
4

« Prepare

« Copy files

« Link binaries

o Setup files
Execute Root Scripts

« Oracle Database installation

Succeeded
Succeeded
Succeeded
Succeeded
Succeeded
Pending

smasq %

Data Warehousing &

Installing database

—_—
-
-

)

Extrome Performance
Integrated Analytics
- . " Enterprise-Roady

-

B
m

Step 11 of 12

°
ORACLE’
DATABASE

LN

5536  Passeq
Preparing to

-02-50PH, Ples

at:
u/eracle/ml-

onfigure Security Updates

C
)Tg Download Software Updates

Installation Option

Crid Instaitation Options
Product Languages
Databaze Edition

instaiiation Location

QOperating System Croups
Prerequisite Checks

Summary

T

Install Product

)]’\
23
!
)r\
\II
!
!
7
5

Finish

Progress

Saving Cluster Inventory

rStatus

o Oracle Database installation
o Prepare

« o Copy files

«” o Linkbinaries

o o Setupfiles

« Execute Root Scripts

®] Execute Configuration scripts I

The following configuration scripts need to be executed as the “root” user in each ne|
cluster node. Each script in the list below is followed by a list of nodes.

Scripts to be executed:

Number | Script Location

| Nodes
1 | joraclefproduct/11gR2 froot.sh

‘oraprd01,oraprd02

ORACLE 0.
oo § ot
Data Warehousing o ‘-

Rl

To execute the configuration scripts:
1. Open a terminal window
2. Log in as "root"
3. Run the scripts in each cluster node
4. Return to this window and click "OK" to continue
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@ root@oraprd01:/oracle/product/11gR2
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®| Oracle Database 11g Release 2 Installer - Installing database - Step 12 of 12

Finish , : * batasase 11g

Configure Security Updares
’:vz'acle/nrllr Download Softwars Updates
Inztaliation Option

Crid Installation Options
Product Languages
Danabase Editlon

Installation Location

Operating System Groups
Prerequisite Checks

Summary

’\IJ Install Product
' Finish

[ <tk | o> ] [Clnsan ] [ Close ]




100

INSTALACION DE LA BASE DE DATOS ORACLE 11G

£ Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 1de9 E =101 %]
Configurar Actualizaciones de Seguridad - ACLE 1 1g
DATABASE

= e ‘ Proporcione su direccién de correo slectronico para recibir nformacion sobre ks problemas de seguridad, continde
w C ar de  con la instalacion del producto e inicie el administrador de configuracién. Yer Detalles.

|
T Correo Blectrénico: [

|
Le resuiterd mas fact si utiiza la direccién de correo electrénico y ef
nombre de usuario de My Oracle Support,

[ ] peseo rechir actualzaciones de seguridad a través de My Oracle Support,

<« % | »

| Aypds _ Sguerte> | _ Concster

£ Installer de Oracle Database 11q Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 2 de 9

Seleccionar Opcién de Instalacion ORACLG 11g

DATABASE

v Mﬂmﬁ.&‘.‘ Seleccione cusiquiera de las siguientes opciones de instalacion
. Opcion de Instalacion (3) Crear y Configurar Base da Datos

I
M. Opciones de instalacion de Grid

() Instalar s6io Software de la Base de Datos

() Actusizar Base de Datos Existente

| Awda | | <awrss || Souente> | | Cancelar |




£ Installer de Oracle Database 119 Version 2 - Instalando base de datos - Paso 3 de 8 i S[=1E3|
CN?AK:LEE‘I1£Z

Clase de Sistema
DATABASE

() Clase de Escritorio

Seleccione esta opcidn si realiza la instalacion en una computadora portétil o sistema de clase de escritorio.
| Esta opcion incluye una base de datos inicial y permite la configuracion minima.
. Clase de Sistema

‘,‘ln T () Clase de Servidor

Seleccione esta opcion si desea instalar un sistema de servidor, como el que utifzaria ol desplegar Oracle en un
centro de detos de produccién. Esta opcidn permite opciones de configuracidn mas avanzadss

i

| | 1»

| Awa | | <amss | sguente> | canceler |

=10ix]
Opciones de Instalacién de Grid OQACI—E 11g
DATABASE
ione ¢ tipo de instalacion de base de datos que desea realizer,
(3) Instalacin de Base de Datos de Instancia Unica
|
Ay Clase de Sistema () Eemplo de Instalaciin de Base de Datos Real Appication Clusters
v Opciones de Instalacién de Gr
I
. Tipo de nstalacion
]
| P |
T [ <awss | Sgsemte> | | cancer_|
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£ Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 -

Seleccionar Tipo de Instalacién

|
Opciones de Instalacion de Grid
5y
= Tipo de Instalacidn
|
. Instolacién Tipica

Instalando base de datos - Paso 5 de 10

ORACLE’ 11g

DATABASE

() nstalacién Tiica
ir i de Oracte D

(3) nstalacidn Avanzada

Permite das como contrases pualos tas SYS, SYSMAN, SYSTEM y
DBSNMP, juegos de caracteres de base de datos, idomas del producto, copias de idad stomaticas,
nstalacion personalizada y opciones de almacensmiento alternativo como Gestidn Awtomética de
Almacenamiento.

Seleccionar Idiomas del Producto

Ferrril |

) et
.;4 Idiomas del Producto

Seleccione los idiomas n 10$ que deses ejecutor el producto.
|cfomas Disponibles: Iifiomas Seleccionados:
L [Espafiol

-

v

|
&}

e

fiol (Latinoamericano)
Espanol (México)
Estonio
Finlandés
Francés
Francés Canadiense

Ll

| canceiar

| <awss | Siguente>
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£ Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 7 de 12

Seleccionar Edicién de Base de Datos

o R ¢ Qué edicién de base de datos desea nstalar?

(3) Enterprise Edition (3,34GB)

OteaeoeubeseHgmeE&onesmebesededdosdegeswnauom&cumelmhs

de '
criticas més

, &lta

) Standard Edition (3,29GB)
Yy ldiomas del Producto

Oracle Database 11g Standard Edtion s una solucién de gestidn de datos completa adecuada para las

=101 x]

LIS

ORACLE’
DATABASE

d y seguridad necesarias para eecutar las

() Stervtard Edition Qne (3,23GB)

() Personal Edition (3,34GB)

y ol despi
Ermeﬂhnﬂgyo'oethE&onﬂg

‘v, Edicion de Base de Datos dades de las empr ol Inchsye Oracie Real Application Chusters para cbtener
| 2 a de clase emp rial y se a ieto con su propio clusterware y capacidades de
v Ubicackio de instalacién gestién de siacenamiento,

Oracle Database 11g Standard Edtion One es una solucion de gestion de datos completa adecuada para
las necesidades de las pequefias y medianas empresas.

gue de un s6lo usuaro gue debe ser totaimente compatible con Oracle

Especificar Ubicacién de Instalacién

Oracle y relacionados con la confi ion. Esta ubicacid

Directorio Base de Oracke: | Droraclel

raiz de Oracle.
| P —
/. Edicién de Base de Dafos. Ubicacién del Software: | Drloraclelproductit 1.2 0\dbhome_t
« Ubicacion de Instalacién
1
y Comprobaciones de Requistos

-

Especifique una ruta de acceso al drectorio base de Oracle para colocer todos ks archivos de software de
€5 ¢l drectorio base de Oracle.

Especifique una ubicacion para almacenar Ios archivos de software de Oracle, Esta ubicacidn es un directorio

ORACLE’
DATABASE

118

[+ | examioar...

[=) [Exemonr..]

| <erl[ Siguiente >

103



£ Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 9 de 19

Seleccionar Tipo de Configuracién

< <
Tipo de Configuracién

R T

: 5 b

-

=loix|

ool

Seleccione ¢ lipo de base de datos que deses crear.
(3) Uso General / Procesamiento de Transacclones

Base de datos iniclal para uso general o para aplicaciones con muchas transacciones.
() Almacenes de Datos

Base de datos inicial optimi pera i de de datos,

| <awss | Siguente > | I_E;;;_

Especificar Identificadores de Base de Datos

Tipo de Configuraciin

- i € —

Identificadores de Base de|
= e

-~

ORACLE’ 11 g

DATABASE

Oracle Database se identifica como tnica mediante el nombre de la base de datos gobal, normaimente con e
formeto "nombre dominio”,

Nombire de la Base de Datos Globat orcl

Al menos una instancia Oracle identificada como (nica desde cualquier ofra instancia de esta computadora
mediante un identificador de sarvicio Oracle (SID) hace referencia a la base de datos.

Idertificador de Servicio Qracle (SIDX |°,c.

< Afrés J@mu > | |ﬁ

104



£ Instoller de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 11 de 19 =101 x|
Especificar Opciones de Configuracién ORACLE’ 11g
DATABASE
P
La activacidn de la gestidn automética de memoria permite que la base de datos distribuyas memoria
sutomiticamente entre drea global ded sistema (SGA) v ¢l drea global del programa (PGA), segin e tamaiio
de destino de memoria de base de datos general especificado por el usuaio. Si la gestién sutomética de
memoria No estéd activada, el tamarfio de SGA y PGA se debe sjustar manuaimente.
[¥] Activar Gestion Automética de Memoria
Asignar Memoria 256 £000
oo 7
) RPN
« Opciones de Configuracion Destino de SGA: AUTO MB
"Y 2 Destino de PGA agregada AUTO MB
Memoria de Base de Datos de Destino: 6000 MB
—
Bt
.z | ]

| Ay | <awss | sguente> | | cancetar

=1o1x]

S g

£ Installer de Oracle Database 11g Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 12 de 19

Especificar Opciones de Gestion

-~
- r mmmmwﬂgorucmmamumamwmngdeimmu
o gestionar cada base de datos localmente con Oracle Manager 11g Database Cortrol. Para Grid Controf,
espacifique el Oracle k 0 Service mediant dmméhbuededdoshubdaheseCOttd
también puede indicar si desea recibir notificaciones de correo electrénico para alertas.

Seleccione las opclones de gestidn para la instancia.

(3) Usar Database Control para Gestidn de Base de Datos,
["] Agtivar Notificaciones de Correo Electrénico.
: Cont i
Opciones de Gestién
Ia

€ = =

[«]1

Ayuda <ards || Sguente> | | Cancelar |
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£ Installer de Oracle Database 11g Version 2 - Instalando base de datos - Paso 13 de 19

Especificar Opciones de Aimacenamiento de Base de...

ORACLE’ 11g

DATABASE

(%) Sistema de Archivos

Litiice un sistema de archivos para el almacenamiento de base de datos. Para una organizacidn y rendimiento
optimos de la base de datos, Oracle recomienda instalar los archivos de datos y el software de Oracle Database
en discos distintos. Si desea wutiizar el Sistema de Archivos de Automatic Storage Manager (ASKMFS) como opcién
de aimacenamiento, seleccions Gestion Automdtica de Almacenamiento.

Especificer Uicacion de Archivo de Base de Datos: | proracieloradata | | exominar...|

() Gestidn Automitica de Almacenamiento

La Gestién Automética de Almacenamiento (ASM) simplfica la ink 0 de almac : de base de datos
y coloca archivos de la base de datos para optimizar el rendimiento de E/S. Seleccione esta opcidn si desea utilizar
ASM o el Sistema de Archivos de Gestidn Automética de Almacenamiento.

| A
Qpciones de Gestidn

T

« Almacenamiento en la Base

[«]]

[A!U‘*' I‘&“JIW’] lCence(u

Especificar Opciones de Recuperacién ORACLE’ 1 1g

DATABASE

Seleccione activar o desactiver las copias de seguridad autométicas de la base de datos, Si se activan, el trabajo de
copin de seguridad uliiza el amacenamiento del drea de recuperacion especificado.

() No Activar Copias de Seguridad Autométicas

(3) Activar Copias de Seguridad Automiticas
Almacenamiento del Area de Recuperaciin
(%) Sistema de Archivos

Unicacion del Area de Recuperacion ID:\ovaclevecovevy_uea | I EW]

() Gestion Automética de Almacensmiento

Credencinles del Sistema Operativo del Trabajo de Copia de Seguridad
Usuario: [Admhstrm J Contrasefis |

. Copia de Seguridad y Recuy
|
y Cortrasefias de Esquemas

| Awde | | <awss | souene> | ' l_ci__W_J




Especificar Contrasefias de Esquema

£ Installer de Oracle Database 119 Versién 2 - Instalando base de datos - Paso 1S de 190

ey 11

Coges de Sequradad v Recuperi
.f; Contraseniass de Esquemas

¢ ¢ s Res

D

[J1

La base de datos inicial contiene esquemas precargados, la mayoria de los cusles tienen contrasefias que
venceran y se bloguearén al final de la instalacidn. Una vez terminada la instalacion, debe desbloguear y defini
nuevas cortrasesias para las cuent: ummiwmeuutﬂzmwahMamu
datos y las funciones p jores ala i bloqueados y las fias de estas
mvmﬁn&mmmmseﬁuwamma

() Usar Diferentes Contrasefias para Estas Cusntas

(%) Usar la Misma Contrasefia para Todas las Cuentas

Contrasefia :‘-mm | Contirmar Contrasefis 1-:-----&

0011] La contrasana de ADMIN niroducida no cutrple con oS estandares recomendados po

[ <awss | sguente> | : Cancelar |

Resumen

£ Installer de Oracle Database 119 Yersion 2 -

-

[«

Instalando base de datos - Paso 17de 19

ORACLE’ 11g

DATABASE

»

Edicién de base de datos: Enterprise Edtion (Crear y Configurse Base de Datos)
Directorio Base de Oracle: Di\oraciel
Unicacion del software: D:\oracleproduct'l 1 2 Ovibhome_1

= Informacibn de Inventario

Unicacion de Inventario: C:\Archivos de programatOracieVnyentory B
= Informacién de Base de Datos

Configuracion: Uso General / Pr de Tr; es

Nombre de la base de datos global: orcl
\dentificador del Ststema Oracle (SD) orcl
Memoria Asignads: 6000 MS
Opcibn Gestidn Automética de Memoris: TRUE
Juego de Caracteres de la Base de Datos : Europeo Occidental (WESMOAMNI 252)
Método de Gestidn: Datsbase Control
de sl de base de datos: Sistema de archivos
Unicacion de Archivos de Base de Datos: Di\oracle\oradata
Copia de seguridad sutomética: Activado
1 de Alm de Copia de Seguridad Sistema de archivos =

| Guardar Archivo de Regpuesta... |

(csiell some | Ligmonal aiserd
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Creacidn de la base de datos terminada. Consulte los archivos log de Dhoraclewigtoollogswdbealore]
para obtener mas inforrmacion.

Informacion de Base de Datos:
Mombre de la Base de Datos Global: arcl
ldentificador del Sistema (S100): arcl
Mombre del Archivo de Parametros del Servidor:  Doworacleiproductt 1.2 Ddbhome_1idatabaselspfileorcl.ora

La direccidn URL de Database Control es htps:srvoracleB4:1158em

El repositorio de gestion se ha colocado en el modo seguro en el gque se cifraran log datos de Enterprise
Manager. La clave de cifrado se ha colocado en el archivo: Ddoraclefproduct11.2.0
Idbhome_1/srvoraclefd_orclisysmanfconfigfemkey.ora. Aseglrese de gque se ha realizado una copia de
seguridad de este archivo yva que los datos cifrados no se podran utilizar si éste se pierde.|

Mota: Todas las cuentas de base de datos, excepto SYS, SYSTEM, DESKMP v SYSMARM, estan blogueadas.
Haga clic en el hotan Gestion de Contrasefias para ver una lista completa de las cuentas blogueadas o para
gestionar las cuentas de base de datos (excepto DESHMMP v SYSMAR)Y. Desde |la ventana Gestion de
Contrasefias, deshloguee sdlo las cuentas que utilizara. Oracle Corporation recomienda gue se cambien las
contrasefias por defecto inmediatamente después de desbloguear la cuenta.

Gestion de Contraseﬁas..._)l

Aceptar

£ Installer de Oracle Database 119 Yersion 2 - Instalando base de datos - Paso 18 de 19 < =10 x|
Instalar Producto ORACLE’ 11g
v D ATABASE
[a}
[ Progreso
| 31%
Extrayendo archivos en ‘D \oracle\productii 1.2 0%dbhome _1'
Estado
| Instalacidn de Oracle Database En Curso
o o Preporor Correcto
|9 « Copiar Archivos En Curso
* Archivos de Configuracién Pendiente
Configuracion de Oracle Database Perdiente
| Detales |
n % N 0" 2,
ORACLE 11 R g\ REARLE B Integrating Spatial,
« Instalar Producto - " DATABASE e, < M > o, XML
- . .
- Information . x L | .-’ ¥
o v e e 2 . and SecureFiles
k > Management * a S e O S 2L ™,
Ayuda | Cancelar
%Asistente de Configuracion de Bases de Datos |
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IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE BACKUP

109

AT¥30@orarac: /home/orarac/rman>1s —-1lrt *full¥*

—EWEXL—X———
TIWHXTWXT I
—EW-E--I——
—IW-I——I——
—EW-IW-I——
TEIWTEW—I——
—EWEEWEIWX
—EWTEW—I——
—EW-IW-I——

—EW-E——IE——
—IW—E——IE——
“EW-EW-E——

1l orarac dka 345 Sep 1% Z0l€é respa full finxSp.sh

1 orarac dba 401 Sep 1% 201€ rman full disk finx8p.sh

1l orarac dba €44 Jul 04 201% finxlp full wtl.reow

1 orarac dba 3984 Jul 04 2015 finxlp full wtl.cfg

1l orarac dba 4023 Jul 04 201% finxép full wctl.cfig

1 orarac dba 550 Sep 03 11:20 £finx8p full wtl.rcv BE 25052021 ERROR

1l orarac dba 40€ Qct 02 01:50 rman full disk finuSp oct.sh

1l orarac dka 1035 Oct 04 1l€:4% finxBp full wtl.rcv.original

1l orarac dba 550 Nowv 04 11:40 finxBp full wtl.rew
ATXZ0f@orarac: /home/orarac/rman>1s -lrt *incr¥

1 orarac dba 514 Jul 04 201% finxlp incr wtl.rcocw

1l orarac dka 3584 Jul 04 201% f£finxlp incr_wtl.cifg

1 orarac dba 4024 Jul 04 2015 finx8p incr wtl.cfg

1l orarac dba 512 Nowv 04 11:41 finx®p incr wtl.row

—EW-IW-I——

BAI¥30@orarac :_fhcme_fcrarac,frman}l

ATX30@orarac:/home/orarac/rman>cat finxlp_full wtl.rcwv
connect target sys/passll101@finxlp
connect catalog rmanfinxlp/rmanfinxlp@rcatbco

RUN
1

crosscheck archiwvelog all;
allocate channel tl type "SET_TRPE';

allocate channel t2 type 'SBET_TA]

allocate channel t3 type "SBET_TRPE';

send 'NSR_ENV=(NSR_SERVER=fsiemcOl.bancoripley.pe,NSR_DATZE VOLUME POOL=POOL_ORCL) ';
backup format 'FINX1P A %d %U' (archiwvelog all delete input filesperset 10} ;
backup incremental level 0 database filesperset 10 format 'FINXLIP OFFLINE %d %U' plus archivelog filesperset 10 format "FINXIP A %d %U';
delete noprompt archiwvelog until time ' (sysdate-1/8)';
release channel tl;

release channel t2;

release channel t3;

}

RUN
{

}

LIX30@orarac: /homeforarac/rman>cat finxlp incr wtl.rew
connect target sys/passllil@finzlp
connect catalog rmanfinxlp/rmanfinxlp@rcatboo

crosscheck archivelog all;

allocate channel tl type 'SBI _TAPE";
allocate channel t2 type 'SBI _TRAPE";
allocate channel t3 type 'SBT_TAPE";
send 'NSR _ENV=(HNSR SERVER=Ifsiemc(l.bancoripley.pe, NSR DARTR WVOLUME POOL=POOL ORCL) ';
sgql "BALTER SYSTEM ARCHIVE LOG CURRENI"™;

backup format "RRCH %4 %U"' (archiwvelog all) ;

delete noprompt archivelog until time " (sysdate-1/8)";
release channel tl;

release channel tZ;

release channel t3;
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2 DBA_JMENACHO@FINX23P - Toad for Oracle - [Editor (New 17)]

@Eile Edit Search Editor Session Database Debug View Team Coding Unit Testing Utilities Rerun Window Help
T e 12
RPERESORE L0 Q@0 % @8- 0|8 & |- % .| toWorpaeseted> v|7; . & |

~& DBA_JMENACHO@FINX8P & DBA_JMENACHO@FINX40P1 ’ ~& DBA_JMENACHO@FINX23P ~& DBA_JMENACHO@RCATBCO

(2 Edtor 573 Schema Browser [ Editor | [}]ecitor [ Editor

. @vdlﬁ.%. Qg@t "H%. ‘@g.@; ‘j.‘ <O | L] @ Top20
b Y v v Soc i | EE
hs - - M| B |- | &38| %%k, Y G 8- 8 [ @ & [ac e o | F
BEC. 6 | 7 "
s New1* B+
|Navigator o ><| 1 --select * from nls database paramsters where parameter='NLS CHARACTERSE
2 I 2 ) SELECT
3 SESSION KEY, SESSION RECID, SESSION STAMP,INPUT TYPE, STATUS,
WL S ¢ to_char(START_TIME, 'mm/dd/yy hh24:mi') start_time,
~onL Select 5 to_char (END_TIME, 'mm/dd/yy hh24:mi') end time,
onL Select 6 elapsed _seconds/3600 hrs
7 FROM VSRMAN BACKUP_JOB_DETAILS
8 WHERE input type='DB INCR'
9 AND STATUS='CCMPLETED'
10 ORDER BY START TIME desc;
<
| ata Grid

(= Messages |[2] Data Grid |2 Trace | (5 DBMS Output (disabled) | ] Query Viewer |=: Explain Plan | B script output

BB <«arMb=avx|y-

‘E| SESSION_KEY| SESSION_RECID SESSION_STAMPilNPUT_TYPE STATUS |START_TIME END_TIME HRS

» 17009 17009 1088629210 DB INCR COMPLETED|11/14/21 21:00/11/14/21 23:00 2.01
16955 16955 1088024435 DB INCR COMPLETED|11/07/21 21:00/11/08/21 01:42 4.7
16912 16912 1087419610 /DB INCR COMPLETED|10/31/21 21:00/10/31/21 22:13/1.21333333333333
16869 16869 1086814815/ DB INCR COMPLETED|10/24/21 21:00/10/24/21 23:06|2.09611111111111
16826 16826 1086210009 DB INCR COMPLETED|10/17/21 21:00|10/17/21 22:201.34027777777778
X AIX30_PROD_INCR_VTL Detsils X
Start Teme: | f o121 11:47-44 AN - Staus Succeeded [ 100% =
Duraton  00.09:08 Total Amount 29 G8 Percentage Complels
Walting to Run.
Chent Name ¥ | Save Set | Command | Level
Currently Running
Chent Name ~ | Save Set Level Type Start Time Duration | Device | Rate (¢
Compieted Successtuly
Clent Name = | Save Set Level Type | Seart Time Ourston|  Size| Fie Co. Mes. |
P om0 RMAN ARCH_FIXEP_s10dauks_1_1 Tul 041121 11525 000013 1253 MB 1
P a0 RMAN ARCH_FINXEP_s00daud?_1_1 ful O4/11/21 11:49.0. 000324 BS0BMB 1
P a0 830 index e 041121 11543 000219 41 KB 44 ) 107,
' k30 Momaioraracimantinxsp_incr_viLr.. Tull DAMN121 11475 000635 ™
P s RMAN C-953663557-20211104-01  Tul 04121 11532 000006 32MB 1
Fosa: '
Clent Name ¥ | Save Set | Level | Type Start Tame | Durstion Messages
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