Universidad
= Continental

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

Tesis

Implementacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional en las labores de mantenimiento,
planchado y pintura en la empresa Fatima
Car Service Srl - Cusco - 2021

Ramiro Cuba Miranda
Cesar Mercado Rivero

Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial

Cusco, 2022




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por darme la fuerza y perseverancia, agradezco también a mi familia, a mi esposa
Carmen Luz Paiva Carrasco, a mi hijo Nicolas Sebastian Mercado Paiva, por brindarme el apoyo y

amor incondicional que me motiva cada dia a salir adelante.

Cesar Mercado Rivero

Quiero agradecer a Dios por haberme permitido culminar mi carrera universitaria, gracias a mi
universidad por permitirme cumplir este suefio. Gracias a mis docentes por la formacién impartida

durante estos cinco afios de vida universitaria.

Ramiro Cuba Miranda



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi madre querida, Gudelia Rivero Juro, quien siempre creyo en mi y
estuvo a mi lado en los momentos buenos y malos. Ella me ensefid que las cosas no se

consiguen facilmente y que todo amerita esfuerzo y trabajo duro.

Cesar Mercado Rivero
A mis padres, Felicia Miranda Paz y Tedfilo Cuba Paredes, por ser mi fortaleza para cumplir
este suefio. A mis queridos hermanos, Rolando y Amilcar, por darme buenos consejos para no
desfallecer en mis objetivos y a mis muy queridas hijas Valery y Angela que son mi fuente de

inspiracion y mi motivacion para seguir adelante.

Ramiro Cuba Miranda



indice

=TS U] 1= o PO EERRPPO
A 3 £ = o1 T i
TaL (0T [UToo3 T ] o IR i
Capitulo I: Planteamiento del eStUAIO.........cccoeviiiiiiicieiee e 1
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA ......cuecitteeitieeitieectreeseeestveesireesneesineeennes 1
1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMAL......ccciitiieiitieeiitteeeeiteeessteeesatteeeesabeeessabeeessntresessbeeessseeeeas 2
1.1.2. PROBLEMA GENERAL .....uvtiiiitttee ittt e e ittt e e s et e e s ette e e s atte e e s aabeeesatbeeeesabaeessabeeessntresessbeeessseeeaas 3
1.1.3. PROBLEMAS ESPECIFICOS ..ueeiiiiiittiiiee e et ititeee e e e s ettt e e e st eatbaee e e e s s sabbaeeeeeessetbbaeeeeessssbbreeeeesias 3
1.2. OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION ......ccuiiitieeitiiectieeittesstteestbessiesesttesssbeessasssstessabessaeessraessnnas 3
O N O 1= = AV @ N €1 =1 N] = =Y E 3
1.2.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS ....cvveiitieeitii et ettt stee et stte e staeeetae e stes e stesestbessneessraeesabessreessreeeereas 3
1.3, JUSTIFICACION E IMPORTANCIA ...ooiteticteeecteeeeteeeeteeseatessteeesstessaeessaesessbesssessssaeessbessreessreessnes 4
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA ....coottiieiitiie e ettt e e ettt e ettt e e ettt e e s et e e s etb e e e eabee e s sabaeeesabeeeesnbeeeesabeeeeas 4
1.3.2.  JUSTIFICACION PRACTICA ...ttii ettt ettt ettt ettt et e e et e e e s bae e s eabae e e snbae e e snbaeeea 4
1.3.3.  JUSTIFICACION METODOLOGICA .....ccoiutiieiitieeecttee e e etee e e sitte e s etbae e e stee e s sbaeessabaeeesbeeeesnbeeeea 5
1.3.4.  JUSTIFICACION SOCIAL ..uvvieiitiieeiitieeeeitteeesetteeesstteeesstteeesstbeeesatbesesssbaeesssteeessstreeessseeesssseeeens 5
1.3.5.  JUSTIFICACION ECONOMICA.......ciiiiiitiei et e ettt ettt ete ettt st e srte e et sae s s rte e sabe e sae s srae s enras 6
1.3.6. JUSTIFICACION TECNICA ...cctviiitiee et eetie et stee et te e sate e st e et sbe e s sba s e ebb e e saae s sbaeesbbeesreeesraeeereas 6
1.3.7. JUSTIFICACION POR CONVENIENCIA .. .ueiiuieeitiiectieeitteesteeestieesteesstesessbesssaesssaesssbessaeessreessnnas 6
1.3.8.  JUSTIFICACION AMBIENTAL ....ccuviiitireitieeireeesseseestessseesssesesseesssessssesessasesesssssessssesssesssseesssnes 6
1.4. HIPOTESIS Y DESCRIPCION DE VARIABLES ......oeeitviiitieeitieectieesteeesteeesstessiesesreeessvessneessreeesnnas 7
O N o 11T 0 1 =] Fo 1 =N = =Y 7
1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS ....ociittiieictiie e ettt e s ettt e e ettt e e e ettt e e s ettee e s etbee e e eatae e s sabaeesetbeeeeanbaeessnbeeeens 7
1.4.3. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES .....cccvtiitiieitieeiteestieeetteestreestteestbeesareestneestbeesanessrnessnnas 7
1.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ....cccciiiitttiiee e ettt e e e e s sittteee e e e s sitbaaee e e s s sbbaaaeeeenias 8
(OF 1o 1 (0] (o0 1 IR \Y/ = T oo T =T (ol ISR SUSTPSIS 9
2.1, ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .....uvtiitiiittieitee sttt st st s et st st s tas s sbae s sresestaesnrae e 9
2.2, ARTICULOS CIENTIFICOS ...utiiiuiiiietieittee st e ettt e steesitesestesssbessetesasbessabessstesssbesabaessbesebesareeesns 9
2.2.1. ARTICULO INTERNACIONAL L ...oviiitiieiii ettt ettt ettt s sttt e s sbae s st s e etae e srae e 9
2.2.2. ARTICULO INTERNACIONAL 2 ...oveeiureeiieeeetteeieteeste e etessetessete s etessetessetesstassssaessresessesesseeens 9
2.2.3. ARTICULO NACIONAL ..ottt ettt ettt ettt ettt e s et e e e et e e e e ette e e s et e e s eabe e e e sabee e s snbaeeesabeeeeannes 10
TESIS NACIONALES E INTERNACIONALES .....vviitiiite e eteeeteeste e eteesetee s sre s etesasbaessresssbaessbasssresennens 11
2.2.4. TESIS INTERNACIONAL .....oeeivveeetteeiteeesteeeeteeestteesteeeetaessseeesseeeasaeesseeessseesssesssseesseeessseesseeens 11
2.2.5. TESISINACIONAL L.ttt ettt st e e e et e e s st e e s e ab e e e e sabe e e s snteee e sateeeenanes 11
2.2.6. TESISINACIONAL 2....ccitiie ettt e ettt e e ettt sttt e e ette e e s st e e s atbe e e e eab e e e s sateeesaabeeeessbeeessnteeeesateeeenanes 12
A R =1 1S3 10 T - I R 12
N T =1 1S 10 Lo - IR RS 13
2.3, BASES TEORICAS .....cciiittiee ittt e ettt et ettee e e ettt e e ette e e s eateeesetbee e e eabeeessbeeesasbeeeesbeeessnbreessabeeeennses 13
2.3.1. SISTEMA DE GESTION ...veiiitiiiiuiieitieeiteesiteeeetteesttesstesestaessbesssbesesssesssesssseeesssesssesessenesssessenens 13
2.3.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ......cccuveitveeiieecreeeiriee s 14
2.3.3. REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES .......oieiiieitieeitieeirieesieestieeesteesieeesseeessaessnneens 14
2.3.4. REGLAMENTO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL. ....vveeitvieitieeitieestreeetteestreestveestreesnnesssneessneesnneens 14



2.3.5. NORMA BASICA DE ERGONOMIA. ...ooiiiiiiieeeeeetietteeeieeetttteetteeteeeeeeesssssesssasssssbbabresreeeeeees 14

2.3.6. BENEFICIOS DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL ......covvveitreeireeirreessreeseneens 15
2.3.7. ACCIDENTE DE TRABAJO ....ooiititeitieeitte e ittt e ettt e etteesteeeetteesteeesteseesaeesseessseeessbesssseesteeessaeesseeens 15
2.3.8. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP S) ...uviiiiiiiiiiiieiesie e 15
R I T =410 TSR 16
2.3.10. ESTIMACION DEL RIESGO .....uvviiiiitiieeitiee ettt e s ettee sttt e s ette e e s eabae e s eabae e e snbae s s snbaeessabeeeennres 16
2.3.11. SEVERIDAD DEL DARIO ....ciiiiiitiiiitie ettt ettt sttt st sbee e sate e st e s saae s sbanesbaeesren e 16
2.3.12. PROBABILIDAD DE RIESGO .....cvviiitiiiieie ettt ettt stte s s sraa e st snee e 16
2.4,  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS......ccittiiiiitieie ittt ettt et 16
(OF To1 1 (U] [T 1 I B\ (=1 (oo [o] (oo | F- NSRS 21
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ......cutviiiiiiiiitttieeeesieiities e e s s esiibteesessssasbbesseessssssbesssessensssnns 21
3.2, TIPO DE INVESTIGACION .....oocttriiteeiiiitrieee e s eitttae e e e s s eibbaee s e s s eabbae e e e s s esabbbeeeesseabbbaeeeeseenrrees 21
3.3, NIVEL DE LA INVESTIGACION ..ueeiiiiiiiiiriiee et eiittee e e e s s eiitaee s e s s esabbaesessesassbaessessssssbasseessennssnes 21
3.4, METODOS DE INVESTIGACION ....eiiiiitvieeitiieeiitieeesetiteesetbee s e sntee e s sitaeeseabaesesbasessbaesssabeesesnnes 22
3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION ....ccciiuviieiitiiee ettt e setieeeeettee e e etae e s steeesentae e e staeessbaeessnbeeeesnnes 22
3.6. POBLACION Y IMUESTRA ... ooiiitiicctie e ctee e stee e etee e stte e stes e ette s steessbesesbaesssesssaeeessbessreeesbesesseessreneas 22
3.8. 1. POBLACION ...ttt ettt ettt e ettt e e et e e et e e e et e e e st e e e eabee e e eabeeeesnbeeeesabeeeennees 22
K T |V, U] =SS = R 23
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS .....ccovitiiiiiiieeeciee et 23
3.8.  INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE DATOS....ccciiiiieiiiiee ettt ettt ettt 23
Capitulo 1V: Resultados Y DISCUSION .......c.cccveiiiiieiieiecie e 24
4.1. RESULTADOS DEL TRATAMIENTO Y DISCUSION .....cccviiiiiriieiiiieeeetie e s settee e etee e sevee e seavee e 24
4.1.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE TALLER FATIMA CAR SERVICE ................. 24
4.2. IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE FATIMA CAR SERVICE .....covecveeiiie ittt 34
4.2.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS OPERACIONALES DE TALLERES FATIMA.......ccoccvvveeneee. 34
4.2.2. DESCRIPCION DEL AREA DE MANTENIMIENTO ....cuvieioveeireeireesireeeteeeereeesreseeressnseessresenens 36
4.2.3. DESCRIPCION DE AREA DE PLANCHADO Y PINTURA ....oovieeeeeeeeeeseseeseeesenesessessensnnenenen 36
4.24. METODOLOGIA PARAEL ANALISIS DE RIESGO ....ccuvviiiiiieeiitiie e et st etee e stvee e 39
T =N | =l o1 U o] (o] N RSO PROUPPRPPP 39
4.2.6. REGISTRO ...ciutiiiiititi e ittt etee e ettt e e e ettt e e s etb e e s ette e e e etb e e e s satbeeesabaeeessbeeessnbbeeessbaeeesateeeesasraeeans 39
4.27. ESTIMACION DEL RIESGO ....citiiiiiiieiii ittt ettt sttt sttt ste st a s s bas s eva st 40
4.2.8. SEVERIDAD DEL DARO .....c.uiiitiiiiie ittt sttt ettt s s rte s be s s ba e s sae s s bessbasssresentens 40
4.2.9. PROBABILIDAD DE RIESGO ... .uciiiiiiiiiiitie ittt ettt sttt st e s ste s stae s sbae s sreneneas 40
4.3. INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL .....cveeectiiitie sttt enens 40
4.4, DOCUMENTACION NECESARIA PARA EFECTUAR UN PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL EN FATIMA CAR SERVICE SRL. ...oooiiiiiie e 41
4.4.1. PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL .....ccoveiiviierieccrieecree et 41
4.4.2. RESPONSABILIDADES DE ACUERDO AL PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
LLABORAL .ecutee ittt ettt ettt st e st e et e s st e e sbe e e ebae e ebee e sbe e e ek be e shb e e shbe e b be e ahbe e ahbe e b beeaabeeeabeeehbeeaabeeaabeeenbeenans 41
4.4.3. PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2021 ........coccvvviiiiiie e 42
444, POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE FATIMA CAR SERVICE SRL................ 47
4,45, SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD LABORAL ....ccocviiiiitieeccttie ettt e et e sevee e savee e 47
4.46. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL .....ccctveietieiteeitee st eeteesetee s ere s eves s svee s eveseneas 48
4.47. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS MAPA DE RIESGOS Y MATRIZ IPERC ........... 48



4.48. CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL ......cccvvtieiiiieesiieeesiineesnieneesnnieeeans 55

4.49. INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL .....ccoiviiitieiitiecctee ettt enes 57
4.4.10. PLANES DE EMERGENCIA .....vociitieiteeetee it e et eeteesete s etessbeesetesebessetaessbesenbaeeebeeesreeenneas 58
4.411. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL......cvttiiitiieeeiieeesitreeestreeesitreesstresesssneeesnsssessasseeeans 59
4.4.12. EVALUACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL .......covviivieiitieectee e 61
4.4.13. ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA ...ciitiiitieitieitesetessteesstessstesssbeesstessbasssbasssresenens 62
4,414, AUDITORIA INTERNA ....cottittieiitte ittt e ettt e sttt s ebessbeestesssbesssbesstesebessbaesstesabessbesssreseres 63
4.4.15. ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA ....ocvtiitieitee it e etessteessteseetesssteessressbesssresssresenens 63
DisCusiOn de 10S rESUITAAOS..........uiiiriee ittt st 64
L0700 [od [0 TS [o] 1= 66
RECOMENUACIONES .....vveiiveie ittt ettt e bt e e et e e st e e st e e st e e e sabe e e sabeessabaeesabeeesnbeeenes 79
RS =T =] (0] - TR 80
F N L2 o LR 82
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA. .....cotieiitieeiteeeeteeeeteessteeeetteesateesseesassessseessssessssessresssesansesanns 82
ANEXO 2 PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA ......ooeitieiitieeitieeiteeeetteesteestaessssesssessasessssessntessnsesansessnns 83
PRESUPUESTO ...uviiiveiiteeeteeste e ste et este e e tte s sabeesbeesstesaabeessbesesbessabeesstesesbeesabesesbesenbessbesanbesenbeesans 83
CRONOGRAMA ..ottt ettt e ettt e et e e ettt e e e s et e e s be e e e e abte e e s stbeeeaabbeeeeaateeesasbeeeaasbeeeessbeeeesnbreeesateeeenanes 84
ANEXO 3. LISTA DE VERIFICACION ....cciitviieiitiee e ittt e sttt e e e ettee e s stteeessttee e e saaeessstaeeesntaeaesnsseeesnnnaeeans 85
YN NSO X T = N[0 U1 - 96
ANEXO 5. MAPA DE RIESGOS. ....vviiiviiiitiieitiesitee e etie e ette e stes s steseetteesaasssaassssbessatessatessbbessstessatesanbessans 97
ANEXO 6. FORMATO DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION. ....covviiitieeiireeseiee st st envee s 98
ANEXO 7. FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO. ....cocevviiirieeitieeitieesiieesitesssbessressvessnnes s 99
ANEXO 8. FORMATO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL PARA EL COVID—19.......cueeuvee. 100
ANEXO 9. FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACIONES. ...eciiveieivieeireeiereesireeeeteessseesssesasseeasseeans 101
ANEXO 10. OPERACIONES DE LIJADO SIN INDUMENTARIA Y SIN EPP’S DE SEGURIDAD.............. 102
ANEXO 11. OPERACIONES DE LIJADO CON EPP’S DE SEGURIDAD. ......cccvviitveeiireeitreestieesreeereeenns 103
ANEXO 12. OPERACIONES DE LIJADO AL AGUA SIN EPP’S DE SEGURIDAD. .......coouveiieeiireirieennns 104
ANEXO 13. OPERACIONES DE LIJADO AL AGUA CON GUANTES DE GOMA. w...covveeiiveeitiee e 105
ANEXO 14. INDUCCION DE USOS DE EPP"S DE SEGURIDAD. .....ccocvviivieitieeirieereessteessresesresssraeens 106
ANEXO 15. AREA DE TRABAJO DE PINTURA SIN SENALIZACION ADECUADA «......veveveeeeeereeerereen, 106
ANEXO 16. AREA DE TRABAJO CON SENALIZACION DE PROHIBICION. ......ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen, 107
ANEXO 17. CAPACITACION EN TEMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL........ccceeervreernnnns 107
ANEXO 18. CAPACITACION EN TEMAS DE USO DE EPP’S ...voiiiii ettt 108
ANEXO 19. FORMATO DE CAPACITACION EN SEGURIDAD. .....cccoveeireeirieeirreesreesrveessreesneesseessnns 109
ANEXO 20 CAPACITACION EN IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS......cccvveivveeirreeiireeireeennns 110
ANEXO 21. CAPACITACION EN MANEJO Y USO DE EPP S ... 111
ANEXO 22. FORMATO DE ENTREGA DE EPP S .. .oiiiiiicie ettt 112
ANEXO 23. FORMATOS DE ENCUESTA DE SALIDA ....veiiitiiitieiitee it s eieesetee s sressetesssteessresssrasssreeens 115



indice de Tablas

Tabla 1. Operacionalizacion de 1as variables..............ccccoveiieiiiic s 8
Tabla 2. Clasificacion de 10S FESPO0S.........cvueiierieiiesieieesie e sre e seesre e sre e re e sreenae s 25
Tabla 3. Matriz de Identificacion de Riesgos y Peligros de Fatima Car Service ............. 37
Tabla 4. Programa Anual de Seguridad y Salud Laboral 2021 de Fatima Car Service S. R.
L ettt e r ettt R e Ee Rt Rt e Rt e Rt et e nRe e ReeEe e Rt e Rt e Rt et e tenbenteeneereaneenen 43
Tabla 5. Objetivos de Seguridad y Salud Laboral Fatima Car Service .........c.ccccccvevuvennnn 47
Tabla 6. Probabilidad ..o 50
Tabla 7. Severidad de 10S dafi0S.........ccueiviieiierieiesiese e 50
Tabla 8. Clasificacion de 10S RIESOS ........coviiiiriiiriieieis e 51
Tabla 9. Matriz IPERC ..ottt 52
Tabla 10. Programa de capacitaciones de Seguridad y Salud Laboral .................cccuoe... 55
Tabla 11. Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud Laboral...............cccoveeinnne 57
Tabla 12. Equipo de Proteccion Personal Fatima Car Service.........cccocvvvvevvivivsvenennn, 59
Tabla 13. Matriz de Evaluacién y desempefio de los indicadores de Gestion.................. 62
Tabla 14.ReSumMen de PreSUPUESTOS ......cc.eiuriieieeiesiee ettt nae s 83
Tabla 15. Cronograma de PreSUPUESTO ........ccveiueeiiiieireie s esee et sre e ste e snae e 84

indice de figuras

Figura 1. Conocimiento técnico del personal obrero y administrativo ............cc.ccoceeenuenee. 26
Figura 2. Conocimiento de peligros en el lugar de trabajo.........ccocevvvvevieiie e, 27
Figura 3. Conocimiento de las vidas de evacuacion en emergencias ..........cccccevverveevnenn. 28
Figura 4. Conocimiento sobre prevencion de reSgoS.........cuovviiirieierenene s 28
Figura 5. Conocimientos en caso de accidentes e iNCIdentes..........ccoovvvreneneneneseenenn 29
Figura 6. Conocimiento sobre sefializacion e identificacion de riesgos ..........cc.cceceevruenne. 30
Figura 7. Existencia de ruidos en el ambiente laboral ..............c.ccooiiiiiiii i, 30
Figura 8. Conocimiento sobre equipos de proteccion personal ante riesgos.................... 31
Figura 9. Existencia de molestias en 12 VISION ..........cccovveieeieesieese e 32
Figura 10. Capacitacion en el uso de herramientas Y €qQUIPOS .........ccoeereriereeneninienenns 32
Figura 11. Conocimiento de medidas en seguridad y salud laboral. ............cccoooveinnnnne. 33
Figura 12. Conocimiento Global del personal obrero y administrativo...........c.c.ccccveene.. 34
Figura 13. Organigrama de 12 MPreSa........cccveiieiieiieiiee i 35
Figura 14. Respuesta a la pregunta N.® L. .....ccccooiieiiiieiieie e 67
Figura 15. Respuesta a 1a pregunta N.% 2.........ccoeeineiine e 68
Figura 16. Respuesta a la pregunta n.® 3.t 69
Figura 17. Respuesta a la pregunta N.® 4.........cccooveiiiieiiece e 70
Figura 18. Respuesta a la pregunta N.® B.......ccoveiveiiiiciic e 71
Figura 19. Respuesta a 1a pregunta N.% B.........ccceieirieieienesiesiseeeeee s 72
Figura 20. Respuesta a 1a Pregunta N.% 7........ccceeiiineiese s 73



Figura 21. Respuesta a la pregunta n.® 8..........ccovciiiiiie i 74

Figura 22. Respuesta a la pregunta N.® 9.......ccccoviiiiie i 75
Figura 23. Respuesta a la pregunta N.® 10.........ccceviiieiiieiecie e 76
Figura 24. Respuesta a 1a pregunta N.% 11, ... 77
Figura 24. Conocimiento global después de la capacitaCion ............ccccveverveneneienienns 78
llustraciones
[ustracion 1: Mapa del territorio PEMUANO .........cccveieieieierie et ii
lustracion 2: Mapa del departamento del CUSCO........c.covevveiieiicce e ii
[lustracion 3: Delimitacion Territorial Automotriz Fatima Car Service S. R. L. Tomado de
(€000 ] Lo 1 0F= oL PSS iv

vii


file:///C:/Users/USER/Desktop/modificaciones_taller_fatima/tesis%20Fátima%20final%2020-04-2022.docx%23_Toc101779672
file:///C:/Users/USER/Desktop/modificaciones_taller_fatima/tesis%20Fátima%20final%2020-04-2022.docx%23_Toc101779673
file:///C:/Users/USER/Desktop/modificaciones_taller_fatima/tesis%20Fátima%20final%2020-04-2022.docx%23_Toc101779673

Resumen

Este proyecto investigativo tiene como objetivo principal la implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud Laboral para la empresa Fatima Car Service S. R.L., para las areas de
mantenimiento, planchado y pintura que han sido objeto de este estudio; el mismo esta
constituido por toda la documentacidn necesaria que requiere para su implementacion, pues
para su desarrollo se utilizd una lista de verificacion basada en el esquema de la norma ISO
45001 y se cumplieron debidamente los parametros de la ley de Seguridad y Salud en el
trabajo n.° 29783. Se hizo un diagndstico que permitid conocer la situacién que presenta la
empresa actualmente en materia de seguridad y salud laboral, para ello se utilizo la
encuesta, una herramienta fundamental para su desarrollo, que fue aplicada a todo su
personal, incluyendo operadores y administrativos; para identificar y evaluar los peligros
presentes en la misma; se disefid una matriz IPERC, dando como resultado un indice
moderado de probabilidad y severidad de dafios, basandose en las actividades y los riesgos
que en Fatima se presentan; de igual manera se disefiaron los indicadores de Gestion de

Seguridad y Salud Laboral, los mismos que permiten evaluar el desempefio del Plan.

Palabras Clave: Riesgo, seguridad, emergencias, accidentes, peligro



Abstract

The main result of this research project is the implementation of an Occupational Health
and Safety Plan for the company Fatima Car Service SRL, for the areas of maintenance,
ironing and painting work have been the object of study, it is made up of all the necessary
documentation that it requires to its implementation, because for its development a
checklist verification based on the scheme of the ISO 45001 standard and duly complied
with the parameters of the Occupational Health and Safety Law No. 29783. A diagnosis
was made that allowed knowing the actual situation of the company in terms of
Occupational Health and Safety, the main tool used in this project was a survey to which
it was applied to all employees including operators and administrative workers, then
identify and evaluate the actual risks in it, designing an IPERC matrix resulting in
probability and severity of damage. Based on the activities and risks that occur in Fatima,
the Occupational Health and Safety Management indicators were also designed a tool that

allows assessing the performance of the Plan.

Keywords: Risk, safety, emergencies, accidents, danger.



Introduccion

La Seguridad e Higiene Ocupacional es considerada como una realidad que afecta
directamente la rentabilidad de una empresa, actualmente la Seguridad Industrial ha venido
evolucionando en el mundo, por lo que una mala gestion en su sistema podria llevar a
ocasionar terribles pérdidas no solo en su economia, sino también pérdidas humanas o
accidentes graves a sus trabajadores. La ley n.° 29783 establece que toda empresa debe
tener documentado y divulgado un Plan de Seguridad y Salud Laboral, es por ello que
Fatima Car Service busca la implementacion de este Plan para mejorar el bienestar de sus

trabajadores.

A nivel mundial se considera que los riesgos en el area laboral son unas de las
dificultades con mayor preocupacion para toda organizacion, los empleados se exponen a
constantes peligros que, en ocasiones si no se toman las medidas necesarias, pueden llevar
a sufrir un accidente o en algunos casos las consecuencias pueden mortales, lo que significa
pérdidas significativas para la empresa a nivel econémico o peor aun pérdidas humanas. El
riesgo laboral genera un impacto importante en la productividad y efectividad en los
procesos, ya que puede simbolizar la muerte o afectar la salud de los trabajadores de la

compafiia.

Fatima Car Service S. R. L. perteneciente al rubro automotriz, estd ubicada
geograficamente en el departamento del Cusco, sureste de Peru, Distrito de Wanchag,
esquina sur con la Av. Paraguay y la via expresa, Parque Industrial. Donde se realizan
operaciones para el restablecimiento y el buen funcionamiento de unidades automotoras
especializandose en los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos en general;
electricidad, planchado y pintura. Esta conformada por seis trabajadores en planilla y seis

trabajadores temporales entre administrativos y operadores mecanicos.

Los factores de riesgos, inherentes a este sector industrial, que se observan en la
organizacion son las exposiciones a peligros quimicos, biol6gicos, mecanicos, eléctricos,

ambientales, ergondmicos, entre otros.



lustracion 1. Mapa del territorio peruano

e L

llustracion 2. Mapa del departamento de Cusco
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llustracion 3. Delimitacién Territorial Automotriz Fatima Car Service S. R.
L. Tomado de Google maps

El presente proyecto se divide en 1V capitulos los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del Estudio; constituido por las delimitaciones,
formulacién del problema, objetivo general, asi como también objetivos especificos, y la
justificacion teorica, practica, metodologica, social, econdmica, técnica y justificacion por
conveniencia, asi también como las limitaciones, hipotesis y descripcion de variables.

Capitulo I1: Marco teorico, derivandose de ello los antecedentes y las bases tedricas
que sustentan este estudio y la definicion de términos basicos.

Capitulo 111 Metodologia, se desarrolla el enfoque de la investigacion, tipo de
investigacion, nivel de la investigacion, métodos de la investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
instrumentos de analisis de datos.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion, esta constituido por los resultados del

tratamiento y discusion de la investigacion.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

A nivel mundial, se considera que los riesgos en el area laboral representan grandes
dificultades que son motivo de mayor preocupacion para toda organizacion. Los empleados
se exponen a constantes peligros que, en ocasiones, si no se toman las medidas necesarias,
pueden llevar a un accidente o en algunos casos las consecuencias podrian ser muy graves
o incluso mortales, cuyo efecto traeria pérdidas significativas para la empresa a nivel
econdémico o peor aun pérdidas humanas. El riesgo laboral genera un impacto negativo
importante en la productividad y la efectividad en los procesos, ya que puede simbolizar la
muerte de los trabajadores de la compafiia Fatima Car Service S. R. L, dentro de las areas

de mantenimiento, planchado y pintura.

En el Perud se aprobd la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, llamada Ley N.°
29783, que establece la responsabilidad que tiene toda empresa de efectuar un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para dichas instituciones. La ley anteriormente
nombrada se basa en acondicionar el entorno laboral adecuadamente y de esta manera el
trabajador pueda realizar sus actividades de forma efectiva, minimizando cualquier riesgo
posible, evitando episodios y dafios que puedan causar afectacion en su salud y en el medio

ambiente.

La Empresa Fatima Car Service S. R. L. es una compafiia dedicada al sector
industrial automotriz donde se realizan operaciones para el restablecimiento y el buen
funcionamiento de vehiculos y unidades. Dentro de los trabajos que realiza se encuentran
el mantenimiento, planchado y pintura de vehiculos. La empresa esta conformada por seis
trabajadores en planilla y seis trabajadores temporales entre administrativos y operadores

mecénicos. Los principales factores de riesgo identificados en las &reas de mantenimiento,



planchado y pintura de esta organizacion son las exposiciones a peligros quimicos,

bioldgicos, mecanicos, eléctricos, ambientales y ergonémicos.

1.1.1. Formulacién del problema

La problematica existente en Fatima Car Service, se basa en que la organizacion no
tiene establecida una politica de seguridad, como lo dictamina la ley n.° 29783, tampoco
se han determinado los procedimientos necesarios para la identificacion de riesgos, ni
cuenta con todas las sefializaciones de peligro y vias de evacuacion, planes de emergencia,
entre otros. Todo ello podria conllevar a innumerables pérdidas econdmicas y humanas.
Debido a esto, es conveniente la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional en las labores de mantenimiento, planchado y pintura en la empresa Fatima
Car Service S. R. L. con el proposito de disminuir en lo posible los riesgos laborales y
accidentes que puedan generarse en las areas de mantenimiento, planchado y pintura.

En la actualidad, el Covid-19 es una enfermedad que afecta directamente a los
trabajadores, dado que el personal al estar en contacto con clientes y otras personas anexas
a la operacion, es vulnerable a un posible contagio, es por ello que el estado peruano, a
través del «Decreto Supremo n.° 184-2020 PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia
de la Covid-19, establece las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva
convivencia social» (1), dentro del Art. 07 de este decreto sefiala la «Promocion y
vigilancia de practicas saludables y actividades necesarias para afrontar la emergencia
sanitaria» (1). Es por ello que las empresas, instituciones publicas y privadas tienen la
preocupacion de salvaguardar la vida de los trabajadores frente a la enfermedad pandémica
y bajo el decreto en mencion, se dictamina la implementacion de protocolos de

bioseguridad.



1.1.2. Problema General

¢En qué medida contribuira la Implementacién del Plan de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional a las condiciones de trabajo de la empresa Fatima Car Service S. R. L.
Cusco 20217

1.1.3. Problemas Especificos

a) ¢Cual seria el diagndstico de las condiciones actuales en el periodo de tres
meses de la automotriz Fatima Car Service S. R. L. en las labores de
mantenimiento, planchado y pintura conforme a la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional n.° 29783?

b) ¢Cuales son los peligros que estan presentes en las actividades laborales de la
empresa Fatima Car Service S. R. L. durante el periodo 2021?

c) ¢Cuales son los Indicadores de Seguridad Industrial que permiten evaluar el
rendimiento y evolucion del Plan en el periodo 20217

d) ¢Cudl es la documentacion necesaria para efectuar un Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en Fatima Car Service S. R. L. en el periodo
20217

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Implementar un Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuira
a las mejorar las condiciones de trabajo de la empresa Fatima Car Service S. R. L. Cusco,
2021.

1.2.2. Objetivos Especificos
a) Conocer el diagnostico de las condiciones actuales en un periodo de tres

meses de la automotriz Fatima Car Service S. R. L en las labores de



mantenimiento, planchado y pintura conforme a la Ley de Seguridad y
Salud Ocupacional n.° 29783.

b) Identificar los peligros que estan presente en las actividades laborales de la
empresa Fatima Car Service S. R. L. durante el periodo 2021.

c) Establecer los Indicadores de Seguridad Industrial que permitan evaluar el
rendimiento y evolucion del Plan en el periodo 2021.

d) Desarrollar la documentacion necesaria para efectuar un Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en Fatima Car Service S. R. L. En el periodo
2021.

1.3. Justificacion e importancia

La importancia de esta investigacion radica en su interés por proteger y preservar
la seguridad, la salud y la integridad fisica del capital humano, asi como también la
infraestructura de la empresa en general, bajo el esquema de prevencién de accidentes,
incidentes y/o emergencias, identificando y analizando los riesgos asociados a cada puesto
de trabajo en las areas de mantenimiento, planchado y pintura, cumpliendo con todas las

leyes y normativa vigente del pais.

1.3.1. Justificacion Tedrica

Este proyecto hace referencia a las teorias relacionadas al tema en estudio, entre
ellas se consideran: seguridad industrial, salud ocupacional, riesgo, peligro, accidentes,
enfermedad ocupacional, emergencias. Dichas teorias forman parte de una amplia base
legal vigente, siendo las més resaltantes la Ley n.°. 29783 y la Norma ISO n.° 45001-2018.
La presente investigacion se realizo bajo el esquema de cumplimiento de la norma antes

mencionada y los parametros exigidos por la ley.

1.3.2. Justificacion Préactica
En referencia a las implicancias précticas, la investigacion permitira brindar una
herramienta indispensable que garantice la seguridad en la industria automotriz, reduciendo

los riegos asociados al trabajo y la prevencidn de cualquier siniestro o emergencias que
4



pudieran perturbar la salud de los trabajadores y de esta manera se cumple con las
exigencias de ley, de igual forma sucede con la documentacidn necesaria que representa la
norma internacional anteriormente dicha. El proyecto en estudio, a través de sus resultados

y recomendaciones, procura contribuir con la seguridad de los trabajadores de la empresa.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

Esta investigacion genera diversos conocimientos y estrategias para futuros
investigadores ya que la misma recalca datos que son confiables y validados por los
investigadores. Las herramientas aqui plasmadas se basan en la recoleccidn de datos que
fue desarrollada mediante anlisis estadisticos de informacion obtenida a través de
entrevistas, de igual manera se utilizé diferentes herramientas que sirvieron de aporte para
el desarrollo de la documentacion necesaria para la elaboracion del plan, como la
recopilacion de datos histéricos, revisién documentaria, inspeccion visual, linea base de
la Normativa Peruana Vigente en Seguridad y Salud Ocupacional n°. 29783. Se utiliz6
también la lista de verificacion extraida de los elementos exigidos por la norma ISO n.°
45001 y como herramienta principal se utiliz6 la matriz IPERC, para la identificacion de

peligros y riesgos.

1.3.4. Justificacién Social

La importancia de la investigacion en el entorno social, radica en que en ella se
contempla los procedimientos necesarios para la identificacion de riesgos y la prevencion
de accidentes, lo que a su vez mejora las condiciones de trabajo y ambiente laboral,
protegiendo la vida de sus trabajadores. El incumplimiento de las mismas generaria
sanciones y multas, lo que seria perjudicial para la empresa, ademas la falta de
procedimientos para el control de los riesgos ocasionaria accidentes y algunos de ellos

podrian ser fatales, por lo que se precisa la implementacién del Plan objeto de estudio.



1.3.5. Justificacion Econdmica

La justificaciébn econdmica que tiene este estudio es que al cumplir con los
parametros establecidos en la ley peruana de Seguridad y Salud Ocupacional n.° 29783, la
empresa estaria fuera de riesgo de ser sancionada con multas que serian perjudiciales para
la organizacion.

1.3.6. Justificacion Técnica

La justificacion de la propuesta se basa en la comprobacion del cumplimiento
técnico de cada objetivo establecido en la presente investigacion. La elaboracion de un Plan
de Seguridad y Salud Laboral le permite a la empresa clasificar, detectar, analizar factores
y definir acciones estratégicas y correctivas, para tener un mayor control frente a los

diferentes peligros en el entorno de trabajo.

1.3.7. Justificacion por conveniencia

Este proyecto investigativo se implementa en Fatima Car Service, porque el mismo
facilita y aporta todos los conocimientos fundamentales para un mayor control de los
riesgos presentes, permitiéndole identificar y clasificar los diferentes factores perjudiciales
para sus trabajadores, permitiendo también establecer las acciones estratégicas y
correctivas para la evolucion del plan y la mejora continua, lo que a su vez le concede

mantener la competitividad ante otras empresas.

1.3.8. Justificacion ambiental

Este estudio de implantacién del plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
nos permite determinar el grado de afectacion que tiene la operacion de trabajo al medio
ambiente, ya que muchos de sus componentes de trabajo son contaminantes para el medio
ambiente (aire, suelo, agua). La gestion de trabajo propone la sensibilizacion o la
concientizacion de los trabajadores mediante acciones, capacitaciones y la toma de
decisiones por parte de la compafiia, con el fin de llegar al equilibrio entre la actividad de

trabajo y el medio ambiente.



1.4. Hipdtesis y Descripcion de Variables

1.4.1. Hipotesis General

La implementacién de un Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la

empresa Fatima Car Service S. R. L. Cusco, 2021, mejorara las condiciones de trabajo en

la empresa y disminuira accidentes laborales.

1.4.2. Hipotesis Especificas

a)

b)

d)

1.4.3.

Realizar el diagndstico de las condiciones actuales de la empresa Fatima
Car Service S. R. L. en las labores de mantenimiento, planchado y pintura,
permitird mejorar dichas condiciones en términos de seguridad y salud
ocupacional.

Identificar los peligros presentes en las actividades laborales de la empresa
Fatima Car Service S. R. L en el periodo 2021, permitira realizar una
adecuada prevencion de los posibles sucesos fortuitos que afecten la
integridad de los trabajadores

Establecer los Indicadores de Gestion de Seguridad Industrial, posibilitara
evaluar el rendimiento y evolucion del Plan en el periodo 2021.
Desarrollar la documentacion necesaria ayudara a elaborar un adecuado
Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en Fatima Car Service
S.R. L. en el periodo 2021.

Identificacion de las variables

Variable Independiente: Se presenta en la investigacion la variable Plan de Gestion

de Seguridad y Salud Laboral en la automotriz Fatima Car Service S. R. L conforme a la
Norma ISO n.°. 45001 y la Ley n.°. 29783.



1.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Plan de Es un instrumento| Diagnostico | e Analisis Entrevista
Gestion consignado al Estadisticos Revision
mejoramiento en eDescripcion  de| Documental
Indepe cargo de las Procesos
ndiente condiciones  [|dentificacion|Analisis de los|  Matriz
Cualita adecuadas del | de los riesgos Riesgos IPERC
tiva trabajador,  |Indicadores de| Indicadores de| Requerimien
tomando en cuenta  Sequridad | seguridad tos del plan
suseguridada |Documentacidle Programa Anual|  Lista de
nivel de ndel plan | de Seguridad. Verificacion
manifestacion a o Programa de
peligros. Capacitaciones.
e Inspecciones
e Planes de
emergencia
e Brigadas de
Seguridad
e Acciones

Correctivas
e Mejora Continua




Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1.Antecedentes del Problema

2.2.Articulos Cientificos

2.2.1. Articulo Internacional 1

La investigacion que tuvo relevancia para la implementacion del plan fue la de Serra
(2020). El teletrabajo-Implicancias en la Seguridad y Salud en el Trabajo. Revista CADE
Poeionae mea, 35-43, 2020. (2)

Esta investigacion se relaciona en parte al tema en estudio porque en este articulo
se habla acerca de como la pandemia por COVID-19 ha afectado a las organizaciones y a
la sociedad colocandolas en «modo sprint» 0 «modo en marcha» puesto que los lideres
habian perdido el interés o concentracion en sus trabajos, gracias al confinamiento y el
aislamiento resultaron medidas como el e-commerce y el teletrabajo para asi contribuir a
la disminucion y los efectos negativos que trae a consecuencia la emergencia sanitaria y la
resistencia de las organizaciones para atender las necesidades de sus clientes. Lo que
conlleva a relacion y aporte significativo porque la misma se enfoca en el manejo de los
riesgos que afectan a los trabajadores derivandose el estrés laboral y el clima laboral entre

los principales riesgos originados por la pandemia.

2.2.2. Articulo Internacional 2

Articulo de Medina, Valdés y Avila (2020). Programa de Formacion de
Competencias para la Gestion eficaz de la Seguridad en el Trabajo. Revista Cubana
Anales de la academia de ciencias de Cuba 10 (3), 788, 2020(3)

La investigacion sirve de apoyo al tema en estudio porgue los autores se centran en
el impacto que genera este programa, el mismo que se basa en las escasas oportunidades

académicas para la superacion de la cultura en términos de seguridad, y se fundamenta en
9



los riesgos psicosociales cuyo objetivo es la evaluacion bajo un enfoque mixto
exploratorio; para el desarrollo se utilizaron las herramientas de datos tales como, la
exploracion, entrevistas, revision documental entre otros cuyos resultados se validaron
favorablemente por especialistas en la materia a través del disefio del programa. Esta
investigacion sirve de aporte porque en ella se establece la cultura como factor de
Seguridad Industrial, los cuales son muy esenciales en una organizacién que busca la
implementacion de planes de Seguridad. Concientizar a la sociedad trabajadora es de suma

importancia para lograr el éxito y la mejora continua.

2.2.3. Articulo Nacional

De igual manera se encuentra otro articulo de Sabastizagal, Astete y Benavides,
(2020). Condiciones de trabajo, seguridad y salud en la poblacién econémicamente activa
y ocupada en areas urbanas del Perud. Revista peruana de medicina experimental y salud
publica 37, 3-1, 2020. (4)

Esta investigacion sirvio de apoyo con el tema de estudio, ya que ambas representan
un estudio de tipo transversal, cuyo objetivo principal es la determinacion de las
condiciones de la poblacion de Pert conforme a la seguridad y salubridad del pais, los
estudios se realizaron bajo una muestra probabilistica en la que se consideraron mas de
3000 personas entre hombres y mujeres donde la mayoria de los informantes resulto tener
exceso de horas en el horario de trabajo; de igual manera, se evidencié que no llevan
evaluaciones, ni registros de los riesgos existentes, no presentan las condiciones de
servicios de salud en el trabajo, ni se establecen los comités de seguridad, arrojando
también en su estudio que el personal econdmicamente activo se expone a los riesgos de
ruido, ergondmicos, temperatura, clima, etc. En el mencionado documento se puede
identificar las labores que sirven de apoyo para la investigacion, puesto que en el mismo

se determina sus causas, consecuencias y medidas preventivas para mitigarlos.
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Tesis Nacionales e Internacionales

2.2.4. Tesis Internacional

Nazareno (2020) Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para el personal Docente
y administrativo, en la Unidad Educativa «Juan Carlos Matheus Pozo» Tesis de grado
previa a la obtencién del Titulo de Magister en Gestién de Riesgos. Universidad

Continental Sede Esmeraldas. (5)

Al igual que el tema en estudio, este proyecto investigativo tiene como objetivo el
salvaguardar la seguridad de los empleados de la U. E. Juan Carlos Matheus Pozo. Para
ello se establecieron medidas para lograr la prevencion de accidentes y enfermedades
causadas en el entorno laboral, Sin embargo, es importante resaltar que muchas de las
condiciones de peligro no se pueden evitar, pero si minimizar sus consecuencias. Se utiliz6
una herramienta para la medicién y determinacién de futuras enfermedades ocupacionales
de igual manera se realiz6 una encuesta dirigida a todo el personal administrativo y
docente, tomando una muestra de 22 personas del total de trabajadores, la cual sirvié para
la identificacion de los riesgos y su posterior medicion de cada puesto de trabajo, para
fundamentar las posibles medidas preventivas. El resultado obtenido arrojd, en general, la
presencia de riesgos moderados con una estimaciéon tolerable a moderada. Esta
investigacion sirvié de aporte porque en ella se determinaron los riesgos que se presentan

diariamente en la Institucion.

2.2.5. Tesis Nacional 1

Neyra (2015) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una
Empresa Contratista de Transporte de Personal en una Empresa Minera. Caso E.E. H&C
Transportes S. R. L. Trabajo especial de Grado para la obtencion del Titulo Profesional de

Ingenieria Industrial. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. (6)

Esta tesis sirvio de apoyo en la propuesta porque la misma busca el control y
mitigacién de la tasa de accidentes de la empresa, reflejando los indicadores que surgen

para la medicién, verificacion cumplimiento y evolucion del Plan de Gestion.
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Esta investigacion contempla la gestion y comprobacion del cumplimiento de las
normas de seguridad de la empresa H&C Transportes S. R. L. Asi mismo presenta los

indicadores de eficacia para la culminacion del Sistema.

2.2.6. Tesis Nacional 2

De igual manera se encuentra la investigacion de Garcia y Granado (2018)
Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1ISO
n.° 45001 2018 para la empresa Europa América Laboratorios S. A. C., trabajo especial de
grado para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera Industrial, Universidad Privada del
Norte. Lima Pera. (7)

Esta investigacion genera un impacto positivo para las condiciones de seguridad,
tiene como propdsito la prevencion de sucesos, asi como también la prevencion del
deterioro de la salud de sus trabajadores la cual le consentira ajustarse a las exigencias de
la legislacion vigente, la misma sirve como aporte porque en ella se desarrolla toda la
documentacion necesaria para efectuar el Plan en estudio basado en los requisitos exigentes

por la normativa en referencia.

2.2.7. Tesis Local 1

Otra referencia que sirvié como aporte fue la de Valeriano (2017) Propuesta de
implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley n.° 29783,
Trabajo especial de Grado para la obtencion del Titulo Ingeniero Industrial. Universidad

Andina del Cusco. Distrito de Santiago, provincia de Cusco. (8)

Esta investigacion sirvio como aporte importante, pues, en ella se elaboraron
registros y formatos de seguridad, tomandose como referencia la Ley n.° 29783, los cuales

fueron de mucha utilidad, ya que este proyecto también tiene como base dicha ley.

Este proyecto es un tipo de investigacion deductiva, cuyo objetivo principal fue
determinar, controlar y eliminar riesgos existentes en esa localidad, Para esta investigacion

se constatd el estudio identificandose mas de 300 peligros asociados entre materiales,
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equipos, personal y ambiente de trabajo; de igual manera, para ello se establecieron

alrededor de 229 medidas de control, con la finalidad de evitar pérdidas humanas.

2.2.8. Tesis Local 2

Cahuaya y Cuadro (2018) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y
los accidentes que se producen en el Area de Mina de la minera Antapaccay S. A., Cusco
2018. (Para optar el grado académico de Bachiller en Ingenieria de Minas) Departamento
del Cusco, Perd. Universidad Continental. Facultad de Ingenieria, Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Minas. 2018. (9)

En este trabajo de investigacion se desarrolla un analisis progresivo, l6gico, cuyo
objetivo principal fue determinar los requisitos necesarios para la implementacion del tema
anteriormente nombrado, para ello se utilizaron técnicas como lista de chequeo para la
posterior evaluacién de cumplimiento con los requisitos que exige la norma. La
interpretacion se hizo a través de cuadros y graficos estadisticos, entre cuyos resultados se
obtuvo que el sector minero se encuentra bien implementado con este tipo de sistemas,
pero esto no es suficiente para la mitigacion de riesgos existentes. Esta investigacion sirvié
de apoyo, puesto que en esta se utilizan algunas de las técnicas para el procesamiento de
datos como la lista de chequeo, de igual manera en este trabajo se desarrollo el analisis de

cumplimiento con la norma utilizada en la implementacion.

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Sistema de Gestion

Los sistemas de gestion sirven como objeto de visualizacion y mejora de los
procesos de una organizacion con la mision de lograr resultados mas eficaces, asi mismo
se considera que el sistema de gestion es un instrumento para mejorar los procesos,

disminuir costos, y optimizar la productividad empresarial.(10).
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2.3.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestidn debe ser liderado e implementado por el representante de la
empresa, es decir, el empleador, incluyendo la participacion de sus trabajadores con la
aplicacion de medidas de seguridad para lograr el mejoramiento continuo del proceso.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo, segun la Ley n.° 29783,
se define como el conjunto de elementos que se encuentran entre si, cuyo objetivo es
establecer los mecanismos necesarios para formalizar, fomentar una politica de seguridad,
y responsabilidad social para con la empresa, creando cultura, conciencia y compromiso
para el trabajador, mejorando las condiciones laborales y por ende la calidad de vida del

empleado.(11)

2.3.3. Reglamento Nacional de Edificaciones

«La presente Norma especifica las consideraciones minimas indispensables de
seguridad a tener en cuenta en las actividades de construccion civil. Asimismo, en los
trabajos de montaje y desmontaje, incluido cualquier proceso de demolicion, refaccion o

remodelacion». (12)
2.3.4. Reglamento de Seguridad Industrial

«Que es obligacion del Estado cuidar que las actividades industriales se
desenvuelvan dentro de un adecuado régimen de seguridad, salvaguardando la vida, salud
e integridad fisica de los trabajadores y terceros, mediante la prevencion de las causas de
accidentes, protegiendo las instalaciones y propiedades industriales, con el objeto de

garantizar las fuentes de trabajo y mejorar la productividad». (13)
2.3.5. Norma Basica de Ergonomia

«El articulo 5.° de la Ley n.° 27711, Ley del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, sefiala que el sector trabajo tiene como atribuciones definir, concertar, coordinar,
dirigir, supervisar y evaluar la politica de higiene y seguridad ocupacional, y establecer las

normas de prevencion y proteccion contra riesgos ocupacionales que aseguren la salud
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integral de los trabajadores, en aras del mejoramiento de las condiciones y el medio

ambiente de trabajo». (14)

2.3.6. Beneficios del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

Fortalece la salud de los empleados, incrementandose su compromiso con la

empresa.

Entorno de trabajo adecuado, con las personas satisfechas que aportan a la
creacion de un clima laboral positivo.

Fortalece la imagen de la empresa, otorgandole prestigio y confianza A sus
clientes, mejorando ademas la percepcion que tienen los proveedores y la
sociedad acerca de la institucion.

Cumple con los lineamientos y exigencias que la legislacion laboral del pais
exige a las empresas prestadoras de bienes y servicios.

Disminuye las enfermedades causadas por el trabajo.

Maximiza la gestion del recurso humano.

Incrementa la productividad y eficacia de las operaciones.

Favorece las relaciones laborales entre colaboradores de toda la empresa.

2.3.7. Accidente de Trabajo
«Podemos definir como accidente de trabajo al que ocurre en el trabajo y provoca

directa o indirectamente lesion corporal, perturbacion funcional o enfermedad que ocasiona

la muerte»...(15 pag. 4) Es decir, todo aquel suceso que sea ocasionado por el trabajo y

gue tenga como consecuencia una lesion, invalidez o la muerte.

2.3.8. Equipos de Proteccién Personal (EPP’s)

Vestuario de uso personal para todos los miembros de trabajo con el fin de

protegerlos de uno o varios riesgos que se puede presentar durante la jornada laboral. Estos

son una opcion estacional y suplementaria de caracter colectivo.(11)
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2.3.9. Riesgo

Segun la ey n.° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo el riesgo es la
«Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafios
a las personas, equipos y al ambiente». (11)

2.3.10. Estimacion del Riesgo

«La Evaluacion del Riesgo, es el conjunto de acciones y procedimientos que se
realizan “in situ”, a fin de levantar la informacidn sobre la identificacion de los peligros, el
analisis de las condiciones de vulnerabilidad y calculo del riesgo (probabilidad de dafios:
pérdidas de vidas e infraestructura); con la finalidad de recomendar las medidas de
prevencion a estimacion del riesgo se da por la de determinacion del tipo de peligro y por

la vulnerabilidad del suceso o circunstanciax». (16)

2.3.11. Severidad del Dafo

Se determina como: ligeramente dafiino, dafiino y extremadamente dafiino.

2.3.12. Probabilidad de Riesgo

Es la probabilidad de que ocurra un evento no deseado. Existe algunos criterios como:

e Probabilidad Alta: Dafio ocurrird siempre
e Probabilidad Media: Dafio ocurrird en algunas ocasiones

e Probabilidad Baja: Rara vez que ocurra

2.4. Definicion de términos Basicos

Caidas al mismo nivel: Dentro de los incidentes que se producen por caidas desde un
mismo nivel, se especifica a este tipo de accidente como falencia del disefio del puesto, asi
como fatiga y estrés provocados por la carga de trabajo. Esto puede ser provocado por
suelos resbaladizos, calzado inadecuado, obstaculos en el area de trabajo, siendo necesario
el monitoreo, asi como acompafiamiento en temas relacionados a inconformidades que

presente el trabajador. (17)
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Peligro: Segun la ley n.° 29783 de seguridad y salud en el trabajo peligro es «Situacion o
caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos

y ambiente». (11)

Caidas a distinto nivel: Las caidas desde distinto nivel se producen generalmente por una
mala organizacion del espacio de trabajo, asi como la forma en que se ubiquen los equipos
y materiales. Siendo los trabajos que se realizan desde diferentes niveles donde se producen
con mayor recurrencia este tipo de incidentes, debiéndose contar con los equipos de
seguridad, asi como las protecciones necesarias para cada tipo de trabajo en niveles
diferentes. Para esto se debe contar con supervision y distribucion de carga laboral

adecuada para evitar estrés y fatiga. (17)

Caidas de objetos en manipulacion: Dentro de esta categoria se describe las caidas que
se producen en la manipulacion de instrumentos en la realizacién del trabajo. Siendo esto
comun en las actividades industriales en cuanto al manejo de herramientas, materiales, asi
como equipos que pueden deslizarse o caer por el inadecuado disefio del area de trabajo.
Es necesaria la identificacion de riesgos, organizacion de los espacios de trabajo y

renovacion periddica de implementos de trabajo. (17)

Contactos eléctricos: Los peligros asociados a los contactos eléctricos son problemas
comunes en los trabajos que manipulan electricidad, construccién o trabajos con equipos a
base de este componente. Siendo un peligro constante en cuanto a sus efectos como muerte,
guemaduras, embolias, lesiones y explosiones que los trabajadores pueden sufrir siendo
fundamental contar con los protocolos y capacitacion en cuanto al manejo de la
electricidad. (17)

Incendio: Los riesgos en los talleres se pueden presentar en forma de incendios, debido a
la mala organizacién y prevencion de este tipo de inconvenientes. En los puestos de trabajo
como talleres pueden generarse incendios de origen natural, asi como artificial, cuando no
se cuenta con protocolos de accion frente a incendios, debiéndose establecer politicas
laborales, asi como espacios donde se ubiquen los extintores y la capacitacion respectiva
en cuanto a la forma de actuar y evacuar una zona en caso de estos incidentes. (17)
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Contactos térmicos: Los contactos térmicos estan enfocados a la exposicion de frio o calor
con equipos de proteccidn inadecuados, en relacion a conocer cdmo esta estructurada el
area de trabajo, asi como los implementos que los trabajadores utilizan para el desarrollo
de sus actividades. Debiéndose contar con los manuales y protocolos de prevencién de

riesgos y accidentes. (17)

Condiciones termo-higrométricas: En cuanto a las condiciones termo-higrométricas en
el trabajo, se detalla una serie de actividades como las que se realizan en restaurantes y
areas de procesamiento de alimentos, donde este tipo de condiciones son importantes en
cuanto a prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, siendo importante la medicion
periddica, asi como los planes de acciones necesarios para mitigar posibles factores

negativos para la salud. (17)

Iluminacion; En relacién con la iluminacion en los espacios de trabajo, se destaca este tipo
de afectaciones en la mayoria de trabajos, provocando problemas oculares, asi como fatiga
cronica. Esto asociado al disefio del trabajo, asi como la distribucion de luz natural y
artificial en las areas de labores, debiéndose contar con una medicién periodica. Ademas
de ello la prevencion en temas de politicas de salud y normas de prevencion de riesgos

asociados a la iluminacion. (17)

Ruido: El ruido corresponde a una de las preocupaciones en los entornos de trabajo, asi
como la salud auditiva de los trabajadores. Las mediciones de decibeles de sonido
adecuadas para los trabajadores estan enfocadas en prevenir problemas como sordera,
estrés, problemas de audicion permanente que se estiman pueden significar grandes costos
para las empresas. Esto a su vez por el contacto con los equipos y la inadecuada proteccion.
(17)

Agentes Quimicos (laboratorios)

El siguiente aspecto trata de la exposicion de los trabajadores a sustancias corrosivas o
toxicas las cuales son resultado del tipo de actividad laboral. De esta forma se estructura el

peligro en el manejo de estas sustancias, debiéndose contar con los implementos y equipo
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de proteccion tanto fisico como de bioseguridad, evitando enfermedades y accidentes. Las
empresas son las encargadas de contar con el protocolo de seguridad, asi como las politicas

preventivas que regulen su uso.

Exposicion a agentes quimicos por ingestion o inhalacion

Ademas de la exposicion a los agentes quimicos, los peligros asociados a este tipo de

sustancias son significativos en tema de la salud de los trabajadores.
Agentes Bioldgicos

e Virus: Los virus son elementos que puede perturbar la salud de los trabajadores.
Estando presentes de forma adversa, pueden provocar enfermedades y la muerte de
empleados que no han podido controlar su exposicion. Es importante la forma en
que este tipo de afectaciones se controlan en el trabajo, teniendo la implementacion
de planes de contencion, asi como equipo e implementos de bioseguridad
adecuados. (17)

e Bacterias: Las bacterias estdn presenten en todas las superficies del planeta,

teniendo especial interés en las de tipo nocivo para la salud. (17)

Carga Mental: La carga mental esté ligada a la actividad o el tiempo que se destine para
cada tarea. Siendo una responsabilidad de la asignacion de tareas, asi como manuales de
puestos que tienen que establecerse para el desempefio de labores, las empresas deben
calcular la carga mental adecuada, para evitar problemas como fatiga cronica, asi como
problemas oculares. Siendo fundamental ademé&s contar con el equipo e implementos

necesarios para prevenir cualquier tipo de afectaciones a la salud.(17)

Mobbing: El mobbing o el acoso laboral se basan en el hostigamiento con el objetivo de
causar miedo o terror, creando asi una especie de rechazo al trabajo. Hay que mencionar,
ademas que el acoso laboral es un tema antiguo en relacion a las actividades laborales. El

acoso en el trabajo produce graves afectaciones a la salud emocional de los trabajadores,
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pudiendo convertirse en problemas como estrés, depresion, ansiedad, mal desempefio
laboral e insatisfaccion en el trabajo debiéndose implementar planes en contra del abuso y

toda forma de agresion de los derechos fundamentales de los trabajadores. (17)

Estrés: Es uno de los problemas que mas se presenta en los trabajadores, ya sean
administrativos u operativos, el estrés puede ser sintoma de graves enfermedades
psicosomaticas, estableciéndose politicas laborales enfocadas en mejorar los estilos de vida

de los trabajadores. (17)

Sindrome de Burn-Out: También Ilamado sindrome del quemado, donde un trabajador
puede terminar su actividad laboral. Existe la preocupacion de los empelados al momento
de desarrollar actividades, pero los estilos de vida sedentarios, asi como acelerados pueden
ser causantes de este tipo de afectaciones, que van desde problemas leves hasta graves
alteraciones a la salud y la vida. Siendo la responsabilidad de las empresas mejorar los

entornos de trabajo, asi como crear la carrera administrativa para sus trabajadores. (17)
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Capitulo 111
Metodologia

3.1. Enfoque de la investigacion

Las investigaciones de enfoque mixto «consiste en la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una fotografia
mas completa del fenémeno» (18 pag. 87), porque puede ser comprendido como un proceso
que vierte datos cuantitativos y cualitativos, puesto que se analiza y recolecta datos a través
de entrevistas, bibliografias etc. Asi mismo, bajo la perspectiva cuantitativa, busca la
interpretacion de los datos a partir de un analisis estadistico puesto que pretende la
exactitud de mediciones e indicadores como la medicion de accidentes y enfermedades
generadas en el trabajo, con el fin de obtener resultados que midan la efectividad,

desempefio y evolucion del Plan de Gestion.

3.2.Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada. «La forma de investigacion aplicada que se denomina
también activa o dindmica, se encuentra intimamente ligada a la que se considera pura, ya
que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos» (19 pag. 42). Esta investigacion se
basa en la realizacion y desarrollo de un Plan ideado para la solucién de un problema en

especifico.

3.3. Nivel de la investigacion

La investigacion corresponde a un nivel descriptivo, porque consiste en medir y
analizar las variables del Plan de Gestion en una investigacion descriptiva, la recolecta de
los datos se da claramente de la realidad donde ocurren los hechos (empresa Fatima Car
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Service) sin manipular o controlar variables. La investigacidn descriptiva «consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su

estructura o comportamiento» (20 pag. 24)

3.4.Métodos de investigacion

Los métodos para un trabajo investigativo son una herramienta esencial para la
fabricacién de una comprension certera sobre una cosa en particular, son pasos o técnicas
que se utilizan en la recoleccion de datos, donde se usaran métodos mixtos de investigacion
ya que esta integra tanto investigacion cualitativa como cuantitativa que analiza datos

estadisticos en otro plano mas profundo. (18)

3.5. Disefio de la investigacion

El trabajo investigativo se considera no experimental, transaccional, el cual obtiene
informacion de un evento actual que se estudia en un momento Unico de tiempo. «El disefio
no experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable».
(21 pag. 44)

3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion de Fatima esta conformada por doce trabajadores en total la cual se
divide entre operadores mecanicos y personal administrativo, correspondientes a una
planilla de seis trabajadores fijos y seis trabajadores por contrato temporal en las areas de
mantenimiento, planchado y pintura en funcion de implementar el Plan, identificando los

riesgos y el disefio del puesto de trabajo al cual estan expuestos.
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3.6.2. Muestra

«El conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de

determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo» (19 pag. 176). El universo

de estudid lo conforman un total de doce trabajadores, lo cual es inferior a los 100.000

habitantes, cantidad que se estipula para la aplicacién de una muestra finita de estudio, por

lo que se considera que la poblacidn es igual a la muestra y no serd necesaria una unidad

de analisis, tamafio, ni seleccion de la muestra.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se consideraron como técnicas las siguientes:

Entrevista
Observacién directa

Revision documental

3.8. Instrumentos de analisis de datos

Se consideraron como Instrumentos de analisis para esta investigacion:

Matriz de Riesgos: herramienta fundamental para la identificacion de
peligro, la evaluacion de riesgos y controles

Lista de Verificacion: en ella se encuentra la evaluacion de los procesos, el
chek-list de verificacion de cumplimiento con los requisitos.
Documentacidn de registros para el anélisis de enfermedades ocupacionales
y accidentes laborales, el manejo y dotacion de equipos de proteccion

personal.
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Capitulo IV

4.1. Resultados del tratamiento y discusion

4.1.1. Diagnostico de la situacion actual de taller Fatima Car Service

En el desarrollo de los resultados del tema en estudio, se hizo un diagnéstico con el
fin de conocer las inseguridades a que esta expuesto el personal de la Automotriz Fatima
Car Service, las cuales se pudieron constatar en primera parte a través de la observacion
directa, esta técnica representa el registro visual de lo que ocurre en situacion real,
permitiendo obtener informacion independiente de los empleados, analizando los eventos
dentro de una vision global. Asi mismo se realizd una encuesta a todo el personal
involucrado, cuyos resultados son analizados y presentados a través de graficos para

obtener asi una mayor comprension de los mismos.

Antes de proceder al analisis estadistico, es importante resaltar que el riesgo
siempre esta latente, dado que continuamente estamos expuestos a €l, por lo que es preciso
tratar de mitigarlo con planes, adiestramiento y difusion. Las empresas han implementado
planes para, de alguna manera, poder contrarrestarlos evitando accidentes, que en su

mayoria son provocados por errores humanos.
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Tabla 2. Clasificacion de los riesgos

Clasificacion de Riesgos Definiciéon

Son todos aquellos que estan relacionadoscon con el ruido,

Fisicos iluminacion, temperatura, humedad, electricidad, radicaciones vy
Mecanicos Son aquellos producidos por equipos maquinarias y herramientas
Quimicos Son aquellos que son producidos por liquidos, polvos,gases,
aerosoles y vapores utilizados en los procesos laborales.
C Son aquellos producidos por bacterias, virus, venenos, enfermedades
Biologicos
y hongos.
.. Son aquellos originarios de las malas posturas, uso indebido de las
Ergonomicos ?
herramientas y sobreesfuerzo
. . Son aquellos originados con la inestabilidad laboral, exceso de
Psicosociales

trabajos y el clima laboral

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de este objetivo, se hizo necesario aplicar una herramienta que
sirvio de base para conocer y diagnosticar la situacion que presentan actualmente talleres
Fatima en materia de Seguridad e Higiene. Como técnica de andlisis se utilizo la encuesta,
la misma que va dirigida a conocer e identificar los riesgos de la organizacion, con el fin
de detectar los diversos aspectos que tiene el personal en conocimiento sobre el tema en
estudio. Para su aplicacion se empled un cuestionario constituido por 11 preguntas y se
escogié una muestra de 12 empleados en total, tomando en cuenta al personal obrero y
administrativo de la empresa que permite conocer los riesgos existentes y, de igual manera,
detecta los diversos aspectos acerca del conocimiento que tiene el personal sobre los

riesgos laborales que existen en su puesto de trabajo.

A continuacion, se muestra el grado de conocimiento que tiene el personal sobre el

tema, de acuerdo a las peguntas realizadas en la encuesta.
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¢Sabe usted para qué sirve un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional?

41.00%

mSlI ©NO

Figura 1. Conocimiento técnico del personal obrero y administrativo
1. ¢ Sabe usted para qué sirve un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional?

De acuerdo a la primera pregunta de la encuesta aplicada, se obtuvo como resultado
que el 59 % de los encuestados si conoce la utilidad del Plan de seguridad y Salud
Ocupacional, lo que quiere decir que el 41% desconoce del Plan de Seguridad y Salud

Ocupacional.

26



¢Conoce usted los peligros que estan asociados a su lugar de trabajo?

mS| mNO

Figura 2. Conocimiento de peligros en el lugar de trabajo

2. ¢ Conoce usted los peligros que estan asociados a lugar de trabajo?

Con respecto a la segunda pregunta, se dio a conocer como resultado que solo el 37
% de los encuestados conoce e identifica los peligros que estan asociados a su puesto de
trabajo, dejando asi al 63 % restante que no tiene conocimiento alguno de los peligros

latentes en su puesto de trabajo.
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¢Conoce usted las vias de evacuacion y las acciones que se deben
tomar para prevenir condiciones de emergencia?

mS| ©NO

Figura 3. Conocimiento de las vidas de evacuacion en emergencias

3. ¢ Conoce usted las vias de evacuacion y las acciones que se deben tomar para

prevenir condiciones de emergencia?

De acuerdo a la pegunta nimero 3, segun la encuesta dirigida al personal, los datos
arrojaron que el 68 % de los encuestados si conoce las vias de evacuacion y también sabe

cdémo actuar en casos de emergencia y solo el 32 % dice no tener conocimiento del tema.

¢Sabe usted la importancia de prevenir los riesgos?

mS| ©NO

Figura 4. Conocimiento sobre prevencion de riesgos.
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4. ¢ Sabe usted la importancia de prevenir los riesgos?

Con respecto a la pegunta 4, la encuesta aplicada arrojo el resultado de que el 64 %
del personal conoce la importancia de la prevencion de riesgos, dejando asi un 36 % del

personal que no sabe la importancia del asunto en cuestion.

¢Sabe usted qué acciones tomar en caso de algin accidente o
incidente en su lugar de trabajo?

65.00%

=

mS| = NO

Figura 5. Conocimientos en caso de accidentes e incidentes

5. ¢ Sabe usted qué acciones tomar en caso de algun accidente o incidente en su

lugar de trabajo?

De acuerdo a los resultados, con respecto a la pegunta 5, solo el 35 % del personal
encuestado conoce qué hacer en caso de un accidente laboral, dejando asi al 65 % de los

informantes con desconocimiento sobre el tema.
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¢Conoce usted lo que significa cada uno de los avisos y
sefalizaciones de identificacion de riesgos?

64.00%

m Sl = NO

Figura 6. Conocimiento sobre sefializacion e identificacion de riesgos

6. ¢Conoce usted lo que significa cada uno de los avisos y sefializaciones de

identificacion de riesgos?

Acerca de la sexta pregunta, se obtuvo como resultado que solo el 36 % de los
encuestados conoce Yy sabe lo que significa los avisos y sefializaciones de identificacion de
riesgos que estan asociados a su puesto de trabajo, encontrandose que el 64 % restante no

tiene conocimiento alguno sobre los avisos de identificacién de riesgos.

¢Existen ruidos en el ambiente o en su entorno laboral que le
imposibilite la concentracion en sus tareas?

36,00%

mSlI = NO

Figura 7. Existencia de ruidos en el ambiente laboral
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7. ¢Existe ruidos en el ambiente o en su entorno laboral que le imposibilite la

concentracion de sus tareas?

De acuerdo a los resultados con respecto a la pegunta 7, estos dan a conocer que el
64 % del personal encuestado manifiesta que si existen ruidos en su ambiente laboral que
afectan su desempefio laboral y el 36 % restante afirma que no le afecta el ruido en su

ambiente de trabajo.

¢Conoce usted los equipos de proteccidn personal para prevenir
los riesgos en su area de trabajo?

35,00%

mSl = NO

Figura 8. Conocimiento sobre equipos de proteccion personal ante riesgos

8. ¢, Conoce usted los equipos de proteccidn personal para prevenir los riesgos en

su area de trabajo?

Con respecto a la octava pregunta, se obtuvieron los resultados de que solo el 75 %
de los encuestados manifestd que conoce cuales son los equipos de proteccion personal
para prevenir los riesgos y el 35 % restante dice no conocer los equipos de proteccion

personal para prevenir los riesgos en su area de trabajo.
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¢Ha sufrido de molestias en los ojos frecuentemente?

23.00%

m Sl @ NO

Figura 9. Existencia de molestias en la vision

9. ¢Ha sufrido de molestias en los ojos frecuentemente?

De acuerdo a los resultados con respecto a la pegunta 9, solo el 77 % del personal

encuestado manifiesta haber tenido molestias en los 0jos, y tan solo 23 % dice no presentar

ningun tipo de problemas visuales.

¢Usted ha recibido capacitacion en el uso, manejo de las herramientas
y equipos de poder para su area trabajo?

30.00%

mSI = NO

Figura 10. Capacitacion en el uso de herramientas y equipos
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10.  ¢Usted ha recibido capacitacion en el uso y manejo de las herramientas,

equipos de poder para su area trabajo?

De acuerdo con los resultados con respecto a la pregunta 10, el 30 % no recibio
capacitacion en el uso y manejo de herramientas enfocadas al area de trabajo y el 70 %
considera que si recibié capacitacién en el uso y manejo de herramientas y equipos de

trabajo.

¢Conoce usted qué medidas se pueden tomar en materia de
seguridad y salud laboral y atin no se han divulgado al personal?

86,00%

mS| mNO

Figura 11. Conocimiento de medidas en seguridad y salud laboral

11.  ¢Conoce usted qué medidas se pueden tomar en materia de seguridad y salud

laboral y atin no se han divulgado al personal?

De acuerdo a los resultados con respecto a la pegunta 11, se manifiesta que el 14 %
de los encuestados conoce la existencia de estas medidas de seguridad, pero no han sido
divulgadas al personal y el 86 % dice no conocer nada sobre el tema.

A continuacion, se muestra el conocimiento del personal obrero y administrativo
de la empresa Fatima Car Service, segln los resultados de la encuesta que fueron
expresados de manera global.
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Conocimiento Global del personal obrero y administrativo de la
empresa Fatima Car Service S. R. L.

46,00%

mSlI mNO

Figura 12. Conocimiento Global del personal obrero y administrativo

De acuerdo a la encuesta aplicada, los resultados hallados demuestran que el 54 %
tiene conocimientos referidos a temas de seguridad y salud ocupacional, sin embargo, el
46 % de los encuestados no tiene conocimiento alguno y no reconoce los peligros y riesgos
inherente a las labores diarias.

4.2.1dentificacion de los riesgos de Fatima Car Service

4.2.1. Descripcion de los procesos operacionales de talleres Fatima

La descripcion de los procesos operacionales del taller Fatima Car Service se hizo
necesaria para la culminacion de este objetivo, pues el mismo ayuda a identificar los riesgos
para posteriormente proceder a su evaluacion mediante la matriz correspondiente. La
evaluacion de riesgos es la estimacion o dimensidn de los riesgos que no pueden evitarse,
obteniendo todas las herramientas para que la institucion tome las medidas necesarias sobre

las acciones preventivas. La evaluacion se realiza por medio de un analisis, tomando en
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cuenta todos los aspectos de las actividades laborales para establecer los agentes que

puedan causar dafios al personal o instalaciones.

Fatima Car Servicie S. R. L., pertenece al rubro automotriz, su ubicacion geografica

se encuentra en el departamento del Cusco, sureste del Perd, en el distrito de Wanchag,

parque Industrial. Se realizan operaciones para el restablecimiento y el buen

funcionamiento de vehiculos y otras unidades, especializdndose en los servicios de

mantenimiento y reparacion de vehiculos en general, electricidad, planchado y pintura.

Esta conformada por seis trabajadores en planilla y seis trabajadores temporales entre

administrativos y operadores mecanicos.

La fuente del organigrama de la empresa es netamente del area de recursos humanos

y data desde los inicios de su fundacion.

DIRECTOR

GERENCIA

Figura 13. Organigrama de la empresa.

SECRETARIA AREA AREA LEGAL
CONTABILIDAD
JEFE DE TALLER
ASESORES DE SERVICIO
DIAGNOSTICO PLANCHADO PREPARADO PINTADO
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4.2.2. Descripcion del area de mantenimiento
Este servicio se basa principalmente en el mantenimiento preventivo y correctivo
de vehiculos, asi como la reparacion de los mismos, desempefiandose en mecéanica en

general, sistema eléctrico, etc.

e Recepcion del vehiculo

e Valuacion del vehiculo

e Diagnostico general de la falla del vehiculo

e Aprobacidn del cliente

e Asignacion de actividades a los técnicos mecanicos
e Determinacion de la falla del vehiculo

e Reparaciones preventivas y correctivas en el sistema del vehiculo

4.2.3. Descripcion del area de planchado y pintura
Este servicio constituye las reparaciones correctivas y de pintura del vehiculo una

vez que el mismo fue siniestrado.

e Recepcion del vehiculo

e Evaluacion del vehiculo

e Aprobacion del cliente

e Asignacion de actividades a los técnicos

e Desarmado del vehiculo

¢ Planchado de la lamina deformada por el siniestro
e Preparacion del lijado de la pieza

e Colocacion de la masilla a la 1dmina

e Pintura

e Pulido

e Lavado del vehiculo

e Proceso del Control de la Calidad del Servicio

e Entrega del Vehiculo
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Tabla 3. Matriz de Identificacion de Riesgos y Peligros de Fatima Car Service

Identificacion de Peligros y Riesgos de Fatima Car Service

Areas

Actividad

Tipo de Peligros

Riesgos

Medidas preventivas

Mantenimiento

Reparacién de
Frenos

Peligro
Fisico/Mecéanicos/
ergondémicos

Caidas, cortes, golpes: Liquidos derramados o
piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos,
cortes y aplastamiento. Ruido,
sobreesfuerzos, posturas incorrectas.

Mantener el area en orden y limpieza
fuera de herramientas, piezas y derrame
en la zona de trabajo/Usar EPP

Reparacion del

Peligro

Incendios y explosiones, quemaduras. Soldar,

Mantener el area en orden y limpieza

Sistema Eisico/Eléctrico riesgo de sufrir abrasiones, | fuera de herramientas, piezas y derrame
Eléctrico afecciones en la vista. en la zona de trabajo/Usar EPP
Inhalacion de productos quimicos y gases que . _—
. . P g y9 9U€ 1 Mantener el 4rea en orden y limpieza
Cambio de Peligro expulsan los motores. : .
. . b . L . fuera de herramientas, piezas y derrame
aceite Fisico/Quimico | Manipulacion de productos procedidos del

petrdleo

en la zona de trabajo/Usar EPP

Afinamiento de
motores

Peligro
Fisico/Quimico

Caidas, cortes, golpes: Liquidos derramados o
piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos,
cortes y aplastamiento. Ruido,
sobreesfuerzos, posturas incorrectas.

Mantener el area en orden y limpieza
fuera de herramientas, piezas y derrame
en la zona de trabajo/Usar EPP

Reparacién de
Motores

Peligro
Fisico/Quimico

Caidas, cortes, golpes: Liquidos derramados o
piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos,
cortes y aplastamiento. Ruido,
sobreesfuerzos, posturas incorrectas.

Mantener el area en orden y limpieza
fuera de herramientas, piezas y derrame
en la zona de trabajo/Usar EPP

Reparacién de
transmisiones

Peligro
Fisico/Quimico

Caidas, cortes, golpes: Liquidos derramados o
piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos,
cortes y aplastamiento. Ruido,
sobreesfuerzos, posturas incorrectas.

Mantener el area en orden y limpieza
fuera de herramientas, piezas y derrame
en la zona de trabajo/Usar EPP

Reparacién de
Direcciony
Suspension

Peligro
Fisico/Quimico

Caidas, cortes, golpes: Liguidos derramados o
piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos,
cortes y aplastamiento. Ruido,
sobreesfuerzos, posturas incorrectas.

Mantener el area en orden y limpieza
fuera de herramientas, piezas y derrame
en la zona de trabajo/Usar EPP
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Sustitucion de

Caidas, cortes, golpes: Liquidos derramados o
piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos,

Mantener el area en orden y limpieza

piezas Peligro Fisico | cortes y aplastamiento. Ruido, | fuera de herramientas, piezas y derrame
mecanicas sobreesfuerzos, posturas incorrectas. | en la zona de trabajo/Usar EPP
Estriacion de la Caidas, cortes, golpes: piezas tiradas en el suelo | Mantener el area en orden y limpieza
Peligro Fisico | provocan tropiezos, cortes y aplastamiento. | fuera de herramientas, piezas y derrame
lata Chancada . .
Planchad Sobreesfuerzos, posturas incorrectas. en la zona de trabajo/Usar EPP
anchado . . . . .
Caidas, cortes, golpes: piezas tiradas en el suelo | Mantener el area en orden y limpieza
Reemplanchado | Peligro Fisico |provocan tropiezos, cortes y aplastamiento. | fuera de herramientas, piezas y derrame
Sobreesfuerzos, posturas incorrectas. en la zona de trabajo/Usar EPP
L, . Caidas, cortes, golpes: piezas tiradas en el suelo | Mantener el area en orden y limpieza
Aplicacion de la Peligro > . - .
. . o provocan tropiezos, cortes y aplastamiento. | fuera de herramientas, piezas y derrame
masilla Fisico/Quimico - .
Sobreesfuerzos, posturas incorrectas. en la zona de trabajo/Usar EPP
Caidas, cortes, golpes: o piezas tiradas en el ) N
Proceso de . . Mantener el area en orden y limpieza
. Peligro suelo  provocan  tropiezos, cortes Yy - .
lijado de Ia . P . fuera de herramientas, piezas y derrame
- Fisico/Quimico |aplastamiento. .
pieza - en la zona de trabajo/Usar EPP
Sobreesfuerzos, posturas incorrectas.
Pintura iﬂtura Peligro Quimico Msni ulacion de productos rocedidos dei fuera de herramientas, piezas y derrame
P petrélpeo P P en la zona de trabajo/Usar EPP

Caidas, cortes, golpes: Liquidos derramados o

Mantener el area en orden y limpieza

. Peligro piezas tiradas en el suelo provocan tropiezos, : .
Pulido . oo . . fuera de herramientas, piezas y derrame
Fisico/Quimico | cortes y aplastamiento. Ruido, .
. en la zona de trabajo/Usar EPP
sobreesfuerzos, posturas incorrectas.
Peliaro Caidas, golpes: Liquidos derramados o piezas | Mantener el area en orden y limpieza
Lavado g tiradas en el suelo provocan tropiezos, | fuera de herramientas, piezas y derrame

Fisico/Quimico

sobreesfuerzos, posturas incorrectas.

en la zona de trabajo/Usar EPP

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4. Metodologia para el analisis de Riesgo

Es la actividad que sirve para prevenir dafios o eventos de manera eficaz, la cual tiene como
proposito la determinacion de los riesgos existentes de acuerdo al nivel de importancia, facilitando
la eleccion adecuada de equipos y herramientas, asi como también establecer otras medidas en caso

de ser necesario.

4.2.5. Ejecucion
La ejecucion del analisis se realiza evaluando sisteméaticamente todos los factores
involucrados en el trabajo, desde las actividades diarias hasta las mas eventuales que puedan

acontecer.

Para la ejecucion se debe aplicar lo siguiente:

e Factores materiales de la institucion como equipos, maqguinas y herramientas
e Entorno laboral

e Aspectos relacionados con la organizacion del trabajo

4.2.6. Registro
Al concluir el analisis de riesgo, se realiza un registro de los datos obtenidos en dicho
proceso. Si existe en algin puesto de trabajo una situacion que evidencie un resultado poco

deseable, se debe establecer medidas preventivas y debera quedar plasmado documentalmente.
Debe tomar en cuenta:

e Laidentificacion del puesto de Trabajo
e Resultado del andlisis o datos obtenidos
e Medidas preventivas

e Coordinador de Seguridad Laboral como responsable
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4.2.7. Estimacién del Riesgo

Se estima la gravedad del dafio y la probabilidad de que ocurra un evento no deseado.

4.2.8. Severidad del Dafio

Se determina como: ligeramente dafiino, dafiino y muy dafiino.

4.2.9. Probabilidad de Riesgo

Es la probabilidad que ocurra un evento no deseado. Existe algunos criterios como:

e Probabilidad Alta: ocurre siempre.
e Probabilidad Media: ocurre en algunas ocasiones.

e Probabilidad Baja: Rara vez que ocurra.

4.3.Indicadores de Seguridad y Salud Laboral

En el proceso de mantenimiento de los vehiculos suele surgir la presencia de accidentes
mediante la exposicion a gases toxicos derivados del combustible o del petréleo como pintura entre
otros, de igual manera pueden ocurrir diferentes peligros como cortes, quemaduras, afectacion del
ruido, caidas aplastamientos, etc. Estos peligros no todas las veces estan clasificados y como
consecuencia de ello surge el desconocimiento de los mismos y a su vez problemas tanto para el
trabajador como la empresa. Por lo anteriormente descrito, nace la importancia de clasificar,
detectar, analizar factores y definir acciones estratégicas y correctivas, para ello se desarrollaron
los indicadores de seguridad y salud laboral, los mismos que no son mas que formulaciones
matematicas de forma cuantitativa y cualitativa que permiten la evaluacién de desempefio y
evolucion del Plan de Seguridad y Salud Laboral, cuya capacidad al hacer comparaciones con los
niveles de referencia podré indicar desviaciones que se pueden tomar para la implementacion de

acciones correctivas.
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4.4. Documentacion necesaria para efectuar un Plan de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional en Fatima Car Service S. R. L.

Para el desarrollo de este objetivo se utilizd una herramienta fundamental como lo es la lista
de verificacion, la misma que consistio en la verificacion de los elementos que contempla la norma
internacional 1SO 45001, para ello se elaboré como base de un cuestionario, donde se organiz6
cada elemento que exige dicha norma y en la misma catalogar estos itemes como «Cumple, No
cumple, en proceso» (ver anexo 2). Posteriormente a esta organizacion de los requisitos se
analizaron los resultados a través de observacion directa y la revision documental de la empresa
Fatima Car Service, que serviran para la elaboracion del Plan objeto de estudio, de igual manera
se contempld como apoyo la lista de verificacion del reglamento de la Ley n.° 29783 de Seguridad

y Salud en el trabajo.

4.4.1. Plan de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Este Plan tiene como objetivo establecer todas las alternativas para la prevencién de los
riesgos con todos los lineamientos a seguir en caso de un evento o accidente en el taller automotriz
Fatima Car Service, con el proposito de aumentar la seguridad al trabajador involucrado, la

efectividad en el control y la disminucion de las consecuencias.

4.4.2. Responsabilidades de acuerdo al Plan de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

Gerente de Fatima Car Service:

» Aprobar el Plan conjuntamente con el Presidente de la organizacion.

» Exigir la revision y actualizacion del Plan.

* Verificar el cumplimiento del mismo.

e Autorizar su divulgacion.

» Verificar que el plan se actualice cada tres afios o cuando haya modificaciones en las

instalaciones.
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Supervisor de Seguridad y Salud Laboral:

* Desarrollar el Plan objeto de estudio.

* Asegurar la Capacitacion de todo el personal de la empresa automotriz, tanto del
personal propio como contratado.

* Informar al personal nuevo contratado sobre el plan y la Notificacion de Riesgos por
puesto de trabajo.

» Verificar la adecuada identificacion y sefializacion de vias de escape e identificacion de

riesgos

4.4.3. Programa Anual de Seguridad y Salud Laboral 2021
Tomando como lineamiento la seguridad, salud, e higiene ocupacional, cuyo objetivo es la

minimizacion de accidentes laboral para la empresa.
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Tabla 4. Programa Anual de Seguridad y Salud Laboral 2021 de Fatima Car Service S. R. L.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DE FATIMA CAR SERVICE S. R. L. 2021-2022
w
® | w
e = s o o @)
2 3 E . E z o Rl Qlw & =g ¢
°. = 5 S > S = 7 48 xS = | 5
c (S 2 2 s o 3 3| O W m| 5| O o
o S 2 & g8 |2 QEF 23 ola
oz
Revision de Politicas
la politica de revisada  por
seguridad vy la AF\)Ita Gerente Anual
Salud Direccion
Todo trabajador | Ocupacional
debe tener Todo el
1 | Politica conocimiento de | Difusion de la | personal .
o - Gerente Trimestral
la politica de la | politica conoce la
empresa politica
Difusion de la Supervisor de
politica Politica Seguridad y Anual
integrada al | difundida Salud
cliente Ocupacional
Gerentes, Elaboracion .
i Programa de | Supervisor
Supervisores del programa ! .
. . . Seguridad De Seguridad
2 | Liderazgo | estén de seguridad . Anual
. revisado por |y Salud
comprometidos |y salud . .
X : la Gerencia Ocupacional
con la materia. ocupacional
Salud Contar  con . Cuando
. Reforzar la L Supervisor de
Industrial e Seleccion del | EPP que . sea
o cultura en Seguridad 'y .
3 | Higiene . EPP cuente  con necesario
i materia de e Salud
ocupacion | o adecuado certificacione .
al eguridad s Ocupacional
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Gerente/

Cumplir con | Contar  con | Supervisor de
la vigilancia | personal Seguridad y | Anual
médica capacitado Salud
Ocupacional
Actualizar Contar con un Gerent(_a/
. ; Supervisor de | Cuando
listado de | listado de .
Seguridad vy | sea
productos productos a .
. Salud necesario
quimicos usar :
Ocupacional
. Contar  con . Cuando
Induccién Supervisor de
personal . sea
general . Seguridad .
capacitado necesario
Elaboracion
Reforzar la | del programa .
o Programa Supervisor de
Capacitaci | cultura en | anual de . Anual
. N aprobado Seguridad
ones materia de | capacitacione
Seguridad S
Elaboracion | 100 %
de completado el | Supervisor de
) Mensual
cronograma | cronograma | Seguridad
de charlas de charlas
Elaborar  y | Aprobacion Anual o
Plan de _ difundir Plan | del plan de Supervisor de cuando
Respuestas | Reducir la tasa | Respuestas y | Respuesta Yy Sequridad haya
y Control |de  accidentes | Control  de | control de | Y modificaci
de (incidentes con | Emergencia. | Emergencias ones
Emergenci | consecuencia) Elaborar el | Aprobacion .
Supervisor de
a plan anual de | del plan de . Anual
: . Seguridad
simulacros Simulacros
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Brigadistas en

Capacitacion | capacidad
de Brigadistas | para Superylsor de Trimestral
de responder Seguridad
Emergencia | ante una
emergencia
Incrementaci
. . Cuando
ReDorte on  reportes | Supervisor de sea
P por parte de | Seguridad .
- necesario
supervision
Reporte e | Reducir la tasa Gerente/
investigaci | de  accidentes 100% de | Supervisor de | Cuando
, . Anélisis .
on de | (incidentes con o reportes Seguridad vy | sea
N . estadistico .
incidentes | consecuencia) mensuales Salud necesario
Ocupacional
seguimiento | 100% de . Cuando
Supervisor de
de planes de | planes de . sea
S Seguridad .
accion completados necesario
Elaborar
. rograma de Programado Gerente Anual
Reducir la tasa | P . Aprobado
: . inspecciones
Inspeccion | de  accidentes —
- - Seguimiento
es (incidentes con | Seguimiento Control | Supervisor de
consecuencia) programa de y pen Mensual
C Indicador de | Seguridad
Inspeccion -
Gestion
cumplir con los
cumplimie requisitos Elaboracion y
P legales de | seguimiento | 100 % lista de | Supervisor de
nto legal y . e . Anual
. acuerdo con la | de Lista de | verificacion | Seguridad
normativo e
Norma ISO | Verificacion
45001
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Elaboracion | Aprobacion Cuando
mapa de | mapa de | Gerente sea
Riesgos Riesgos necesario
Elaboracion | Aprobacion
Identificac de Matriz | de Matriz | Gerente Semestral
- IPERC IPERC
on de Cuando
9 peligros y | Reducir la tasa seq
evaluacion | de accidentes . Aprobacion y .
Elaboracion e necesario
y control g Notificacion
. de Analisis de g Gerente/Coor |y al
de riesgos . de Anélisisde | . )
Riesgos por | 5. dinador  de | ingreso de
Riesgos por :
puesto de Seguridad un nuevo
. puesto de .
Trabajo : trabajador
trabajo
a la
empresa
Cumplimient | Cumplimient .
Supervisor
0 del | o del . Mensual
De Seguridad
. Reforzar la | Programa programa
L | Mejora cultura de informes
0 | Continua . Informe  de . Gerente/
seguridad . revisados por . .
gestion a la la Alta Coordinador | Trimestral
presidencia . de Seguridad
Gerencia

Nota: Elaboracion Propia
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4.4.4. Politica de Seguridad y Salud Laboral de Fatima Car Service S. R. L.

Fatima Car Service S. R. L. es una empresa dedicada a la industria automotriz, donde se
realizan operaciones para el restablecimiento y el buen funcionamiento de vehiculos y unidades
que conforman el mismo, ofreciendo un 6ptimo servicio a sus clientes, asegurando la calidad en
los procesos, considerando la fuerza laboral de todos sus colaboradores como la clave fundamental
para el buen funcionamiento de la organizacion, es por ello que en la empresa estamos
comprometidos con la implementacion de controles en materia de Seguridad y Salud Laboral y

mejoramiento continuo.

4.4.5. Seguridad Industrial y Salud Laboral
Fatima Car Service S. R. L. tiene los siguientes objetivos:

Tabla 5. Objetivos de Seguridad y Salud Laboral Fatima Car Service

Objetivos de Seguridad y Salud Laboral

Objetivo Indicador Responsable
Cumplir con las
actividades del Programa o ) Coordinador de Seguridad y Salud
) n.° de actividades ejecutas/n.° de
de seguridad y Salud o Laboral /Responsable por la
_ actividades en Total o
Laboral de Fatima Car Direccion
Service S. R. L.
Cumplir con el Programa o
o n.° de Capacitaciones _ )
de Capacitaciones del Plan ) o Coordinador de Seguridad y Salud
] realizadas/n.°  capacitaciones
de Seguridad y Salud - Laboral
planificadas

Laboral

Reducir las enfermedades n.° de  Situaciones Pre- Coordinador de Seguridad y Salud
ocupacionales patoldgicas/n.® de trabajadores  Laboral

Cumplir con el programa n.° de Simulacros realizados /n.° Coordinador de Seguridad y Salud

de Planes de emergencia  de simulacros planificados Laboral
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Cumplir y Hacer cumplir

el Plan de Seguridad y N° de requisitos legales del Plan Coordinador de Seguridad y Salud
Salud Laboral y toda la de SSL cumplidos /N° de Laboral /Responsable por la
normativa que lo requisitos legales identificados  Direccion

constituya

Nota: Elaboracion Propia

4.4.6. Comité de Seguridad y Salud Laboral

Segun la ley de Seguridad y Salud en el trabajo n.° 29783, Art. 29, establece que «Se debe
establecer un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo por los empleadores con mas de 20
trabajadores». Actualmente, Fatima Car Service cuenta con un total de 12 empleados, por lo tanto
este reglamento de ley no aplica para tal empresa, sin embargo, el articulo 30 establece que «En el
centro de trabajo con menos de 20 trabajadores son los mismos trabajadores quienes nombran al

supervisor de seguridad y salud en el trabajo» (11 pag. 14).

4.4.7. ldentificacion de Riesgos y Peligros: Mapa de Riesgos y Matriz IPERC

La evaluacion de riesgos es el proceso donde se estima la dimension de los riesgos que no
pueden evitarse obteniendo todas las herramientas para que la institucion tome las medidas
necesarias sobre las acciones preventivas. La evaluacion es lo que se realiza por medio de un
analisis, tomando en cuenta todos los aspectos de las actividades laborales para establecer los

agentes que puedan causar dafios al personal o instalaciones.

Fatima Car Servicie S. R. L., perteneciente al rubro automotriz, cuya ubicacion geografica
se encuentra en el departamento del Cusco, sureste del Perd, especificamente en el distrito de
Wanchagq, parque Industrial, realiza operaciones para el restablecimiento y el buen funcionamiento
de vehiculos y unidades que conforman el mismo, especializdndose en los servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos en general, electricidad, planchado y pintura y que esta
conformada por 6 trabajadores en planilla y 6 trabajadores contratados, entre administrativos y

operadores mecanicos.
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Descripcion del area de mantenimiento: El servicio se basa principalmente en el

mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos, reparacion de los mismos, desempefidandose

en mecanica en general, sistema eléctrico, etc.

Recepcidn del vehiculo

Evaluacion del vehiculo

Diagnostico general de la falla del vehiculo
Aprobacion del cliente

Asignacion de actividades a los técnicos mecanicos
Determinacion de la falla del vehiculo

Reparaciones preventivas y correctivas en el sistema del vehiculo

Descripcion de Area de planchado y pintura: Este servicio constituye las reparaciones

correctivas y pintadas del vehiculo una vez que el mismo fue siniestrado.

Recepcion del vehiculo

Evaluacion del vehiculo

Aprobacion del cliente

Asignacion de actividades a los técnicos
Desarmado del vehiculo

Planchado de la lamina deformada por el siniestro
Preparacion del lijado de la pieza
Colocacién de la masilla a la lamina

Pintura

Pulido

Lavado del vehiculo

Proceso del control de la calidad del servicio

Entrega del vehiculo
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Control de la Documentacion IPERC

Tabla 6. Probabilidad

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
El incidente se presenta una vez o
BAJA ) 3
nunca en el area
El incidente se presenta 2 0 méas veces
MEDIA ) 5
en el area
El incidente se presenta 12 0 méas veces
ALTA ) 9
en el area.
Nota: Elaboracion Propia
Tabla 7. Severidad de los dafios
Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
LIGERAMENTE DANINO Primeros Auxilios Menores 4
. Lesiones que demandan tratamiento
DANINO o 6
médico
EXTREMADAMENTE )
. Fatalidad 8
DANINO

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 8. Clasificacion de los Riesgos

Severidad
LIGERAMENTE
N DANINO (4)
Probabilidad
12a20
B AJA (3) : :
Riesgo Bajo
12a20
MEDIA (5) : :
Riesgo Bajo
24 a 36
ALTA (9) )
Riesgo Moderado

Nota: Elaboracion Propia

DANINO (6)

12a20
Riesgo Bajo
24 a 36
Riesgo Moderado
40a54

Riesgo Importante

EXTREMADAMENTE
DANINO (8)

24 a 36
Riesgo Moderado

40 a 54
Riesgo Importante
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Tabla 9. Matriz IPERC

EVALUACION DE
(2] z
PUESTO | W RIESGOS PLAN DE ACCION
ACTIVIDAD | DE é’ SEGURIDAD
PROCESO (Rutinaria - | TRABAJO 2 PELIGROS =
<
No Rutinaria) | (ocupacion 2 S § 2 |8 9 NUEVAS MEDIDAS
o 515 S {3 3
) o ER - DE CONTROL
P S |4 |5 | <%
(a
Caidas, cortes, golpes:
o Mantener el orden y la
Liquidos derramados o o
o ) ) limpieza, uso correcto de
Sustitucion de piezas tiradas en el suelo N
) ) los EPP, utilizar los
piezas Operador | 12 |provocan tropiezos, cortes| 5 6 | 30 ) )
. ) ) herramientas y equipos
mecanicas y aplastamiento. Ruido,
adecuados para cada
sobreesfuerzos, posturas
) labor.
incorrectas
Caidas, cortes, golpes: o Mantener el orden y la
piezas tiradas en el suelo limpieza, uso correcto de
Modelado de ) .
provocan tropiezos, cortes los EPP, utilizar los
Planchado la lata Operador | 12 ) 5 6 | 30 _ _
y aplastamiento. herramientas y equipos
Chancada
Sobreesfuerzos, posturas adecuados para cada
incorrectas labor.
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Caidas, cortes, golpes: o
piezas tiradas en el suelo

provocan tropiezos, cortes

Planchado Operador | 12 )
y aplastamiento.
Sobreesfuerzos, posturas
incorrectas
Inhalacion de productos
Aplicacion de quimicos y manipulacion
) Operador | 12 )
la masilla de productos provenientes
del petroleo
Caidas, cortes, golpes: o
piezas tiradas en el suelo
Proceso de _
- provocan tropiezos, cortes
lijadode la | Operador | 12 )
) y aplastamiento.
Pintura p1eza
Sobreesfuerzos, posturas
incorrectas
Inhalacion de productos
Aplicacién de quimicos y manipulacion
) Operador | 12 ) 40
la pintura de productos provenientes
del petroleo
) Inhalacion de  polvo,
Pulido Operador | 12

piezas tiradas en el suelo

Mantener el orden y la
limpieza, uso correcto de
los EPP, utilizar los
herramientas y equipos
adecuados para cada

labor.

Uso de EPP de acuerdo a
la labor realizada.

Mantener el orden y la
limpieza, uso correcto de
los EPP, utilizar los
herramientas y equipos
adecuados para cada

labor.

Important
e

Uso de EPP de acuerdo a
la labor realizada.

Mantener el orden y la

limpieza, uso correcto de
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provocan tropiezos, cortes

y aplastamiento.

los EPP, utilizar los
herramientas y equipos
adecuados para cada

labor.

Lavado

Operador

12

Liquidos derramados o
piezas tiradas en el suelo
provocan tropiezos,
manipulacion de
productos quimicos que
pueden causar
guemaduras e irritacién

en los 0jos

Mantener el orden y la
limpieza, uso correcto de
los EPP, utilizar los
herramientas y equipos
adecuados para cada

labor.

Nota: Elaboracion Propia
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4.4.8. Capacitaciones en Seguridad y Salud Laboral
Todo empleado de Fatima Car Service debe estar perfectamente capacitado para identificar
los riesgos y peligros que se presentan en la instalacion o el area de trabajo con la finalidad de

construir cultura en materia de seguridad.

Capacitacion de 10 minutos (Charlas diarias): Son aquellas actividades que se realizan
diariamente antes de comenzar la jornada laboral, estas charlas son responsabilidad del Supervisor

de Seguridad.

Tabla 10. Programa de capacitaciones de Seguridad y Salud Laboral

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

EIFFMAMJ|J|ASIO/N|D
NIE|A/B/A|UUIGE|C|O|I
EIBI[RIR[Y/N/ILIOPIT|V|C
RIRIZ|TL|O|I|1|S|T|U[I|]I
N CURSO DURACION | RECURSOS | DIRIGIDO OIFIO1 2P BIE E
R O|E|R|M M
0 ME|B|B
B RIR
R EE
E
Formulacién Camara
| € ) fotografica, Supervisor
. mter:;e:amo 16 Horas Check list, de
_ formatos, | gequridad
Estadisticas lapiz,
de SST procedimient
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0, sala,

proyector.

Investigacion

de incidentes,

Camara

fotografica,

accidentes de Check list, )
i Supervisor
trabajo y formatos,
16 Horas o de
enfermedade lapiz, )
o Seguridad
S procedimient
ocupacionale 0, sala,
S proyector.
] Supervisor
Normativa de Sala,
) 16 Horas de
SST vigente Proyector. )
Seguridad
Sala,
Proyector.
Articulos | Brigadistas
Primeros bésicos para de
. 40 Horas o )
Auxilios procedimient | Emergenci
os de as
Primeros
Auxilios
Procedimien o
L o Brigadistas
Respiracion tos basicos g
e
Cardiopulmo | 40 Horas para ]
) Emergenci
nar Primeros
a

Auxilios




Todo el
Seguridad y personal
_ Sala o
5| Prevencion 16 Horas Administra
: Proyector )
de Riesgos tivo,
operadores

Nota: Elaboracion Propia

accide

4.4.9. Inspecciones de Seguridad y Salud Laboral

Las inspecciones sirven para detectar preventivamente la posibilidad de ocurrencia de algin

nte.

Tabla 11. Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud Laboral

Programa de Inspecciones de Seguridad y Salud Laboral
. o ) ) Frecuencia
Item Actividad o area de trabajo
Diaria Semanal Mensual
1 | Inspeccidn de equipos, maquinaria y herramientas
2 | Ordeny limpieza
3 | Equipos de proteccién personal
4 | Extintores y botiquin primeros auxilios
5 | Inspeccion del sistema de ventilacion
6 | Inspeccidn sistema de alarma

Nota: Elaboracion Propia
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4.4.10. Planes de Emergencia

Vias de Evacuacion

Toda planta, empresa zona o recinto debe tener una salida de emergencia u otra salida

independiente de la entrada principal para cualquier eventualidad que pueda suceder.

Las sefializaciones de rutas de evacuacion estan disefiadas para indicar la via que se debe
tomar en caso de un evento no deseado como por ejemplo incendios, sismos, explosiones, entre
otros. Se debe definir un punto de encuentro, este se debe situar a una distancia aproximada de 50
m, por lo general en la zona frente a la puerta principal o frente a la salida de emergencia, debe

estar libre de equipos, maquinaria, o estructuras que puedan generar dafios.
Medidas o equipos de proteccion y control de incendios

Las instalaciones deben estar dotadas de equipos para enfrentar una emergencia, como por
ejemplo extintores, detectores de fuego, rociadores, alarmas contra incendio, etc. Para este tipo de
instalaciones, donde los riesgos existentes son de nivel moderado, lo mas recomendables son
extintores de polvo quimico seco de clase ABC ya que estos sirven también para incendios

generados por equipos electronicos.

Planes de Adiestramiento

Es la accion de aprendizaje que debera cumplir el personal involucrado para que se cumpla
el buen funcionamiento del Plan de Seguridad y Salud Laboral y mitigar los posibles peligros

dentro de las instalaciones.

Plan de contingencia y respuesta a emergencias

Este plan tiene como finalidad establecer los lineamientos generales referente a las acciones

principales y que permita afrontar situaciones de emergencias de manera adecuada a las actividades
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que se desempefian. Obteniendo una respuesta efectiva y oportuna a la hora de un evento o una

emergencia.
Brigada de emergencia

Es la que dirige y controla el plan de emergencia y contingencia, el Jefe de cuadrilla (Ingeniero
de seguridad) se hace cargo de la investigacion de lo que ocasion6 la emergencia para tomar las

acciones correctivas del mismo.

> Establece el contexto para mantener la seguridad en el evento
> Investiga y registra las causas que ocasionaron la emergencia
> Establece llevar a cabo simulacros cada 2 afos

4.4.11. Equipo de proteccion personal

Tabla 12. Equipo de Proteccion Personal Fatima Car Service

Guantes Badana

e Estiva y manipulacion de carga con partes
con filos (varas de acero, partes del
vehiculo).

Guantes para soldadura

e Para soldadura autégena y electrogena.

Guantes de Nitrilo

e Para lavado de los vehiculos, manipulacion
y preparacion de pintura.
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Anteojos de proteccion

e Trabajos en preparacion de pintura

Lente y careta de soldadura

e Soldadura autégena
e Soldadura Electrogena

Careta de proteccion para esmerilado

Trabajos de esmerilado
Trabajos de desgaste
Trabajos con amoladora

Mascarilla K95

Uso de todo el personal para evitar el
contagio del Covid 19

Respirador con cartuchos intercambiables

e Para usos en pintura con particulas
Para uso en trabajos con gases

[ ]
e Para uso en nubes de pintura
e Para uso de vapores de thinner

Tivex

Traje de proteccion para pintura y exposicién a
elementos quimicos

Protectores auditivos

e Para usos en trabajos con exposicion a
ruidos mayores a 85 decibeles

e Trabajo con esmeril

e Trabajos con herramientas neumaticas
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Petos de Proteccion
e

- e Para trabajos en soldadura autdgena y
electrogena

Escarpin de cuero

e Para trabajos en soldadura autdgena y
electrégena

Zapato de seguridad

e Uso obligatorio en todas las operaciones

Nota: Elaboracion Propia

4.4.12. Evaluacién del Plan de Seguridad y Salud Laboral

En el proceso de reparacion y mantenimiento de los vehiculos suele surgir la presencia de
accidentes mediante la exposicién a gases toxicos derivados del combustible o del petr6leo como
pintura entre otros, de igual manera pueden ocurrir diferentes peligros como cortes, quemaduras,
afectacion del ruido, caidas aplastamientos, etc. Estos peligros no todas las veces estan clasificados
y como consecuencia de ello existe el desconocimiento de los mismos y a su vez problemas tanto
para el trabajador como la empresa. Por lo anteriormente descrito, nace la importancia de clasificar,
detectar, analizar factores y definir acciones estratégicas y correctivas, para ello se desarrollaron
los indicadores de seguridad y salud laboral, los mismos que no son mas que formulaciones
matematicas de forma cuantitativa y cualitativa permitiendo la evaluacion y desempefio de la
evolucion del Plan de Seguridad y Salud Laboral, cuya capacidad al hacer comparaciones con los

niveles de referencia podra indicar desviaciones que se pueden tomar en las acciones correctivas.
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El coordinador de Seguridad y Salud sera el responsable de la gestién de los indicadores, los

procesamientos de los datos recaudados se depositaran en la Matriz de evaluacion de desempefio.

Tabla 13. Matriz de Evaluacion y desempefio de los indicadores de Gestion

Matriz de Evaluacion y desempefio de los indicadores de Gestion

@ L o
o @ ¢ & &5 e o —
Indicador 22 85355 & s 2 ¥ 5 % Total
= 2 2 L o c o <
332 28 38U g = < = Acumulado
)
n Z

indice de cumplimiento de las
actividades del Programa de 100 %
Salud Laboral

Indice de cumpllmlen.tc,) del 100 %
Programa de Capacitacion

Reduccion del indice de 90 %
Enfermedades Ocupacionales °
Indice de cumplimiento de 100 %
Simulacros

Reduccion del indice de 70 %

Accidentabilidad
indice de Cumplimiento del

Plan de Seguridad y Salud 100 %
Laboral

Eliminacion de condiciones 90 %
inseguras

Indice de cumplimiento del 100 %

uso correcto de EPP’s
Nota: Elaboracion Propia

4.4.13. Accibn correctiva y preventiva

Las acciones correctivas y preventivas son de base fundamental para detectar alguna

desviacion del Plan de Seguridad y Salud Laboral. A través de una auditoria interna, se puede
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revelar cuales son las acciones que causan estas desviaciones, para ello se disefia un plan de accion

que elimine estas irregularidades y continuar con la mejora del sistema.

4.4.14. Auditoria interna

La Auditoria Interna se realiza con la finalidad de verificar el cumplimiento de los
elementos del Plan de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, se deben realizar auditorias internas
por lo menos dos veces al afio o cuando el Supervisor de Seguridad en conjunto con la Direccion

decida que es necesario.

4.4.15. Accidn para la mejora continua
Fatima Car Service debera evaluar y verificar periédicamente el Plan objeto de estudio,
cuyo objetivo primordial es mejorar el desempefio de la seguridad en el trabajo, evitar las no

conformidades del sistema. Esta revision considera el analisis de las oportunidades de mejora.
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Discusion de los resultados

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipotesis general, la implementacion de
un plan de gestién de seguridad y salud ocupacional fue necesario, ya que habia un gran nimero
porcentual de desconocimiento y capacitacion en seguridad y salud ocupacional por parte de los
trabajadores, luego de la implementacion del Plan de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
se logré capacitar y concientizar al 100 % de los colaboradores.

Los resultados guardan relacion con el articulo internacional «Medina, Valdes y Avila cuyo
publicacion de Programa de Formacion de Competencias para la Gestion eficaz de la Seguridad en
el Trabajo quienes se enfocan en el disefio y evaluacion del impacto del programa de formacion de
competencias para la gestion eficaz de la seguridad y salud en el trabajo» (3), dando a entender que
no hay suficientes medios ni oportunidades para una correcta capacitacion, siendo esta falencia un
peligro para el entorno laboral y cuya solucion es la implementacion de un plan de gestion en
seguridad ocupacional.

El diagnostico realizado a la empresa automotriz Fatima Car Service S. R. L. arroja un
resultado con riesgo de probabilidad y severidad en su mayoria moderados, pero significativos en
cuanto a posibles dafios a la salud, en relacién a la tesis «Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
para el personal Docente y administrativo, en la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”
del autor Paul Nazareno Quifiones» (5), quien concluye que dentro de la institucion educativa hay
un alto indice de desconocimiento en temas de seguridad y salud ocupacional, teniendo también
como resultado del diagndstico un riesgo moderado.

El establecimiento de los indicadores de gestion de seguridad industrial nos permitio
obtener resultados favorables, desde la base de riesgo moderado, utilizando herramientas como la
linea base y el IPERC vy en si, la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional. El
progreso fue paulatino en un corto plazo, gracias a la predisposicion de sus trabajadores y lideres
a cargo. En relacion a la tesis «Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una
Empresa Contratista de Transporte de Personal en una Empresa Minera. Caso E.E. H&C
Transportes S.R.L.» del autor Neyra Paniura Jorge Anibal (6), menciona que para lograr resultados

6ptimos en la empresa no solo basta con la implementacion de un sistema de seguridad y salud
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ocupacional, sino gque se debe implementar acciones como, auditorias, investigaciones de acciones
con el fin de hacer una mejora continua a través de los indicadores.

Se acepta la hipotesis de gestion de documentacion, lo que permitird establecer
procedimientos en las diferentes actividades y su vez tener mayor informacion en el tiempo,
posibilitando tener mayores antecedentes de las actividades mas criticas, y en relacion con la tesis
«Propuesta de implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley N°
29783» del autor Valeriano (8), quien elabora documentacion, registros y formatos de seguridad
de acuerdo a la ley Nro. 29783, acordamos y aceptamos que dichos documentos son esenciales

para lograr un mejor control de los sucesos de riesgo.
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CONCLUSIONES

El Plan de Seguridad y Salud Laboral se realizd basandose en el esquema de los elementos
que se establecen en la norma ISO 45001, de igual manera, cumpliendo con los parametros
exigidos por la ley n.° 29783, para ello se realizé una lista de verificacion segun la norma
internacional en concordancia con el cumplimiento de cada item que aplica para Fatima
Car Service.

El diagndstico de la situacion actual de Fatima Car Service se realizé mediante la aplicacion
de la encuesta, la cual mostré como resultado que el 54 % tiene conocimientos en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que quiere decir que un poco mas de la mitad del
personal muestra tener conocimiento acerca del tema, sin embargo el 46 % de los
encuestados no tiene conocimiento, ni identifica los peligros y los riesgos latentes,
analizando asi el nivel de probabilidad de los mismos para una posterior planificacion y
divulgacion del tema. A pesar de que el resultado favorece mas a la parte conocedora del
contenido en investigacion, este no es suficiente debido que en materia de seguridad y
prevencion de riesgos es fundamental contar con toda la reparacion y conocimiento de los
mismos ya que el desconocimiento e ignorancia pudiera llevar a perdidas fatales y pérdidas
millonarias a causa de multas y sanciones por incumplimiento de la Ley n.° 29783 y su

reglamento.

La identificacion de los riesgos se realizd mediante una evaluacion en las instalaciones de
la empresa, analizando las actividades que se realizan y, a través de una matriz IPERC, se
identificaron y analizaron los riesgos presentes en la organizacion, la misma que arrojo
resultados con riesgos de probabilidad y severidad en su mayoria moderados, con algunos
importantes en sus actividades de exposicion a gases toxicos y productos derivados del
petréleo, lo que amerita un plan de Seguridad y Salud Laboral que identifique los riesgos
existentes, tomando en cuenta las medidas preventivas, analizando asi el nivel de

probabilidad de los mismos para una posterior planificacion y divulgacion del tema.

Los indicadores de Gestion de Seguridad y Salud Laboral se disefiaron para clasificar,

detectar, analizar factores y definir acciones estratégicas y correctivas, las misma que no
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son més que formulaciones matematicas de forma cuantitativa y cualitativa permitiendo la
evaluacion del desempefio y evolucion del Plan de Seguridad y Salud Laboral, cuya
capacidad al hacer comparaciones con los niveles de referencia podra indicar desviaciones
que se pueden tomar para la implementacion de acciones correctivas, 1o que a sus vez

servira de base para la evaluacion del plan.

El Plan de Seguridad y Salud Laboral sera el documento guia que apruebe la seguridad de
sus trabajadores, permitiendo controlar cualquier situacion de peligro a fin de evitar

situaciones mas graves, eliminando la cadena de eventos al evento iniciador.

Dentro de la implementacion del plan de seguridad y salud ocupacional se considera
también la realizacién de una encuesta de salida para determinar los cambios que se

realizaron dentro la empresa.

Preguntan.®1
¢Cree usted que la implementacién del Plan de seguridad mejoré la seguridad en su area de
trabajo?

mSlI " NO

Figura 14. Respuesta a la pregunta n.° 1
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En la pregunta n.° 1, el 80 % de los encuestados entiende la importancia del plan de
seguridad y salud ocupacional, mientras que el 20 % adn no tiene clara la importancia de
su implementacion.

Pregunta n.® 2

¢Puede usted identificar los peligros y riesgos que estan asociados a su trabajo?

mS| mNO

Figura 15. Respuesta a la pregunta n.° 2

Después de las capacitaciones, el 95 % de los trabajadores identifican los peligros y
los riesgos asociados a su trabajo y el 5 % restante ain no reconocen las amenazas ya

mencionadas.
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Pregunta n.® 3

¢Puede usted identificar cuéles son las vias de evacuacion y que acciones debe tomar en

una emergencia?

mS| = NO

Figura 16. Respuesta a la pregunta n.® 3

El 100 % de los participantes reconoce las vias de evacuacién y las acciones que se

deben tomar en casos de emergencia.
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Preguntan.° 4
¢Considera usted que después de haber recibido las capacitaciones es importante la
implementacién de un plan de prevencion de riesgos?

mSlI = NO

Figura 17. Respuesta a la pregunta n.® 4

El 90 % de encuestados considera que es importante la implementacion de un plan de
prevencién, para salvaguardar la integridad de los trabajadores y mejorar las condiciones
laborales y el 10 % no muestra claridad con respecto a la importancia de un plan de

prevencion de riesgos.
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Pregunta n.°5
Después de la capacitacion ;considera usted estar en la capacidad de poder afrontar un
accidente en su lugar de trabajo?

mS| = NO

Figura 18. Respuesta a la pregunta n.° 5

El 80 % sabe cdmo reaccionar frente a un accidente de trabajo, mientras que el 20 %

aun teniendo la capacitacion no se siente en la condicion de poder afrontar un accidente.
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Pregunta n.® 6
Después de haber estado en la capacitacion sobre tipos de sefiales de seguridad ¢se siente

usted capaz de poder identificarlas?

mSlI " NO

Figura 19. Respuesta a la pregunta n.® 6

El 95 % de los encuestados indica reconocer y diferenciar correctamente las diferentes

sefiales de seguridad y el 5 % de trabajadores aun confunde las sefiales de seguridad.
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Pregunta n.® 07

Después de la capacitacion de identificacion peligros fisicos (ruido) y uso de EPP’s,

¢considera usted que su concentracion al momento de realizar sus actividades ha

aumentado?

. 10,00%

mS| mNO

Figura 20. Respuesta a la pregunta n.® 7

El 90% de los trabajadores, después de la induccion en la identificacion de peligros

fisicos y usos de EPP’s, indica que su concentracion ha aumentado en sus labores de trabajo

en tanto que el 10 % restante aun tiene problemas de concentracién por el ruido.
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Pregunta n.® 8

Después de la capacitacion ¢qué equipos de proteccion personal conoce para la prevencion

de riesgos en su centro de trabajo?

mSlI ' NO

Figura 21. Respuesta a la pregunta n.® 8

Después de la capacitacion sobre equipos de proteccion personal, el 100 % de

trabajadores reconoce los equipos de proteccidn personal correspondientes a su area de

trabajo.
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Pregunta n.° 9

Después de la capacitacion en uso de EPP’s ¢persiste la molestia en los 0jos?

20,00%

m S|

NO

Figura 22. Respuesta a la pregunta n.® 9

Después de la capacitacion en el uso de EPP’s, el 80 % de los trabajadores ya no

presentan problemas en los ojos, mientras que el 20 % aln manifiesta tener inconvenientes

con la visioén.
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Pregunta n.° 10
Después de haber recibido capacitacion en el uso y manejo de herramientas ¢considera
usted que disminuiran los accidentes por el mal uso de las mismas?

mSlI ' NO

Figura 23. Respuesta a la pregunta n.® 10

El 100 % de los encuestados considera que la capacitacion en el uso y manejo de

herramientas de trabajo es importante para evitar los accidentes de trabajo.
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Pregunta n.® 11
¢Conoce usted qué medidas de prevencion se pueden tomar en materia de seguridad y salud

ocupacional que aun no se han divulgado al personal?

mSlI mNO

Figura 24. Respuesta a la pregunta n.® 11

El 60 % de trabajadores menciona que si conoce de medidas en materia de seguridad
pero que aun no han sido divulgadas en la empresa, el 40% de encuestados tienen dificultad

en el entendimiento de la implementacion de medidas de seguridad.
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Conocimiento Global despues de la capacitacion al personal obrero y
administrativo de la empresa Fatima Car Service S. R. L.

~._ 11,82%

mSl = NO

Figura 24. Conocimiento global después de la capacitacion.

Después de la capacitacion brindada, los resultados de la encuesta muestran que el

88.18% tienen los conocimientos mas claros en referencia a temas de seguridad y salud

ocupacional, mientras que el 11.82% de los encuestados tienen algunas dudas sobre los

peligros y riesgos inherentes a sus labores diarias.
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RECOMENDACIONES

Designar un Supervisor de Seguridad a través de una eleccion por parte de todo el
equipo trabajador de la empresa, como lo estipula la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo n.°. 29783, que se encargue de capacitar y dar cumplimento al Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional. De igual manera, este deberd impartir charlas de
seguridad y darle cumplimiento a la Notificacién de Riesgos al empleado de nuevo
ingreso.

Cumplir con el programa de adiestramiento, crear concientizacion en materia de
seguridad y riesgos laborales.

Implementar Planes de emergencia para la prevencion y control de incendios.
Verificar los programas de mantenimiento de equipos y mobiliario que puedan
causar riesgos fisicos, deficiencia en la temperatura, estrés o fatiga.

Cumplir con las normas y leyes en materia de seguridad, salud laboral y prevencion
de riesgos.

Realizar periddicamente cursos o capacitaciones de uso y manejo de herramientas
de trabajo.

Mejorar el equipamiento del botiquin de primeros auxilios, acorde a las actividades
de la empresa, también su ubicacion debe de estar en un lugar visible y de facil
acceso.

Los extintores deben de estar en zonas visibles y sin obstaculos que impidan su facil

acceso.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

5. AnNexos

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE DEPENDIENTE

TIPO Y NIVEL DE
INVESTIGACION

¢(En qué medida contribuira la
Implementacién del Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional a las
condiciones de trabajo de la empresa
Fatima Car Service S. R. L. Cusco, 2021?

Implementar un Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional que
contribuiré a las condiciones de trabajo de
la empresa Fatima Car Service S. R. L.
Cusco, 2021.

La implementacién de un Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa
Fatima Car Service S. R. L. Cusco, 2021,
mejorara las condiciones de trabajo en la
empresa y disminuira accidentes laborales.

Plan de Gesti6on de Seguridad y Salud
Ocupacional

Investigacion descriptiva

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS

DISENO DE
INVESTIGACION

a);Cual seria el diagnostico de las
condiciones actuales en el periodo de tres
meses de la automotriz Fatima Car Service
S. R. L. en las labores de mantenimiento,
planchado y pintura conforme a la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional n.° 29783?

b) ¢Cuales son los peligros que estan
presentes en las actividades laborales de la
empresa Fatima Car Service S. R. L.
durante el periodo 2021?

c) ¢Cuales son los Indicadores de
Seguridad Industrial que permiten evaluar
el rendimiento y evolucion del Plan en el
periodo 2021?

d) ¢Cuél es la documentacién necesaria
para efectuar un Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en Fatima
Car Service S. R. L. en el periodo 2021?

a) Conocer el diagnéstico de las
condiciones actuales en un periodo de tres
meses de la automotriz Fatima Car Service
S. R. L en las labores de mantenimiento,
planchado y pintura conforme a la Ley de
Seguridad y Salud Ocupacional n.° 29783.

b) Identificar los peligros que estan
presentes en las actividades laborales de la
empresa Fatima Car Service S. R. L.
durante el periodo 2021.

C) Establecer los Indicadores de Seguridad
Industrial que permitan evaluar el
rendimiento y evolucién del Plan en el
periodo 2021.

d) Desarrollar la documentacién necesaria
para efectuar un Plan de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en Fatima
Car Service S. R. L. en el periodo 2021.

a) Realizar el diagnéstico de las condiciones
actuales de la empresa Fatima Car Service S.
R. L. en las labores de mantenimiento,
planchado y pintura, permitira mejorar dichas
condiciones en términos de seguridad y salud
ocupacional.

b)EI identificar los peligros presentes en las
actividades laborales de la empresa Fatima
Car Service S. R. L. en el periodo 2021, lo
cual permitird realizar una adecuada
prevencion de los posibles sucesos fortuitos
que afecten la integridad de los trabajadores

c) El establecer los Indicadores de Gestion de
Seguridad Industrial que permitan evaluar el
rendimiento y evolucién del Plan en el
periodo 2021.

d) Desarrollar la documentacion necesaria
ayudard a elaborar un adecuado Plan de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en
Fatima Car Service S. R. L. en el periodo
2021.

Ficha técnica: Se encuentra matriz de
riesgos, Identificacion de Peligro y la
Evaluacién de Riesgos.

Lista de Verificacion:

En ella se encuentra la evaluacion de los
procesos, el cheklist de verificacion de
cumplimiento con los requisitos.

INSTRUMENTOS
Documentacion de registros para el
analisis de enfermedades ocupaciones y
accidentes laborales, el manejo y dotacion
de equipos de proteccion personal.

No experimental

POBLACION Y
MUESTRA

POBLACION
Doce trabajadores en total
(seis fijos, seis por contrato
temporal)
MUESTRA

Doce trabajadores en total
(seis fijos, seis por contrato
temporal)
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Anexo 2. Presupuesto y Cronograma

Presupuesto

Tabla 14. Resumen de Presupuestos

- - 7 COStO - -
Descripcion o Cantidad  Costo Parcial S/.
Unitario
» Materiales de Oficina:
Marcadores 2,50 6 15,00
Millares Papel Oficio 25,00 2 50,00
Millares de Papel Carta 20,00 2 40,00
Grapadoras 8,00 2 16,00
Lapiceros 0,50 10 5,00
Correctores 8,00 5 40,00
Lapices 0,50 10 5,00
Carpetas 3,00 5 15,00
» Materiales de Impresion:
) 20,00 5 100,00
Encuadernacion
) 0,50 10 5,00
Fotocopias
1,00 5 5,00
Acceso a Internet
» Recoleccién de Informacion 1500 1 1500
» Capacitacion o apoyo especializado:
_ 1000,00 1 1000,00
Asesoramiento Técnico
) ) 500,00 1 500,00
Asesoramiento Estadistico
» Viaticos 400 1 400
» Otros 200 1 200
Totales S/. 3.896,00

Nota: Elaboracion Propia
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Cronograma

Tabla 15. Cronograma de Presupuesto

Recoleccion de la

informacion

Elaboracion del plan

Presentacion de plan de
tesis
Revision y correccion del
plan
Aprobacion del plan de
tesis

Inscripcion

Recoleccion de Datos

Procesamiento de datos
Andlisis y obtencion de
resultados

Redaccion informe final
Sustentacion de la
investigacion

Entrega del informe final
Revisién del informe final

Correcciones finales

Defensa del informe final
Nota: Elaboracion Propia
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Anexo 3.

Lista de Verificacion

LEYENDA:

S| CUMPLE

P EN PROCESO

N NO CUMPLE

LISTA DE VERIFICACION - ISO 45001

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

lausula

Requisito

S

[ p [ N

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
C Cumplimiento Observaciones

4,1

Comprension de la org yde su

¢La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes
para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST?

4,2

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

¢éLa organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademds de sus trabajadores, que son

a) pertinentes al sistema de gestién de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos) pertinentes de los

b) trabajadores y de estas otras partes interesadas;

cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos
legales aplicables y otros requisitos.

]

4,3

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢éLa organizacién ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de la
SST para establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

a . . B P
) considerado las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

XX

tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo
desempefiadas

]

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del control o la influencia de la organizacién que
pueden tener un impacto en el desempefio de la SST de la organizacion?

¢El alcance esta disponible como informacién documentada?

4,4

Sistema de gestion de la SST

¢éla organizacion ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un
sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Clausula Requisito I S Culmp N Observaciones
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
tomando la responsabilidad y la rendicidn de cuentas globales para la
a) proteccion de la salud y seguridad relacionadas con el trabajo de los X
trabajadores;
asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos de
b) la SSTy que éstos sean compatibles con la direccion estratégica de la X
organizacion;
asegurandose de la integracion de los procesos y los requisitos del sistema
L) de gestion de la SST en los procesos de negocio de la organizacion; X
asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
d) mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles; X
asegurandose de la participacion activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, utilizando la consulta y
51 e) la identificacion y eliminacion de los obstaculos o barreras a la X
participacion;
comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con
f) los requisitos del sistema de gestién de la SST; X
asegurandose de que el sistema de gestion de la SST logre los resultados
8) previstos; X
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
h) sistema de gestion de la SST; X
asegurando y promoviendo la mejora continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la SST identificando y tomando acciones
i) de manera sistematica para tratar las no conformidades, las oportunidades, X
y los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;
i apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su X
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;
desarrollando, liderando y promoviendo una cultura
k en la organizacién que apoye al sistema de gestion de la SST
Politica de la SST
¢éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3
y 5.4) que...?
incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados
a) con el trabajo que sea apropiado al propdsito, el tamafio y el contexto de la X
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SSTy sus
oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los X
objetivos de la SST;
incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros
Q) requisitos; X
incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando
52 d) las prioridades de los controles (véase 8.1.2); X
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST
e) (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion; X
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢éLa politica de la SST...?
a) esta disponible como informacién documentada; X
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacion X
) estd disponible para las partes interesadas, seguin corresponda; X
d) se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y X

apropiada.
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Politica de la SST

¢éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacién (véanse 5.3

y 5.4) que...?

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y deterioro de la salud relacionados

a) con el trabajo que sea apropiado al propésito, el tamafio y el contexto de la X
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los X
objetivos de la SST;
) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros X
¢ requisitos;
d) incluya un compromiso para el control de los riesgos para la SST utilizando X
5,2 las prioridades de los controles (véase 8.1.2);
) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la SST X
e (véase 10.2) para mejorar el desempefio de la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la implicacion de los
f) trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores,
en los procesos de toma de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
¢élLa politica de la SST...?
a) esta disponible como informacion documentada; X
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de la organizacién X
) estd disponible para las partes interesadas, segun corresponda; X
d) se revisa periédicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y X
apropiada.
Roles de responsabilidades
¢La alta direccion se ha asegurado de que las responsabilidades, rendicién de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestidn de la SST se asignen y
comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como X
informacién documentada? ¢Los trabajadores en cada nivel de la organizacion han
5,3 asumido la responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST?
¢élLa alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los X
requisitos de esta Norma Internacional;
informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de
b) X
la SST.
Participacion y c I
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procesos para la
participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacion, la implementacion,
la evaluacidn y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST, de los X
trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?
¢La organizacion ha...?
) proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos
a necesarios para la participacion;
b) proporcionado el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de la SST;
) identificado y eliminado los obstaculos o barreras a la participacién y
C - .
minimizar aquellas que no puedan eliminarse;
d) proporcionado un énfasis adicional a la participacion de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:
1)|determinado los mecanismos para su participacion y consulta;
2)|identificado los peligros y evaluacion de riesgos (véanse 6.1, 6.1.1y 6.1.2);
3)|tomado acciones para controlar los peligros y riesgos (véase 6.1.4);
) identificado las necesidades de competencias, formacion y evaluacion de la
formacion (véase 7.2);
determinado la informacion que se necesita comunicar y cémo deberia
5,4 5) . .
comunicarse (véase 7.4);
6)|determinado las medidas de control y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 8.6); X
7) investigado los incidentes y no conformidades y determinacién de las
acciones correctivas (véase 10.1);
) proporcionado un énfasis adicional a la inclusién de trabajadores no X
e directivos en la consulta relacionada con lo siguiente:
1) determinado las necesidades y expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);
2)|establecido la politica (véase 5.2); X
3) asignado los roles, responsabilidades, rendicién de cuentas y autoridades
de la organizacion segun sea aplicable (véase 5.3);
determinado cémo aplicar los requisitos legales y otros requisitos (véase
4) X
6.1.3);
5)|establecido los objetivos de la SST (véase 6.2.1); X
6) determinado los controles aplicables para la contratacion externa, las X
adquisiciones y los contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5);
determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, medicién y
7) I X
evaluacion (véase 9.1.1);
planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
8) AR, X
programas de auditoria (véase 9.2.2);
9)|establecido un proceso de mejora continua (véase 10.2.2). X
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6. PLANIFICACION
C Cumplimiento

lausula Requisito Observaciones
[ s [ p [ ~n |
6,1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la SST) y determinado los riesgos
y oportunidades que es necesario abordar con el fin de...?
asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus resultados
a) previstos; X
b) prever o reducir efectos no deseados; X
) lograr la mejora continua. X
éla organizacion ha considerado la participacion eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en
el proceso de planificacién y, cuando sea apropiado, la implicacion de otras partes X

interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacién ha
tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos para la SST asociados (véase 6.1.3) y las

6.1.1 a) oportunidades para la SST (véase 6.1.2.4); X

b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase 6.1.3); X

los riesgos (véase 6.1.2.3) y oportunidades (véase 6.1.2.4) relacionados con
) la operacién del sistema de gestion de la SST que puedan afectar al logro X
de los resultados previstos.

¢éla organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son

pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestion de la SST asociados con los
cambios en la organizacidn, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. ¢En el caso de X
cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de

que el cambio se implemente (véase 8.2).?
¢éLa organizacion ha mantenido informacion documentada de sus ...?

a) riesgos para la SST y oportunidades para la SST que es necesario abordar; X

procesos necesarios para abordar los riesgos y oportunidades (véase desde
b) 6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que sea necesario para tener la X
confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
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6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos para la SST

6.1.2.1

Identificacion de los peligros

¢éLa organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para la
identificacion proactiva continua de los peligros que surgen?. ¢El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se ha limitado a...?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las situaciones, incluyendo la

a . <z
) consideracién de:

la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

los peligros que surgen como resultado del disefio del producto incluyendo
2)|durante la investigacién, desarrollo, ensayos, produccién, montaje,
construccion, prestacion del servicio, mantenimiento o disposicion final;

3)|los factores humanos;

4)|cémo se realiza el trabajo realmente;

b) las situaciones de emergencia;

) las personas, incluyendo la consideracién de:

aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

=

X IX|[X|X|Xx

aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;

]

trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la
organizacion;

d) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
1)|maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas;

las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo
2)|causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion;

las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las
3)|inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar dafios y deterioro de
la salud relacionados con el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus operaciones,

e) procesos, actividades y su sistema de gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el conocimiento de los peligros, y en la informacién acerca
de ellos;

f)

los incidentes pasados, internos o externos a la organizacion, incluyendo

g) emergencias, y sus causas;

coémo se organiza el trabajo y factores sociales, incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, liderazgo y la cultura de la organizacion.

h)

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST

éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados teniendo
a) en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos y la eficacia de
los controles existentes;

identificar y evaluar los riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la
b) SST que pueden ocurrir a partir de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las necesidades y expectativas identificadas en el

éLas metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos para la
SST se han definido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que es mas proactiva que reactiva y utilizan un modo sistematico? ¢Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacién documentada?

6.1.2.3

PR PR

Identificacion de las oport para la SST y otras opor

éla organizacidn ha establecido, implementado y mantenido un proceso para identificar...?

a) las oportunidades de mejorar el desempefio de la SST teniendo en cuenta:

1)|los cambios planificados en la organizacién, sus procesos o sus actividades;

2)|las oportunidades de eliminar o reducir los riesgos para la SST;

las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el
ambiente de trabajo a los trabajadores;

o

b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST.
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objetivos de la SST y los planes para lograrlos?

6,2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Objetivos de la SST
¢éLa organizacion ha establecido objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST y para alcanzar la mejora continua X
del desempefio de la SST (véase el capitulo 10)?
éLos objetivos de la SST ...?
a) son coherentes con la politica de la SST; X
b) toman en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos; X
6.21 toman en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la SSTy
< las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; X
toman en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y
d) cuando existan, con los representantes de los trabajadores; X
e) son medibles (si es posible) o son susceptibles de evaluacion; X
f) se comunican claramente (véase 7.4); X
g) se actualizan, segln corresponda.
Planificacion para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha determinado...?
a) qué se va a hacer; X
b) qué recursos se requeriran; X
) quién serd responsable; X
d) cudando se finalizarg; X
6.2.2 e) cémo se medird mediante los indicadores (si es posible) y como se hara el X
seguimiento, incluyendo la frecuencia;
f) cémo se evaluaran los resultados; X
coémo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los
g) procesos de negocio de la organizacién. X
éLa organizacion ha mantenido y conservado informacion documentada sobre los X

7. APOYO
C

necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.

lausula Requisito Observaciones
s [ P [ ~N |
Recursos
71 ¢élLa organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de X
gestion de la SST?
Competencia
¢éLa organizacion ha...?
determinado la competencia necesaria de los trabajadores que afectan o
a) pueden afectar a su desempefio de la SST; X
asegurado que los trabajadores sean competentes, basandose en la
7,2 b) educacion, induccién, formacién o experiencia apropiadas; X
cuando sea aplicable, tomado acciones para adquirir la competencia
) necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas; X
conservado la informacién documentada apropiada, como evidencia de la
d) competencia. X
Toma de conciencia
éLos trabajadores han tomado conciencia de ...?
a) la politica de la SST; X
su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los
b) - . ~ X
beneficios de una mejora del desempefio de la SST;
73 mmmmm Ta
) SST, incluyendo las consecuencias, reales o potenciales, de sus actividades X
de trabajo;
d) la informacién y el resultado de la investigacion de los incidentes X
pertinentes;
e los peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para ellos. X
Infor iény P——
¢éLa organizacion ha determinado la informacion y las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST, que incluyan: ... ?
a) qué informar y qué comunicar; | | X |
b) cuando informar y comunicar; | | X |
) a quién informar y a quién comunicar:
1)|internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacién; X
2)|con contratistas y visitantes al lugar de trabajo; X
3)|con otras partes externas u otras partes interesadas; X
7.4 d) cémo informar y comunicar; X
cémo recibir y mantener la informacién documentada sobre las
e) comunicaciones pertinentes, y cémo responder a ellas; X
éla organizacion ha definido los objetivos a lograr mediante la informacion y la
comunicacién, y debe evaluar si esos objetivos se han alcanzado? X
¢éLa organizacion ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, idioma,
cultura, alfabetizacién, discapacidad), cuando existan, al considerar sus necesidades de X
informacién y comunicacién?
¢éLa organizacion se ha asegurado de que, cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas pertinentes sobre temas pertinentes al sistema
de gestion de la SST?
7,5 Informacion documentada
Generalidad.
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacién ha incluido: ...?
7.5.1 a) la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional; X
b) la informacién documentada que la organizacién determina como X
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Creacion y actualizacion

éAl crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién se ha asegurado de que
lo siguiente sea apropiado?

la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero

7.5.2 a) de referencia);
b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);
) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion.
Control de la Informacién documentada
éLa informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SSTy por esta
Norma Internacional se ha controlado para asegurarse de que: ...?
a) este disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
b) confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
¢Para el control de la informacion documentada, la organizacion ha abordado las
7.5.3 siguientes actividades, seguin corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacidn, incluida la preservacion de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacién documentada pertinente.

¢éLainformacién documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se ha
identificado, segun sea apropiado y controlado?
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lausula

Requisito

s [ P [ N

8. OPERACION
c Cumplimiento

Observaciones

8,1

Planificacion y control operacional

8.1.1

Gener

¢éLa organizacién ha planificado , implementado y controlado los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacidn del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

el almacenaje de informacién documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

]

la determinacidn de las situaciones en las que la ausencia de informacion
d) documentada podria llevar a desviaciones de la politica de la SST y de los
objetivos de la SST;

e) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestién de la SST con otras
organizaciones?

8.1.2

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y determinado controles para lograr la
reduccidn de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;

proporcionar equipos de proteccion individual adecuados y asegurarse de

e L
) que se utilizan.

x> x| x< > >

8,2

Gestion de cambio

¢La organizacién ha establecido un proceso para la implementacion y el control de los
cambios planificados que tienen un impacto en el desempefio de la SST, tales como:...?

a) nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en la
estructura de la organizacion;

b)

c) cambios en los requisitos legales aplicables y otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la informacién sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados;

d)

e) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢La organizacién ha controlado los cambios temporales y permanentes para promocionar
las oportunidades para la SST y asegurarse de que no tienen un impacto adverso sobre el
desempefio de la SST?

<La organizacion ha revisado las consecuencias de 1os cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, incluyendo abordar
oportunidades potenciales (véase el capitulo 6)?

8,3

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST estén controlados?. ¢El tipo y el grado de control al
aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de gestion de la SST?

8,4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para asegurarse de que la compra de bienes (por
ejemplo, productos, materiales o sustancias peligrosos, materias primas, equipos) y
servicios es conforme con los requisitos de su sistema de gestion de la SST?

8,5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para identificar y comunicar los peligros y para
evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de la

a) N
organizacion;

las actividades y operaciones de la organizacidn para los trabajadores de los
contratistas;

b)

las actividades y operaciones de los contratistas para otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

<)

las actividades y operaciones de los contratistas para los trabajadores de
los contratistas.

d)

¢la organizacién ha establecido y mantenido procesos para asegurarse de que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST de la
organizacién? ¢Estos procesos incluyen los criterios de la SST para la seleccién de
contratistas?
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Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene
un proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST provenientes de emergencias
potenciales, incluyendo: ...?

) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de X
a . . L . -
emergencia y la inclusién de los primeros auxilios;

b) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta ante X
emergencias;

la evaluacién y, cuando sea necesario, la revisién de los procesos y
) procedimientos de preparacion ante emergencias, incluso después de las X
pruebas y en particular después de que ocurran situaciones de emergencia;

8,6 la comunicacién y provision de la informacion pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de la organizacién sobre sus deberes y X
responsabilidades;

) la provisién de formacion para la prevencion de emergencias, primeros X
e . i
auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacién de la informacion pertinente a los contratistas, visitantes,
f) servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales, y, X
cuando sea apropiado, a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha mantenido y tomado en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurarse de su X
implicacion?

¢La organizacion ha mantenido y conservado informacién documentada sobre el proceso y
sobre los planes para responder a situaciones de X
emergencia potenciales?

9. EVALUACION DE DESEMPENO

Cumplimiento

Clausula Requisito Observaciones
s [ P | N
9,1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion
T
Gener
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para el X
seguimiento, la medicidn y la evaluacion?
¢La organizacion ha determinado: ...?
) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir,
a .
incluyendo:
1)|los requisitos legales aplicables y otros requisitos; X
2 sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros identificados y X
con los riesgos para la SST; los riesgos y las oportunidades para la SST;
3)|los controles operacionales; X
4)|los objetivos de la SST de la organizacién; X
9.1.1 b) los criterios frente a los que la organizacion evalua su desempefio de la SST; X
) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, segln sea X
C| . A5
aplicable, para asegurar resultados validos;
d) cuando realizar el seguimiento y la medicion; X
) cudando analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la X
e .
medicion.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea aplicable, de que el equipo de seguimiento y

medicion se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea apropiado? X
éla organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del X
sistema de gestion de la SST?

¢élLa organizacién ha conservado la informacién documentada adecuada como evidencia de X

los resultados del seguimiento, la medicidn, el analisis y la evaluacion?
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9,2 Auditoria interna
Objetivos de la auditoria interna
¢éLa organizacion ha llevado a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST...?
a) es conforme con:
9.2.1 . ] o . B
1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la X
SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2)|los requisitos de esta Norma Internacional; X
b) se implementa y mantiene eficazmente.
Procesos de auditoria interna
¢éLa organizacion...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
) responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la X
a elaboracidn de informes, que deben tener en consideracion la importancia
de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas, asi
como;
1)|los cambios significativos que tienen un impacto en la organizacién; X
2) la evaluacion del desempefio y los resultados de la mejora (véanse los X
capitulos 9y 10);
3) evalua los riesgos para la SST significativos, los riesgos y las oportunidades X
para la SST;
9.2.2 b) ha definido los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria; X
) ha seleccionado auditores competentes y llevar a cabo auditorias para X
¢ asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
d) se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se informan a la X
direccidn pertinente;
se ha asegurado de informar de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
e) los trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los X
trabajadores, y a las partes interesadas pertinentes;
f) ha tomado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (véase X
10.1) y mejorar de manera continua su desempefio de la SST (véase 10.2);
ha conservado la informacién documentada como evidencia de la
g) implementacién del programa de auditoria y de los resultados de las
auditorias.
Revision por la direccién
¢éLa alta direccién ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizacion a X
intervalos planificados, para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y eficacia continua?
¢éLa revision por la direccién ha considerado: ...?
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas; X
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1)|requisitos legales aplicables y otros requisitos; X
2) los riesgos para la SST, los riesgos y las oportunidades para la SST de la X
organizacion;
) el grado de cumplimento de la politica de la SST y los objetivos de la SST; X
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1)|incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua; X
2)|participacion de los trabajadores y los resultados de la consulta; X
3)|seguimiento y resultados de las mediciones; X
9,3 4)|resultados de la auditoria; X
5)|resultados de la evaluacion del cumplimiento; X
6)|riesgos para la SST, riesgos y oportunidades para la SST; X
e) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; X
f) las oportunidades de mejora continua; X
la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la
g) ) X
SST eficaz.
¢élas salidas de la revision por la direccién han incluido las decisiones relacionadas con: .
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacidn y eficacia continuas del sistema de
gestion de la SST;
— las oportunidades de mejora continua; X
— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han cumplido.
éLa organizacion ha comunicado las salidas pertinentes de la revisién por la direccién a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase X
7.4)?
éLa organizacion ha conservado informaciéon documentada como evidencia de los X

resultados de las revisiones por la direccion?
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10. MEJOR,

C e
Clausula Requisito "l' - 5 'lw Observaciones

S N

Incid no conformidades y acciones correctivas

¢éLa organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido un proceso para
gestionar los incidentes y las no conformidades, incluyendo la elaboracién de informes, la X
investigacion y la toma de acciones?

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

reaccionado de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad, y

a) segun sea aplicable: X
1)|tomado acciones directas para controlarla y corregirla; X
2)[hecho frente a las consecuencias; X

evaluado, con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) y la
implicacién de otras partes interesadas pertinentes, la necesidad de

b) acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no X

conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,

mediante:
1)|realizado la revisién del incidente o la no conformidad; X
2)|determinado las causas del incidente o la no conformidad; X

determinado si existen incidentes, no conformidades, similares, o que

potencialmente podrian ocurrir;
10,1

) revisado la evaluacion de los riesgos para la SST y los riesgos, cuando sea X
¢ apropiado (véase 6.1);

determinado e implementado cualquier accién necesaria, incluyendo
d) acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase X
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.2);

e) revisado la eficacia de cualquier accidn correctiva tomada; X

f) si es necesario, hecho cambios al sistema de gestion de la SST. X

¢éLas acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacion documentada, como evidencia de
— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente; X
— los resultados de cualquier accion correctiva, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas.

¢éLa organizacién ha comunicado esta informacion documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes X
interesadas pertinentes?

10,2 Mejora continua

Objetivos de la mejora continua

éLa organizacion ha mejorado continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para: ...?

a) evitar la ocurrencia de incidentes y no conformidades; X
10.2.1 . . . .
b) promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo; X
c) mejorar el desempefio de la SST. X
¢éLa organizacion se ha asegurado de la participacion de los trabajadores, segln sea X
apropiado, en la implementacidn de sus objetivos para la mejora continua?
Proceso de mejora continua
éla organizacion ha planificado, establecido, implementado y mantenido uno o varios
procesos de mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de las actividades descritas X
en esta Norma Internacional?
10.2.2 o, . i ) .
¢La organizacion ha comunicado los resultados de la mejora continua a sus trabajadores X
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?
¢éLa organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los X
resultados de la mejora continua?
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Anexo 4. Encuesta

Cuestionario

No

EJEMPLOS

1 ¢Sabe usted para qué sirve un Plan de

Seguridad y Salud Ocupacional?

2 ¢ Sabe usted los riesgos que estan asociados en

su lugar de trabajo?

3 ¢Conoce usted las vias de evacuacion y las
acciones que se deben tomar para prevenir

condiciones de emergencia?

4 ;Sabe usted la importancia que tiene un Plan

de Prevencion de Riesgos?

5 ¢Sabe usted que acciones tomar en caso de
algiin accidente o incidente en su lugar de

trabajo?

6 ¢Conoce usted lo que significa cada uno de los
avisos y sefalizaciones de identificacion de

riesgos?

7 ¢Existen ruidos en el ambiente o en su entorno
laboral que le imposibilite la concentracion de

sus tareas?

8 ¢Conoce usted los equipos de proteccion
personal para prevenir los riesgos en su area de

trabajo?

9 ¢Ha sufrido de molestias en los o0jos

frecuentemente?

10¢Existen ruidos en el ambiente o en su entorno
laboral que le imposibiliten la concentracion en

sus tareas?
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11;Conoce usted qué medidas se pueden tomar

en materia de seguridad y salud laboral y que aln
no se han divulgado al personal?

Anexo 5. Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGO FATIMA CAR SERVICE S.R.L.
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Anexo 6. Formato de entrega de equipos de proteccion

=

TEAM ALVAREE - DESDE 1887

= = S 27 ] V=g =

=l =N

VALE DE ENTREGA DE EQUPOS DE PROTECCION PERSONAL

CAR SERVICE S, R.L.
EFP Apeliidos y Mombres Firma Area Fecha
Tipo de I:I
Eguipo Equipo de emergencia I:l
Cliente
\ . Cambio Fecha
em Cant. Unidad Descripcion Bt
Sl MO S
Observaciones:
Jefe de Taller Firma
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Anexo 7. Formato de analisis de trabajo seguro

e el l ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

SRS
houﬂEnEuAcl“DAD: EFECIRCAE IBGAR EEACTO / BORA DE BLABORAC EINE FECHA -
EQUIFDS DE FROTECCIOMN FERSOMAL - RECONOCHMAMENTO DE PEHIGRDS BN MANDS -

- ) ] werligue sien o creo de % -~ aue el o fus
s (] 0 )
JOTRCE BPeg
PERSONAL QUE ELABORA EL ATS Y EJECUTA ELTRABAJO:
Nomzxe{z) ¥ Apelidos Arma Nomire{z) y Apeitidos Frena Nomzre{s) y Apaiiidos Arma

T P e T R e T T et e PR === = =S g=— == ————— ———————_

RECONOCIMIENTO DE LOS PELIGROS ALREDEDOR DE TU AREA DE TRABAJO ( BAHIA ADYACENTE, TRABAJO COLINDANIE, OTROS)
() s (e () () e (5] o
@ Cmiamicn @ i E] EanaRohalartint E) rnetaien

¢TU ACTIVIDAD ES UN TRABAJO CRITICO? ( NO OLVIDES CONSIDERAR CONTROLES SOBRE ESTAS ACTIVIDADES)

D b L Dﬂ-un-‘--- C] e eden @ gty e Bel BH*-M D Oputter bt s e
PEUGROS{ Condiclones rseguios, Aclos CONSECUENCIAS ; Que podria pazar? MEDIDAS DE CONTROL
ERESEIACES unm:umm'w Inzegwosz, fuentes de enargia) { Golpe, ampuadion core, okos) i Gue debes hocer pXano AAT consecoencias?
VER SEVESSO VES REVERSO VES REVESSO

OBSERVACIONE §7 RECONENDACIONE S
Super visor Oper ativo del Trabajo { Persons responsable Supervisor del Area { Persona responsable delarea fisica
directa del equipo de trabajo} donde se desarrolla el trabajo)

Nombre y firma Nomibre ytiema

99



Anexo 8. Formato de equipos de proteccion personal para el Covid — 19

FATIMA CAR SERVICE SR L

gle|lo|~|o|lov|o|lw]|w]-~

dle(sla

100



Anexo 9. Formato de registro de capacitaciones

L 8 B - =
ey REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIAS

S L

IMORA N I
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Anexo 10. Operaciones de lijado sin indumentaria y sin EPP’s de seguridad

he \ndusirial |- i ues
T
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Anexo 11. Operaciones de lijado con EPP’s de seguridad
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Anexo 12. Operaciones de lijado al agua sin EPP’s de seguridad
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Anexo 13. Operaciones de lijado al agua con guantes de goma
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Anexo 14. Induccidn de usos de EPP’s de seguridad
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Anexo 16. Area de trabajo con sefializacion de prohibicion

Anexo 17. Capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional
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Anexo 18. Capacitacion en temas de uso de EPP’s




Anexo 19. Formato de capacitacion en seguridad
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Anexo 20 Capacitacion en identificacion de peligros y riesgos

mn- B3
i

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIAS
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Anexo 21. Capacitacion en manejo y uso de EPP’s
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Anexo 22. Formato de entrega de EPP’s

Sk ol Apellidos y Nombres e = -
Equipo Equipo de emergencia £
o D /9/(/0’7’43 /'/V&n@ JuSIO/) /y //[m o e~ 14- 0422
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= h ; X
7 T
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Svsio h\my-c.s wao\
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Muvm-m 1967
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m VALE DE ENTREGA DE EQUPOS DE PROTECCION PERSONAL
I

CAR SERVICE §.R.0_
EPP , | Apellidos y Nombres Firma Area Fecha
Tipo de Q\m\/\q&
R [E- Alvans M. Dbl s ﬂ(‘%& < G-o(-1
Cliente
lem Lam, Unidad Descripcién Cambio :
Sl NO
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Anexo 23. Formato de encuesta de salida

FATIMA CAR SERVICE SRL ENCUESTA DE SALIDA

Nombre del Trabajador: S atunas RaTanoro €

Area de trabajo: ﬁw'fo 2

Cuestionario si | No EJEMPLOS
1 ¢(Cree usted que la implementacién del plan de M G ks
seguridad mejoré la seguridad en su area de )( s °8"’Y"J“') NS
trabajo? AT
2 ;Puede usted identificar los peligros y | €x as Faeit idowllleor . "
riesgos que estén asociados a su trabajo? X ﬂ : SC cf‘-: ”(. de la infoy qracion
3 (Puede usted identificar cudles son las vias e iicn {q vt o
de evacuacion y que acciones debe tomar en )< Gvaccactom I Todal
una emergencia? laoz A ’l:arzz /lweh Sesu vidod
4 ;Considera usted que después de haber By oo P
recibido las capacitaciones es importante la ){ o~ Prucfice e
implementacion de un plan de prevencion de 4 ‘Prcwc’t do o wl
riesgos? Corso
5 ¢Después de la capacitacion considera usted ne ol ke o/ Pavo
estar en la capacidad de poder afrontar un )( pet Jo epo\fer Jo
accidente en 's>u«l7ugar de trabajo? o ([ v [ T~
6 ¢ Después de haber estado en la capacitacion ‘ !D v eansilis g
sobre tipos de sefiales de seguridad, se siente )( [ bee de  ayoduy @
usted capaz de poder identificarlas? | 8= foov At Lada
7 ¢Después de la capacitacion de [ Puedo sob el do
identificacion peligros fisicos (ruido) y uso de Ceidor s o, doy
EPP's, considera usted que su concentracion y i K"‘PJ dv Coes e
al momento de realizar sus actividades a Si'gg e da
aumentado?
8 (Después de la capacitacion, que equipos de .’équ sy - T'Hd (]
proteccién  personal conoce para la % -{0’\'177} ~ Cor-'G ﬁ:
prevencion de riesgos en su centro de trabajo? o Ak

'ﬂ uawr';}
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9 (Después de la capacitacion en uso de

EPP’s, persiste la molestia en los ojos?

ﬂz ,'\cor"\oi)‘\ e~ an
[os ~J°$ Jt)pue_\a

WL)«..]O

—&

10 ;Después de haber recibido capacitacion
en el uso y manejo de herramientas, considera
usted que disminuirdn los accidentes por el

mal uso de las mismas?

T—GV\ {Q N~ god
wewdele) o opard

{o$ z‘;u”wb')

11 ;Conoce usted qué medidas prevencion se
pueden tomar en materia de seguridad y salud
ocupacional, que ain no se han divulgado al

personal?

J

|
L

raviyer lo gue
ofeos g presal
gryades  Aacow

P

Firma del encuetado
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FATIMA CAR SERVICE SRL ENCUESTA DE SALIDA

Nombre del Trabajador: 4 belarde A bowrey I e |

Area de trabajo: PMM

Cuestionario

No |

EJEMPLOS

1 {Cree usted que la implementacion del plan de
seguridad mejoré la seguridad en su drea de

3 ;Puede usted identificar cudles son las vias
de evacuacion y que acciones debe tomar en

una emergencia?

el 2V %)
trabajo?
2 (Puede usted identificar los peligros y B tapito Ao o
riesgos que estan asociados a su trabajo? “‘P“W i
o : frodinmo idanlifican

4 ;Considera usted que después de haber
recibido las capacitaciones es importante la
implementacion de un plan de prevencion de

riesgos?

\_ \»\ =

5 ¢Después de la capacitacion considera usted
estar en la capacidad de poder afrontar un

accidente en su lugar de trabajo?

6 ¢ Después de haber estado en la capacitacion
sobre tipos de sefales de seguridad, se siente

usted capaz de poder identificarlas?

7 (Después de la capacitacion de
identificacion peligros fisicos (ruido) y uso de
EPP's, considera usted que su concentracion
al momento de realizar sus actividades a

aumentado?

\\\

8 ; Después de la capacitacion, que equipos de

protecciébn  personal conoce para la

prevencion de riesgos en su centro de trabajo?

=S B

i
%t
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EPP’s, persiste la molestia en los ojos?

9 (Después de la capacitacion en uso de )‘ 7< 5/0
me /(W

10 ;Después de haber recibido capacitacion
en el uso y manejo de herramientas, considera /( T K{ A

usted que disminuirdn los accidentes por el

mal uso de las mismas? Lan biosrinenin i

11 ;Conoce usted qué medidas prevencion se . -
pueden tomar en materia de seguridad y salud X

ocupacional, que atin no se han divulgado al

personal?

A s

Firma del encuetado
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