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RESUMEN 

 Las barreras burocráticas son problemas que se encuentran prácticamente 

inherentes en el sector público de nuestro país; barreras que únicamente fomentan retrasos 

y pérdidas económicas tanto para el administrado como para las entidades públicas, 

siendo en sí un problema muchas veces difícil de erradicar.  

 Estos problemas tienen una especial repercusión en las municipalidades, puesto 

que estas soportan una gran entrada de procedimientos de todo tipo (autorizaciones, 

licencias, etc.) en vista que sus funciones principales están enfocadas en la prestación de 

servicios públicos y la promoción del desarrollo económico local. 

 En vista de ello, el presente trabajo de suficiencia profesional busca exponer 

diversas problemáticas burocráticas en los procedimientos iniciados por administrados 

ante la Municipalidad Distrital de Yanahuara, Arequipa, mismos que puede evidenciar en 

cumplimiento de mis labores como auxiliar legal en la Oficina Asesoría Jurídica.  

Asimismo, pretendo exponer una propuesta de solución específica a dichas 

problemáticas que buscan más que nada ceñir el actuar de la municipalidad a los 

parámetros legales establecidos y fomentar la promoción económica de las actividades de 

los administrados y evitando de esta forma caer en posibles barreras burocráticas que 

retrasen el trámite de los procedimientos. 

Palabras claves. procedimiento administrativo general, barreras burocráticas, 

clasificaciones de los procedimientos, el silencio administrativo, los derechos de 

tramitación.  
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