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Resumen
El estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
relacion entre la competencia digital y la calidad de ensefianza de los docentes
de postgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia
Covid-19 en el 2021. El desarrollo del estudio fue de alcance correlacional del
tipo cuantitativo con un disefio transversal no experimental. La poblacion fue de
50 docentes entre hombres y mujeres con un muestreo no probabilistico de 25
docentes de posgrado, para la recoleccién de datos se utilizé el formulario de
Google, cuyos instrumentos que se utilizaron fueron de 2 cuestionarios con
escala tipo Likert. En el procesamiento de datos se utilizd la estadistica
descriptiva e inferencial con los softwares SPSS y Excel. Los resultados
obtenidos de la encuesta de los 25 docentes de maestria de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia 2021 tuvieron una
competencia digital alta, de la misma forma se puede mencionar que la mayoria,
22 de los 25 docentes, tuvieron una calidad de ensefanza alta, y solamente 3
docentes tienen una calidad de enseflanza media. Sobre la relacion de las
variables de estudio, se afirma que existié una correlacion moderada y mientras
gue, en la significancia, no existe una correlacion significativa entre la
competencia digital docente y la calidad de ensefianza. Después del analisis
realizado se concluye que no existe una relacion significativa entre la
competencia digital y la calidad de ensefianza de los docentes de postgrado de

la Universidad Continental.

Palabras claves: clases practicas en la ensefianza, competencia comunicativa,
competencia de busqueda de informacion, competencia didactica, competencia

tecnoldgica, habilidades comunicativas, sistemas de evaluacion



Abstract
The objective of the research study was to determine the level of relationship
between digital competence and teaching quality of postgraduate teachers at the
Continental University of Huancayo during the Covid-19 pandemic in 2021. The
development of the study was of quantitative correlational scope with a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of fifty between
men and women teachers with a non-probabilistic sampling of twenty-five
postgraduate teachers, the Google Form was used for data collection and the
instruments used were two questionnaires with Likert-type scale. In the data
processing, descriptive and inferential statistics were used with SPSS and
Microsoft Excel software. The results obtained from the survey of the twenty-five
postgraduate teachers of the Universidad Continental of Huancayo during the
pandemic 2021 had a high Digital Competence, in the same way we can mention
that most twenty-two of the twenty-five teachers had a high teaching quality, and
only three teachers have a medium teaching quality. About the relationship of the
study variables, we can affirm that there was a moderate correlation and while,
in the significance, there is no significant correlation between the digital
competence and the teaching quality. After the analysis, it is concluded that there
is no significant relationship between digital competence and teaching quality of

graduate teachers at the Continental University.
Keywords: communicative competence, communicative skills, didactic

competence, evaluation systems, information seeking competence, practical

classes in teaching, technological competence
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Introduccién

La Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) se consolida a partir del
afio 2000 y trae consigo numerosos cambios radicales a la forma de comportarse
e incluso en el modo de vida (Garcia, 2020). En el contexto actual, el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién ha ido inevitablemente
modificando las relaciones interpersonales y la forma de comunicarse, también
ha transformado las relaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales y ha
promovido el uso de nuevos dispositivos, plataformas digitales y los mismos que
plantean nuevos espacios educativos. Todas estas transformaciones vy
modificaciones generan la aparicion de nuevos paradigmas educativos y, estos
a su vez, la necesidad de lograr el desarrollo de nuevas competencias,
especialmente en los docentes de educacién superior al momento de integrar las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso de
ensefanza.

Actualmente, en el contexto de la pandemia del Covid-19, los docentes
incorporan, con cierto temor, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el proceso de ensefianza. Entonces, se requieren nuevos modelos de
educacién para que el docente se atreva a incorporar las TIC, para que de este
modo se lleven a cabo procesos innovadores que permitan explorar, utilizando
nuevas estrategias a través del uso de las TIC, para ello, se necesita el desarrollo
de competencias digitales que permita una ensefianza de calidad. Tal
preocupacion es la que despierta el interés e importancia por desarrollar la
presente investigacion, por consiguiente, surge la pregunta ¢habra una relacion
directa entre la competencia digital y la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia
20217

El presente estudio esta desarrollado en cinco capitulos. El primer capitulo
contiene el planteamiento y formulacion del problema, problema general y
especificos, los objetivos general y especificos, asi como la importancia,
justificacion y las limitaciones de la investigaciéon. El segundo capitulo
corresponde al marco teorico, considerando los antecedentes internacionales,
nacionales y locales en base a los resumenes de investigaciones de tesis y

revistas cientificas que tienen relacién con el presente trabajo, luego de esta
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revision bibliografica se encuentran las bases teéricas que fundamentan las dos
variables con sus respectivas dimensiones e indicadores vy, finalmente, se
considerd un glosario de términos basicos. En el tercer capitulo se planteé la
hipotesis y las variables, donde se detalla la hip6tesis general y las hipétesis
especificas, asi como también la operacionalizacion de variables. En el cuarto
capitulo se especificé la metodologia empleada, donde se encuentra el tipo y el
método de investigacion, ademéas se explico el disefio de investigacion y la
descripcion de la poblacién y muestra, al igual que las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos y analisis. En el quinto capitulo se encuentran los
resultados y analisis de la relacion entre las variables, resultados de competencia
digital y calidad de ensefianza, relacion de las dos variables; también se ve la
prueba de hipétesis general e hipotesis especificas, asi como la discusion de
resultados. Y, por ultimo, se presentan las conclusiones y las recomendaciones
como resultado de la investigacién, acompafnadas de la lista de referencias y

anexos en la parte final de este estudio.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1. Planteamiento del problema
El presente estudio sirvié para evidenciar la necesidad de desarrollar
competencias digitales que implica saberes, habilidades y acciones
necesarias para el uso provechoso de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) en diferentes contextos. “En el
caso de los docentes universitarios, se han visto inmersos en un
contexto de redefiniciones de practicas y roles que les demanda
definir criterios para determinar qué propuestas, estrategias y
herramientas son las adecuadas para lograr objetivos pedagégicos”
(Assinnato et al., 2018 en Perdomo et al. 2020). Es decir, se requiere
de ellos para el desarrollo de competencias digitales, no obstante, la
calidad de ensefianza en la educacion universitaria no debe mermar,
para que los efectos positivos se materialicen y, por ende, las
universidades beneficien a la sociedad y brinden servicios

educativos de alta calidad.

En relacion a la ensefianza universitaria, los tres aspectos que
comprende la actividad universitaria son: la gestion universitaria, las
actividades de investigacion y la ensefianza misma. Esta ensefianza
universitaria no implica solamente las clases impartidas dentro del
aula, sino que incluye la actuacion de todos aquellos que, de una
manera u otra, tomaran las decisiones mas adecuadas en relacion
a qué se ensefia, cOmo se ensefia, cudndo se ensefia, quién lo

ensefay a través de qué medios.

A nivel internacional, en el contexto de la pandemiay el consecuente
distanciamiento social que obligd hacia una adaptacién a la
educacion virtual para darle continuidad a los procesos educativos,
toma especial relevancia el hecho de que los docentes tengan

competencias digitales para el manejo de recursos que sean Utiles
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en sus clases y de provecho para los estudiantes. Se trata entonces
de un hecho histérico mundial que obliga a generar una eficaz
correspondencia en términos normativos de la practica total de las
instituciones educativas del territorio geografico mundial y de las
identidades politicas (Sianes y Sanchez, 2020). En este sentido, han
sido numerosos los organismos internacionales que han realizado
informes sobre los retos educativos que esta situacion ha planteado.
“En América Latina, pese a la existencia de una gran brecha digital
entre los paises que la conforman se menciona la necesidad de las
competencias digitales en docentes para garantizar la calidad
educativa. Estos deberan empoderarse de las herramientas y
asumir el nuevo rol; no solo el de guia y orientador, sino el de gestor
de recursos digitales” (Rodriguez, 2021). No obstante, los paises de
la region aun no han elaborado un plan comun que se pueda aplicar
a cada uno de los paises mencionados; sin embargo, algunos paises
han empezado a ensayar planes piloto de programas digitales que
permita llegar al estudiante, y en un breve plazo cubrir la mayor

cantidad de centros de estudio (Unesco, 2008).

A nivel nacional, tras el confinamiento, se implement6 la educacién
virtual y remota, evidenciando las limitaciones de los docentes del
manejo tecnologico (Benavente et al.,, 2021). Por otro lado, el
Ministerio de Educacién del Pert (Minedu) ha centrado su atencién
en las competencias del estudiante, mientras que para los docentes
no habria una politica clara. Solo se estan considerando
documentos como el Marco del Buen Desempeiio Docente (MBDD)
y el Disefio Curricular Basico Nacional (DCBN) que orientan de
manera general el uso de los recursos tecnoldgicos; por ello,
emprender la reestructuraciéon digital de la formacién docente y
estudiantes del Peri demandaria varios afios (Trahtemberg, 2021
en Rodriguez, 2021). Por tal motivo, esta investigacion se enfoca en
el estudio de habilidades informativas y competencia digital en

docentes de educacion superior.
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Cabe destacar que en el Perl no existen politicas generales
establecidas para el desarrollo de habilidades informativas y
competencia digital en educacion superior. Actualmente, el ente
regulador de la educacién superior, Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (Sunedu), no consideré de manera
explicita el uso de las TIC en el proceso de licenciamiento y, en
consecuencia, no esta alineado a las nuevas exigencias
establecidas por organismos internacionales tales como la ONU y la
Unesco, revelando un vacio importante que impacta directamente

en la calidad.

A nivel institucional, la Universidad Continental, en la sede de
Huancayo no es ajena de esta coyuntura actual, ya que algunos
docentes no estaban preparados para el uso de estas herramientas
digitales, ni mucho menos para impartir las clases remotas, puesto
gue era costumbre hacerlo en forma presencial. En este sentido, la
investigacion plantea determinar el nivel de correlacion de la
competencia digital y la calidad de ensefianza de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Bajo este contexto social, surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ¢ Cual es el nivel de relacion entre la competencia
digital y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
20217 ¢ Cual sera el nivel de competencia digital de los docentes de
posgrado? y ¢Cudl es el nivel de calidad de ensefianza de los

docentes?

Las posibles causas que podrian haber generado el problema es la
insuficiente falta de competencia digital de los docentes, seria el
acelerado cambio de modalidad de trabajo, de las clases
presenciales a las clases remotas de emergencia, provocado por la

pandemia del Covid-19.
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1.1.2.

1.1.3.

Problema general
¢, Cudl es el nivel de relacion entre la competencia digital y la calidad
de enseflanza del docente de posgrado de la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

Problemas especificos

A. ¢Cual es el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la
pandemia 20217

B. ¢Cudl es el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

género durante la pandemia 2021

C.¢Cuél es el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

edad durante la pandemia 20217

D.¢Cudl es el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su
profesion durante la pandemia 20217

E. ¢ Cudl es el nivel de la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la
pandemia 20217

F. ¢Cudl es el nivel de la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

género durante la pandemia 2021?
G.¢Cudl es el nivel de la calidad de ensefianza del docente de

posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

edad durante la pandemia 20217

16



H. ¢Cual es el nivel de la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

profesion durante la pandemia 2021?

I. ¢ Cudl es el nivel de relacién entre la competencia tecnolégica y la
calidad de ensefianza del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

J. ¢Cudl es el nivel de relacion entre la competencia didactica y la
calidad de ensefianza del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

K. ¢ Cual es el nivel de relacion entre la competencia comunicativa y
la calidad de ensefianza del docente de posgrado en la

Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

L. ¢Cuédl es el nivel de relacion entre la competencia de busqueda
de informacion y la calidad de ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad Continental de Huancayo durante la
pandemia 20217

M.¢Cudl es el nivel de relacién entre la competencia digital y las
clases practicas del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

N. ¢ Cudl es el nivel de relacién entre la competencia digital y las
habilidades comunicativas del docente de posgrado en la

Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

O.¢Cual es el nivel de relacién entre la competencia digital y el
sistema de evaluacién del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 20217

1.2. Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general
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1.2.2.

Determinar el nivel de relacién entre la competencia digital y la
calidad de ensefanza del docente de posgrado de la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

Objetivos especificos
A. Determinar el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia 2021.

B. Determinar el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

género durante la pandemia 2021.

C. Determinar el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

edad durante la pandemia 2021.

D. Determinar el nivel de la competencia digital del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su
profesion durante la pandemia 2021.

E. Determinar el nivel de la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el afio 2021.

F. Determinar el nivel de la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

género durante la pandemia 2021.
G.Determinar el nivel de la calidad de ensefianza del docente de

posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

edad durante la pandemia 2021.
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H. Determinar el nivel de la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo segun su

profesion durante la pandemia 2021.

|. Determinar el nivel de relacion entre la competencia tecnolégica y
la calidad de ensefianza del docente de posgrado en la

Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

J. Determinar el nivel de relacién entre la competencia didactica y la
calidad de ensefianza del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

K. Determinar el nivel de relacién entre la competencia comunicativa
y la calidad de ensefianza del docente de posgrado en la

Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

L. Determinar el nivel de relacion entre la competencia de busqueda
de informacion y la calidad de ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad Continental de Huancayo durante la
pandemia 2021.

M.Determinar el nivel de relacién entre la competencia digital y las
clases practicas del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

N. Determinar el nivel de relacién entre la competencia digital y las
habilidades comunicativas del docente de posgrado en la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

O.Determinar el nivel de relacion entre la competencia digital y el
sistema de evaluacién del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia 2021.

1.3. Justificacion e importancia del estudio
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1.4,

Desde el criterio de conveniencia, la presente investigacion es util porque
permite adquirir una amplia gama de términos sobre la competencia digital
gue engloba, en mayor o menor medida, las habilidades de los ciudadanos
para llegar a insertarse en la sociedad de la informacion, la comunicacion

y el conocimiento (Diaz y Loyola, 2021).

Desde la relevancia social, existe un problema grave en muchas
instituciones educativas sobre la evaluacion de la calidad de ensefianza
gue su plana docente imparte dentro del aula, ya que a pesar de que
diversos organismos internacionales han elaborado propuestas de
estandares para organizar los saberes y las habilidades que los profesores
deberian dominar (Falcon, 2017), no se tiene evidencia concreta de los
resultados obtenidos al utilizar esos estdndares en Pera.

Finalmente, desde un criterio practico, las estrategias disefiadas por las
instituciones para el desarrollo de habilidades digitales precisan de
instrumentos no solo para evaluar la adquisicién de los correspondientes
conocimientos y habilidades, sino también para disefiar procesos
formativos adecuados en su plana docente (Gonzales y Urvina, 2020).
Debido a ello, esta investigacién tiene también el fin de ayudar a
instituciones en su disefio de programa de formacion docente con respecto

a la competencia digital.

Limitaciones de la presente investigacién

Entre las limitaciones relacionadas a la investigacién, se percibe la
dificultad de identificar fuentes o estudios previos relacionados con las dos
variables analizadas, especialmente en el entorno nacional. Otra limitacién
fue el acceso hacia los docentes de educacion superior, quienes requieren
previa autorizacion de la institucion antes de desarrollar los instrumentos
de evaluacion. Ademas, la de concientizar principalmente a los docentes
en participar en la aplicacion de los instrumentos, a pesar de haber
conseguido el permiso de la institucion, no tuvo respuesta pese a ser

enviados via correo electronico.
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Capitulo Il

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacién

Antecedentes internacionales

Desde un punto de vista pedagogico, se resalta el aporte de Martinez y
Garcés (2020) quienes buscaron determinar las competencias digitales de
los docentes frente a la implementacion de la educacién virtual en una
institucion de educacion superior. Asimismo, el nivel de la investigacion fue
descriptivo. Sus participantes fueron 52 docentes vinculados durante el
periodo académico 2020 - |. Ademas, para dicho analisis se utilizé un
cuestionario para la respectiva investigacion. Al finalizar, concluyeron que
pocos docentes alcanzan un nivel innovador de competencias. Se deben
complementar estrategias de fortalecimiento previendo la extension del
aislamiento preventivo obligatorio producto de la pandemia generada por
la Covid-19 y la necesidad de garantizar la calidad del servicio educativo
gue se presta en la institucion. Por ello, los autores de la investigacion
afrman que pocos docentes tienen poco nivel innovador en sus
competencias. Dicha investigacion permitio verificar que pocos docentes
fortalecen su competencia innovadora durante la pandemia generada por
la Covid-19.

De igual manera Guimardes (2020), cuyo objetivo fue identificar las
necesidades formativas emergentes y necesarias para el desarrollo

profesional del profesorado universitario. Donde el nivel de investigacion
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fue mixto. Ademas, la poblacion a la que se hizo el estudio fue el
profesorado de una universidad privada de Catalunya, donde se aplicé un
cuestionario de deteccién de necesidades formativas y una entrevista
semiestructurada en el método historias de vida. Concluyé que los
profesores presentan necesidades formativas en el &mbito pedagogico y
digital, comprobando asi que la adquisicion de las competencias docentes
digitales debe estar vinculadas a los aspectos pedagdgicos, respetando su
naturaleza transversal. Debido a la conclusibn encontrada en esta
investigacién, permite considerar un enfoque también didactico -
pedagogico dentro de la competencia digital docente.

Por otro lado, desde un punto de vista formativo, resalta la investigacion de
Prendes et al. (2018) quienes buscaron aunar todas las dimensiones que a
lo largo de estos afios han ido proponiendo los diversos autores que han
afrontado la tarea de definir sus propios modelos para el andlisis de la
competencia digital docente. Donde se lleg6 a la conclusion de que las
acciones formativas casi siempre se quedan en el primero de los niveles
(capacitacion técnica), a veces trabajan en el segundo nivel del uso de
herramientas para la gestion de la informacion y la comunicacion; menos
veces trabajan la capacitacion en el uso educativo y las metodologias
docentes, y casi nunca llegan a los niveles analitico y ético. Debiendo, por
tanto, redefinir las competencias profesionales del docente universitario,
integrando en ellas la competencia digital, y debiendo hacerlo desde un
enfoque holistico que contemple todas las dimensiones y ambitos. Esta
investigacién permitié constatar que en los programas de formacion
docente universitaria no se tienen en cuenta todas las dimensiones

necesarias para una ensefianza de calidad.

Ademas Dias y Loyola (2021) buscaron realizar una revision sobre el
estado de las competencias digitales docente y estudiantes en el contexto
actual de la Covid-19. Al terminar, se llego a la conclusion que mientras la
alfabetizacién informacional se refiere sobre todo a como las personas
gestionan la informacion de forma segura, creativa y responsable, y la
alfabetizacion digital se enfoca mas hacia las habilidades para la gestion
de las TIC, justamente, para incluirse en esa sociedad de la informacién
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incluyendo a la primera y a otros tipos de alfabetizaciones digitales; las
competencias digitales por su parte, se dirigen mas hacia la comprension
de las dimensiones globales de estas tecnologias y su potencialidad
transformadora de la sociedad; incluyendo asi, los diferentes tipos de
alfabetizaciones digitales. Por tanto, esta investigacion demostré que para
las competencias digitales en los docentes se debe tener una mirada no
solo a nivel de gestion de informacion y de habilidades para la gestion de
las TIC, sino también comprender las dimensiones globales de estas

tecnologias y su potencial transformador.

También, se resalta el aporte de Fernandez et al. (2018) que buscaron
delimitar las competencias digitales que poseen los docentes, sefialar
cémo utilizan las TIC y conocer sus percepciones sobre la importancia de
favorecer este tipo de competencias en el alumnado. Su muestra fue 53
profesores de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Malaga.
Ademaés, para el andlisis se utilizé un cuestionario Codipes. Al finalizar se
lleg6 a la conclusion de la importancia reconocida a las TIC en la docencia
y su consideracién como tal en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
Por tanto, a nivel internacional, especificamente en Espafa, esta
investigacién demostré que es importante definir las competencias digitales

en los docentes para favorecer el proceso de aprendizaje - ensefianza.

Antecedentes nacionales

En el contexto nacional, Rodriguez (2021) buscé analizar la situacién actual
de las competencias digitales de los docentes y su importancia para
garantizar la ensefianza - aprendizaje en el contexto virtual, esta
investigacion llegé a la conclusion de que dos de cada tres docentes
presentan dificultades para sistematizar su practica pedagogica en el
contexto de virtualidad donde solo el 1.9 % de docentes crea contenidos
digitales. Por ello, hay antecedentes actuales que exponen ciertas
dificultades en las competencias digitales docentes en el Perd. Dicha
investigacion permitié verificar que actualmente hay dificultades en la
practica pedagodgica con respecto a la creacion de contenidos digitales en

las clases virtuales.
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2.2.

Con respecto a antecedentes locales, se presenta la investigacion de
Machuca y Véliz (2019) que buscaron determinar el nivel de relacion que
existe entre las competencias digitales y el rendimiento académico de los
estudiantes de la asignatura de Gestion del Aprendizaje de la Universidad
Continental de la ciudad de Huancayo, donde el nivel de investigacién fue
descriptivo correlacional y sus participantes fueron 324 estudiantes de la
universidad. Ademas, para el analisis se utilizO un cuestionario de
“‘competencias digitales”. Al finalizar, se concluy6 que existe una relacion
positiva media entre las variables competencias digitales y rendimiento
académico de los estudiantes del curso Gestion del Aprendizaje de la
Universidad Continental. Por tanto, este antecedente tiene el mismo
enfoque en el lugar de estudio que esta investigacion, con la diferencia que
en el antecedente se estudia a un grupo de estudiantes, y en esta tesis se
realiza el estudio dentro de un grupo docente. Finalmente, esta
investigacion permitié verificar el supuesto al momento de definir la
poblacién de estudio, ya que la relacion que existe entre las competencias
digitales y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Continental es positiva, pero no muy fuerte, demostrando asi que el posible
enfoque para un mejor rendimiento académico sea la competencia digital

docente.

Bases tedricas

2.2.1. Competencia digital docente
La competencia digital se puede entender como la capacidad para
utilizar los diferentes recursos digitales y herramientas de manera
adecuada; para ello, se pasa por un complejo y gradual proceso de
aprendizaje; desde la busqueda de informacion hasta su
transformacion de forma critica (Perdomo et al., 2020). Ello implica
poder utilizar la tecnologia digital de manera consciente y critica (Sa
y Serpa, 2020). De igual forma Solis y Jara (2019) sostienen que el
desarrollo de dicha capacidad debe estar en el proceso de
aprendizaje diario, dado el inherente avance de la sociedad digital,
gue en muchos aspectos es determinante para el éxito de cada

individuo.
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Krumsvik et al. (2018) plantean una visidbn holistica de las
competencias digitales, donde se encuentran capacidades y
saberes del &mbito tecnoldgico nacidas desde un nivel superior, con
un sustento en una alfabetizacion digital de naturaleza funcional. De
ahi que se necesitan nuevas competencias para un nuevo contexto,
nuevas habilidades y actitudes para el desarrollo de la alfabetizacion
digital, acompafados de un plan novedoso que garantice dicho

objetivo (Levano et al., 2019).

En cuanto al docente se refiere, esta competencia digital se concibe
como una relacion tripartita de actitudes, conocimientos vy
habilidades necesarias para el empoderamiento de las TIC como
herramientas para su practica pedagdgica diaria (Cabero y Martinez,
2019) . Ello implica un cambio de rol del docente, dada la abundante
informacion en la red, donde debera sistematizar el conocimiento:
accediendo, seleccionando, evaluando para finalmente transmitir el
conocimiento en su actividad pedagdgica, complementando con la

orientacion y la guia al estudiante (Diaz y Loyola, 2021).

A la luz de lo expuesto lineas arriba, es oportuno definir
conceptualmente las competencias digitales de acuerdo al criterio de
Gisbert et al. (2011) quienes establecen que son la suma de
habilidades, conocimientos y actitudes en aspectos tecnoldgicos,
informacionales, multimedia y comunicativos, dando lugar a una
completa alfabetizacién multiple. Por ende, suponen la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos disponibles para solucionar problemas
reales de modo eficiente, tales como el uso de ordenadores para
obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, comunicarse, participar en redes de colaboracion a

través de Internet, entre otros.

Segun el Marco Europeo para Organizaciones Educativas
Digitalmente Competentes (DigCompOrg) se debe fomentar la

autorreflexion y autoevaluacion dentro de las organizaciones
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educativas a medida que refuerzan progresivamente su compromiso
con el aprendizaje para permitir a los responsables politicos el
disefio, implantacién, hasta la evaluacién de las politicas para la
integracion, manejo, asi como el uso eficaz de las tecnologias

digitales en el aprendizaje.

De igual forma, la DigCompOrg expresa que la formacion en
competencias es un imperativo curricular en el caso se requiera que
los docentes tengan la formacion necesaria para una educacion de
calidad. Por su parte, la Digital Economy Papers, Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) menciona un
conjunto de habilidades entre las cuales se encuentran la capacidad
comunicacional a través de medios electronicos, uso de
herramientas sincronas y asincronas y competencias en el uso ético
de la informacién. Por ello, la DigCompOrg describe de manera
estandarizada en cinco éreas: informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracién, creacién de contenido

digital, seguridad y resolucién de problemas.

Finalmente Rivera (2017) define a la Competencia Digital del
docente en base a cuatro dimensiones que son: competencia
tecnolégica, competencia didactica, competencia comunicativa y
competencia de busqueda de informacién, siendo estas cuatro

utilizadas como referentes dentro de la presente tesis.

Competencia tecnolégica

Las competencias tecnoldgicas, en este caso se refiere a
tecnologias digitales, se aclara esto, ya que el concepto de
tecnologia es mas amplio y no se circunscribe Unicamente a
tecnologias digitales, sino que puede abarcar tecnologias
organizativas, tecnologias simbdlicas y artefactuales. También es
reconocido como competencias TIC o competencias digitales
(Prendes et al., 2018). Sin embargo, el uso de esta terminologia

puede variar acorde a los diferentes autores que las analizan, segun
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su éarea de formacidén, especializacion o proposito de la
investigacion. Para esta investigacion en particular, se hace
referencia al término de competencias tecnoldgicas, al desarrollo de

procesos educativos.

Las competencias tecnoldgicas son el conjunto de conocimientos y
habilidades que tiene el personal docente y que le permiten el
dominio adecuado de diversos recursos tecnologicos necesarios
para su practica docente. Se debe agregar que los factores
personales y contextuales tales como el género, edad, frecuencia de
uso de una computadora en el hogar, nivel de educacion y la
ensefianza en laboratorios de informatica, se han considerado como
elementos que inciden en el desarrollo de las competencias

pedagogicas y tecnologicas (Almerich et al., 2020).

Competencia didéactica

Es saber si distintos materiales en el soporte digital, aplicaciones
interactivas, infografias, videos y WebQuest son adecuados para ser
medios en el logro de los objetivos de aprendizaje, hayan sido
creados 0 no con este propdosito, y utilizar dichos materiales con fines
didacticos. La competencia didactica es la habilidad del docente para
establecer una relacion didactica con el estudiante, esto es construir
un conjunto de relaciones sociales entre él y sus estudiantes en la
perspectiva de realizar una accién delimitada en un cuadro espacio
- temporal académico determinado, cuya finalidad es provocar
cambios en ellos. Para esto se necesita una competencia didactica,
la cual se desarrolla gradualmente por medio del estudio teérico y
del trabajo practico en campos educativos o relacionados (Romero
y Faouzi, 2020).

Por su parte, las TIC representan las fuerzas renovadoras en la
formacion del profesorado. Sanchez et al. (2004) en Ambris (2011)
los consideraron un elemento clave para el desarrollo de la

educacion; sin embargo, sefialan que es dificil valorar su impacto en
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la escuela secundaria, en tanto que los profesores no dispongan de
los conocimientos tecnoldgicos para identificar y dominar sus
aplicaciones, ni tengan la posibilidad de desarrollar las habilidades
pedagogicas necesarias para favorecer el aprendizaje, acentuar la

comunicacion y la integracion curricular.

Competencia comunicativa

Esta competencia se refiere a los entornos digitales de
comunicacién, en compartir recursos a través de herramientas en
linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes. Para la
definicién de la presente dimension se considero el aporte de Tobdn
(2015) quien analiz6 los alcances de Chomsky y Hymes, la
competencia comunicativa, en tanto es un proceso contextual, se
desarrolla, no cuando se manejan las reglas gramaticales de la
lengua (competencia linglistica), sino cuando la persona puede
determinar cuando si y cuando no hablar, y también sobre qué
hacerlo, con quién, dénde y en qué forma. La competencia
comunicativa tiene en cuenta las actitudes, los valores y las

motivaciones relacionadas con la lengua.

Se necesitan ciertas habilidades béasicas comunicativas para
promover el crecimiento individual y organizacional. Un tutor
necesita desarrollar la capacidad de escuchar, de expresar (verbal y
no verbal) y de observar. Dentro de esta Optica, Acosta (2013)
sostuvo que la competencia comunicativa es un conjunto de
procesos linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin
de participar con eficiencia y destreza, en todas las esferas de la
comunicacion y la sociedad humana. A través del desarrollo de
habilidades como leer, escuchar, hablar y escribir se presenta la
afirmacion de ser competentes comunicativos. Desde las
perspectivas de las TIC, las competencias comunicativas se pueden
definir como la capacidad para expresarse, establecer contacto y

relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de
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diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera
sincronica y asincronica. Segun Acosta (2013) existen algunas
herramientas TIC que pueden ser utilizadas para desarrollar
competencias comunicativas en los estudiantes: aplicativos
multimedia, el correo electronico, las redes sociales, libros
electrénicos, espacios de construccion grupal (foros de discusion,
wikis), sitios web y blogs; por ello es indispensable incluir las TIC en

el desarrollo de las competencias comunicativas en el aula de clase.

Competencia de busqueda de informacién

La sobreabundancia de informacién en la red es uno de los grandes
obstaculos a enfrentarse. Se hace necesario el desarrollo de una
habilidad discriminativa de la informacion relevante y sobre todo de
su veracidad. Una simple busqueda a través de Google puede tener
infinidad de resultados cuya relevancia se vea comprometida por
factores ajenos a la calidad de la informacion. Por eso, el
proporcionar enlaces a paginas con informacion confiable debe ser
uno de los objetivos a lograr por parte del docente. Al respecto
Dominguez et al. (2011) indicaron que los docentes deben promover
en sus estudiantes la capacidad de discernir entre toda la
informacion que le llega desde el profesorado, los amigos e internet,
aquella que le resulte mas util para la toma de decisiones

académicas o vocacionales.

Por su parte Aguaded y Cabero (2014) encontraron que pasar de
esta sociedad de la informacion a una sociedad de conocimiento,
donde se sepa seleccionar lo prescindible de lo imprescindible,
donde se tengan los mecanismos suficientes para conectar y
relacionar la informacion relevante es quiza hoy en dia el desafio
mas importante que estd suponiendo la sociedad digital.
Considerando lo expuesto, es preciso indicar que los docentes
deben potencializar las habilidades basicas y conocimientos que
permitan aprovechar las posibilidades de Internet con relacion a la

busqueda de informacién como la utilizacion de navegadores,
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2.2.2.

diagnosticar cuando es necesaria la informacion, es decir, definir
bien lo que se necesita, saber encontrar la informacion que se busca
y recuperarla con agilidad y evaluar la calidad de la informacién que
se obtiene y, de esta manera, construir experiencias de aprendizaje

significativas y relevantes para los estudiantes.

Calidad de ensefianza en la educacion superior

Ensefanza

El acto de la ensefianza es siempre una interaccion dinamica entre
profesores y alumnos, donde todos los involucrados toman
decisiones constantemente. Por lo cual debe ser reflexionada y

planeada.

La palabra ensefianza hace referencia a la accion desarrollada con
la intencion de llevar a alguien a que adquiera nuevos
conocimientos, capacidades, técnicas, procedimientos, actitudes,
valores, formas de sensibilidad, etc.; visto desde el que recibe la
ensefianza, se trata de que alguien aprenda (Ander, 1999 en
Coronado, 2015). La enseflanza ya no es vista desde el
autoritarismo del profesor sino desde la interaccién en el proceso de

aprendizaje, de una manera dinamica y activa.

Calidad de ensefianza

La definicion de calidad de la ensefianza esta relacionada con los
valores, aptitudes y actitudes de cada profesor; la ensefianza es una
actividad dinamica, con aspectos fuertemente subjetivos que
dependen de filosofias y valores personales y colectivos (Hénard,
2010).

La ensefianza de calidad es el uso de técnicas pedagdgicas para
producir resultados de aprendizaje para los estudiantes. Incluye
varias dimensiones, incluido el disefio eficaz del plan de estudios y
el contenido del curso, una variedad de contextos de aprendizaje

(incluido el estudio independiente guiado, el aprendizaje basado en
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proyectos, el aprendizaje colaborativo, la experimentacion, etc.), la
solicitud y el uso de comentarios y la evaluacion efectiva del
aprendizaje y sus resultados. También implica entornos de
aprendizaje bien adaptados y servicios de apoyo al estudiante

(Hénard y Roseveare, 2012).

Calidad de ensefianza del docente universitario

Hay muchas definiciones sobre lo que es una ensefianza de calidad
en la educacion superior, aqui se entiende como la que logra un
aprendizaje profundo por parte de los estudiantes y alcanza las
metas establecidas para este nivel. Se define ensefianza de calidad
como la que consigue alcanzar las metas de ensefanza, las que se
distinguen por su ambicién y complejidad, como buscar que los
alumnos logren un pensamiento critico, sean creativos y desarrollen

habilidades cognoscitivas complejas (Guzman, 2011).

Biggs (2006) en Ortega y Gonzélez (2017) asevera que el
aprendizaje es el resultado de la actividad constructiva, de modo que
la ensefianza es eficaz cuando apoya las actividades adecuadas
para alcanzar los objetivos curriculares, estimulado, por tanto, a los
estudiantes para que adopten un enfoque profundo del aprendizaje

en el que existen los siguientes factores:

Por parte del estudiante: intencion de abordar la tarea de manera
significativa y adecuada que pueda deberse a la determinacion de
hacer las cosas bien. Asi como considerar el bagaje apropiado de
conocimientos, y que el trabajo a partir de primeros principios

requiere una base de conocimientos bien estructurada.

Por parte del profesor: enseflar de manera que se presente
explicitamente la estructura del tema o de la materia, ensefiar para
suscitar una respuesta positiva de los estudiantes, ensefiar
construyendo sobre la base de lo que los estudiantes ya conocen,

cuestionar y radicar las concepciones erréneas de los estudiantes,
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en general usar métodos de ensefianzay de evaluacion que apoyen
las metas y objetivos de la asignatura. Ademas, Laurillard (1993) en
Ortega y Gonzalez (2017) en particular sostiene que la ensefianza
universitaria necesita ser discursiva, interactiva, adaptable y

reflexiva.

Sin embargo, Ramsden (2007) en Guzman (2011) consideré que
una ensefianza de calidad en educacion superior debe cambiar la
manera como los estudiantes comprenden, experimentan o
conceptualizan el mundo que les rodea, ha postulado seis principios
de una ensefanza efectiva en educacion superior que incluye el
interés por aprender, enfoque por el aprendizaje del estudiante,
retroalimentacion adecuada, metas claras, agencia del estudiante y
la predisposicion para que el maestro también aprenda del

estudiante.

Finalmente, Guisa (2015) describe a la calidad de ensefianza
enfocandose en tres dimensiones que son: desarrollo de clase
practica, habilidades comunicativas y sistema de evaluacion, las
cuales fueron fuertemente consideradas en el desarrallo de esta

presente investigacion.

Desarrollo de clases practicas

Se parte de la definicién de “practica” como el conjunto de procesos
de transformacion de una realidad en otra realidad. Este proceso
integra dimensiones funcionales, al igual que intelectuales,
afectivas, teleolégicas y axioldgicas. Considerando que las practicas
son el fruto de una interactividad entre dimensiones, resaltando
situaciones, sujetos y procesos (Cid et al., 2009). También, se puede
definir de forma mas completa la “buena practica” como el desarrollo
de una actividad (con frecuencia innovadora) que ha sido
experimentada y evaluada y de la que se puede presumir su éxito.

Es la innovacion lo que permite mejorar el presente y, de hecho,
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tiene (o podria tener) valor de modelo o de estandar en un sistema
dado.

En este sentido, Epper y Bates (2004) en Cid et al. (2009) le

atribuyen al concepto de “buenas practicas”, las siguientes

caracteristicas:

» Contribuye a mejorar el desempefio de un proceso.

» Responde a una experiencia sistematizada, documentada y
experimentada.

» Que aplica métodos de excelencia basados en la innovacion.

» La categoria de “buenas practicas” le hace extrapolable a otros

contextos.

El concepto “buenas practicas” estéa referido tanto a la “practica de
ensefanza” cuanto a las “practicas docentes”. Asi, la “practica de
ensefianza” se define como “un conjunto de actividades gestuales y
discursos operativos singulares y complejos (constituidos por
numerosas dimensiones enlazadas), ancladas en su contexto y en
la inmediatez de lo cotidiano. Mientras que la “practica docente
engloba a la vez la practica de ensefianza frente a los alumnos, o
con los alumnos, pero también la practica de trabajo colectivo con
los companieros, la practica de intercambios con los padres, las

practicas con colaboradores.

También se tiene presente que la “practica de ensefianza” no se
reduce solo a realizar la ensefianza en clase, sino que incluye
minimamente, una fase preactiva, una fase interactiva (Jackson,
1991 en Cid et al., 2009) y una fase postactiva. A su vez, en la
ensefianza preactiva se pueden distinguir dos etapas: la ensefianza
preactiva 1, referida a las tareas que realiza el docente al planificar
las actividades o elegir contenidos y materiales (planificacion
remota). Y la ensefianza preactiva 2, para referirse a las tareas que

realiza el docente después de planificar, pero antes de ensefar.
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Habilidades comunicativas

Saber comunicar es determinante en la sociedad en la que se vive.
Se requiere de la palabra como instrumento imprescindible de
trabajo. Poseer una depurada técnica comunicativa asegura el éxito
en todos los aspectos: laboral, cientifico, docente, social y personal.
Sin duda, la caracteristica mas importante de un buen profesor es
sSu competencia comunicativa, es mas, si se tiene en cuenta que,
para lograr mejorar la calidad de la educacion, en cualquier nivel, es
preciso que la comunicacién que el docente establece con sus
alumnos sea eficaz. Por lo tanto, los autores coinciden con
Amayuela et al. (2005) en Del Barrio et al. (2009) cuando afirman
que es preciso considerar que la comunicacion es el vehiculo

esencial del proceso ensefanza-aprendizaje.

Sistema de evaluacion

Conceptualizando la evaluacién y sus procesos; se la define como
un proceso participativo, reflexivo, critico formativo e integral,
basado esencialmente en el desempefio, de aportacion de
evidencias o productos (Minedu). La evaluacion tiene como finalidad
obtener informacién valida y confiable sobre los logros de
aprendizaje de los estudiantes, para emitir juicios de valor que
permitan tomar decisiones encaminadas a mejorar dicho proceso.
La evaluacion del desempefio debe realizarse teniendo en cuenta
los criterios de desempefio e indicadores, a través de diversas
técnicas e instrumentos enmarcados dentro del enfoque de

evaluacion auténtica y el modelo de alineamiento constructivo.

Este enfoque de evaluacion auténtica tiene una concepcion
constructivista del aprender, se sustenta en la base tedrica del
aprendizaje significativo de Ausubel, en la perspectiva cognoscitiva
de Novak y en la préactica reflexiva de Schon. Se evalla las
competencias y desempefios de los estudiantes durante el proceso
de aprendizaje, a través de las diversas situaciones de aprendizaje

del mundo real y problemas significativos de naturaleza compleja.
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Este enfoque fomenta la autoevaluacion y la coevaluacién con la
finalidad de que sean los estudiantes quienes valoren sus logros en
las diferentes areas. El docente también evalla, pero con fines de
retroalimentacion, es decir, con la finalidad de orientar a los
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, utilizando

multiples procedimientos y técnicas de evaluacion.

El sistema de evaluacion es dinamico, flexible, alineado. Determina
las fases mediante las cuales se van a evaluar los criterios de
desempenio e indicadores, estas podrian resumirse en: planeacion
de la evaluacion de los aprendizajes, seleccién y construccion de
instrumentos, codificacion y calificacion de la informacion y andlisis
e interpretacion de los resultados. Por ello, es importante que los
estudiantes conozcan al inicio del proceso de ensefianza y
aprendizaje lo que se espera de ellos como resultado de su
aprendizaje y qué aspectos se han de considerar en la evaluacion.
Esto permite que los estudiantes se involucren y desarrollen un

aprendizaje profundo.

2.3. Definiciéon de términos béasicos
Alfabetizacion digital: es el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes para resolver eficazmente problemas con herramientas digitales
0 en contextos digitales siendo requisito indispensable para garantizar la
autonomia personal de las nuevas generaciones, su desarrollo integral y su

inclusién en sociedades democréticas (Matamala, 2018).

Asertividad: la comunicacion asertiva es una macrodestreza que permite
gue el acto de hablar se exprese con respeto, libertad y claridad, para que,
al exteriorizar los argumentos, estos no agredan a otros, prevaleciendo
siempre el respeto a los demas. Desde la perspectiva de la psicologia
moderna, la asertividad es una destreza para la comprension y mejora del

desarrollo de los vinculos entre los semejantes (Pefiafiel et al., 2021).
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Creacion e Innovacién utilizando recursos tecnolégicos: las
tecnologias de frontera presentan un enorme potencial para mejorar la vida
de las personas y proteger el planeta. Durante la pandemia de Covid-19,
por ejemplo, se han utilizado la inteligencia artificial (IA) y los macrodatos
para examinar a los pacientes, hacer un seguimiento de los brotes, rastrear
y localizar los casos de la enfermedad, predecir su evolucion y evaluar los

riesgos de infeccién (Padilla et al., 2019).

Comunicador de la Informacién: surge la necesidad de replantearse el
papel que cumple el profesional inserto en un entorno de redes de
comunicacion y colaboracion, frente a audiencias que dejaron de ser
pasivas para convertirse en productoras de informacién, comunicacién y

contenidos (Barrios, 2014).

Docente universitario: la docencia es necesariamente permeada por todo
el conjunto de situaciones, problemas y desafios de la educacion superior,
lo que conlleva a la complejidad no solo de su ejercicio, sino de su

comprension en el momento actual (Londofio, 2015).

Educacién universitaria: es el tipo de educacion superior que se lleva a
cabo cuando la persona ha terminado la educacion basica y secundaria.
Este tipo de educacion se caracteriza ademas por la especializacion en una

carrera sobre conocimientos especificos.

Educacién a distancia digital: se define como un modelo de educacién
no presencial, soportado integramente en sistemas digitales. Se estaria
hablando de una educacioén virtual, una ensefianza, un aprendizaje en
linea, soportado en tecnologias, en lared, en Internet, en la web, e-learning,

aprendizaje distribuido, etc.
Escala de Likert: son instrumentos psicométricos donde el encuestado

debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o

reactivo, lo que se realiza a travées de una escala ordenada y
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unidimensional, actualmente constituyen uno de los instrumentos mas

utilizados en Ciencias Sociales y estudios de mercado (Matas, 2018).

Gestion de tecnologia: se concibe como el proceso de administracion,
adquisicién, implementacion y difusion de esta, en diferentes sectores,
entre ellos el industrial y de servicios o el puablico y privado (Ortiz y Nagles,
2013).

Herramientas digitales: son aquellos programas de software que
propician el aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las tareas de
aprendizaje y junto con los repositorios constituyen un acervo que evita a
los docentes preparar material que ya existe en la red, constituyen asi, una
herramienta de gestion del tiempo (Carcafio, 2021).

Pandemia del Covid-19: es la pandemia originada por el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo
virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de
«neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan en la Republica
Popular China (OMS, 2020).
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Capitulo Il

Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipo6tesis general
Existe una relacion significativa entre la competencia digital y la
calidad de ensefianza del docente de posgrado de la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Hipotesis especifica

A. El nivel de la competencia digital del docente de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021 es alto.

B. El nivel de la competencia digital del docente de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo segun su género durante la
pandemia en el 2021 es alto.

C. El nivel de la competencia digital del docente de posgrado de la

Universidad Continental de Huancayo segun su edad durante la

pandemia en el 2021 es alto.
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. El nivel de la competencia digital del docente de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo segun su profesion durante

la pandemia en el 2021 es alto.

. El nivel de la calidad de ensefianza del docente de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en
el 2021 es alto.

. El nivel de la calidad de ensefianza del docente de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo segun su género durante

la pandemia en el 2021 es alto.

.El nivel de la calidad de ensefianza del docente de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo segun su edad durante

la pandemia en el 2021 es alto.

. El nivel de la calidad de ensefianza del docente de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo segun su profesion

durante la pandemia en el 2021 es alto.

. Existe una relacion significativa entre la competencia tecnologica
y la calidad de ensefianza del docente de posgrado en la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

. Existe una relacion significativa entre la competencia didactica y
la calidad de ensefianza del docente de posgrado en la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

.Existe una relacion significativa entre la competencia
comunicativa y la calidad de ensefianza del docente de posgrado
en la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia
en el 2021.
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L. Existe una relacion significativa entre la competencia busqueda
de informacién y la calidad de ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

M.EXxiste una relacion significativa entre la competencia digital y las
clases practicas del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021.

N. Existe una relacion significativa entre la competencia digital y las
habilidades comunicativas del docente de posgrado en la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

O.Existe una relacion significativa entre la competencia digital y el

sistema de evaluacién del docente de posgrado en la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021.
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3.1.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién de variables de la competencia digital del docente

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala Instrumento
Tecnolbaica Gestion de dispositivos lal3
9 Manejo de Software 4al10
Manejo de informacion lall6
Creacion e innovacion
Didéctica utilizando recursos TIC 17al18
La competencia digital es el Capacitaciones 19 al 20
resultado de las habilidades,
conocimientos, actitudes en c L lab L, Nunca
Competencia estados tecnoldgicos, omunlcac&on—co a doragon 21 al 25 Cuestionario
digital del informacionales, multimedia para apren ter y producir a A veces con escala de
docente y comunicativos (Gisbert y c icati conocimientos Likert
Esteve, 2011, en Mon y omunicativa Siempre
Cervera, 2013.
Comunicador de la informacién 26 al 30
Desenvolvimiento en entornos
L o 3l al 36
Busqueda de digitales de aprendizaje
informacion
Identidad de la red 37 al 40

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable calidad de ensefianza

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Escala Instrumento
Metodologia N.°
Desarrollo de Motivacion N.°
clases practicas Provee herramientas .
didacticas N.°3
Sostiene que la calidad de Supéa[wga rendimiento N.° 4 Tg;aslg::irétre;jgn
ensefianza se refiere a los efectos academico
positivamente valorados por la L N.° 5
sociedad respecto del proceso de Asertividad En desacuerdo
Calidad de (0T oCIOn e e s Habilidades ~ Di&logo N8 Medianamente de  Cuestionario
A - SR comunicativas . o |
ensenanza habilidades comunicativas, Empatia . acuerdo Likert
desarrollo de préacticas y sistema de Base tedrica °
evaluacion (Croshy, 2001). De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
Sistema de Tipos de evaluacion N.° 9
evaluacion
Utiliza instrumentos N.° 10
Caracteristicas de la N.° 11

evaluacion

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo IV

Metodologia del estudio

4.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

4.1.1. Método
En la investigacion se emple6 el método cientifico para obtener
informacion atil y confiable. Teniendo en cuenta que la investigacion
cientifica es, en estricto sentido, el proceso de produccion de
conocimientos cientificos que se realiza siguiendo un método

especifico (Naupas et al., 2014).

Esta investigacion es cuantitativa porque se basé en el analisis
estadistico de las variables de estudio, como consecuencia de la
aplicacion de un cuestionario, cuyo instrumento de recoleccion de
datos cuantificables fue a través de una escala de Likert,
especificamente para demostrar la relacibn que existe entre
competencia digital del docente y la calidad de ensefianza (Matas,
2018). Las mismas que se analizaron mediante los programas
estadisticos SPSS V.26 y Microsoft Excel.

4.1.2. Tipo o alcance

La presente investigacion es de alcance correlacional. El estudio

puede ser correlacional cuando los antecedentes proporcionan
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4.2.

4.3.

generalizaciones que vinculan variables (hipétesis) sobre las cuales

trabajar (Hernandez et al., 2018).

Disefio de la investigacion

La investigacién se basé en un disefio de tipo transversal no experimental,
entre la competencia digital y la calidad de ensefianza. El estudio se realizo
en el marco de adaptacion frente a la pandemia Covid-19 buscando la
continuidad del proceso de ensefianza en la unidad de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo. El disefio tiene como propdsito el
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion, es como tomar
una fotografia de algo que sucede en el momento (Hernandez et al., 2018)

cuyo esquema es el siguiente:

V1

V2

M = 25 docentes de las maestrias de la Universidad Continental
V1 = competencia digital de docentes
V2 = calidad de ensefianza

r = relacién

Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacién
La poblacion estuvo constituida por 50 docentes de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Continental de Huancayo, 2021.

4.3.2. Muestra
La investigacion se realizé en 25 docentes a nivel de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo sobre la competencia digital

del docente y la calidad de ensefanza.
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Ademas, la técnica de muestreo fue no probabilistica.

Tabla 3. Género de la muestra
Masculino Femenino Total

21 4 25
Fuente: elaboracién propia

Tabla 4. Muestra segln la especialidad

Licenciados en Otras
Educacion profesiones

9 16 25
Fuente: elaboracién propia

Total

Tabla 5. Especialidad detallada

Especialidad Total

Licenciados en educacion
Psicologos

Abogados

Ingenieros

Administracién

Contador

Economista

Total

NrrNMAEARO

Fuente: elaboracion propia

4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue por encuestas
acerca de la competencia digital y la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo en medio de la

coyuntura de la pandemia en el 2021.

Instrumentos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario el cual se aplicé a travées
de la plataforma virtual Google formularios, este cuestionario es de opcion
multiple y permite elegir una opcidon como respuesta por cada enunciado,
la puntuacion del cuestionario se basa en escalas de Likert. Se aplico estos
formularios debido a su accesibilidad, asi como la viabilidad de obtener la

informacion en tiempo real y poder realizar el andlisis respectivo.

44



Tabla 6. Ficha técnica del instrumento. Datos adaptados de Rivera (2017)

Datos del instrumento

Test de competencias digitales aplicado a los

Nombre docentes de la Institucién Educativa Libertador
Simén Bolivar de Pativilca
Autor Br. Floresmilo Rivera Fritas

Linea de investigacion

Gestién y Calidad Educativa

Titulo de tesis

Gestion del conocimiento en el desarrollo de
competencias digitales de docentes de la
institucion educativa Simén Bolivar, Pativilca,
2017

Afo

2017

Duracion

Sin delimitacién de tiempo

Expertos que validaron

Mg. César Christian Sdnchez Jara

DNI: 15865076

Especialidad: Docencia Superior e Investigacion
Universitaria

Mg. Ida Juana Vidal Tomas
DNI: 15862973
Especialidad: Docencia y Gestién Universitaria.

Mg. Demetrio Maximiliano Mufioz Soto

DNI: 15448491

Especialidad: Docente Universitario y Gestion
Educativa

Mg. Javier Manuel Prado Ariza

DNI: 15850066

Especialidad: Magister en Educacion con
mencion en Docencia Universitaria

Mg. Lilliam Esther Huaman Vargas

DNI: 15840729

Especialidad: Innovacién Educativa aplicando las
tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Dirigido a

Docentes de la Institucion Educativa Libertador
Simoén Bolivar

Objetivo

Medir el nivel de competencias digitales logrado
haciendo uso del programa NTIC

Descripcion del instrumento

El presente instrumento sirve para evaluar el
programa NTIC creado con herramientas
informéaticas (software libre) que serd utilizado por
los docentes de la institucion educativa: Libertador
Simon Bolivar de Pativilca, del nivel secundario;
con el objetivo de medir el nivel de competencia
digital del docente mediante el programa en
mencién

Fuente: adaptada de la tesis de maestria de Rivera (2017)
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4.5.

Tabla 7. Ficha técnica del instrumento. Datos adaptados de Guisa (2015)

Datos del instrumento

Nombre Cuestionario de preguntas
Autor Ronald Leonardo Guisa Bravo
Lineade

investigacion

Calidad de Ensefianza

Titulo de tesis

Calidad de ensefianza docente y rendimiento académico de
oficiales del diplomado de liderazgo y gestion del batallén
de infanteria motorizado del Ejercito del Perd, 2014

Afo

2015

Duracién

Sin delimitacién de tiempo

Expertos que

El cuestionario fue validado —validez de contenido que es lo
gue corresponde en estos casos— utilizando criterios de

validaron expertos, apoyados en el uso de la V de Aiken.
Dirigido a Ofi_ciales dgl diplomado de Lidga,raz_go y Gesti,On del batallon
de infanteria motorizado del Ejército del Pert en el 2014
o Usar la técnica de la encuesta para evaluar la calidad del
Objetivo

desemperio de los oficiales docentes.

Para los OFICIALES egresados, participantes en la
investigacion, el instrumento empleado fue la encuesta, a
través de la técnica del cuestionario autoaplicado, siendo
este instrumento de recoleccién de datos semiestructurado
y constituido por 24 preguntas (cerradas), correlacionadas
por cada indicador, la que tuvo por finalidad determinar
como el desarrollo de capacidades cognitivas se relaciona
con el perfil profesional de los oficiales del diplomado de
Liderazgo y Gestion.

Descripcion del
instrumento

Fuente: adaptada de la tesis doctoral de guisa (2015)

Técnicas de analisis de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 de forma automatizada con las
aplicaciones SPSS V26 y Microsoft Excel. Para la verificacion de los
constructos se consideran a la validacion del cuestionario y un analisis de
confiabilidad y consistencia de los datos. Respecto a la validez del
cuestionario se procedié con el método de juicio de expertos. Es decir, se
solicitd a tres expertos en el tema la validacion de los reactivos del
cuestionario quienes evaluaron fondo y forma del instrumento de
recoleccion de datos. Los expertos conocen sobre la elaboracion de estos
instrumentos y evallan si son pertinentes para medir el nivel de la
competencia digital y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado
de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.
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Tabla 8. Resultado de juicio de expertos

Validacion Validacion Validacién
N.° Indicador Criterios Experto Experto Experto
1 2 3
Esta formulado con
1 Claridad lenguaje claro y v v v
preciso.
Est& expresado en
2 Objetividad conductas v v v
observables.
Adecuado al avance
3 Pertinencia de la ciencia v v v
pedagdgica.
o Existe una
4 Organizacion organizacion légica. v v v
Comprende los
5 Suficiencia aspectos en cantidad v v v
y calidad.
Adecuado para
6 Adecuacién valorar el constructo v v v
o variable a medir.
. . Basado en aspectos
l COTEEEgE tedrico-cientificos. v v v
Entre las
. definiciones,
8 Coherencia dimension e v N v
indicadores.
La estrategia
. corresponde al
9 Metodologia propésito de la v v v
medicion.
10 Significatividad S Util y adecuado v v Vi

para la medicion.

Fuente: elaboracion propia

Para determinar la fiabilidad y consistencia de los datos se utiliz6 la prueba

estadistica de alfa de Cronbach. Para este propdsito como criterio general,

Gliem y Gliem (2003) recomiendan utilizar el alfa de Cronbach en este tipo

de investigacion.

Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacién para la

variable competencia digital docente

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente de

alfa de Cronbach, cuya formula es:
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Elinstrumento se aplicé a una muestra piloto de 25 docentes, los resultados

se presentan a continuacion:

Tabla 9. Prueba de alfa de Cronbach de competencia digital docente
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos
0,89 40
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: los datos de la muestra de estudio relacionados a la
competencia digital en docentes de posgrado de la Universidad Continental
de Huancayo son de excelente confiabilidad, ya que el coeficiente alfa de
Cronbach 0,89 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 (tabla 10).

Tabla 10. Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Psicometria (Herrera, 1998)

Informe de confiabilidad del instrumento de investigacién para la
variable calidad de ensefanza

Informe de confiabilidad del instrumento de investigacion para el analisis de
confiabilidad del instrumento, se utilizd el coeficiente alfa de Cronbach,

cuya férmula es:

K 2
X = 1—Z !
K-1 SE

El instrumento se aplicé a una muestra piloto de 25 docentes, los resultados

se presentan a continuacion:

Tabla 11. Prueba de alfa de Cronbach de calidad de ensefianza
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,90 11
Fuente: elaboracién propia
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4.6.

Interpretacion: los datos de la muestra de estudio relacionados a la calidad
de ensefianza en docentes de educacion superior son de excelente
confiabilidad, ya que el coeficiente alfa de Cronbach 0,86 se encuentra en
el intervalo de 0,72 a 0,99 (tabla 10)

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario para la evaluacion
de la competencia digital docente, adaptado del instrumento creado por
Coronado (2015). También, se utilizé un cuestionario de evaluacién de

calidad de ensefianza, adaptado del instrumento creado por Guisa (2015).

Para una 6ptima recoleccion (automatizacion) de datos de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo se opté por un
cuestionario virtual que se aplic6 mediante el formulario de Google, los
items del cuestionario han sido organizados de acuerdo con las
dimensiones de la competencia digital y de la calidad de ensefianza
docente.
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Capitulo V

Resultados

4.7. Resultados y analisis
Se presenta, a continuacion, los resultados de la aplicacion de la escala
sobre la competencia digital y la calidad de ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia
en el 2021:

4.7.1. Resultados de la competencia digital de los docentes
Se presenta, a continuacion, los resultados de la aplicacion de la
escala sobre la competencia digital de los docentes de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Tabla 12. Estadigrafos de los puntajes de la variable competencia digital en
los docentes

Estadigrafos Valor
Media 110,28
Desviacion estandar 7,80
Coeficiente de variabilidad 7.07 %
Puntaje minimo 94
Puntaje maximo 120

Fuente: elaboracién propia

Interpretacién: se observa en la tabla 12 que el puntaje promedio

de la competencia digital obtenido por los 25 docentes de la maestria
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de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en
el 2021 es de 110,28 puntos, en un rango de 40 a 120 puntos, donde
el puntaje minimo obtenido es de 94 puntos y la puntacibn maxima
obtenida es de 120 puntos. La dispersién de los puntajes es
moderada (7,80) con una variabilidad de los puntajes homogéneos,
debido a que el coeficiente de variabilidad (7,07 %) es menor al
33,33 %.

Frecuencia

90 95 100 105 110 115 120 126 130

Puntajes de la competencia digital del docente

Figura 1: Distribucidon de los puntajes de la escala competencia digital en
docentes
Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Niveles de la competencia digital de los docentes

Niveles Baremo fi %
Baja 40 - 66 0 0,00
Media 67 - 93 0 0,00
Alta 94 -120 25 100,00

Total 25 100,00

Fuente: elaboracion propia

Interpretacidn: se aprecia en la tabla 13, que la totalidad 100 %, 25
docentes de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021 que participaron en la investigacion
tienen una competencia digital alta.
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Figura 2: Niveles de la competencia digital de los docentes
Fuente: elaboracion propia

Tabla 14. Niveles de competencia digital de los docentes seglin el género

Género
Niveles Femenino Masculino
fi % fi %
Baja 0 0,00 0 0,00
Media 0 0,00 0 0,00
Alta 4 100,00 21 100,00
Total 4 100,00 21 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacién: se observa en la tabla 14 que, en el grupo de
docentes de posgrado de la Universidad Continental durante la
pandemia en el 2021, del género femenino que participaron en la
investigacion el total 100 %, 4 tienen una competencia digital alta.
En el grupo de docentes del género masculino el total 100 %, 21

también tienen una competencia digital alta.
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Figura 3: Niveles de competencia digital de los docentes segun el género
Fuente: elaboracion propia

Tabla 15. Niveles de competencia digital de los docentes segln la edad

Edad del docente

Niveles 31-40 41 -50 51-60 + 60
Afos % Afos % Afos % Afos %
Baja 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Media 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Alta 5 100,00 9 100,00 10 100,00 1 100,00
Total 5 100,00 9 100,00 10 100,00 1 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacién: se observa en la tabla 15, que en el grupo de
docentes de posgrado que participaron en la investigacion la
totalidad 100 %, 10 de las edades entre 51 a 60 tienen una
competencia digital alta, de similar forma los docentes de las edades
41 a 50 afios el 100 %, 9 tienen una competencia digital alta; también
se afirma que los docentes entre las edades de 31 a 40 afios el
100 %, 5 tienen una competencia digital alta y, finalmente, el
docente con mayor edad, 60 afios, también tiene una competencia

digital alta.
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Figura 4: Niveles de competencia digital de los docentes segun la edad
Fuente: elaboracidn propia

Tabla 16. Niveles de competencia digital de los docentes segln profesién
Profesion

Licenciados en

Niveles i Otras carreras
Educacién
fi % fi %
Baja 0 0,00 0 0,00
Media 0 0,00 0 0,00
Alta 9 100,00 16 100,00
Total 9 100,00 16 100,00

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: se observa en la tabla 16 que, en el grupo de
docentes licenciados en educacidbn que participaron en la
investigacion, la totalidad 100 %, 9 tienen una competencia digital
alta. En el grupo de docentes de otras carreras el 100 %, 16 tienen
una competencia digital alta.
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Figura 5: Niveles de competencia digital de los docentes segun carrera
profesional

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Niveles de competencia digital de los docentes segun su
procedencia

Procedencia

Niveles Junin Otras regiones
fi % fi %
Baja 0 0,00 0 0,00
Media 0 0,00 0 0,00
Alta 7 100,00 18 100,00
Total 7 100,00 18 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidon: se observa en la tabla 17 que, en el grupo de los
docentes de procedencia de la regidon Junin que participaron en la
investigacion la totalidad 100 %, 7 tienen una competencia digital
alta. En el grupo de docentes de procedencia de otras regiones

también el 100 %, 18 tienen una competencia digital alta.
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Figura 6: Niveles de competencia digital de los docentes segun carrera
procedencia
Fuente: elaboracion propia

Tabla 18. Niveles de la competencia digital de los docentes segun dimensiones

Dimensiones de la competencia digital de los docentes

BuUsqueda
Niveles Tecnolégica Didactica Comunicativa de
informacion
Baremo  fi % fi % fi % fi %

Baja 10-16 0 0,00 0 00,00 0 00,00 O 0,00
Media 17-23 0 0,00 5 20,00 4 16,00 10 40,00

Alta 24-30 25 100,00 20 80,00 21 84,00 15 60,00
Total 14 100,00 25 100,00 14 100,00 14 100,00
Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: se aprecia en la tabla 18 los resultados de los
niveles de la competencia digital de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia segun
sus dimensiones, se obtuvo en la dimensién de la competencia
tecnoldgica que la totalidad 100 %, 25 de los docentes presentan
una competencia tecnolégica alta. En la dimensiéon de la
competencia didactica, la mayoria 80,00 %, 20 de los docentes
presentan una competencia didactica alta, seguido del 20,00 %, 5
tienen una competencia didactica media. En la dimension de la
competencia comunicativa, la mayoria 84,00 %, 21 de los docentes
presentan una competencia comunicativa alta, seguido del 16,00 %,

4 tienen una competencia comunicativa media. En la dimensién de
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4.7.2.

la competencia busqueda de informacién, el 60 %, 15 de los
docentes presentan una competencia de busqueda de informacion
alta, mientras que el 40 %, 10 tienen una competencia de busqueda

de informacién media.

120
100.00
100
30.00 84.00
80
60.00
60
40.00
40
20.00
20 16.00
0.00 0.0 0.00 I:l 0.00 |:|
0 = L LI LI
Tecnologia Didactica Informacional Busqueda de
informacion
W Baja O Media @ Altal

Figura 7: Niveles de competenciadigital de los docentes seglin dimensiones
Fuente: elaboracion propia

Resultados de la calidad de ensefianza

Se presenta, a continuacion, los resultados de la aplicacion de la
escala sobre la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado
de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en
el afio 2021.

Tabla 19. Estadigrafos de los puntajes de la variable calidad de ensefianza
en docentes

Estadigrafos Valor
Media 51,80
Desviacion estandar 4,01
Coeficiente de variabilidad 7.74 %
Puntaje minimo 44
Puntaje maximo 55

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacidn: se observa en la tabla 19 que el puntaje promedio
de la calidad de ensefianza obtenido por los 25 docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo es de 51,80
puntos, en un rango de 11 a 55 puntos, donde el puntaje minimo
obtenido es de 44 puntos y la puntacibn maxima obtenida es de 55
puntos. La dispersion de los puntajes es moderada (4,01) con una
variabilidad de los puntajes homogénea, debido a que el coeficiente
de variabilidad (7,74 %) es menor al 33,33 %.

12

10

Frecuencia
[+}]

42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56

Puntajes de calidad de ensefianza

Figura 8: Distribucién de los puntajes de la escala calidad de ensefianza en
docentes
Fuente: elaboracidn propia

Tabla 20. Niveles de la calidad de ensefianza de los docentes

Niveles Baremo fi %
Baja 11-25 0 0,00
Media 26 -40 3 12,00
Alta 41 - 55 22 80,00
Total 25 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidn: se aprecia en la tabla 20 que, la mayoria 80,00 %,
22 de los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia en el 2021 que participaron en la
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investigacion tienen una calidad de ensefianza alta, el 12,00 %, 3 de

los docentes tienen una ensefanza de calidad media.

25
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Media Alta
Nivel de calidad de ensefianza

Figura 9: Niveles de la calidad de ensefianza de los docentes
Fuente: elaboracion propia

Tabla 21. Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun el género

Género
Niveles Femenino Masculino
fi % fi %
Baja 0 0,00 0 0,00
Media 1 25,00 2 9,52
Alta 3 75,00 19 90,48
Total 4 100,00 21 100,00

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: se observa en la tabla 21 que, en el grupo de los
docentes de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo
durante la pandemia del 2021, del género femenino que participaron
en la investigacién la mayoria 75,00 %, 3 tienen una calidad de
ensefianza alta; el 25 %, 1 de los docentes encuestados presenta
una calidad de ensefianza media. En el grupo de docentes del
género masculino la mayoria 90,48 %, 19 tienen una calidad de
ensefanza alta; el 9,52 %, 2 de los docentes encuestados presentan

una calidad de ensefianza media.

59



20

Mivel de
Calidad de
Ensefianza

15 Omedia

B Ailta
10 19
76.00%

[ls.cee ] |-obae |"2-g°%|

Masculino — Femenino

Recuento

Genero del docente

Figura 10: Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun el género
Fuente: elaboracion propia

Tabla 22. Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun la edad

Edad del docente

Niveles 31-40 41-50 51— 60 + 60
Afios % Afios % Afios % Afios %
Baja 0 0,00 0 0,00 0 000 0 0,00
Media 1 20,00 1 11,00 1 1000 0 0,00
Alta 4 80,00 8 98,00 9 9000 1 100,00
Total 5 100,00 9 100,00 10 100,00 1 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: se observa en la tabla 22 que, en el grupo de
docentes de posgrado que participaron en la investigacion la
totalidad 90 % de las edades entre 51 a 60 tiene una calidad de
ensefianza alta (9), 10 % tiene una calidad de ensefianza media (1),
mientras que en los docentes de las edades 41 a 50 afios el 98 %
tiene una calidad de ensefianza alta (8), 11 % tiene una calidad de
ensefianza media (1); en el caso de los docentes entres las edades
de 31 a 40 afos el 80 % tiene una calidad de ensefanza alta (4), el
20 % tiene una calidad de ensefianza media (1) y, finalmente, el
docente con edad mayor de 60 afos tiene una calidad de ensefianza
alta (1).
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Figura 11. Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun la edad
Fuente: elaboracion propia

Tabla 23. Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun profesion
Profesién

Licenciados en

Niveles Otras carreras

Educacién
fi % fi %
Baja 0 0,00 0 0,00
Media 1 11,11 2 12,50
Alta 8 88,89 14 87,50
Total 9 100,00 16 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacién: se observa en la tabla 23 que, en el grupo de
docentes licenciados en educacién de posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021 que
participaron en la investigacion, la mayoria, 88,89 % tiene una
calidad de ensefanza alta (8), el 11 % de los docentes encuestados
presenta una calidad de ensefianza media (1). En el grupo de
docentes de otras carreras la mayoria 87,50 % tiene una calidad de
ensefianza alta (14), el 12,5 % de los docentes encuestados

presenta una calidad de ensefianza media (2).
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Figura 12: Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun carrera
profesional
Fuente: elaboracion propia

Tabla 24. Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun su
procedencia

Procedencia

Niveles Junin Otras regiones
fi % fi %
Baja 0 0,00 0 0,00
Media 2 28,57 1 5,56
Alta 5 71,43 17 94,44
Total 7 100,00 18 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacidon: se observa en la tabla 24 que, en el grupo de los
docentes de procedencia de la region Junin que participaron en la
investigacion, la mayoria, 71,43 % tiene una calidad de ensefianza
alta (5), el 28.57 % de los docentes encuestados presenta una
calidad de ensefianza media (2). En el grupo de docentes de otras
procedencias, la mayoria, 94,44 % tiene una calidad de ensefianza
alta (17), el 5,56 % de los docentes encuestados presenta una

calidad de ensefianza media (1).
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Figura 13: Niveles de calidad de ensefianza de los docentes segun la
procedencia
Fuente: elaboracion propia

Tabla 25. Niveles de la calidad de ensefianza de los docentes segun
dimensiones

Dimensiones de la calidad de ensefianza de los docentes

Niveles L Sistemas de Habilidades
Clases précticas - A
evaluacion comunicativas
Baremo fi % fi % Baremo  fi %

Baja 4-9 0 0,00 O 0.00 3-6 0 0,00
Media 10-14 0 0,00 2 8,00 7-11 25 100,00
Alta 15-20 25 100,00 23 92,00 12 -15 0 0,00

Total 25 100,00 25 100,00 25 100,00

Fuente: elaboracién propia

Interpretacién: se aprecia en la tabla 25 los resultados de los
niveles de la calidad de ensefianza segun las dimensiones de los
docentes de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021. En la dimension clases practicas,
la totalidad, 100 % de los docentes presenta una competencia de
clases practicas alta (25). En la dimension de la competencia de
sistema de evaluacién, la mayoria 92,00 % de los docentes presenta
una competencia de sistema de evaluacion alta (23), seguido del
8,00 % que tiene una competencia de sistema de evaluacion

media (2). En la dimension de la competencia de habilidades
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comunicativas, la totalidad 100 % de los docentes presentan una

competencia de habilidad comunicativa media(25).
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Figura 14: Niveles de la calidad de ensefianza de los docentes segln
dimensiones
Fuente: elaboracion propia

4.7.3. Relacion entre competencia digital y calidad de ensefianza

Prueba de normalidad de las variables (Shapiro Wilk) n = 25

Formulacién de las hip6tesis nula (Ho) y alterna (Hz1)

Ho: la distribucion de las variables proviene de una distribucion

normal.

Ho: p 2 0,05

Hi: la distribucion de las variables no proviene de una distribucion

normal.

Hi: p <0,05
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NC = 0,95 (nivel de confianza)

o = 0,05 (margen de error)

Se hallan los valores correspondientes con el programa SPSS

version 26 y se obtienen la siguiente tabla.

Tabla 26. Prueba de normalidad seglin Shapiro-Wilk de las variables

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gol Sig.
Competencia digital del docente 0,926 25 0,070
Calidad de ensefianza 0,774 25 0,000

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion: de la tabla 26 se observa que el valor de la variable
competencias digitales del docente (0.070) es mayor al nivel de
significacion (a = 0,050) se acepta la hipétesis nula (Ho), es decir, se
acepta que la distribucién de la variable proviene de una distribucion
normal, mientras que, la variable calidad de ensefianza (0,000) es
menor al nivel de significacion (a = 0,050); entonces, se acepta la
hipotesis alterna (H1); es decir, que se acepta que la distribucion de
la variable no proviene de una distribucion normal. Como una de las
variables no proviene de una distribucién normal, entonces se elige
una prueba no paramétrica para comprobar la hipotesis de

investigacion, como la prueba rho de Spearman.

Tabla 27. Correlacién de los puntajes de las competencias digitales del
docentey los puntajes de calidad de ensefianza

Calidad de
ensefianza
Competencia Coef|C|ente de 0,270
Rho de digital del cc_)rrela_cmn
Spearman Sig. (bilateral) 0,193
docente
N 25
Fuente: elaboracién propia
Tabla 28. Categorizacion de los coeficientes de correlacion
Clasificacion Rango del valor r
Débil <0,100
Moderada 0,101 - 0,300
Moderadamente fuerte 0,301 - 0,500
Fuerte 0,501 - 0,700
Muy fuerte <0,701

Fuente: Martinez et al. (2010)
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Interpretacién: en la tabla 27 se muestra el coeficiente correlacion
de Spearman obtenido (r = 0,270) y un p-valor (0,193), lo que
permite afirmar que entre los puntajes de la escala de las
competencias digitales y la calidad de ensefianza existe una
correlacion moderada, para un nivel de significacion de a = 0,05,
pero no significativa, ya que el p-valor (0,193) es mayor que a = 0,05.
Este resultado indica que a mayor nivel de competencia digital
corresponde una mayor calidad de ensefianza y a menor nivel de
competencia digital corresponde un menor nivel de calidad de

ensefianza.
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Figura 15: Diagrama de dispersién de los puntajes de la competencia digital
de los docentes y los puntajes de la calidad de ensefianza
Fuente: elaboracion propia

Tabla 29. Correlacion de los puntajes de las dimensiones de las
competencias digital del docente y los puntajes de la calidad de ensefianza

Dimensiones de las Calidad de Sig.

competenciadigital o coxan70 pilateral N
del docente
Compgte_nma 0,105 0,617 25
tecnolégica

Rho de Competenc?a didactica 0,202 0,332 25
Spearman ~ Competencia 0,332 0,105 25

comunicativa ' '
Competencia busqueda 0,223 0,283 25

de informacion

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacién: se observa, en la tabla 29 los coeficientes de
correlacion de Spearman entre las dimensiones de la variable
competencias digitales del docente y la variable calidad de
ensefianza, donde la correlaciébn de Spearman de la competencia
comunicativa es positiva y moderadamente fuerte (r = 0,332), lo que
indica que existe una correlacion directa, pero no significativa; ya que
la significacion bilateral obtenida es mayor al 5 % (a = 0,050);
asimismo, la correlacion de Spearman de la competencia didactica
es positiva y moderada (r = 0,202), lo que indica que existe una
correlacion directa, pero no significativa; ya que la significacion
bilateral obtenida es mayor (a = 0,050), de igual forma la correlacion
de Spearman de la competencia busqueda de la informacion es
positiva y moderada (r = 0,223), lo que indica que existe una
correlacion directa, pero no significativa; ya que la significacion
bilateral obtenida es mayor al 5 % (a = 0,050); por ultimo, la
correlacién de Spearman de la competencia tecnoldgica es positiva
y moderada (r = 0,105), lo que indica que existe una correlacion
directa, pero no significativa; ya que la significacion bilateral obtenida
es mayor al 5 % (a = 0,050).

Tabla 30. Correlacion de los puntajes de las dimensiones de la calidad de
ensefianzay los puntajes de la competencia digital docente

Dimensiones de la Competencia Sig.

calidad de digital bilateral
ensenanza
Clases practicas 0,305 0,139 25
Rho de Hab"'d.""df.s 0,028 0,894 25
Spearman gqr?umcadlvas
Istemas de 0,161 0,442 25

evaluacion

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: se observa en la tabla 30 los coeficientes de
correlacion de Spearman entre las dimensiones de la variable
calidad de ensefianza y la variable competencia digital, donde la
correlacion de Spearman de las clases practicas es moderadamente
fuerte (r = 0,305), lo que indica que existe una correlacion directa,

pero no significativa; ya que la significacion bilateral obtenida es
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mayor al 5 % (a = 0,050); asimismo, la dimension habilidades
comunicativas y la variable competencia digital evidencia que la
correlacion de Spearman es positiva y débil (r = 0,028), lo que indica
gue existe una correlaciéon directa, pero no significativa; ya que la
significacion bilateral obtenida es mayor al 5 % (a = 0,050), la
dimensién sistemas de evaluacion y la variable competencia digital
evidencia que la correlacién de Spearman es positiva y moderada
(r=0,161), lo que indica que existe una correlacion directa, pero no
significativa; ya que la significacién bilateral obtenida es mayor al
5 % (a = 0,050).

Tabla 31. Tabla de contingencia de los niveles de competencias digitales y
los niveles de la calidad de ensefianza del docente

Niveles de calidad de
ensefianza Total

Bajo Medio Alto

, Bajo 0 0 0 0
Niveles de
competencia Medio 0 0 0 0
digital
Alto 0 3 22 25
Total 0 3 22 25

Fuente: elaboracion propia

Interpretacién: la tabla 31 muestra la tabla de contingencia de las
dos variables de investigacion, donde se observa que el 88 % de los
docentes de la maestria de la Universidad Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021 tiene un nivel de competencia digital
alto y un nivel de calidad de ensefanza alto (22), el 12 % de los
docentes tiene un nivel de competencia digital alto y un nivel de

calidad de ensefianza medio (3).
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Figura 16: Niveles de competencia digital del docente y niveles de calidad
de ensefianza
Fuente: elaboracion propia

4.8. Prueba de hipétesis
4.8.1. Prueba de hipotesis general
Existe relacion significativa entre la competencia digital docente y la
calidad de enseflanza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacion de Ho y Hi

Ho: no existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia digital docente y los puntajes de la calidad de
ensefianza de los docentes de posgrado de la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Ho: p=0

Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia digital docente y los puntajes de la calidad de

ensefianza de los docentes de posgrado de la Universidad

Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021.
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Hi: p#O

Nivel de significancia

a=0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de
un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %

Tabla 32. Prueba de la hipotesis general mediante rho de Spearman de la
competencia digital y calidad de ensefianza

Calidad de
Ensefianza
. Correlacion de Spearman 0,270
Competencia
digital docente Sig. (bilateral) 0,193
N 25

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,193) es mayor al
p-valor (0,050) no se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir se
acepta que, no existe correlacién significativa entre los puntajes de
la competencia digital docente y los puntajes de calidad de
ensefianza de los docentes de posgrado de la Universidad

Continental de Huancayo en la pandemia en el 2021.

Al no comprobarse la hipotesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipétesis general de investigacion: no existe relacion
significativa entre la competencia digital docente y la calidad de
enseflanza de los docentes de posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo en la pandemia del 2021, aseveracion que

se hace para un 95 % de nivel de confianza.
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4.8.2. Prueba de hipotesis especificas
Hipotesis especifica |
Existe relacion significativa entre la competencia tecnolégica y la
calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacién de Ho y Hi1

Ho: no existe correlacién significativa entre los puntajes de la
competencia tecnoldgica y la calidad de ensefianza de los docentes
de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el afio 2021.

Ho: p=0

Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia tecnoldgica y la calidad de ensefianza de los docentes
de posgrado de la Universidad Continental de la ciudad de Huancayo
en el 2021.

Hi: p#O

Nivel de significancia:
a=0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de

un modelo normal (0,070).

Regla de decision: Se rechaza Ho si p-valor <5 %
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Tabla 33. Prueba de la hipétesis general mediante rho de Spearman
competenciatecnolégicay calidad de ensefianza

Calidad de

ensefianza
) Correlacion de Spearman 0,105
Compe’Eer_]0|a Sig. (bilateral) 0,617
tecnologica N o5

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,617) es mayor al
p-valor (0,050) no se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir, se
acepta que, no existe correlacion significativa entre la competencia
tecnolégica y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado
de la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia el
2021.

Al no comprobarse la hipotesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipétesis especifica I: no existe relacion significativa
entre la competencia tecnoldgica y la calidad de ensefianza del
docente, aseveracion que se hace para un 95 % de nivel de

confianza.

Hipotesis especifica J

Existe relacion significativa entre la competencia didactica y la
calidad de enseflanza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacion de Ho y H1

Ho: no existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia didactica y la calidad de ensefianza de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Ho: p=0
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Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia didactica y la calidad de ensefianza de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Hi: p#0

Nivel de significancia
o =0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de
un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %

Tabla 34. Prueba de la hipétesis general mediante rho de Spearman
competencia didactica y calidad de ensefianza

Calidad de ensefianza

Correlacion de Spearman

. 0,202

Competencia
didactica Sig. (bilateral) 0,332
N 25

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,332) es mayor al
p-valor (0,050) no se rechaza la hipoétesis nula (Ho), es decir, se
acepta que, no existe correlacion significativa entre la competencia
didactica y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Al no comprobarse la hipotesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipoétesis especifica J: no existe relacion significativa

entre la competencia didactica y la calidad de ensefianza del
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docente, aseveracion que se hace para un 95 % de nivel de

confianza.

Hipotesis especifica K

Existe relacion significativa entre la competencia comunicativa y la
calidad de enseflanza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacion de Hoy H1

HO: no existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia comunicativa y la calidad de enseflanza de los
docentes de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo

durante la pandemia en el afio 2021.

Ho: p=0

Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia comunicativa y la calidad de enseflanza de los
docentes de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo

durante la pandemia en el afio 2021.

Hi: p#0

Nivel de significancia:
a=0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de

un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %
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Tabla 35. Prueba de la hip6tesis general mediante rho de Spearman,
competencia comunicativa y calidad de ensefianza

Calidad de ensefianza

Correlacion de Spearman 0,332
Compe_ten_cia Sig. (bilateral) 0,105
comunicativa ’
25

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,105) es mayor al
p-valor (0,050) no se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir, se
acepta que, no existe correlacion significativa entre la competencia
comunicativa y la calidad de ensefianza de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Al no comprobarse la hipétesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipotesis especifica K: no existe relacion significativa
entre la competencia comunicativa y la calidad de ensefianza del
docente, aseveracion que se hace para un 95 % de nivel de

confianza.

Hipotesis especifica L

Existe relacion significativa entre la competencia de busqueda de
informacion y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado
de la Universidad Continental de Huancayo de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Formulacién de Ho y Hi1

Ho: no existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia de busqueda de informacién y la calidad de ensefianza
de los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Ho: p=0
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Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia de busqueda de informacion y la calidad de ensefianza
de los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Hi: p#0

Nivel de significancia:
o =0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de
un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %

Tabla 36. Prueba de la hipotesis general mediante rho de Spearman de la
competencia de blsqueda de informacién y calidad de ensefianza

Calidad de ensefianza

) Correlacion de Spearman 0.223
Competencia de ) )

busqueda de Sig. (bilateral) 0,283

informacion o5

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,283) es mayor al
p-valor (0,050) no se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir, se
acepta que, no existe correlacion significativa entre la competencia
de busqueda de informacion y la calidad de ensefianza de los

docentes de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

Al no comprobarse la hipétesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipétesis especifica L: no existe relacion significativa

entre la competencia de busqueda de informacion y la calidad de

76



ensefianza del docente, aseveracion que se hace para un 95 % de

nivel de confianza.

Hipotesis especifica M

Existe relacidn significativa entre la competencia digital del docente
y el desarrollo de clases practicas de los docentes de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacion de Hoy H1

Ho: no existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia digital del docente y el desarrollo de clases préacticas
de los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Ho: p=0

Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia digital del docente y el desarrollo de clases préacticas
de los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Hi: p#0

Nivel de significancia
a=0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de

un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %
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Tabla 37. Prueba de la hipotesis general mediante Rho de Spearman
desarrollo de clases practicas y competencia digital

Competencia digital docente

Desarrollo Correlacion de Spearman 0,305
de clases Sig. (bilateral) 0,139
practicas N 25

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,139) es mayor al
p-valor (0,050) no se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir, se
acepta que, no existe correlacion significativa entre la competencia
digital docente y el desarrollo de clases practicas de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Al no comprobarse la hipotesis alterna (Hi1), no se demuestra la
validez de la hipotesis especifica M: no existe relacion significativa
entre la competencia digital docente y el desarrollo de clases
practicas del docente, aseveracién que se hace para un 95 % de

nivel de confianza.

Hipdtesis especifica N

Existe relacidn significativa entre la competencia digital del docente
y las habilidades comunicativas de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacion de Hoy H1

Ho: no existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia digital del docente y las habilidades comunicativas de
los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia en el 2021.

Ho: p=0
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Hi: existe correlacion significativa entre los puntajes de la
competencia digital del docente y las habilidades comunicativas de
los docentes de posgrado de la Universidad Continental de

Huancayo durante la pandemia del Covid-19 el 2021.

Hi: p#0

Nivel de significancia:
o =0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de
un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %

Tabla 38. Prueba de la hipétesis general mediante rho de Spearman
habilidades comunicativas y competencia digital

Competencia digital

docente
- Correlacion de Spearman 0,028
Habilidades Sig. (bilateral) 0,894
comunicativas N 5

Fuente: elaboracion propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,894) es mayor al
pvalor (0,050) no se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir se
acepta que, no existe correlacion significativa entre la competencia
digital docente y las habilidades comunicativas de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental de Huancayo durante la

pandemia en el 2021.

Al no comprobarse la hipotesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipétesis especifica N: no existe relacion significativa

entre la competencia digital docente y las habilidades comunicativas
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del docente, aseveracion que se hace para un 95 % de nivel de

confianza.

Hipotesis especifica O

Existe relacidn significativa entre la competencia digital del docente
y el sistema de evaluacion de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Formulacion de Hoy H1

Ho: no existe correlacion significativa entre la competencia digital del
docente y el sistema de evaluacion de los docentes de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
2021.

Ho: p=0

Hi: existe correlacion significativa entre la competencia digital del
docente y el sistema de evaluacion de los docentes de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
afo 2021.

Hi: p#0

Nivel de significancia
a=0,05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica: rho de
Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal, la variable calidad de ensefianza (0,000),
mientras que la variable competencia digital docente si proviene de

un modelo normal (0,070).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor <5 %
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Tabla 39. Prueba de la hipétesis general mediante rho de Spearman sistema
de evaluacién y competencia digital

Competencia digital

docente

Sistema de Correlacion de Spearman 0,161
evaluacion Sig. (bilateral) 0,442
N 25

Fuente: elaboracion propia

Conclusion: como el nivel de significancia (0,442) es mayor al p-
valor (0,050) no se rechaza la hip6tesis nula (Ho), es decir, se acepta
que, no existe correlacion significativa entre la competencia digital
docente y el sistema de evaluacion de los docentes de posgrado de
la Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el
afio 2021.

Al no comprobarse la hipotesis alterna (H1), no se demuestra la
validez de la hipétesis especifica O: no existe relacion significativa
entre la competencia digital docente y el sistema de evaluacion del
docente, aseveracion que se hace para un 95 % de nivel de

confianza.

4.9. Discusion de resultados
Segun la hipétesis general, que relaciona la competencia digital y la calidad
de ensefianza, se considero la investigacion de Zempoalteca et al. (2017)
que encontrd que existe relacion de la competencia digital en cuanto a la
formacion en TIC, esto aterrizando en un vinculo directo del uso de las TIC
entre docentes y estudiantes y, por ende, influyendo en el rendimiento
académico del estudiante. Esto ultimo demuestra que existe coincidencia
con el resultado obtenido en esta investigacion, ya que se evidencio una
relacion directa, aunque no significativa, entre la competencia digital

docente y la calidad de ensefanza.

Segun la hipotesis especifica B, que relaciona la competencia digital
docente segun su género, se consideré la tesis de Cafiete et al. (2021)

cuyos resultados evidenciaron que existe una relacion significativa entre el
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género y las dimensiones pedagdgica, TIC y aspecto, ético y legal, que
forman parte de la competencia digital. Esto ultimo demuestra que no existe
coincidencia con el resultado obtenido en esta investigacion, ya que se
obtuvo el mismo porcentaje del género masculino y femenino donde obtuvo

el nivel alto de competencia digital en ambos géneros.

Segun la hipétesis especifica C, que relaciona la competencia digital
docente segun su edad, se consider6 la tesis de Cafiete et al. (2021) cuyos
resultados evidenciaron que no se encontr6 correlacién entre la edad y las
dimensiones estudiadas dentro de la competencia digital. Esto ultimo
demuestra que existe coincidencia con el resultado obtenido en esta
investigacion, ya que se concluy6 que no existe relacion significativa entre

la edad y la competencia digital docente.

Segun la hipotesis especifica F, que relaciona la calidad de ensefianza
segun su género, se considero el estudio se considero la investigacion de
Gonzéalez (2019) cuyas conclusiones fueron que las tutoras tienen una
mayor y mejor disposicion para afrontar su formacion permanente,
valorando mejorar su calidad en educacion. Esto ultimo demuestra que no
existe coincidencia con el resultado obtenido en esta investigacién, ya que
se obtuvo el mismo porcentaje del género masculino y femenino donde
obtuvieron el mismo nivel alto de calidad de ensefianza, por lo que, si

existiera relacidn, esta no seria significativa.

Segun la hipétesis especifica G, que relaciona la calidad de calidad de
ensefianza segun su edad, se considero la tesis de la Iglesia y Rossello
(2018) cuyas conclusiones fueron que las estrategias de evaluacion, de
gestion y la creacion de un buen clima de aula, impactan en la efectividad
de la ensefianza, a diferencia de caracteristicas personales como la edad.
Esto ultimo demuestra que existe coincidencia con las conclusiones de esta
investigacién, ya que se evidencié que no existe relacion significativa entre

la edad y la calidad de ensefanza.
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Segun la hipétesis especifica |, en la relacion entre competencia
tecnoldgica y calidad de ensefianza, se considero el aporte de Fernandez
et al. (2018) que demostraron en una mayoria de docentes, que no
considera clave el uso de tecnologias durante su proceso de ensefianza.
Por otra parte, Area (2009) expreso que lo relevante debe ser siempre lo
educativo, no lo tecnoldgico. Esto ultimo enfoca lo importante en considerar
la mirada instruccional entre la competencia digital y la calidad de

ensefanza.

Segun la hipotesis especifica L, con respecto a la relacion entre la
competencia de busqueda de informacion y la calidad de ensefianza,
Cabanillas et al. (2020) indicaron que los docentes destacan las
herramientas de navegacién por internet, pero los recursos menos usados
son las herramientas para seleccionar, organizar y clasificar la informacion,
lo cual indica que los docentes no priorizan la busqueda de informacion

dentro de su proceso de formacion.

Segun la hipotesis especifica N, sobre la relacion entre la competencia
digital y las habilidades comunicativas del docente, Cabanillas et al. (2020)
concluyeron que los docentes destacan el conocimiento en herramientas
para la comunicacion en linea y en normas basicas de comportamiento en
la comunicacion en red en el contexto educativo, por encima de rastrear la
huella digital del estudiante y utilizar dicha informacién para mejorar los
procesos de aprendizaje. Reforzado por Isela y Otuyemi (2020)
mencionaron que los docentes recurren a la herramienta que mejor
satisfaga sus necesidades de comunicacién, adquiriendo de manera

acelerada e inmediata esta competencia digital.
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Conclusiones

e Concluyendo frente a la hipotesis general realizada se puede afirmar que no
existe una correlacion significativa entre la competencia digital y la calidad de
ensefianza de los docentes de posgrado de la Universidad Continental
durante la pandemia en el 2021, al no comprobarse la hipétesis alterna, no se
demuestra la validez de la hipotesis general, por lo tanto, no existe correlaciéon
significativa entre la competencia digital y la calidad de ensefianza del
docente, aseveracion que se hace mediante la prueba rho de Spearman con

un valor de p = 0,193 para un 95 % de nivel de confianza.

e Después del estudio de la variable competencia digital que se realizé a través
del cuestionario de escala de Likert en los docentes de posgrado de la
Universidad Continental durante la pandemia en el 2021 se obtuvo como

resultado que el 100 % de ellos tienen un nivel alto.

e Después del estudio de la variable competencia digital segun el género que se
realizé a través del cuestionario de escala de Likert en los docentes de
posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia en el 2021 se
concluye que el género no es una caracteristica relevante dentro de la
competencia digital, ya que se obtuvo que ambos géneros tienen alto nivel de

competencia digital.

e Después del estudio de la variable competencia digital segun la edad que se
realizo a través del cuestionario de escala de Likert en los docentes de
posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia en el 2021 se
concluye que la edad no es una caracteristica relevante dentro de la
competencia digital, ya que se obtuvo que en los rangos de edad considerados

en este estudio tienen alto nivel de competencia digital.

e Después del estudio de la variable competencia digital segun la profesion de
origen que se realizo a través del cuestionario de escala de Likert en los

docentes de posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia en
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el 2021 se concluye que independientemente de la profesion de origen los

docentes tienen el mismo nivel de competencia digital.

Después del estudio de la variable calidad de ensefianza que se realizo a
través del cuestionario de escala de Likert en los docentes de posgrado de la
Universidad Continental durante la pandemia en el 2021, la mayoria de los
docentes que participaron en la investigacion tienen una calidad de

ensefianza alta.

Después del estudio de la variable calidad de ensefianza segun el género que
se realiz6 a través del cuestionario de escala de Likert en los docentes de
posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia en el 2021 se
concluye que, en ambos géneros, el mayor porcentaje tiene un nivel alto de

calidad de ensefianza.

Después del estudio de la variable calidad de ensefianza segun la edad que
se realiz6 a través del cuestionario de escala de Likert en los docentes de
posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia en el 2021 se
concluye que la edad no es una caracteristica relevante dentro de la calidad
de ensefianza, ya que se obtuvo que la mayoria de los rangos de edad
considerados en este estudio tienen alto nivel de calidad de ensefianza.

Después del estudio de la variable calidad de ensefianza segun la profesion
de origen que se realiz6 a través del cuestionario de escala de Likert en los
docentes de posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia en
el 2021 se concluye que independientemente de la profesion de origen, casi
todos los docentes tienen el mismo nivel alto de calidad de ensefianza.

Después del andlisis realizado se puede afirmar que no existe correlacion
significativa entre la competencia tecnoldgica y la calidad de ensefianza de
los docentes de posgrado de la Universidad Continental durante la pandemia
en el 2021, al no comprobarse la hipotesis alterna, no se demuestra la validez
de la hipétesis especifica |, por lo tanto, no existe relacion significativa entre
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la competencia tecnoldgica y la calidad de ensefianza del docente,
aseveracion que se hace mediante la prueba rho de Spearman (p = 0,617)

para un 95 % de nivel de confianza.

Se concluye que no existe correlacion significativa entre la competencia
didactica y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, al no
comprobarse la hip6tesis alterna, no se demuestra la validez de la hipétesis
especifica Jy, por lo tanto, no existe relacién significativa entre la competencia
didactica y la calidad de ensefianza del docente, aseveracién que se hace
mediante la prueba rho de Spearman (p = 0,332) para un 95 % de nivel de

confianza.

No existe correlacion significativa entre la competencia comunicativa y la
calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, al no comprobarse
la hipétesis alterna, no se demuestra la validez de la hipétesis especifica K,
por lo tanto, no existe relacion significativa entre la competencia comunicativa
y la calidad de ensefianza del docente, aseveracion que se hace mediante la

prueba rho de Spearman (p = 0,105) para un 95 % de nivel de confianza.

No existe correlacion significativa entre la competencia de busqueda de
informacion y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, al no
comprobarse la hipétesis alterna, no se demuestra la validez de la hipétesis
especifica L, por lo tanto, no existe relaciéon significativa entre la competencia
de busqueda de informacién y la calidad de ensefianza del docente,
aseveracion que se hace mediante la prueba rho de Spearman (p = 0,283)

para un 95 % de nivel de confianza.

Se concluye que no existe correlacion significativa entre la competencia digital
docente y el desarrollo de clases préacticas de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, al no
comprobarse la hipotesis alterna, no se demuestra la validez de la hipoétesis
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especifica M, por lo tanto, no existe relacion significativa entre la competencia
digital docente y el desarrollo de clases practicas del docente, aseveracion
que se hace mediante la prueba rho de Spearman (p = 0,139) para un 95 %

de nivel de confianza.

No existe correlacion significativa entre la competencia digital docente y las
habilidades comunicativas de los docentes de posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021 al no comprobarse
la hipotesis alterna, no se demuestra la validez de la hipétesis especifica N,
por lo tanto, no existe relacién significativa entre la competencia digital
docente y las habilidades comunicativas del docente, aseveracién que se hace
mediante la prueba rho de Spearman (p = 0,894) para un 95 % de nivel de

confianza.

Después del analisis realizado se observa que no existe correlacion
significativa entre la competencia digital docente y el sistema de evaluacién
de los docentes de posgrado de la Universidad Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021, al no comprobarse la hipétesis alterna, no se
demuestra la validez de la hipétesis especifica O, por lo tanto, no existe
relacion significativa entre la competencia digital docente y el sistema de
evaluacion del docente, aseveracién que se hace mediante la prueba rho de

Spearman (p = 0,442) para un 95 % de nivel de confianza.
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Recomendaciones

Debido a que no existe correlacion significativa entre la competencia
tecnoldgica y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental durante la pandemia en el 2021, es conveniente
continuar con el fortalecimiento del uso de las tecnologias para los docentes

de la Universidad Continental.

Dado que no existe correlacion significativa entre la competencia didactica y
la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, es conveniente
seguir fomentando el uso de recursos didacticos manteniendo la calidad de

ensefianza.

En vista de que no existe correlacién significativa entre la competencia
comunicativa y la calidad de ensefianza de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, se

sugiere fortalecer las competencias comunicativas de los docentes.

Debido a que no existe correlacion significativa entre la competencia de
basqueda de informacion y la calidad de ensefianza de los docentes de
posgrado de la Universidad Continental Huancayo durante la pandemia en el
2021, se sugiere brindar recursos para mejorar la busqueda de informacién

en los docentes, asi como evaluar periédicamente su rendimiento.

Puesto que no existe correlacion significativa entre la competencia digital
docente y el desarrollo de clases préacticas de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental Huancayo durante la pandemia en el 2021 se
recomienda promover una actitud positiva en los docentes frente al uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién para su utilizacion en el desarrollo

de clases précticas.
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e Ya gue no existe correlacion significativa entre la competencia digital docente
y las habilidades comunicativas de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, se
sugiere implementar talleres para el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion que logre desarrollar las habilidades comunicativas de los

docentes.

e Debido a que no existe correlacion significativa entre la competencia digital
docente y el sistema de evaluacion de los docentes de posgrado de la
Universidad Continental de Huancayo durante la pandemia en el 2021, se
recomienda mantener el mecanismo de evaluacion mediante el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion en la escuela de postgrado de la

Universidad Continental de Huancayo.

e Finalmente, los resultados de este estudio deben invitar a investigar en las
dimensiones del disefio instruccional que puedan reforzar la relacién entre la
competencia digital y la calidad de ensefianza docente, que segun muestran
los resultados, no es significativa. También seria interesante replicar este
estudio con una muestra mayor de docentes y considerando la parte
instruccional dentro de la investigacion, ayudando a comprender mejor el nivel

de relacion entre la competencia digital y la calidad de ensefianza docente.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cudl es el nivel de relacion
entre la competencia digital y la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
2021?
Problemas especificos

A. ¢Cudl es el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo

durante la pandemia 2021?

B. ¢Cuél es el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segln su género durante la

pandemia 20217

Determinar el nivel de relacion
entre la competencia digital y la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
2021.
Objetivos especificos

A. Determinar el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo

durante la pandemia 2021.

B. Determinar el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segun su género durante la

pandemia 2021.

Existe una relacion significativa
entre la competencia digital y la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
en el 2021.
Hipotesis especificas

A. El nivel de la competencia
digital del docente de posgrado
de la Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia

en el 2021 es alto.

B. El nivel de la competencia
digital del docente de posgrado
de la Universidad Continental de
Huancayo segun su género
durante la pandemia en el 2021
es alto.

Variable 1
Competencia digital
docente

Configuracion de la

investigacion

Dimensiones:
Tecnoldgica
Didactica
Comunicativa

Busqueda de informacion

Variable 2
Calidad de ensefianza
Dimensiones:
Clases practicas
Habilidades comunicativas
Sistema de evaluacion

- Tipo: Cuantitativo

- Nivel: Correlacional

- Disefio: No experimental,
transversal

Poblacion y muestra

- Poblacion no probabilistica:
Docentes de posgrado de la
Universidad Continental de
la ciudad de Huancayo.

- Se aplico el instrumento de
recoleccién de datos a 25
docentes.

Técnicas e instrumentos de

datos

- Cuestionario con escala de
Likert para medir la
competencia digital del

docente.
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C. ¢Cuél es el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segin su edad durante la
pandemia 20217

D. ¢Cual es el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segun su profesion durante la
pandemia 20217

E. ¢Cudl es el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
2021?

F. ¢Cual es el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo segin su género

durante la pandemia 2021?

C. Determinar el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segun su edad durante la
pandemia 2021.

D. Determinar el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segun su profesiéon durante la
pandemia 2021.

E. Determinar el nivel de la
competencia digital del docente
de posgrado de la Universidad
Continental de  Huancayo
segun su profesion durante la
pandemia 2021.

F. Determinar el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo segln su género

durante la pandemia 2021.

C. El nivel de la competencia
digital del docente de posgrado
de la Universidad Continental de
Huancayo segin su edad
durante la pandemia en el 2021
es alto.

D. El nivel de la competencia
digital del docente de posgrado
de la Universidad Continental de
Huancayo segln su profesién
durante la pandemia en el 2021

es alto.

E. El nivel de la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021
es alto.

F. El nivel de la calidad de
enseflanza del docente de
posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo segun
su género durante la pandemia

en el afio 2021 es alto.

- Cuestionario con escala de
Likert para medir la Calidad

de la ensefianza.

Analisis y tratamiento de
datos:

SPSS V.26 y Microsoft Excel
2021
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G. ¢Cudl es el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo segun su edad
durante la pandemia 20217

H. ¢Cual es el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo segun su profesion

durante la pandemia 2021?

I. ¢, Cudl es el nivel de relacién
entre la competencia
tecnolégica y la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo
durante la pandemia 20217

J. ¢Cudl es el nivel de relacién
entre la competencia didactica
y la calidad de ensefianza del

docente de posgrado en la

G. Determinar el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo segiun su edad
durante la pandemia 2021.

H. Determinar el nivel de la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado de la
Universidad Continental de
Huancayo segun su profesion

durante la pandemia 2021.

I. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
tecnolégica y la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo
durante la pandemia 2021.

J. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
didactica y la calidad de

ensefianza del docente de

G. El nivel de la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo segun
su edad durante la pandemia en
el 2021 es alto.

H. El nivel de la calidad de
enseflanza del docente de
posgrado de la Universidad
Continental de Huancayo segun
su profesion  durante la

pandemia en el 2021 es alto.

I. Existe una relacion significativa
entre la competencia tecnolégica
y la calidad de ensefianza del
docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
en el 2021.

J. Existe una relacion
significativa entre la
competencia didactica y la

calidad de ensefianza del
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Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
202172

K. ¢, Cuél es el nivel de relacion
entre la competencia
comunicativa y la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo
durante la pandemia 2021?

L. ¢Cuél es el nivel de relacién
entre la competencia de
busqueda de informacién y la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
20217

M. ¢, Cual es el nivel de relacién
entre la competencia digital y
las clases practica del docente

de posgrado en la Universidad

posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo

durante la pandemia 2021.

K. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
comunicativa y la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo
durante la pandemia 2021.

L. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
de busqueda de informacion y
la calidad de ensefianza del
docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
2021.

M. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
digital y las clases practica del

docente de posgrado en la

docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
en el 2021.

K. Existe una relacion
significativa entre la
competencia comunicativa y la
calidad de ensefianza del
docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
en el 2021.

L. Existe una relacién
significativa entre la
competencia  bUsqueda de
informacion y la calidad de
ensefianza del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021.

M. Existe una relacion
significativa entre la
competencia digital y las clases

practicas del docente de
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Continental de  Huancayo

durante la pandemia 2021?

N. ¢Cual es el nivel de relacion
entre la competencia digital y
las habilidades comunicativas
del docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
20217

0. ¢Cual es el nivel de relacién
entre la competencia digital y el
sistema de evaluacion del
docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
20217

Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
2021.

N. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
digital y las habilidades
comunicativas del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo
durante la pandemia 2021.

O. Determinar el nivel de
relacion entre la competencia
digital y el sistema de
evaluacion del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de  Huancayo
durante la pandemia 2021.

posgrado en la Universidad
Continental de Huancayo

durante la pandemia en el 2021.

N. Existe una  relacién
significativa entre la
competencia digital y las
habilidades comunicativas del
docente de posgrado en la
Universidad Continental de
Huancayo durante la pandemia
en el 2021.

0. Existe una relacién
significativa entre la
competencia digital y el sistema
de evaluacion del docente de
posgrado en la Universidad
Continental de Huancayo
durante la pandemia en el 2021.
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Anexo 2

Cuestionario de Competencia Digital

Escala sobre la competencia digital en docentes de educacidn superior

(Adaptado de Rivera. 2017. Tesis Maestria)
Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacion sobre
las competencias digitales de los docentes de educacioén superior. Por favor lee
cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de ellos,
para lo cual debes elegir una de las alternativas y marcar con un aspa (x) la que creas
mas conveniente. Te solicitamos, que debes responder todos los items.
Datos generales:
Sexo: Masculino () Femenino () Edad: ....... ARos
Profesion: ... Procedencia:
Tiempo de experiencia docente: ....... afos

Escala de respuestas:

1 2 3

Nunca | Aveces | Siempre

N. tems/Dimensiones Valoracién

Dimension: Tecnolégica 1,23
Identifico los componentes basicos de la computadora: teclado,

1. mouse, monitor, impresora y CPU.

2 Conozco las funciones de los elementos basicos de una
" | computadora: de entrada, de salida, mixto o de almacenamiento.

3 Puedo identificar y conectar correctamente los periféricos o

dispositivos de entrada y de salida en una PC.
4. | Conozco el vocabulario basico del sistema operativo Windows.
Conozco el entorno gréfico del sistema operativo Windows como

S interfaz de comunicacion con el ordenador.

6 Utilizo herramientas de blsqueda y gestién de informacion en
" | linea para desarrollar actividades técnico-pedagdgicas.

7 Utilizo herramientas de busqueda y gestion de informacion en

linea, como: Google, yahoo!, Altavista y otros.

Utilizo herramientas digitales gratuitas para elaborar actividades
8. | como: Organizadores visuales, infografias, historietas,
cuestionarios, videos y actividades interactivas.

Utilizo herramientas digitales gratuitas como: Hot Potatoes,
9. | Cmaptools, Freemind, Exelearning, Webquestions, Ardora,
Geogebra y Camtasia studio.
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Realizo operaciones béasicas con contenidos multimedia: imagen,

10. | sonido y video, para descargar ficheros, guardarlos en distintos
dispositivos, etc.
Dimension: Didactica
11 Utilizo dispositivos tecnolégicos en el desarrollo de actividades
' | técnico-pedagdgicas.
Integro herramientas digitales gratuitas como instrumento, recurso
12. | didactico y como contenido de aprendizaje, en tus actividades
pedagdgicas.
13 Utilizo técnicas didacticas digitales como medio para incentivar el
" | aprendizaje activo.
14. | Utilizo libros virtuales.
15. | Utilizo videos de apoyo.
16 Utilizo recursos TIC para la evaluacion de los estudiantes y de mi
" | propia préactica docente.
Elaboro materiales didacticos, utilizando herramientas digitales
17. | como: Hot Potatoes, Cmaptools, Freemind, Exelearning,
Webquestions, Ardora, Geogebra, Camtasia studio.
Utilizo las herramientas TIC para diseflar ambientes de
18. | aprendizaje que responde a las necesidades e intereses de tus
estudiantes.
Me adapto facilmente a nuevos formatos de formacion y de
19. | aprendizaje tanto en el rol de usuario como el disefiador de
entornos de aprendizaje.
20 Utilizo frecuentemente estrategias metodoldgicas mediadas por
" | las TIC como herramienta para su desempefio profesional.
Dimension: Comunicativa
21. | Utilizo navegadores como Internet Explorer, Mozilla o Chrome.
Realizo con frecuencia la motivacién introductoria empleando
22. | herramientas digitales como: Mapas Conceptuales, Infografias,
Historietas, Videos, Cuestionarios, Actividades interactivas.
23 Utilizo herramientas digitales como: chat, Facebook, correos
" | electrénicos, para comunicarte con mis colegas, alumnos y otros.
24. | Publico en alguna red social recursos digitales elaborados.
25. | Puedo disefar, crear y maodificar blogs o bitacoras.
26. | Envio archivos adjuntos a través del correo electrénico.
27 Registro en mis trabajos el nombre de los autores de todas las
" | fuentes de informacién que utilizo para elaborar tus tareas.

28. | Utilizo expresiones apropiadas en las comunicaciones por internet.
29 Pido permiso y autorizacion previa a mis colegas antes de
" | compartir los trabajos que ellos han publicado en un sitio web.

30 Genero debates preguntas e intercambio de mensajes en los

' | foros.
Dimension: Busqueda de informacion
31 Navego por internet con los navegadores: Mozilla, Opera, Internet
" | Explorer.
32 Estoy capacitado para usar distintos buscadores como: Google,

Yahoo, AltaVista.
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Me siento capacitado para trabajar algun programa de cartografia

33. | digital para buscar lugares como: Google maps, Google earth,
vpike, tagzania, etc.
34. | Trabajo con documentos en la red como: Google drive, SkyDrive
Me siento capacitado para organizar, analizar y sintetizar la
35. | infformaciébn  mediante mapas  conceptuales  utilizando
herramientas informéticas como: Cmaptools, Freemind.
36 Utilizo recursos Tic para difundir presentaciones interactivas en
' | red como: hot Potatoes, exelearning, ardora...
37 Trapajq con videos mediante el uso de_ herramientas y/o
" | aplicaciones de software como camtasia studio.
38 Utilizo recursos Tic para la evaluacion de los estudiantes y de su
' | propia préactica docente como por ejemplo Webquetion.
39 Enti_endo que hay ir_lformaciones y datos personales que no son
" | pertinentes compartir en la red.
40. | Adopto una actitud respetuosa en la comunicacion de las ideas y

pensamientos propios, y en las opiniones sobre otras personas.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 3

Cuestionario de Calidad de Ensefianza

Escala sobre la calidad de ensefianza
(Aptado de Guisa, 2015 Tesis de doctorado)

Instrucciones: El presente cuestionario tiene el propésito de obtener informacion sobre la

calidad de ensefianza de

los docentes de educacion superior.

Por favor

lee

cuidadosamente cada item y responde con sinceridad y veracidad cada uno de ellos, para

lo cual debes elegir una de las alternativas y marcar con un aspa (X) la que creas mas

conveniente. Te solicitamos, que debes responder todos los items.

Escala de respuestas:

1 2 3 4
Totalmente en En Medianamente De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo
N° ftems/Dimensiones Valoracion
Dimension: Clases practicas 1123|415

Mi metodologia durante las clases practicas en la Universidad
Continental logra las metas académicas durante la pandemia
Covid-19.

Mi motivacién en el aula durante las clases practicas en la
Universidad Continental logra las metas académicas durante

la pandemia Covid-19.

Mis herramientas didacticas durante las clases practicas en
la Universidad Continental logran las metas académicas

durante la pandemia Covid-19.

Mi supervision del rendimiento académico en el aula
durante las clases practicas en la Universidad Continental

logra las metas académicas durante la pandemia Covid-19.

Dimensién: Habilidades comunicativas

Mi habilidad comunicativa de asertividad con los estudiantes
de la Universidad Continental durante el desarrollo de clases
de posgrado logra las metas académicas durante la pandemia
Covid-19.
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Mi habilidad comunicativa de didlogo con los estudiantes de
la Universidad Continental durante el desarrollo de clases de
posgrado logra las metas académicas durante la pandemia
Covid-19.

Mi habilidad comunicativa de empatia con los estudiantes de
la Universidad Continental durante el desarrollo de clases de
posgrado logra las metas académicas durante la pandemia
Covid-19.

Dimensioén: Sistemas de evaluacion

Domino las bases tedricas en los sistemas de evaluacion con
los estudiantes de la Universidad Continental durante el
desarrollo de clases de posgrado logran las metas académicas

durante la pandemia Covid-19.

Vario los tipos de evaluacion con los estudiantes de la
Universidad Continental durante el desarrollo de clases de
posgrado logran las metas académicas durante la pandemia
Covid-19.

10.

Utilizo instrumentos de evaluacion con los estudiantes de la
Universidad Continental durante el desarrollo de clases de
posgrado que logran las metas académicas durante la

pandemia Covid-19.

11.

Domino las caracteristicas de evaluacion con los
estudiantes de la Universidad Continental durante el desarrollo
de clases de posgrado logran las metas académicas durante

la pandemia Covid-19.

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Anexo 4

Reportes de Juicio de Expertos

E

Universidad

Contingmial

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDQ)

DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacidn: “Competencia digital del docente y la calidad del proceso de
ensafianza durante fa pandemia covid19 en la Universidad Continental de Huancayo™

2. Autores de la investigacién

3. Nombre del Instrumento

4.

5. Area de desempefio laboral

Nombre del experto

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

:Br. Huatueo Nonalaya, Gerson

Br. Martinez Mondalgo, Heriberto Uribe

: Escala sobre competencia digital en docentes de

educacion superior
: Mg. César Femando Solis Lavado.

: Docenie de la Escuela e Posgrado de la Universidad

Continental.
Marque en el recuadro respectivo, si el instrumente a su juicio cumple o no con el criterio exigido:

Valoracidn Observacidn
Criterios
Si No
1 leLarmiban Estd formulado con lenguaje claro y X
preciso.
2 logiETvinan Esta expresado en conductas X
observables.
Los criterios establecidos en la
3 |PERTINENCIA seleccidn de los items son conformes| X
con los fines y objetivas
4 |ORGANIZACION Existe una organizacidn légica X
5 |surciEnciA Comprende los aspectos en cantidad X
y calidad.
Adecuado para valorar el constructo
6 |ADECUACION RCQ para H b
o variable a medir.
2 lconsisTenciA Easan:rﬂa en aspectos tedricos X
cientificos.
& |coHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones e X
indicadares.
5 |METODOLOGEA La estrategia L{:-rlr_espande al X
proposito de la medicidn.
Es il adecuado ara  la
10 |SIGNIFICATIVIDAD u,l ¥ P X
investigacidn.
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacidn: Si [ X ) No( |

Nombres v apellidos

César Fernando Solis Lavado

Direccidn

Calle Alhell No 116, Urbanizacidn COVICENTRO, Huancayo

Titulo profesional/ Especialidad

Pedagogia y Humanidades, Especialidad: Matematica y
fisica

Grado académico

Magister

Mencidn

Didéctica universitaria

!

Diploma M*ABE2ETO - ANR

—
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E
ESCUELA DE POSGRADO

Cnkersiiad Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior
REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)
|.DATOS GEMERALES

1. Titulo de la investigacion: “Competencia digital del docente y la calidad del proceso de
ensefianza duranie (a pandemia cowid 19 en la Universidad Confinental de Huancayo™
2. Autores de la investigacién  :Br. Huatuco Monalaya, Gerson
Br. Martinez Mondalgo, Heriberto Uribe

3. Nombre del Instrumento : Escala sobre calidad del proceso de ensefianza.
4. Nombre del experto : Mg. César Femando Solis Lavado.
5. Area de desempefio laboral  : Docente de la Escuela e Posgrado de la Universidad
Continental.
Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con & criterio exigido:
Valaracidn Observacidn
Criterios
Si Mo
Estd formulado con lenguaje claro y
1 |CLARIDAD X
preciso.
2 logiETviDAD Esta expresado en conductas X
observables.
Los criterios  establecidos en la
3 |PERTINENCIA seleccion de los items son conformes| X
con los fines y objetivos
4 |ORGAMIZACION Existe una organizacidn légica X
Comprende los aspectos en cantidad
s |suriciEncia P P ' X
y calidad.
& |anecuacion Adecuado para valorar el constructo X
o variable a medir.
7 |consisTenca Easac'ia en  aspectos  tedricos X
cientificos.
a |coHErRenciA Entre las definiclones, dimensiones e X
indicadores.
o |METODOLOGEA La  estrategia cotrlespande al X
propdsito de la medicién.
10 [sicnipicaTivipap  |B5 91 v adecuado para lal
investigacidn.
6. Criterio de validacion del experto: Proceds su aplicacion: Si( X ) No( )
Nombres y apellidos César Fernando Solis Lavado
Direccidn Calle Alheli No 116, Urbanizacion COVICENTRO, Huancayo
Titulo profesional/ Especialidad Pedagogia y Humanidades, Especialidad: Matematica y
fisica
Grado académico Magister
Mencidn Diddctica universitaria S

I'}d/ 0188 - G - 20

DAploma MUABE2E

Ry
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Escuela de Posgrado Universidad Continental

Universidad
Conisenial

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

.DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: Competencias digitales del docente y la Calidad del proceso
de ensefianza durante la pandemia covid19 en la Universidad Continental de Huancayo.

2. Autores de la investigacion: Huatuco Monalaya Gerson German
Martinez Mondalgo Heriberto Uribe
3. Nombre del Instrumento: Escala sobre la competencia digital en docentes de educacion
de educacion superior
4. Nombre del experto: Dr. Aldo Aguayo Meléndez
5. Area de desempefio laboral: Docente de posgrado de la Universidad Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Valoracién |Observacién

Criterios
Si | No
Estd formulado con lenguaje
1 |CLARIDAD claro y preciso. X
2 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia X

de la Empresa.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

Comprende los aspectos en
5 |SUFICIENCIA cantidad y calidad.

s |aDECUACION Adecuado para yalorar el _ X
constructo o variable a medir.

7 lconsisTENCIA Basado en aspectos tedricos

S X
cientificos.
Entre las definiciones,
8 [COHERENCIA dimensiones e indicadores. X
i La estrategia corresponde al
9 |METODOLOGIA propasito de la medicidn. X
Es dtil y adecuado para la
10 | SIGNIFICATIVIDAD investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si(X ) No( )
Nombres y .
apellidos Dr. Aldo Aguayo Meléndez \ ---}'x.‘b\\"
Direccion | Av. 10 de junio ==X
Titulo profesional/ Licenciado en Lengua y Literatura / Psicopedagogo
Especialidad
Grado académico Doctor
Mencidn Ciencias de la Educacion
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E

Universidad
Contiisenial

Escuela de Posgrado Universidad Continental

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

|. DATOS GENERALES
1. Titule de la investigacion: Competencias digitales del docente y la Calidad del proceso de

ensefianza durante la pandemia covid19 en la Universidad Continental de Huancayo.

2. Autores de la investigacion:  Huatuco Nonalaya Gerson German

Martinez Mondalgo Heriberto Uribe

3. Nombre del Instrumento: Escala sobre la Calidad del proceso de ensefianza.
4. Nombre del experto: Dr. Aldo Aguayo Meléndez
5. Area de desempeiio laboral: Docente de posgrado de la Universidad Continental

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el

criterio exigido:

Valoracion |Observacion

Criterios
Si | No
1 lcLariDaD Esta formL_lladc: con  lenguaje X
claro y preciso.
Esta expresado en conductas
2 |OBJETIVIDAD observables. X
3 |PERTINENCIA Adecuado al avance de la ciencia X

de la Empresa.

4 |ORGANIZACION

Existe una organizacion logica X

Comprende los aspectos en

5 [SUFICIENCIA cantidad y calidad. X
6 lapeEcuacion Adecuado para yalorar el _ X
constructo o variable a medir.
Basado en aspectos tedricos
T |CONSISTENCIA cientificos. X
8 |coHERENCIA Enire las definiciones, X
dimensiones e indicadores.
‘ La estrategia corresponde al
§ [METODOLOGIA proposito de la medicion. X
10 |SIGNIFICATIVIDAD |ES Utll y adecuado para la X
investigacion.
7. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si{ X ) No{ )
Nombres y i )
apellidos Dr. Aldo Aguayo Meléndez £

Direccion Av. 10 de junio

Titulo profesional/

Licenciado en Lengua y Literatura [ Psicopedagogo

Especialidad
Grado académico Doctor
Mencion Ciencias de la Educacion
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Anexo 5

Operacionalizacion de variables

Objetivo Determinar el nivel de relacion de la Competencia Digital del Docente y la calidad de Enseflanza durante la pandemia covid19 en la
General: Universidad Continental de Huancayo 2021.
Oblet'\,“.)s . Variables Definicion Deﬂmqon Dimensiones Indicadores items
Especificos: conceptual operacional
. Identifico los componentes béasicos
de la computadora: teclado,
La competencia | Las  competencias mouse, monitor, impresora, CPU.
digital es el | digitales colaboran . Reconozco las funciones de los
resultado de las | con la mejora de la Gestion de elementos bésicos de una
habilidades, calidad educativa, dispositivos computadora: de entrada, de
Determinar el conocimientos, | debido a la salida, mixto o de almacenamiento.
nivel de relacion actitudes en | capacidad de uso y . Puedo identificar y conectar
de a estados gestion de la correctamente los periféricos o
. tecnoldgicos, informacion, al dispositivos de entrada y de salida
Competencia inf ional bai :
tecnolégica y la informacionales, | trabajo en equipo, a en una PC. . _
Calidad de multimedia y | la capacidad de . Conozco el vocabulario basico del
ensefianza Competencia | comunicativos. | desarrollar Sistema Operativo Windows.
durante la digital del | (Gisbert y | estrategias para el | Tecnoldgica . Conozco el entorno gréfico del
andemia docente Esteve, 2011, | proceso de sistema operativo Windows como
pan citado por Mony | ensefanza- interfaz de comunicacién con el
covidl9 en la o
. . Cervera, 2013) | aprendizaje. ordenador.
Universidad . . .

; . Utilizo herramientas de bldsqueda y
Continental de invol | . - ; . .
Huancayo Esfco involucra  la Manejo de gestion de informacion en linea

articulaciéon de los software para desarrollar actividades

procesos de
busqueda, seleccién
y evaluacion de

informacioén; de
modificacién y
creacion de

materiales digitales,

técnico-pedagdgicas.

. Utilizo herramientas de blsqueda y

gestién de informacién en linea,
cuales prefiero: Google, Yahoo,
Alta vista, otros.

. Utilizo herramientas digitales

gratuitas para elaborar actividades
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Determinar el
nivel de relacién
de la
Competencia

Didactica y la

Calidad de
ensefianza
durante la
pandemia covid
19 en la
Universidad
Continental de
Huancayo

de comunicaciéon y
participacion en
comunidades

virtuales, asi como la
adaptacion de estos
de acuerdo a sus

necesidades e
intereses de manera
sistematica

como: Organizadores visuales,
infografias, historietas,
cuestionarios, videos y actividades
interactivas.

9. Las herramientas digitales
gratuitas que utilizo con mayor
frecuencia: Hot Potatoes,
Cmaptools, Freemind,
Exelearning, Webquestions,
Ardora, Geogebra y Camtasia
studio.

10.Realizo operaciones basicas con
contenidos multimedia: imagen,
sonido y video, como descargar
ficheros, guardarlos en distintos
dispositivos, etc.

Didactica

Manejo
informacién

de

11.Utilizo dispositivos tecnoldgicos en
el desarrollo de actividades técnico
pedagdgico.

12.Integro herramientas digitales
gratuitas (como instrumento,
recurso didactico y como
contenido de aprendizaje), en mis
actividades pedagdgicas.

13.Utilizo técnicas didacticas digitales
como medio para incentivar el
aprendizaje activo.

14.Utilizo libros virtuales.

15.Utilizo videos de apoyo.

16.Utilizo recursos Tic para la
evaluacion de los estudiantes y de
mi propia practica docente.

Creacion
innovacion
utilizando
recursos TIC

17.Elaboro materiales didacticos,
utilizando herramientas digitales
como: Hot Potatoes, Cmaptools,
Freemind, Exelearning,
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Webquestions, Ardora, Geogebra,
Camtasia studio.

18.Utilizo las herramientas TIC para
disefiar ambientes de aprendizaje
que responda a las necesidades e
intereses de tus estudiantes.

Capacitaciones

19.Me adapto facilmente a nuevos
formatos de formacién y de
aprendizaje tanto en el rol de
usuario como el disefiador de
entornos de aprendizaje.

20.Utilizo frecuentemente estrategias
metodoldgicas mediadas por las
TIC como herramienta para su
desempefio profesional.

Determinar el
nivel de relacion
de la
Competencia

Comunicativa y

la Calidad de
ensefianza
durante la
pandemia
covidl9 en la
Universidad
Continental de
Huancayo

Comunicativa

Comunicacién-
colaboracion para
aprender y
producir
conocimientos

21.Utilizo navegadores como Internet
Explorer, Mozilla o Chrome.

22.Realizo con frecuencia la
motivacion introductoria
empleando herramientas digitales
como: Mapas Conceptuales,
Infografias, Historietas, Videos,
Cuestionarios, Actividades
interactivas.

23.Utilizo herramientas digitales (chat,
Facebook, correos electrénicos),
para comunicarte con tus colegas,
alumnos y otros.

24 .Publico en alguna red social
recursos digitales elaborados.

25.Puedo disefiar, crear y modificar
blogs o hitacoras.

Comunicador de
la informacion

26.Envio archivos adjuntos a través
del correo electronico.

27.Registro mis trabajos el nombre
del (los) autor(es) de todas las
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Determinar el
nivel de relacion
de la
Competencia

Busqueda de
Informacién y la

Calidad del
proceso de
ensefianza
durante la
pandemia
covidl9 en la
Universidad
Continental de
Huancayo

fuentes de informacion que utilizo
para elaborar mis tareas.

28.Utilizo expresiones apropiadas en
las comunicaciones por internet.

29.Pido permiso y autorizacién previa
a tus colegas antes de compartir
los trabajos que ellos han
publicado en un sitio web.

30.Genero debates preguntas e
intercambio de mensajes en los
foros.

Busqueda de
informacion

Desenvolvimiento
en entornos
digitales de
aprendizaje.

31.Puedo navegar por internet con
diferentes navegadores como:
Mozilla, Opera, Internet Explorer.

32.Estoy capacitado para usar
distintos buscadores como: google,
Yahoo, AltaVista.

33.Me sientes capacitado para
trabajar algun programa de
cartografia digital para buscar
lugares (googlemaps, googleearth,
vpike, tagzania, etc)

34.Trabajo con documentos en la red
(google drive, skydrive)

35.Me siento capacitado para
organizar, analizar y sintetizar la
informacién mediante mapas
conceptuales utilizando
herramientas informéticas como:
cmaptool, Freemind.

36.Utilizo recursos Tic para difundir
presentaciones interactivas en red
(hot Potatoes, exelearning,
ardora...)

Identidad de la
red

37.Trabajo con videos mediante el
uso de herramientas y/o
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aplicaciones de software como
camtasia studio.

38.Utilizo recursos Tic para la
evaluacion de los estudiantes y de
Su propia practica docente
(Webquestion)

39.Entiendo que hay informaciones y
datos personales que no son
pertinentes compartir en la red.

40.Adopto una actitud respetuosa en
la comunicacién de las ideas y
pensamientos propios, y en las
opiniones sobre otras personas.

Determinar el
nivel de relacion

de la
Competencia
Digital del

Docente con el
Desarrollo  De
Clases
Practicas
durante la
pandemia
covidl9 en la
Universidad
Continental de
Huancayo

Calidad de
Ensefianza

Sostiene que la
calidad de
enseflanzas se
refiere a los
efectos

positivamente
valorados por la
sociedad
respecto del
proceso de
formacién que

llevan a cabo las
personas en su
cultura:
habilidades
comunicativas,
desarrollo de

La calidad en la
educacion asegura
la adquisicion de los
conocimientos,
capacidades
destrezas y actitudes

necesarias para
equiparles para la
vida adulta.

Clases
Préacticas

Metodologia

Motivacion en el
aula

Herramientas
didacticas

Supervision
del rendimiento
académico

1. Mi metodologia durante las clases
practicas en la Universidad
Continental logra las metas
académicas durante la pandemia
Covid-19.

2. Mi motivacion en el aula durante las
clases practicas en la Universidad
Continental logra las metas
académicas durante la pandemia
Covid-19.

3. Mis herramientas didacticas
durante las clases practicas en la
Universidad Continental logran las

metas académicas durante la
pandemia Covid-19.
4. Mi supervision del rendimiento

académico en el aula durante las
clases practicas en la Universidad
Continental logra las metas
académicas durante la pandemia
Covid-19.
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Determinar el
nivel de relacion

de la
Competencia
Digital del

Docente y con
las Habilidades
Comunicativas

durante la
pandemia
covidl9 en la
Universidad
Continental de
Huancayo

Determinar el
nivel de relacion

de la
Competencia
digital del
docenteysuy el
Sistema De
Evaluacion
durante la
pandemia
covidl9 en la
Universidad
Continental de
Huancayo.

practicas y

sistema de
evaluacion.
Croshy R. vy

Phillp M. (2004),

Habilidades
Comunicativas

Asertividad

Dialogo

Empatia

Mi habilidad comunicativa de
asertividad con los estudiantes de
la Universidad Continental durante
el desarrollo de clases de posgrado
logra las metas académicas
durante la pandemia Covid-19.

Mi  habilidad comunicativa de
dialogo con los estudiantes de la
Universidad Continental durante el
desarrollo de clases de posgrado
logra las metas académicas
durante la pandemia Covid-19.

Mi  habilidad comunicativa de
empatia con los estudiantes de la
Universidad Continental durante el
desarrollo de clases de posgrado
logra las metas académicas
durante la pandemia Covid-19.

Sistema
de evaluacién

Bases tedricas
Tipos de
evaluacion

Instrumentos
de evaluacion

Caracteristicas
de la evaluacién

10.

Domino las bases teéricas en los
sistemas de evaluaciéon con los
estudiantes de la Universidad
Continental durante el desarrollo de
clases de posgrado logran las
metas académicas durante la
pandemia Covid-19.

Vario los tipos de evaluacién con
los estudiantes de la Universidad
Continental durante el desarrollo de
clases de posgrado logran las
metas académicas durante la
pandemia Covid-19.

Utilizo instrumentos de evaluacion
con los estudiantes de la
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11.

Universidad Continental durante el
desarrollo de clases de posgrado
gue logran las metas académicas
durante la pandemia Covid-19.

Domino las caracteristicas de
evaluacién con los estudiantes de
la Universidad Continental durante
el desarrollo de clases de posgrado
logran las metas académicas
durante la pandemia Covid-19.
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< Universidad
(:= Continental

Informe N.° 046 - 2022 - LJTM

A . Jaime Enrique Sobrados Tapia
Director de la Escuela de Posgrado
DE :  Luy Jean Tipismana Matos
ASUNTO :  Informe de conformidad de correccidn de estilos de tesis Estudiantes:

Gerson Germdn Huatuco Nonalaya, Heriberto Uribe Martinez
Mondcalgo y Joseph Walter Pinto Gémez

FECHA 1 20/6/2022

Con sumo agrado me dirjo a vuestro despacho para saludarlo y en vista de haber
concluido con la correccidon de estilos de la tesis titulada “Competencia digital y calidad
de ensenanza del docente de posgrado en la Universidad Contfinental de Huancayo
durante la pandemia 2021", perteneciente a los estudiantes Gerson Germdn Huatuco
Nonalaya, Heriberto Uribe Martinez Mondalgo y Joseph Walter Pinto Gémez de la Escuela
de Posgrado, Maestria en Educacién con mencién en Docencia en Educacion Superior;
luego de la respectiva revision a los requisitos de forma y fondo, en mi condicién de
corrector de estilos, cumpliendo con los requisitos solicitados por la Universidad
Continental:

Correcciéon de redaccién, gramdatica, sintaxis, ortografia, ortotipografia, semdanticay

estdndares minimos de lingUistica.

Proceso de revision, limpieza y perfeccionamiento del texto para que sea lecturable,

exacto, coherente y uniforme.

Correccién de los errores ortogrdficos y de puntuacién como el uso de mayusculas,

tildes, formacién de abreviaturas, escritura de cifras, magnitudes, simbolos, entre otros

aspectos.

Correccién ortotipogrdfica. Aplicar recursos tipogrdficos: cursivas, comillas, negritas,

versalitas, vinetas, numeracion, etc.

Edicidén y mejoramiento de grdficos, tablas, cuadros, etc.

Formato y referencias acorde a las reglas de estilo solicitados (Vancouver).

Validacion de referencias y citas bibliogrdficas.

Se informa lo siguiente:
Fecha de recepcion de la Tesis  : 9/6/2022

Fecha de finalizacion :16/6/2022

Cantidad de pdginas : 120

Errores comunes encontrados : gramdtica, sintaxis, cohesidn, coherencia vy
estructura.

Por lo que, se deja constancia que la Tesis se encuentra EXPEDITA para la
publicacion a texto completo en acceso abierto.

Lo que comunico para conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente.

Luy Jean Tipismana Matos

Corrector de estilo

Cc. Facultad

Interesado(a)
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