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Presentacion

La Escuela de Posgrado de la Universidad Continental, en sus inicios co-
nocida como Escuela de Gerencia Continental, es el primer centro espe-
cializado en gestién piblica del Perti, que desde hace diecinueve afios viene
formando profesionales para el sector pablico peruano a través de maes-
trfas —como la Maestria en Gerencia Publica—, diplomados, cursos de
especializacién y programas académicos en general, con el convencimiento
de que servidores publicos capacitados tomaran las mejores decisiones para
satisfacer la necesidades de los ciudadanos, creando valor publico.

El estudio y la investigacién en torno a las politicas ptblicas es una de las
pasiones del profesor Edgar Ortegén, reconocido especialista en la materia,
quien, durante varios afios, viene realizando publicaciones que buscan
hacer comprender a los hacedores de politicas putblicas sobre la naturaleza
compleja de las mismas y que, por tanto, para el abordaje para proponer
soluciones a los problemas se deben incorporar la mirada de la teoria de
la complejidad y propone la planificacién basada en el trabajo en redes y
menos en directrices y mandatos, trabajo integrado entre todos los actores,
instituciones y, sobre todo, entre sectores para la generacién de valor publico
de cualquier intervencién en el sistema social, econémico o ambiental.

En este nuevo libro, el profesor Ortegén deja clara su vocacién de
seguir profundizando el entendimiento de la naturaleza compleja de las
politicas publicas e incorpora nuevos elementos de la cuarta revolucién
industrial, en especial la inteligencia artificial, como dimensién a tener
en cuenta para la formulacién de las politicas publicas para resolver los
problemas complejos de naturaleza publica. Finalmente, propone que la
educacién y el desarrollo de habilidades en el nuevo contexto de la cuarta
revolucién industrial se constituyen en las vias centrales para alcanzar
factores més estratégicos para el desarrollo reduciendo la desigualdad.

[15]



PRESENTACION

Los libros del profesor Ortegén, y este no es la excepcidn, vienen res-
paldados por una investigacién bibliografica rigurosa sobre los temas abor-
dados y proporcionan abundante informacién que invita a leer la obra con
sumo interés.

Jaime Sobrados Tapia

Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Continental
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Prélogo

El siglo XXI amanecié en América Latina en un contexto realmente espe-
ranzador. Muchos de los problemas mds graves de la regién, aunque lejos
de estar resueltos, parecian al menos bien encaminados hacia su solucidn.
El endeudamiento externo, los graves desequilibrios macroeconémicos, e
incluso la lacerante desigualdad, mostraban signos de mejoria, en algunos
casos muy evidentes. Desgraciadamente este ambiente de optimismo no
ha sido duradero. Sucesivas crisis financieras y una pandemia global que
ha tenido desproporcionada incidencia en la regién han dado al traste con
muchos de los avances logrados y han devuelto a la actualidad una parte
importante de los problemas que se crefan en vias de solucién. Ademds, el
contexto en el que han de abordarse una vez mads las dificultades seculares
de América Latina ha experimentado cambios muy sustanciales. Cambios
que no pueden ser obviados, sino a riesgo de comprometer seriamente
cualquier intento de solucién.

Por un lado, los niveles de vida han experimentado un serio retroceso en
amplias capas dela poblaciénylaincidenciadela pobreza multidimensional,
asi como la desigualdad, se han agravado sustancialmente. Ello ha ido
acompanado de una deslegitimacién creciente de las instituciones publicas
y de la aparicién de explosiones sociales, sin liderazgo ni conduccién, de
un «individualismo de masas», como lo denominara Sergio Bitar.

Por otro lado, mds alld del contexto propiamente socioeconémico,
que, ciertamente, no facilita el abordaje de los problemas, ni mucho menos
su solucidn, aparece un segundo elemento que condiciona decisivamente
esta problemdtica: la irrupcién de las nuevas tecnologias en el contexto
de una globalizacién creciente y crecientemente cuestionada. El papel
del decisor publico en estas condiciones es pues doblemente complicado.
Superada afortunadamente hace tiempo la infantil, cuando no interesada,
creencia en la infalibilidad del mercado como mecanismo de solucién

[17]
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de los problemas econémicos y sociales, el sector publico recupera un
protagonismo que nunca debiera haber perdido. Como decisor social,
su cometido es eminentemente politico, y debe huir de la tentacién
tecnocrdtica: dejar la decisién en manos de los «expertos». Gestionar el
bienestar social es resolver conflictos en los que, inevitablemente, habrd
ganadores y perdedores, insatisfaccién en algunos por lo perdido y en otros
por lo no ganado, pero esa es la esencia de la politica en el sentido mds
noble de la palabra. Ahora bien, que la decisién final sea politica, como no
puede ser de otra forma, no excusa el que sea, también necesariamente, una
decisién rigurosa e informada. Tal rigor requiere de una competencia técnica
muy elevada, mds aun en el mencionado contexto de una globalizacién
acompanada por el desarrollo explosivo de las nuevas tecnologias, que
multiplica exponencialmente las interrelaciones entre los distintos sistemas
econémicos y sociales involucrados.

Es en este sentido que el libro que el lector tiene entre sus manos
constituye un aporte ciertamente muy relevante al desplegarse en él los
vectores fundamentales de este contexto, asi como la situacién en la que
América Latina deberfa enfrentar una necesaria y profunda transformacién
econdmica, politica y social. Es apabullante la riqueza de informacién
contenida en estas apretadas pdginas, y muy inquietantes los desafios que
en ellas se plantean. Y nadie mds capacitado que Edgar Ortegbn para
acometer esta arriesgada aventura. A lo largo de su intensa experiencia
en el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica
y Social (Ilpes), organismo miembro de la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal), y como asesor de gobiernos dentro y
fuera de la regién, el profesor Ortegén tuvo ocasién de conocer de primera
mano los avatares de la planificacién social, tanto en los momentos de su
mdxima vigencia, como en los afios de retroceso, cuando no demonizacién,
de la intervencidén correctora del Estado. Aun experimentando en primera
persona estos vaivenes, el trabajo incansable y constante del profesor
Ortegén en la busqueda de las herramientas necesarias para mejorar la
planificacién a todos los niveles, desde el municipal hasta el supranacional,
ha dejado una huella profunda en muchas generaciones de servidores
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publicos latinoamericanos. Es esta experiencia acumulada en circunstancias
muchas veces dificiles, junto con su sobresaliente curiosidad intelectual, asi
como su incansable bisqueda de nuevos retos cientificos, lo que queda
plasmado en estas pdginas. El libro es una invitacién a abrir un nuevo
didlogo de manera colectiva. ;No perdamos la oportunidad!

Quien suscribe estas lineas ha disfrutado a lo largo de muchos afios de
la bonhomia de Edgar Ortegén, de su entrafable humor y altura intelec-
tual. Estoy seguro de que el lector también terminard el recorrido por este
libro con un profundo sentido de agradecimiento a su autor.

Diego Azqueta Oyarzin
Departamento de Economia,
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad de Alcald, Espana
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Este libro ofrece un homenaje a la doctora
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fuente fundamental de la ciencia de la prospectiva.
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Universidad de California en San Francisco (Estados Unidos)

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Universidad de las Naciones Unidas

Unidad de Poder Adquisitivo Constante (Colombia)

United States Dollar Tether

Valor presente neto

Centro de Investigacién Técnica (Finlandia)

Foro Econémico Mundial (por sus siglas en inglés)

World Future Studies Federation

Worldwide Governance Indicators, Indicadores Mundiales de Gobernanza

Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (por sus siglas en
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Introduccion

Al cierre del afo 2021, todos los informes y panoramas sobre la situacién eco-
némica, social y ambiental de América Latina y el Caribe concluyeron que la
regién habia registrado un retroceso significativo en la mayoria de sus indica-
dores, retroceso agravado sobre todo por la crisis del Covid-19, que destruyd
empleos y llevé a la bancarrota a un alto nimero de empresas. Esto ha reve-
lado con total crudeza las debilidades institucionales existentes y la trampa
viciosa que arrastra la regién por décadas: alta desigualdad y bajo crecimiento.

A la luz de dichos antecedentes, el presente libro estd organizado
de la siguiente manera: el primer capitulo examina las caracteristicas del
llamado desarrollo disyunto, fragmentado y desintegrado que caracteriza
histéricamente a la regién con sus profundas consecuencias para salir del
subdesarrollo.

En contraste con dicha vertiente, la segunda seccién analiza las parti-
cularidades de la teoria de la complejidad, que propone como idea central
la interaccién de los actores y la naturaleza intrinsecamente sistémica de
la realidad social, econémica y ambiental. Se abandona asi la disyuncién
de sus elementos y se enfatiza, por el contrario, sus interconexiones y sus
enlaces, que permiten que e/ todo sea mayor que la suma de las partes.

Se intenta mostrar en este segundo capitulo, de manera diddctica y
lo mas ilustrativa posible, el estado del arte sobre la materia, apelando a lo
mis reciente de la bibliografia y recogiendo las ideas de los mds destacados
especialistas desde una perspectiva evolutiva. Este enfoque prevalece a lo
largo del libro.

Con base en dichas vertientes y como contraste entre la teorfa y la
realidad, la evidencia y el pensamiento critico, se realiza un balance sobre
los postulados, vaivenes y fracasos del ejercicio de la planificacién y la
prospectiva en América Latina como herramientas del Estado para salir del
entrampamiento entre inequidad y estancamiento.
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INTRODUCCION

Dadas las dificultades para disefiar una estrategia eficaz, los capitulos
tercero y cuarto proponen una epistemologia de la prospectiva y revalori-
zan la vigencia de las ideas, en la actual coyuntura, de Albert Hirschman y
Fernando Fajnzylber, dos grandes intelectuales que son referencia obligada
para comprender la economia politica y el desarrollo de la regién.

El quinto capitulo aborda, en linea con los anteriores, el inevitable de-
safio de la inteligencia artificial y las tecnologias disruptivas y convergentes
que conforman la Cuarta Revolucién Industrial, donde intervienen sistemas
inteligentes conectados en ambientes fisicos, digitales y bioldgicos, lo cual
hace que esta Revolucion 4.0 sea diferente a las anteriores tres, que fueron
impulsadas mediante la aplicacién del vapor a la produccién mecdnica, el
uso masivo de electricidad y las tecnologias de informacidn, respectivamente.

La inteligencia artificial como motor de innovacién y difusién del
conocimiento es el nuevo cimiento del proceso de crecimiento. Esta idea
articula el texto, y su abordaje hace hincapié en los retos y oportunidades,
incertidumbres y certezas, fruto de la vertiginosa velocidad y profundidad de
los cambios, de la mano de la ciencia de los datos y los celulares inteligentes.

Se destacan las ventajas de la Revolucién 4.0 en términos de productividad,
eficiencia, innovacién y surgimiento de sectores y actividades emergentes. Por
otro lado, estdn los retos de adaptacién, aprendizaje y privacidad de los datos.

Luego, se analizan los informes de organismos internacionales y las
opiniones de expertos en su llamado a redoblar los esfuerzos de anticipacién
frente a la inteligencia artificial en materia de educacién, capacitacién y
formacién de habilidades para evitar mayores rezagos, peores brechas y las
consecuencias negativas sobre el empleo producto de la robotizacién.

En clave con la convergencia tecnolégica de la genética, la nanotecnologia
y la robética, se plantean las ideas de connotados cientificos sobre las infinitas
posibilidades de las redes neuronales de nuestro cerebro para dar respuesta,
desde las neurociencias, a inquietantes preguntas para el bienestar futuro
como individuos y como sociedad.

El dltimo capitulo se concentra en destacar, a la luz de lo expuesto,
un conjunto conciso de mensajes y aprendizajes que sirvan como pauta de
discusién y base del debate sobre el disefio e implementacién de planes y
ejercicios de «construccién de futuron.
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Capitulo 1

Antecedentes y fundamentos basicos de lateoriade la
complejidad

1.1 El mito y el método en las ciencias para explicar la realidad

En sociedades antiguas como la griega o la romana, el mito dio origen
a relatos para explicar fendmenos sobrenaturales o visiones sobre la
naturaleza, los seres vivos, el origen de las cosas y la existencia de realidades
que no contaban con una explicacién fundamentada o que no podia ser
verificada de manera objetiva. Estos mitos, traducidos a relatos o historias,
se convirtieron en verdades protagonizadas por dioses o seres sobrenaturales.

Por su parte, las religiones abrahdmicas —judaismo, cristianismo e
islamismo— consideran que el universo y la vida fueron creados por Dios,
con un principio y un fin localizados en la historia. En ellas, también Dios
fue considerado como juez, como quien define lo correcto y lo incorrecto.
Entonces, la moralidad se polarizé entre lo bueno y lo malo como parte
esencial del Juicio Divino y el tiempo se concibié como lineal, de manera
que se pudo diferenciar entre pasado y presente en un contexto histérico-
social. Esta actitud mitica para explicar o dar fundamento existencial a la
realidad se convirtié paulatinamente en una legitimacién o justificacién de
las propias instituciones humanas' (Puello-Socarrds, 1977, p. 37).

1 Como grandes referentes histdricos de «visiones» de la antigiiedad y mds cercanas, no
puede dejar de mencionarse La repiiblica de Platon (370 a. C.) como reflexién sobre la
forma de organizar de manera ideal la ciudad-Estado, y tampoco la Utopia de Tomas
Moro (1516), como posibilidad de un Estado justo donde todos los habitantes alcancen la
felicidad. Asimismo, Herbert G. Wells a principios del siglo XX publicé numerosas obras
de ciencia ficcién, como La guerra de los mundos y La mdquina del tiempo; George Orwell
present6 la muy vigente novela 7984, que tiene como temas principales el peligro de los
totalitarismos, la manipulacién de la historia y sus efectos en la colectividad; Julio Verne
escribié novelas de ficcién como Veinte mil leguas de viaje submarino (1870), Ray Bradbury
dio a luz Farenbeit 451 (1953), considerada como distépica o como sociedad hipotética
indeseable; y Arthur C. Clark, cuya obra The sentinel (1968) dio origen a la pelicula de
Stanley Kubric 2001: A space odyssey, anticipé los peligros y conflictos casi humanos en el
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Durante la Antigiiedad y hasta la Edad Media, la ciencia estuvo domi-
nada por las ideas de Plat6n y Aristteles —ambos del siglo IV a. C. —y
sus planteamientos impedian cualquier cuestionamiento que proviniera de
la observacién directa o la experimentacién. Platén estaba mds apegado al
idealismo de las formas puras y trascendentes de la literalidad, mientras
que Aristdteles se inclinaba al pragmatismo y a la interpretacién de textos
en sentido figurado o alegérico. Se daba asi una pugna entre el sentido
literal y el sentido alegdrico en la interpretacién de los textos y en la ex-
plicacién de los fenémenos. Tuvieron que llegar San Agustin (354-430) y
Santo Tomds (1225-1274) para poner en justa proporcidn el sentido literal
y el sentido alegérico de los textos.

Tales de Mileto (624-546 a. C.), en contraste con la interpretacién
mitica, habia dado una explicacién cientifica a cuestiones como la distan-
cia de los barcos en el mar, la medicién del tiempo, el uso del almanaque y
la orientacién por medio de la Osa Menor en la navegacion. En el siglo II
d. C., Claudio Tolomeo propuso la visién geocéntrica del universo, la cual
representaba a la Tierra inmévil, junto a los planetas, y a la Luna y el Sol
girando a su alrededor.

Con posterioridad, en el siglo XVI, Nicolds Copérnico (1473-1543)
desarrollé la teoria heliocéntrica de que los planetas giran en 6rbitas alre-
dedor del Sol, siendo la Tierra uno de ellos. Luego, la comprensién del
espacio se engrandecié cuando Galileo Galilei (1564-1642) construyé un
telescopio y pudo contemplar el universo en su totalidad como un todo
armoénico que podia ser explicado racionalmente utilizando los principios
que la ciencia iba descubriendo. Asi, para él, las cosas eran lo que los sen-
tidos percibian.

viaje espacial de una computadora artificialmente inteligente llamada Hal (Mitchell, 2019,
p. 127). También se debe tener en cuenta la pelicula Mazrix (1999), donde el conocimiento
de uno de sus héroes proviene de la estimulacién cerebral que se le aplica. Y, si se trata de
ciencia convertida en literatura, no puede dejar de mencionarse a Alessandro Baricco, con
su ensayo 7he game (2019); a Benjamin Labatut, con su fascinante novela entre ciencia
y ficcién basada en hechos reales, Un verdor terrible (2021); y el ensayo de Oliver Sacks,
El rio de la conciencia (2019), donde se indaga sobre la memoria y lo que nos caracteriza
como humanos. Finalmente, es importante mencionar a Jorge Luis Borges con Emanuel

Swedenborg (1978).
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Poco después, comprobaciones astronémicas del danés Tycho Brahe
(1546-1601) y del alemdn Johannes Kepler (1571-1630) reforzaron la
teorfa heliocéntrica de Copérnico, aunque en un primer momento la de
Ptolomeo podia ofrecer mejores| predicciones. Por lo tanto, la capacidad de
predecir y explicar y el ajuste a la realidad observada comenzaron a jugar un
rol fundamental en las ciencias. Paulatinamente, el método cientifico tomé
fuerza como herramienta indispensable para el estudio de los fenémenos y
la razén comenzé a dejar atrds la ignorancia y el oscurantismo.

La era del [luminismo o Renacimiento fue un amplio momento cul-
tural o de liberacién que se produjo en Europa Occidental durante los
siglos XV y XVI, periodo de transicién entre la Edad Media y la Edad
Moderna, en el cual las artes se desarrollaron y la ciencia resurgié y florecié
en todos sus dmbitos.

Fue en ese ambiente intelectual donde René Descartes —quien nacié
en La Haye (Francia) en 1596 y murié en Estocolmo (Suecia) en 1650,
victima del rigor del clima— impuso el racionalismo y la separacién entre
la mente y la materia con su famosa frase «pienso, luego existo», con lo
cual se establecia que la tnica forma de encontrar la verdad era mediante la
razén, enfrentando asi el empirismo que proponia la experiencia adquirida
por los sentidos. Para él, la mente racional es lo que importa, y el cuerpo es
su herramienta (Descartes, 2004, p. 65).

Con dicha l6gica, Descartes crefa que nuestra existencia se la debemos
a nuestro propio acto de pensar. Sin embargo, justamente es todo lo con-
trario: en el principio fue el ser y posteriormente el pensar. Somos y luego
pensamos. Ademds, es necesario que todos pensemos para que nuestra rea-
lidad exista y se expanda.

Para Descartes, el acto de pensar serfa entonces la causa del acto de
existir y no se necesitarfa recurrir a lo sobrenatural para explicar el funciona-
miento de los humanos y otros seres vivos. Con este idealismo extremo, la
conciencia tendria cierta aptitud creadora, como si fuese una maquina: si se
piensa, se existe; si se deja de pensar, se deja de existir. Por lo tanto, el dualis-
mo cartesiano establecié una separacién tajante entre la mente y el cuerpo.

En el Discurso del método (1637), la fundamental obra de Descartes,
se establecié la geometria analitica, que dio el nombre de este autor al
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sistema de ejes cartesianos —o sistema de ejes de coordenadas— como
6rgano universal de relacién métrica, al que se adjunté la variable tiempo,
que permiti6 concebir al universo como un mecanismo. Se impuso asi por
excelencia la visién racional de la naturaleza y la autonomia de la inteligencia
y se descart6 la comprobacién experimental en el estudio de la realidad.

Pero el método de Descartes es muchisimo mds que sus tres famosas
palabras cogito ergo sum como principio fijo y evidente, de pura abstraccién
o intelectualismo, que prescinde de los fenémenos fisicos, olviddndose del
cuerpo. De ahi el abstracto y dualista espiritualismo que vicia su sistema. En
su magna obra coexistian de manera contradictoria el método cartesiano,
racionalista, positivo y critico, y la metafisica cartesiana, dogmadtica,
espiritualista e idealista (Descartes, 1999, p. 24).

E/ Discurso de método es una obra esencial de la filosofia occidental.
Desde su publicacién original en 1637, se mantiene vivo el impulso de la
duda y se considera como el pilar racionalista de la historia de la filosofia,
con su férrea critica al pensamiento dogmdtico, donde nada puede ser
aceptado en virtud de una autoridad cualquiera.

En la segunda parte del Discurso del método, compuesta por seis breves
secciones, Descartes declara su franca resolucién de establecer un método
que eluda las incertidumbres y las dudas sobre las disciplinas aprendidas y
para ello enuncia sus cuatro famosas reglas, cuando tenia apenas 32 afos.
Estas reglas dicen asi: no admitir como verdadero sino lo evidente; dividir
cada dificultad en tantas partes como sea posible; conducir ordenadamente
los pensamientos, de lo mds simple a lo mds complicado; y hacer recuentos
completos o revisiones tan generales que se llegue a estar persuadido de no
haber omitido nada (Descartes, 2004, p. 63).

Frente a lo anterior, la teoria de la complejidad presenta un cambio
de perspectiva: la ciencia antes de Descartes se basaba en idealizaciones
de los fenémenos sin experimentacién; luego, con el paradigma de la
complejidad, se modelan conceptualmente los fendmenos naturales o
culturales después de haberlos experimentado.

Poco después, Isaac Newton (1642-1727) establecia la Ley General de
la Gravitacién como fruto de la rigurosa aplicacién del método cientifico.
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Seguin esta ley, el Sol atrae a los planetas con una fuerza directamente
proporcional a sus masas e inversamente proporcional al cuadrado de
la distancia entre ellos. La Ley de la Gravitacién permitié a Newton
afirmar que «el universo funciona como una mdquina en eterno
movimiento» gracias a su energfa y a mecanismos propios. Con la ley o
fuerza que mantiene a la Luna en su 6érbita, Newton dio una visién de
la existencia. Y su creacién del cdlculo diferencial le permitié predecir el
futuro mediante la resolucién de ecuaciones diferenciales que regulan
los sistemas dindmicos. Su magna obra, Los principios matemadticos de la
filosofia natural, fue publicada en 1867. ;Pero, curiosamente, en la mente
de Newton convivian dos mundos!

Newton fue miembro distinguido de la Universidad de Cambridge,
lo mismo que John Maynard Keynes (1883-1946), aunque en épocas
diferentes. Keynes fue autor de la Zeoria general del empleo, el interés
y el dinero y el economista mas influyente del siglo XX. El estudié
manuscritos poco conocidos de Isaac Newton —adquiridos en Londres
en una subasta de Sotheby’s en 1936, junto a su mdscara mortuoria—,
manuscritos que contenfan trabajos sobre alquimia, teologia e historia de
reinos antiguos, en su calidad de arriano, que crefa en un solitario Dios
creador del universo y no en la Santisima Trinidad. Asi, pues, Newton
era un monoteista judaico de la escuela de Maimonides, ja pesar de ser
miembro del Trinity College!

Newton, como alquimista y esotérico que buscaba leyes en las
sagradas escrituras, le dedicé mucho tiempo de su vida a la busqueda de
la «piedra filosofal» y del elixir de la vida, lo mismo que a la interpretacién
de antiguas profecias biblicas. Su mismo genio, que buscaba entender
el universo mediante leyes fisicas y los métodos para predecir sus
consecuencias aplicando pensamiento puro, también se dedicé a buscar
la forma de cémo entenderlo mediante antiguas manipulaciones de
alquimia. Fue, segiin Keynes, un personaje solitario de poderosa intuicién
«profundamente neurdtico de un tipo no familiar», con mezcla de mago
y cientifico. Segiin Oliver Sachs, «Todos los grandes innovadores del
siglo XVII, sin excluir a Newton, tenian un pie en el mundo medieval de
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la alquimia, la hermética y lo oculto, y de hecho, en el caso de Newton,
su interés por la alquimia y lo esotérico continué hasta el final de su vida»
(2019, p. 176)*

Con ocasién de los 300 anos del nacimiento de Newton, se iba a
celebrar en Londres con gran pompa un evento en 1942, pero fue aplazado
hasta julio de 1946 debido a la Segunda Guerra Mundial. Keynes, quien
tenfa la esperanza de presentar en honor a Newton un detallado andlisis de
los manuscritos en su posesion, tuvo que contentarse a si mismo con un
breve ensayo de gran estilo y prosa literaria, titulado Newton, the man, en
el cual destacé:

Newton was not the first of the age of reason. He was the last of the magicians,
the last of the Babylonians and Sumerians, the last great mind which looked
out of the visible and intelectual world with the same eyes as those who began
to built our intelectual inheritance rather less than 10.000 years ago (Keynes,

1946, p. 1).

Gracias a Keynes podemos vislumbrar el lado humano del mds grande
de los magos, matemdticos y genios de la humanidad. Keynes muri6 de un
ataque cardfaco el 21 de abril de 1946, antes de la celebracién en honor a
Newton, y sus comentarios fueron leidos por su hermano Geoffrey Keynes®.

2 Una simpdtica y breve recopilacién de las excentricidades y aspectos de la condicién
humana de los grandes economistas se encuentra en Economistas extravagantes (Cabrillo,
20006).

3 «Newton no fue el primero de la era de la razén. El fue el tltimo de los magos, el dltimo

de los babilonios y los sumerios, la tltima gran mente que mird fuera del mundo visible e
intelectual con los mismos ojos que aquellos que comenzaron a construir nuestra herencia
intelectual hace menos de 10.000 afios» (esta y las siguientes traducciones de citas son
nuestras).

4 Keynes adquirié en la subasta de Sotheby’s 39 lotes de manuscritos, mientras la firma de
libreros Maggs Brothers se hizo con 89. A su muerte, los doné a su College de Cambridge,
el King’s, en cuya biblioteca se conservan. Los escritos teoldgicos, en posesién del colec-
cionista judio Abraham Yahuda, fueron donados a la Biblioteca Nacional de Israel. La
Facultad de Ingenierfa de la Universidad de Houston presenta una serie de escritos sobre
las mdquinas que hacen funcionar nuestra civilizacién y las personas cuyo ingenio las cred,
que se titula Engines of our ingenuity. De ella hemos extraido estas notas escritas por Andrew
Boyd (MacTutor, s. f.).
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Avanzando con nuestro guion, Voltaire (1694-1778), propulsor del
Renacimiento en Francia, fundamentd la necesidad de la tolerancia religiosa
y criticé el oscurantismo y la censura. Algunas décadas después, Pierre-
Simon Laplace (1749-1827) construia la teoria de la probabilidad y el
determinismo cientifico y, con la ayuda de la Ley General de la Gravitacién
Universal, establecia que el sistema del mundo era estable: «;Este universo
funciona como un reloj!».’

Eladvenimiento de la Revolucién Industrial (1760-1840), que se origin
en Inglaterra y a partir de alli se expandi6 a Estados Unidos y algunos paises
europeos, fue un periodo en el cual nuevos inventos —como la mdquina de
vapor, la mdquina de tejer, el telégrafo sin cables, el automévil y la bombilla
de luz— transformaron la organizacién del trabajo en las fdbricas, de manera
que las economias dejaron de basarse en la agricultura y la artesanfa, para
depender de la industria. Detrds de todo este ciclo de transformacién estaban
la ciencia y la innovacién.

Estas trascendentales contribuciones intelectuales, entre muchas otras,
vistas desde una perspectiva sociolégica, econémica y filoséfica, ofrecian la
visién de previsibilidad, racionalidad, objetividad y control que dominaria
el pensamiento occidental. Habia una gran fe en la aplicacién de la razén y,
desde esa época hasta nuestros dias, el determinismo histérico y sociolégico
ha sido el paradigma dominante.

This assumption that the world, including the social and natural world, can in
the main be treated as if it were a machine —predictable, rational, measurable,
and controlable— is still so prevalent that we cannot overemphasize this point
(Boulton, Allen & Bowman, 2015, p. 59).¢

Cabe sefialar desde un comienzo que la fisica de Newton se aplicaba
para sistemas cerrados que no tienen intercambio de materia o energia con
el exterior, es decir, para aquellos que no pueden interactuar con ningtin
elemento fuera de ellos mismos. Hoy es cuestionable afirmar que existen

5 Subtitulo del libro de Carlos M. Madrid Casado, Laplace. La mecdnica celeste (2012).

6 «Elsupuesto de que el mundo, incluyendo el mundo social y natural, en general, se puede
tratar como si fuera una méquina —predecible, racional, mensurable y controlable— sigue
siendo tan frecuente que no podemos exagerar este punto.»
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tales sistemas cerrados, porque si la ley de Newton se aplicara al mundo
social y natural no habria aprendizaje, cambio, interaccién, diversidad,
adaptacién o innovacién (Boulton ez al., 2015, p. 59).

Giovanni Arrighi, en su estudio socioeconémico de la historia de la
humanidad, ha identificado cuatro grandes ciclos sistémicos de evolucién
o acumulacién de capital a escala mundial: (i) el ciclo genovés, desde el
siglo XV hasta el XVII; (ii) el ciclo neerlandés, que transcurre desde finales
del siglo XVI hasta el XVIII; (iii) el ciclo britdnico, que comienza en la
tltima mitad del siglo XVIII y termina en el siglo XX; y (iv) el ciclo de
los Estados Unidos, iniciado en el siglo XIX y que continta hasta nuestros
dias, cuando comienza la era de China, la nueva superpotencia (Arrighi,
1994, p. 6).

En linea con dichas ideas, Fernand Braudel (1902-1985) senalé que
la caracteristica fundamental de la historia del capitalismo a lo largo de su
longue durée, es decir, a través de toda su existencia, ha sido su «flexibilidad»
y «eclecticismon, o sea, su ilimitada capacidad para el cambio y la ilimitada
adaptacion del capital en diferentes lugares, circunstancias y épocas. Su
trabajo se considera una ruptura epistemoldgica en las ciencias sociales,
por cuanto para Braudel la historia cambia de objeto: al hacer mds amplia
la temporalidad, se sustituye el tiempo corto del acontecimiento por el
tiempo largo de la vida material. Este es un llamado a contar una nueva
historia, alejada de los acontecimientos y los hechos coyunturales, una
historia que se centra en y presta mayor atencién a la geografia, los flujos
demogriéficos, las culturas y las estructuras econdémicas. En otras palabras,
una historia que reconoce también otras disciplinas, como la geografia, la
economia, la antropologia, la sociologfa y la biologa.

El concepto de estructura como organizacién y coherencia o como
relaciones entre la realidad y la sociedad fue la herramienta analitica que
le permitié a Braudel hacer la distincién entre el tiempo corto y el de
larga duracién. Por otra parte, el llamado a la interdisciplinariedad es una
de sus grandes herencias intelectuales, por cuanto se reconocié la pluralidad
del tiempo social, por naturaleza multiple, complejo y ciclico. Esta concepcién
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estd alejada, por supuesto, de la visién positivista 0 metddica, segtin la cual el
tiempo histérico era uno solo, simple y lineal y «un dato mds» de corto alcance.

Let me emphasize the quality that seems to me an essential feature of the
general history of capitalism: its unlimited flexibility, its capacity for change and
adaptation. If there is, as I believe, a certain unity in capitalism, from thirteenth-
century Italy to the present day West, it is here above all that such unity must be
located and observed (Braudel, 1982, p. 433; en Arrighi, 1994, p. 5).”

Debemos sefialar que los ciclos de largo plazo de Braudel, reflejados en
la pluralidad continua o evolutiva de las duraciones —segin sea el tiempo
geogréfico (largo y estructural), el tiempo social (medio y coyuntural) o
el tiempo individual (corto y de acontecimientos), donde estructura y
coyuntura se ensamblan como un todo—, son diferentes a otros ciclos,
como los seculares o como las fluctuaciones de largo plazo de los precios de
los productos basicos construidas por el ruso Nikolai Kondratieff (1892-
1938), donde, segun él, cada onda tenfa un promedio de 50 afos y era
marcada por las fases de expansién, estancamiento y recesion.

Por el contrario, para el gran economista Joseph Schumpeter (1883-
1950), el ciclo econémico estaba definido por el papel fundamental del
emprendedor con su capacidad para innovar y generar riqueza mediante la
introduccién de un nuevo bien, la creacién de un nuevo método de pro-
duccidn, la apertura de nuevos mercados, la conquista de una nueva fuente
de materias primas o la destruccién de una empresa ya existente para la
formacién de una nueva. Con estas ideas en mente, Schumpeter acuné el
famoso término «destruccidn creativa», dando a entender el reciclaje con-
tinuo de lo viejo.

En nuestros dias, el concepto de destruccién creativa es una fuerza
motriz del capitalismo que asegura su perpetua renovacién y reproduccion,
pero al mismo tiempo genera riesgos y trastornos que deben ser gestionados
y regulados (Aghion, Antonin y Bunel, 2021, p. 1).

7  «Permitanme enfatizar la cualidad que me parece una caracteristica esencial en la historia
general del capitalismo: su ilimitada flexibilidad, su capacidad de cambio y adapracién. Si
hay, yo creo, cierta unidad en el capitalismo, desde la Italia del siglo XIII hasta el Occidente
actual, es aqui sobre todo donde debe localizarse y observarse tal unidad.»
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En estas breves pinceladas introductorias sobre los ciclos y la evolucién
de las cosas, no podemos dejar de mencionar a Charles Darwin (1809-
1882), quien establecié que el futuro no podia ser completamente predicho
o vaticinado. Su idea sobre la forma como la evolucion ocurrié no requeria de
un gran disefio inicial o de un empujén hacia un resultado esperado.

Frente a sus predecesores, la idea central de su discurso se centraba en la
variacion y la seleccion. Darwin sostenfa que la variacién era la caracteristica
principal de una especie para que se adaptara, para bien o para mal, a las
condiciones locales frente a sus vecinos y los otros individuos de la misma
especie. Con el paso del tiempo, las plantas o los animales mds adecuados
y mds resistentes a las condiciones locales podrian sobrevivir frente a los
menos capacitados, quienes tenderfan a fallecer y, en consecuencia, las
caracteristicas individuales de las especies cambiarfan o se transformarian
en otras nuevas (Boulton ez al, 2015, p. 62).

Darwin, al igual que Newton con la ley de la gravedad, buscaba una
raz6n, una explicacién a por gué ocurria la mutacién en las especies, una
causa, un «mecanismo», una ley mecdnica o una ley natural para que la
evolucién se produjera.

Su trabajo sobre la evolucién bioldgica por seleccién natural —survival
of the fittest*— es de incalculable valor desde el punto de vista epistemolégico
por tres razones: primero, porque, junto a la idea de sobrevivencia del
mds apto, Darwin coloca la variacién como el elemento esencial para la
creatividad, el cambio y la adaptabilidad; segundo, porque postula que el
futuro se basa y estd formado por el pasado en cuanto a que la evolucién de
los seres vivos cambia continuamente de manera gradual y es asi reflejo de ello
la diversificacién de las especies; tercero —a 200 anos de su nacimiento—,
porque afirma que la evolucién de la vida contintia su marcha de manera
inexorable, seleccionando las adaptaciones mds adecuadas para cada
organismo en el medio que habita, manera mediante la cual incrementa su
supervivencia o, por el contrario, favorece su extincién. «No es el mds fuerte
o el més inteligente el que sobrevivird, pero son los que pueden gestionar

8  «Supervivencia del mds apto».
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mejor el cambio». Estos hallazgos le permitieron a Darwin considerar al
futuro como algo desconocido e incierto (Boulton ez al., 2015, pp. 63-65).

Como se puede ver, existe un cierto paralelismo entre la revolucién
copernicana y la revolucién darwiniana. La primera desplazé a la Tierra
como centro del universo y la colocé como un planeta mis que gira
alrededor del Sol; la segunda desplazé al ser humano de su eminente
posicién como centro de la vida sobre la Tierra y lo colocé como una
especie creada, como todas las demds, al servicio de la humanidad. La una
surgi6 de la teoria heliocéntrica del sistema solar, la otra de la teoria de la
evolucién orgdnica y la seleccién natural.

Sin embargo, ambas revoluciones establecieron que el universo
obedece a leyes inmanentes que caen bajo el dominio de las ciencias
con sus explicaciones sobre los fenémenos naturales. Estos, al igual que
los fenémenos fisicos, pueden ser explicados si se conocen las causas
adecuadamente y, sin lugar a duda, debido al estricto apego a las ensefianzas
del método cientifico: la teorfa con mayor poder explicativo es la que se
adopta o predomina.

Mis recientemente, Mircea Eliade (1907-1986), uno de los grandes
fundadores del estudio de la historia moderna de las religiones, acuné
el concepto hierofania, mediante el cual definié la manifestacién de lo
trascendente en un objeto o en un fenémeno de nuestro cosmos habitual.
Con sus escritos, Eliade alimenté la visién gnoseoldgica y hermenéutica
de las religiones, ilustrando una continuidad, aunque discreta, entre lo
antiguo y lo moderno; y contrapuso asi un concepto circular de la historia
o de los acontecimientos: la historia entonces no seria lineal, sino ciclica.

Una vez cumplido un ciclo de hechos o fenémenos, estos volverian
a ocurrir con otras circunstancias, pero constituyendo un nuevo ciclo
bisicamente semejante. Las ideas de Eliade dejan entrever el profundo
contraste entre la visién occidental de un progreso indefinido y lineal y el
pensamiento oriental, con su concepcién de ciclos que paulatinamente se
van perfeccionando hasta alcanzar la forma perfecta después de muchos
intentos de ensayo y error.
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1.2. Caracteristica distintiva de la ciencia: el método hipotético-deductivo

En general, por ciencia entendemos la organizacién sistemdtica del conoci-
miento acerca del mundo y los fenémenos naturales. La ciencia se interesa
por establecer relaciones o vinculos de causa y efecto entre distintos fené-
menos, busca descubrir por qué suceden determinados sucesos y, a partir
de leyes y teorias que podrian estar desvinculadas, se alcanzan nuevas leyes
y teorfas mds generales y comprehensivas.

El famoso filésofo y epistemélogo de la ciencia Karl Popper (1902-
1994) decia que la ciencia avanza mediante conjeturas y refutaciones y
sugerfa una metodologia para sustentar su historia en la secuencia proble-
ma-conjetura-refutacién. A partir de ello, primero se formulan conjeturas
sobre un problema tan comprobable como sea posible y después se ensayan
soluciones tentativas que pueden ser refutadas dando lugar a la postulacién
de nuevas hipdtesis.

Segtin Popper, el cientifico es un método critico que conjetura
hipétesis para resolver problemas y que acepta solo aquellas que pueden ser
refutadas. Asi, las hipétesis solo pueden considerarse como tales cuando son
falsables. Una proposicién es falsa cuando se consigue demostrar mediante
la experiencia que se refiere a un enunciado observable falso. Con ello,
el avance de la ciencia es racional debido a que proviene de la continua
aplicacién del método légico de conjeturar y refutar. Y, en consecuencia, la
propuesta metodoldgica de Popper apoya la idea de que la ciencia avanza
a base de ensayo y error, a través de saltos (Hacking, 2013/1962, p. 45).

La teoria epistemoldgica de Popper dio lugar al falsacionismo, la
refutacién o el contraejemplo. Siguiendo la légica del falsacionismo de
Karl Popper, las teorfas son provisorias mientras no sean refutadas, pero
pueden descartarse como falsas para siempre cuando sus consecuencias
resultan experimentalmente falsadas. De la misma manera, las teorfas no
pueden demostrarse como verdaderas, ya que no pueden existir pruebas que
permitan mostrar que su veracidad se mantendrd bajo toda circunstancia y
para siempre. Asi, no se podria inferir de las observaciones una afirmacién
del tipo «todos los cisnes son blancos», pues bastaria que apareciera un
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cisne negro para descartarla y afirmar, ahora si con certeza, que «no todos
los cisnes son blancos»’.

En 1962, el epistemélogo estadounidense Thomas S. Kuhn (1922-
1996) publicd La estructura de las revoluciones cientificas, un libro que
cambié la forma de entender la ciencia y permitié la revisién de las
concepciones metodoldgicas del verificacionismo y el falsacionismo, basadas
en el empirismo légico (positivismo) y el racionalismo critico (la ciencia es
racional), respectivamente. Para Kuhn, la ciencia es una actividad humana
de cardcter histérico-social que estd inserta en un medio social. Con ello, este
epistemologo rompié con las visiones impersonales, lineales y ahistéricas
que existian con anterioridad, lo cual tuvo un gran impacto en la década de
1960, generando un punto de inflexién filoséfico-metodolégico.

Para Kuhn, «un paradigma es lo que comparten los miembros de una
comunidad cientifica y, a la inversa, una comunidad cientifica consta de personas
que comparten un paradigma» (Hacking, 2013/1962, p. 348). Apoyado
firmemente en la historia de la ciencia, para revolucionar la visién que de ella
tenfan los filésofos analiticos, Kuhn plante6 una sucesién o secuencia histérica
en los conceptos de ciencia normal, ciencia revolucionaria, anomalia y crisis.

Por ciencia normal, entendia aquella practicada por cientificos entrenados
en el uso de conceptos, pricticas y métodos para solucionar rompecabezas
cientificos (puzzle solving), donde los problemas de investigacién son de
tres clases: determinacidn de hechos relevantes, coincidencia de los hechos
con la teorfa y articulacién de teorias. La ciencia revolucionaria suponia para
Kuhn la idea de sustitucién, incluyendo una dimensidn histdrica. Es decir, el
método cientifico no era simplemente un proceso racional del investigador
ocupado en forma exclusiva en su trabajo y de manera aislada respecto al

9 Segun Nassim Nicholas Taleb, el «cisne negro» es un hecho fortuito que contiene tres pro-
piedades: es una 7areza, produce un impacto tremendo y después de su aparicion el hecho se
hace explicable y predecible. Las wild cards, o cartas salvajes, son pues eventos sorprendentes,
poco probables e inesperados, pero de alto impacto cuando ocurren. Ejemplo de ello fue el
ataque a las Torres Gemelas de Nueva York el 11 de septiembre de 2011. También pueden ser
ejemplos los desastres naturales y las sorpresas intencionadas y no intencionadas fruto de la
accién humana, como los descubrimientos por serendipia (Taleb, 2013, pp. 23-25).
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contenido interno de las teorfas y las pricticas, sino también un proceso
vinculado con la perspectiva externa, con lo social. Esta ruptura semdntica,
epistemoldgica y metodoldgica es lo que caracterizaba, segin Thomas S.
Kuhn, a la revolucion cientifica, la que implica que la ciencia no progresa
por simple acumulacién de conocimientos. Las revoluciones cientificas
son mds bien momentos de desarrollo no acumulativo en los que un viejo
paradigma es sustituido por otro incompatible con él.

Segin Kuhn, las teorfas tradicionales amenazadas se defienden me-
diante un cinturén protector compuesto por la introduccién de hipétesis
ad hoc para dar cuenta de las anomalias surgidas hasta convertir la teorfa
original en una tautologia carente de valor cientifico. Por ejemplo, en la
teorfa de la poblacién de Malthus, que fue convertida finalmente en una
tautologfa al introducir el «freno moral» como uno de los elementos que
detienen el crecimiento de la poblacién. Por «freno moral» se entendia
restricciones morales como la abstinencia del matrimonio, la castidad y el
retraso del matrimonio hasta acumular recursos.

Las anomalias, en la concepcién de Kuhn, son lo opuesto a las regula-
ridades, van en contra del orden establecido o, en términos mds generales,
son lo opuesto a las expectativas. La anomalia y la investigacién producen
ideas y métodos nuevos y en su evolucién puede surgir una crisis por la
insatisfaccién con los resultados del paradigma existente o por su incapaci-
dad para resolver los problemas cientificos. Para Kuhn, los descubrimien-
tos son el sello personal y la caracteristica fundamental de la ciencia y el
progreso de la humanidad y las revoluciones cientificas son modificaciones
en la visién del mundo (Hacking, 2013/1962, p. 14).

1.2.2. Induccidn versus deducciéon

Originalmente, el ensayista inglés Francis Bacon (1561-1626) y el econo-
mista de la misma nacionalidad John Stuart Mill (1806-1873) propusie-
ron la induccién «como un método para lograr la objetividad evitando las
preconcepciones subjetivas y para obtener conocimiento empirico en vez
de abstracto o metafisico» (Ruiz y Ayala, 1998, p. 14).
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De esta manera, al cientifico solo le cabria observar y registrar todos
los fenémenos sin ninguna preconcepcién y con la esperanza de encontrar
verdades de validez universal.

Sin embargo, el método inductivo no logra explicar el proceso real de
la ciencia. Por mds que se registren los hechos y se constaten las evidencias
individuales con total rigurosidad, siempre existird la posibilidad l6gica de
que aparezca una excepcion, como el «cisne negro» en la obra de Nassim
Nicholas Taleb.

Las hipdtesis cientificas son creaciones de la mente, sugerencias
imaginativas de lo que podria ser cierto. Ademds, la suma de todas las
afirmaciones singulares no implica una afirmacién universal, por cuanto
las teorias cientificas son formuladas en términos abstractos que no ocurren
para nada en la descripcién de los sucesos empiricos.

[...] la induccién yerra en tres puntos: no es un método que asegure la obje-
tividad y que evite las preconcepciones; no es método para alcanzar la verdad
universal; y no es una buena descripcién del proceso por medio del cual los
cientificos formulan sus hipétesis y otras formas del conocimiento humano
(Ruiz y Ayala, 1998, p. 15).

Las hipdtesis representan suposiciones, precisiones o respuestas probables
a los interrogantes que el investigador formula ante un conocimiento previo,
para su contrastacién empirica. Esto se hace a partir de datos o registros
que sirven de base para iniciar una investigacién o una argumentacién. La
hipétesis tiene por objeto establecer relaciones entre conceptos factibles
de adquirir valor que medirdn regularidades, uniformidades o patrones de
comportamiento capaces de alcanzar generalizaciones tedricas'.

Una hipétesis se compone de variables cuantitativas y cualitativas.
En su estructura pueden intervenir maltiples variables, tanto descriptivas
como explicativas, que adquieren la funcién de ser o bien independientes
(que determinan u ofrecen explicacidn), dependientes (que deben ser
explicadas o inducen un efecto), intervinientes (que especifican la relacién)
y contextuales (que ubican el contexto en el cual se expresa la hipdtesis).

10 En su época, Isaac Newton (1689), con su racionalismo extremo, acufi6 el lema hipotheses
non_fingo («no invento ninguna hipétesis») (Roncaglia, 2000, p. 88).
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Como expresién gramatical, la hipétesis se dice que contiene un sujeto,
un predicado (lo que se dice del sujeto) y términos relacionales. General-
mente, una hipdtesis se redacta de manera condicional, por ejemplo: «Si en
Bogotd el programa Familias en Accién mejora su eficacia, probablemente
disminuird el déficit social y se alcanzardn mejores niveles de equidad».

Se dice que el método cientifico es, en consecuencia, hipotético-
deductivo porque es la unién de induccién y deduccién y en su concepcién
es central la falsabilidad de las teorias cientificas, es decir, la posibilidad de
que sean refutadas por la experimentacién. Por lo tanto, las teorias cientificas
nunca pueden considerarse verdaderas, sino, a lo sumo, «no refutadas». El
argumento deductivo es una inferencia mediata con la cual, a partir de
premisas generales, se obtiene una conclusién particular. Ademds, en el
disefio experimental no debe saberse de antemano si las consecuencias se
cumplen o no, lo cual quiere decir que se requiere que las consecuencias
sean poco probables (figura 1).

Figura 1. El método hipotético-deductivo
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Fuente: elaboracién propia con base en Ruiz y Ayala (1998).
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La identificacién de un problema y la concepcién de una idea son el
punto de partida de la investigacién cientifica. Sin embargo, la creatividad
no es exclusiva de los cientificos, por cuanto siempre ha estado presente en
poetas, novelistas, pintores, musicos, y todo tipo de artistas.

Lo que distingue a la ciencia empirica de otras formas de conocimien-
to es la necesidad de que las hipétesis puedan ser refutadas empiricamente:

[...] el requerimiento de que una hipdtesis cientifica sea refutada ha sido apro-
piadamente llamado e/ criterio de demarcacién de las ciencias empiricas, ya que
separa a las ciencias empiricas de otras formas de conocimiento. Una hipétesis
que no estd sujeta a la posibilidad de refutacién empirica no pertenece al cam-
po de la ciencia (Ruiz y Ayala, 1998, p. 20).

El método hipotético-deductivo, como el método cientifico, se
remonta a William Whewell (1794-1866) y a William Stanley Jevons
(1835-1882), en Inglaterra, y a Charles Pierce (1838-1914), en los Estados
Unidos. Pero su médxima expresién se alcanzé con los trabajos de Karl
R. Popper. Los mds eminentes practicantes de este método, entre otros,
han sido: Blaise Pascal, Isaac Newton, Pierre-Simon de Laplace, Claude
Bernard, Louis Pasteur, Gregor Mendel y Ludwig Edward Boltzmann.
Otros, como Charles Darwin, invocaban ser inductivistas, aunque en la
préctica fueran lo contrario, para concordar simplemente con las ideas de
los filésofos contempordneos.

1.3. Segmentacién bajo el prisma de la ciencia cldsica y sintesis bajo
la complejidad: dos vertientes fundamentales

El paradigma cientifico cldsico bajo el predominio del reduccionismo o del
desarrollo disyunto, impulsado por las ideas de René Descartes, facilité la
independenciay especializacién de cada ciencia de maneraaislada y desintegrada
de las demds. Los elementos de estudio de una ciencia se consideraban
desconectados de los elementos de andlisis de otra. Esta forma de hacer ciencia
impidié la cabal comprensién de los fenémenos de toda indole.

Por ejemplo, un problema de transporte urbano no solo es una cuestién
que incumbe a ingenieros o planificadores mediante la ampliacién de vias
y construccién de nuevas autopistas. Es algo mds que eso: en su solucién
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intervienen las modalidades de trabajo, el uso del transporte publico
y sus interrelaciones, el acceso a medios alternativos de transporte
como la bicicleta, la seguridad publica, el diseno de las ciudades, la
localizacién de los centros de educacién, la informalidad, la segregacién
social, la regulaciéon sobre el uso del suelo, el ordenamiento territorial,
el reconocimiento de las diferencias de toda indole y los conceptos de
civismo y ética sobre la concepcién misma de las ciudades que queremos
habitar.

Un problema atin mucho mis contundente y dramdtico es el de
la salud publica, donde interactiian diferentes sistemas a partir de los
pacientes mismos —que constituyen de por si un sistema complejo
como seres humanos— y que en sus mds diversos tratamientos involucra
cuantiosos costos en sus cuatro estados fundamentales: sano, ambulatorio,
domiciliario y hospitalario. El paciente interactia con el sistema de salud
como un todo y con sus multiples y simultdneas interacciones con el sistema
urbano. La prestacién de bienes y servicios de salud con sus diversas formas
de financiamiento, tanto putblico como privado, comprende subsistemas
de tremenda complejidad donde se entrelazan las condiciones sanitarias de
la especie humana con la salud del ecosistema global. Todo esto se puede
percibir al haber reconocido con el Covid-19 cudn dificil y enmaranada
es la simple entrega de una vacuna o la atencién a pacientes que viven
en poblaciones heterogéneas, segregadas y dispersas, y que compiten por
servicios publicos y privados desiguales.

El famoso informe de la University College London y la Lancet
Commission «Shaping cities for health: Complexity and the planning of
the urban environment in the 21st Century», de Rydin, Bleahu, Davies y
Dévila (2012), establecié su marco de referencia de manera inequivoca de
la siguiente manera'':

The Commission began from the premise that cities are complex systems,
with urban health outcomes dependent upon many interactions and feedback

11 Este informe fue publicado en 2011 en una de las mds antiguas y famosas revistas médicas:
The Lancet (ver The Lancet, 2018).
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loops, so that prediction within the planning process is fraught with difficul-
ties and unintended consequences are common (Rydin ez a/., 2012)."

El resumen ejecutivo de este informe, publicado en 7he Lancet por

la Lancet Commission, contiene una extraordinaria validez para nuestros
dias con sus cinco grandes recomendaciones:

Una, los gobernantes urbanos deben trabajar con una amplia gama de acto-
res (stakeholders) para construir alianzas y estrategias para la salud publica.
Dos, las desigualdades y la marginalidad en salud dentro de las ciudades
debe ser el principal reto de atencién cuando se intente planificar el
entorno con efectiva participacién ciudadana en las tareas de hechura
de las politicas publicas y otros tipos de intervencidn.
Tres, se debe tener una mirada holistica al abordar los problemas de la
salud publica en la escala urbana. Esto incluye la calidad del medio,
como vivienda y provisién de servicios bdsicos, por ejemplo, agua
potable, alcantarillado, alimentacién, transporte y empleo.
Cuatro, al abordar el problema, se requiere tener en cuenta las multiples
relaciones superpuestas que afectan los resultados de la salud urbana al
desconocer los patrones culturales.
Cinco, para una efectiva accién, hay que buscar la experimentacién y
la innovacién entre salubristas y la comunidad en un activo didlogo de
mutuo aprendizaje.

Los anteriores dos ejemplos bastan para sefialar que hoy en dia no

es posible entender un fenémeno o un problema social desde el prisma
de una sola disciplina. El planificador por si solo no basta, tampoco
el médico. O, incluso mds, tampoco es suficiente la perspectiva de un
sistema aislado, lldmese salud, transporte, educacién o tecnologia. Por
esta razoén, el significativo valor que han tomado recientemente los
esfuerzos para superar el prisma de la disyuncién o el reduccionismo
que dio pie a una visién fragmentada del mundo y sus fenémenos. El

12

«La comisién partié de la premisa de que las ciudades son sistemas complejos, con resultados
de salud urbana que dependen de muchas interacciones y ciclos de retroalimentacién, por
lo que la prediccién dentro del proceso de planificacién estd plagada de dificultades y las
consecuencias no deseadas son comunes.»
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sesgo del andlisis en desmedro de la sintesis llevé a que el didlogo de los
saberes se postergara.

Los altos costos de la segmentacién en la creacién de conocimientos lo
ejemplifican de manera magistral Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2008, p.
14). Al analizar diez escuelas de pensamiento sobre formacién de estrategia
y practica de management, ellos citan la famosa fébula india «Los ciegos y
el elefante», que el poeta estadounidense John Godfrey Saxe (1816-1887)
popularizé en la cultura occidental. Seis ciegos, dependiendo de la parte que
toquen de este animal, se forman una idea diferente: una pared, una lanza,
una serpiente, un drbol, un abanico, una soga. Asi, de manera separada es
imposible formarse una idea completa del elefante o, dicho de otra forma, el
elefante no se obtiene de la suma de las partes. Pero al mismo tiempo, estos
autores afirman: «Sin embargo, para comprender el todo, también necesitamos
entender las partes» (Mintzberg ez al., 2008, pp. 14-15). Esto se refleja con
frecuencia en el provincianismo con que analizamos ciertos fenémenos, como
el medio ambiente, que requieren una mirada global.

Dicha situacién se puede apreciar también en la forma como la
mayoria de las universidades de América Latina se encuentran organizadas:
en departamentos, institutos, centros y cdtedras que escasamente dialogan
entre si o pobremente integran sus programas y mallas curriculares. Son
instituciones donde los estudiantes acumulan conocimientos especializados,
pero pierden la oportunidad de convertirse en lugares de reflexién activa
y creativa que ofrezcan las habilidades para articular un pensamiento
global y critico. Se habla de las reformas de interdisciplinariedad, aunque
a menudo esta palabra es una forma distinta de adquirir conocimientos
especializados, pero sin adaptacién a los desafios del futuro inmediato.

Giambattista Vico (1668-1744), erudito historiador y profesor de la
Universidad de Ndpoles, ya vislumbraba la educacién atrofiada de los nifios
y hacfa una férrea defensa de las habilidades lingiiisticas, la retérica y la
historia mediante el poder de la metafora y el recuerdo. También, como lo
destaca Siri Hustvedt, Vico advirtié que la especializacién cada vez mayor
en las universidades estaba fragmentando de tal modo el conocimiento que
los campos se volvian ininteligibles entre si (2021, p. 25).
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De igual manera, la administracién publica tendrd que hacer una gran
reforma para cambiar su estructura basada en sectores, institutos o ministerios
con carril propio, especialmente cuando el Covid-19 ha desnudado la desar-
ticulacién de los sistemas de salud para atender una emergencia que requeria
el concurso de casi todas las administraciones y poderes del Estado. Asi, si
comparativamente la peste negra o la epidemia de la gripe espanola fueron
peores, el Covid-19 exacerbé nuestros problemas existentes y paradéjicamente
arrojo luz sobre ellos. Se desnudé la realidad cadtica de la toma de decisiones
organizativas en una anarquia organizada. Las anarquias organizadas son las
organizaciones cuya toma de decisiones es lenta, alambicada y contradictoria
en el plano inter e intrasectorial y en ellas los problemas, las soluciones, los
participantes y las oportunidades no siempre estdn en sintonia.

En consecuencia, la institucionalizacién que plantea la complejidad
invita a pensar otros tipos de educacién y de investigacidn y a ejecutar otras
posibilidades de generacién y transmisién de conocimientos. Esto lo ejem-
plificaron muy bien Michael Cohen, James March y Johan Olsen (1972)
en su famoso modelo de anarquia organizada o garbage can model, donde
la ambigiiedad y la confusién predominan, por cuanto las actividades, los
procedimientos, las competencias y las funciones de los actores son impre-
cisos, desintegrados y cambiantes (figura 2).

Figura 2. La segmentacién progresiva de la ciencia cldsica (simplificacién, disyun-
cién y reduccién)
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Fuente: Bar-Yam (1997, p. 3), en Earls (2011, p. 20).
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En contraste, en el marco de la complejidad las ciencias comienzan a
dialogar, compartir conocimientos e integrar sus saberes a fin de encontrar
los principios de los sistemas complejos que estudian. El fundamento
que proclaman es que ningln fenémeno podrd ser entendido a cabalidad
bajo el alero de una sola disciplina. Este mensaje es el nuevo aprendizaje
que paulatinamente ha comenzado a tener fuerza en el disefo de
nuestras futuras politicas publicas y en la prospectiva, aprendizaje que
es indispensable si es que no queremos tropezar con los mismos errores.

En consecuencia, la comprensién de un fenémeno exige la articulacién
coherente de muchas clases de conocimientos. Tal como lo destaca John
Earls: «La ciencia de la complejidad ofrecié una clase de metalenguaje
cientifico que facilité la comunicacién entre los especialistas de los
diferentes campos» (2011, p. 21).

Como sustento, Earls menciona que el gran logro de la ciencia de la
complejidad ha sido el de formular principios generales de organizacién
aplicables a todo tipo de fendmenos, aunque esto no signifique de ninguna
manera prediccién. Lo que importa es el énfasis y el enfoque en el tipo
de interrelaciones entre los componentes que gobiernan la dindmica de
los fenémenos bajo estudio, ya sean estos de naturaleza ecoldgica, social,
econdémica o politica.

De manera mds explicita, para los futuros hacedores de politica
publica, la convergencia de los enfoques de la teorfa de la complejidad
proviene de fuentes diversas, tales como las ciencias, las humanidades,
la historia y las cosmovisiones religiosas que convocan a una mejor
comprensién de los fenémenos y a una mds acertada aproximacién a la
realidad con mejores preguntas (figura 3).

Con relacién al anterior asunto, es importante recordar que la
Comisién Gulbenkian —creada para examinar el pasado, presente y
futuro de las ciencias sociales y su proyeccién hacia el siglo XXI— planted
la ruptura con las fronteras disciplinarias estrechas y sin integracién, que
funcionan como estancos. Esta Comision, que estuvo asesorada por Ilya
Prigogine, ganador del Premio Nobel de Quimica en 1977, bosquejé
la urgencia de establecer ciencias sociales «abiertas» posdisciplinarias y
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Figura 3. La reconversién de las ciencias en el marco de la complejidad
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analizé la urgencia de organizarlas como un programa de ensefianza e
investigacion integrado'.

We come from a social past of conflicting certitudes, be they related to scien-
ce, ethics or social systems, to a present of considerable questioning, including
questionig about the possibility of certainties. Perhaps we are witnessing the
end of a type of rationality that is no longer appropriate to our time. The ac-
cent we call for is one place on the complex, the temporal, and the unstable,
which corresponds today to a transdisciplinary movement gaining in vigour.

13 La Comisién Gulbenkian tenia como objetivo examinar las limitaciones de la organizacién
de las disciplinas de las ciencias sociales que se desarrollaron durante el siglo XIX y senalar
orientaciones para los futuros 50 afios. Fue fundada por la Fundacién Calouste Gulbenkian
y entre sus miembros figuraban prominentes y renombrados pensadores de prestigiosas
universidades del mundo. Su informe fue publicado en 1996 por la Universidad de
Stanford, lo mismo que el libro titulado Open the social sciences, por el socidlogo e historiador
norteamericano Immanuel Wallerstein. La primera de las ciencias de la complejidad es
la termodindmica del no equilibrio y fue desarrollada por el famoso cientifico ruso Ilya
Prigogine, quien formé parte de la Comisién (Wikipedia, s. f. a).
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This is by no means a call to abandon the concept of substantive rationality
(Gulbenkian Commission, 1996, p. 79)."

Oliver Sacks, en su libro péstumo E/ rio de la conciencia (2019), sefala
que la historia de los grandes descubrimientos registra resultados maravi-
llosos cuando se da la integracién de saberes entre ciencias aparentemente
disimiles, aunque no coincidan en el tiempo. Sacks menciona la similitud
cientifica entre los resultados de Gerald Edelman y Sigmund Freud en épo-
cas diferentes. Gerald Edelman, famoso biélogo estadounidense —Premio
Nobel de Fisiologia o Medicina en 1972 por sus trabajos sobre el sistema
inmunitario, la neuroanatomia, la neurofisiologfa, la embriologfa, la biologia
evolutiva y el funcionamiento neuronal—, propuso un detallado modelo
neurobiolégico de la mente en el cual el papel central del cerebro es la cons-
truccion de categorias perceptivas y conceptuales ascendentes hasta alcanzar
la conciencia. Dichas categorias, segtin Edelman, se basaban en los «valores»
del organismo, prejuicios o inclinaciones que el mismisimo Sigmund Freud
—creador del psicoandlisis— en sus estudios habia categorizado como «pul-
siones», «instintos» y «afectos» 50 afos atrds (Sacks, 2019, p. 97).

La sintonia entre las ideas de Edelman y las de Freud es sorprendente
o, mejor dicho, la unién o integracién entre el psicoandlisis y la neurobio-
logia permitieron que los saberes de dos mundos aparentemente dispares,
como la mente y el cerebro del ser humano y la ciencia natural, pudieran
confluir y ayudar a comprender mejor los fenémenos que nos rodean.

1.4. Fragmentacién entre el paradigma del Gobierno Abierto y la
complejidad
Para refrendar lo anterior, durante las Gltimas décadas se impuso en las

administraciones publicas como paradigma de trabajo y funcionamiento el
de Gobierno Abierto. Este se concebia como un nuevo modelo de relacién

14 «Venimos de un pasado social de certezas conflictivas, ya sea relacionadas con la ciencia, la ética o
los sistemas sociales, a un presente de cuestionamientos considerables, incluso cuestionamientos
sobre la posibilidad de certezas. Quizds estemos asistiendo al fin de un tipo de racionalidad que
ya no se adectia a nuestro tiempo. El acento que pedimos es un lugar en lo complejo, lo temporal
y lo inestable, que corresponde hoy a un movimiento transdisciplinario que cobra fuerza. Esto
de ninguna manera es un llamado a abandonar el concepto de racionalidad sustantiva.»
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entre el Estado, los ciudadanos y la sociedad civil. Podria entenderse
como una nueva cultura de comunicacién y organizacién con apoyo de la
tecnologfa para brindar mejores servicios publicos y establecer canales de
retroalimentacidn.

Sin embargo, dicho sistema o modelo, con sus cuatro subsistemas
(colaboracién, transparencia, acceso y participacién),alaluz delosresultados
alcanzados, deja una enorme insatisfaccién, por cuanto sus subsistemas no
han alcanzado las metas propuestas para reducir la desigualdad, comprimir
las brechas, satisfacer las expectativas y lograr mayor empoderamiento
ciudadano (ver mds adelante la figura 5).

Cabe destacar que el Covid-19, segtin la Cepal, dejard en Latinoamérica
y el Caribe como saldo acumulado 230 millones de pobres y 96 millones
de personas en pobreza extrema, lo cual representa un 35 % y un 15 % de
la poblacién total de América Latina y el Caribe, respectivamente. Esto,
ademds de fuertes caidas en el producto interno bruto (PIB) y aumentos
en el coeficiente de Gini. La proyeccién es que, teniendo el 8,5 % de la
poblacién mundial, la regién ha sufrido cerca del 32 % de las muertes
registradas oficialmente. Con lo cual, se empeoran todas las previsiones
(Cepal, 2022, pp. 6-12).

Segun el Panorama de la sequridad alimentaria y nutricional en América
Latina y el Caribe 2021, publicado con la colaboracién de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO),
el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef), el Programa Mundial de Ali-
mentos (PMA), la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organi-
zacién Panamericana de la Salud (OPS), la pandemia de Covid-19 lleva el
hambre en América Latina a su peor nivel en dos décadas. «Esto se traduce
en 267 millones de personas cuyo derecho humano a la alimentacién se
ve afectado». En paralelo, el Panorama advierte que la regién también estd
perdiendo la batalla contra otras formas de desnutricién: 106 millones de
personas —uno de cada cuatro adultos— padecen obesidad en la regién.
Con estas alarmantes cifras, este documento demuestra fehacientemente
como el hambre y la inseguridad alimentaria estdn intrinsecamente relacio-
nados con la pobreza y la desigualdad.
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Al momento de escribir este libro, el estudio La respuesta de México al
Covid-19 —elaborado por el Instituto para las Ciencias de la Salud Global
de la Universidad de California en San Francisco (UCSF), y del cual es
coautor, Mariano Sdnchez, investigador del Colegio de México (Colmex)—
puntualizé: «Si eres hospitalizado en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) tu probabilidad de morir puede ser hasta mds del 50%, nada que ver
con el 20% de indice de mortalidad por Covid de los hospitales privados»
(2021). Ademds, dicho estudio especificd: «No se tiene informacién detallada
sobre el nimero de dosis, ni las dreas geograficas en las que se aplicard. No
hay légica epidemioldgica en el plan de vacunacién, parece que responde
mds a la politica electoral que al bienestar de la poblacién» (Instituto para
las Ciencias de la Salud Global, 2021). Con esta evidencia, los expertos
refirieron que el estudio debe servir para aprender lecciones vy, si es posible,
cambiar el rumbo y mejorar el financiamiento del sistema de salud.

Dicho informe, divulgado el 23 de abril de 2021, consta de mds de 120
paginas, estd basado en mds de 400 referencias bibliogréficas y fue realizado
a solicitud del panel independiente de la OMS, con el auspicio del Instituto
para las Ciencias de la Salud Global de la UCSE Lo hemos citado porque
creemos que es una evidencia cientifica sélida sobre la desigualdad en México
y que, con total seguridad, se puede extender al resto de paises de la regién.

En conclusién, el desafio para reformar los viejos paradigmas, como el
de Gobierno Abierto, es gigantesco, y en este contexto la teoria de la com-
plejidad tiene mucho por aportar. Analicemos brevemente cada uno de los
subsistemas de este paradigma.

A. El subsistema de transparencia se sustenta en informacién y por-
tales a través de internet, especialmente para recursos financieros o
presupuestales involucrados, a nivel nacional, regional o local. Este
subsistema deja altos niveles de insatisfacciéon debido al escaso o nulo
avance en la lucha contra la corrupcién.

Segiin el tltimo Indice de percepcién de la corrupcién de Trans-
parencia Internacional

[...] las Américas mantienen un promedio de 43 puntos en una escala de 0 a
100, donde el mayor valor significa menor percepcién de corrupcién. Entre
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los mds corruptos estdn Venezuela (15), Nicaragua (22) y Honduras (24).

Uruguay tiene la puntuacién mds alta de América Latina (71) y entremedio

estdn Argentina (42), Brasil y Pera (38), Bolivia y México (31). A nivel in-

ternacional, Dinamarca y Nueva Zelanda son los menos corruptos con 88

puntos (Transparencia Internacional, 2020).

De igual manera, el indicador de Control de la Corrupcién
(CdC), que forma parte de los seis Indicadores Mundiales de Gober-
nanza —conocidos por sus siglas en inglés, WGI, que se construyen
a partir de indicadores de instituciones especializadas como Freedom
House, Economist Intelligence Unit, Heritage Foundation, Brookings
Institution, Foro Econédmico Mundial, Banco Mundial, Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) y Gallup—, entregé sus resultados a
finales de septiembre de 2021". Las seis dimensiones de gobernanza
consideradas incluyen: voz y accountability; estabilidad politica; au-
sencia de violencia y terrorismo; eficacia del gobierno; imperio de la
ley; y control de corrupcién.

La construccién del CdC se basa en encuestas a ciudadanos,
expertos, funcionarios publicos, instituciones y empresarios, con 30
bases de datos individuales. Sus valores y tendencias fueron similares
a aquellas del Indice de Corrupcién de Transparencia Internacional.
iCoincidencia dolorosa!

Durante los 25 anos durante los que se publica el CdC, Chile y
Uruguay han sido los tinicos paises de la regién que aparecen en lugares
entre el 20 y el 40 entre mds de 200 paises. Sigue Costa Rica, ubicado
alrededor del lugar 60. Los restantes paises de América Latina salen mal
considerados: ninguno estd entre los 100 paises mejor evaluados. El
tltimo es Venezuela, que aparece en el lugar 201 de 209 paises.

Para el WGI, la gobernanza se define asi:

La gobernanza consiste en las tradiciones e instituciones mediante las cuales se

ejerce la autoridad en un pais. Esto incluye el proceso por el cual los gobiernos

son seleccionados, monitoreados y reemplazados; la capacidad del gobierno para
formular e implementar politicas acertadas de manera eficaz; y el respeto de los

15

Ver: www.govindicators.org
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ciudadanos y del Estado por las instituciones que gobiernan las interacciones
econdmicas y sociales entre ellos (Worldwide Governance Indicators, 2021).

Por otra parte, de acuerdo al informe de Americas Society,
Council of the Americas (AS/COA) y Control Risks de 2021, el
indice Capacidad de Combate a la Corrupcién (CCC) evalué a 15
paises latinoamericanos a partir de 14 criterios distintos agrupados en
las categorias capacidad juridica, democracia e instituciones politicas,
y sociedad civil y medios de comunicacién, en una escala de 1 a 10.
La conclusién general es que los esfuerzos anticorrupcién sufrieron
una nueva ola de retraso agravada por los efectos de la pandemia del
Covid-19 (Americas Society, et al. 2021).

Segtin dicho informe, solo tres paises experimentaron mejoras en
su lucha contra la corrupcién (Uruguay, Chile y Costa Rica), siete se
mantuvieron estables y cinco tuvieron fuertes caidas en sus indices
(Bolivia, Guatemala, Colombia, Brasil y México). Venezuela ocup? el
tltimo lugar del ranking, detrds de Bolivia, pendltimo en la lista.

Asimismo, el Gltimo Indice latinoamericano de transparencia legislativa
(2019) importa informacién respecto a este tema y afirma que la mayoria
de los congresos no superan el 40 % de transparencia. El estudio, realizado
por quince organizaciones de la sociedad civil miembros de la Red
Latinoamericana por la Transparencia Legislativa, evalué el desempefo de
13 congresos, parlamentos y asambleas nacionales de la regién y evidencié
que 6 de ellos se encuentran por debajo del 40 % de transparencia, segin
una férmula que analiza cuatro dreas: normativa, presupuesto y gestién
administrativa, participacion ciudadana, y labor del congreso.

En general, se aprecia una caida de los indicadores en comparacién
con el indice para 2018. «Los resultados de este ano son bastante
desoladores. En casi la mitad de los evaluados podemos hablar de una
ausencia absoluta de transparencia», comenté al diario £/ Mercurio
Alberto Presch (2021), director ejecutivo de Chile Transparente y
miembro de la Junta Directiva de Transparencia Internacional.

El cuarto Informe sobre desarrollo humano para América Latina y el
Caribe del PNUD (2021) afirma por su parte que la brecha entre ricos
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y pobres y la vulnerabilidad de la regién quedaron en evidencia durante
la pandemia de Covid-19. Esa «trampa» de alta desigualdad y bajo cre-
cimiento con baja productividad estd alimentada por tres factores que
prolongan el circulo vicioso: la concentracién de poder, la violencia y
los sistemas sociales ineficientes. La violencia alimenta la «trampa» por
cuanto la regién, aunque representa solo el 8 % de la poblacién mun-
dial, concentra una tercera parte de los homicidios. El informe habla
tanto de violencia social como doméstica (ver figura 4).

Figura 4. La trampa de la alta desigualdad y el bajo crecimiento
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Fuente: PNUD (2021).

Entre otros datos que aporta el PNUD (2021), se destaca que
en 2020 el 77 % de la poblacién creia que los paises son gobernados
en interés de unos pocos grupos poderosos y no por el bien de todos.
El indice de Gini promedio de la regién es de 46,3, de manera que
es la segunda regién mds desigual del mundo. Los paises de Africa
Subsahariana y de América Latina y el Caribe destacan como los de
mayor desigualdad a nivel global, con un indice de Gini superior a 50.
El bajo crecimiento es consecuencia de la baja o negativa productividad
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y su viciosa dindmica. Con dicho diagnéstico, para el PNUD, autor
del informe, es fundamental comprender la naturaleza de la «trampa»,
los factores comunes subyacentes y sus complejas interrelaciones,
como primer paso para liberarse de ella.

Asi mismo, la desconfianza interpersonal ha alcanzado niveles
alarmantes. Somos la regién con mayor desconfianza interpersonal
del mundo, y por segundo afio consecutivo tenemos el minimo
histérico de confianza interpersonal. Los registros son tan bajos que
précticamente algunos paises ya no tienen confianza interpersonal,
como es el caso extremo de Venezuela y muchos otros mds.

Esta situacion se ha agudizado recientemente con las movilizaciones
violentas enardecidas por el Covid-19 y con las expectativas econdmicas
futuras negativas como indicador de desesperanza y desconfianza en
las instituciones. Los partidos politicos, el Congreso, el Gobierno y
el Poder Judicial son las instituciones peor evaluadas. «En los 23 afos
que Latinobarémetro ha medido la regién nunca habia habido esta
percepcidn de retroceso tan grande» (Latinobarémetro, 2020).

La confianza es la fuerza aglutinante que cohesiona y asocia a los
miembros de una sociedad, y permite relaciones de cooperacién mediante
las cuales podemos trabajar y aportar para lograr una meta o una visién
de pais. Sin ella, los esfuerzos se disipan y los recursos se subutilizan. En el
nivel global, las instituciones pierden fuerza y competencias para actuar.

De igual manera, segtin el dltimo Latinobarémetro (2021b), dado
a conocer el jueves 7 de octubre de 2021, los niveles de descontento
con la democracia han aumentado significativamente. Una mayor
transparencia fiscal, con énfasis en las acciones y resultados de quienes
sostienen el poder y asignan el presupuesto, podria ayudar a cambiar esta
situacién. En medio de tantas plataformas, la ciudadania no dispone
de manera sencilla y 4gil de datos o indicadores estratégicos sobre los
objetivos y resultados del gasto.

Segtin el Latinobarémetro 2021, el 70 % de los latinoamericanos
estaban insatisfechos con la forma en que su democracia funcionaba en
la préctica. Este es el porcentaje mds alto desde que se hace la encuesta.
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Bajo el titulo Adids a Macondo, el informe citado comienza asi:

Una ola recorre a América Latina consecuencia del egoismo de las élites. Es
la ola de la escasez de las mayorias. En este tltimo ciclo electoral, los nuevos
presidentes enfrentan creciente atomizacién de los parlamentos, aumento de
movimientos y partidos nuevos, asi como el fin de los viejos. La gobernabilidad
se aleja, augurando tiempos complejos para la regién [...]. La pandemia ha
desnudado el poder dejindolo sin mdscara para esconderse. Los ciudadanos
han salido de Macondo para incorporarse al mundo globalizado que el
virus puso en las pantallas de sus smartphones. Una combinacién explosiva
para la gobernabilidad, demandas de desarrollo globalizadas, oferta politica
macondiana (Latinobarédmetro, 2021a).

De acuerdo al sondeo, realizado en 18 paises, el apoyo a los
regimenes democriticos alcanzé un méximo en 2010: 63 %. Tras ello,
inicié una década de descenso generalizado, hasta llegar a 49 % de
aprobacién en 2020. Los paises con mayor apoyo a la democracia son
Uruguay (74 %), Costa Rica (67 %), y Chile (60 %), mientras los que
menos la secundan son Panama (33 %) y Honduras (30 %). El apoyo
a la democracia en Brasil y México, los dos gigantes de la region, estd
bastante por debajo del promedio regional. Para esta encuesta de
Latinobarémetro, se pregunt a mds de 20.200 personas de mds de
18 anos en 18 paises de América Latina y el Caribe, en una muestra
representativa de los mds de 600 millones de habitantes.

Todos los anteriores perfiles tienen relacién directa con la calidad
y profundidad del capital social, entendido este como la red de rela-
ciones interpersonales y el conjunto de valores compartidos por los
miembros de dicha red, entre los cuales se destaca la lealtad.

Segtin Diego Azqueta (2021), citando a Robinson, Siles y Schmid
(2003), el capital social puede adoptar, entre otras, las siguientes
formas: a) capital social de unidn, donde hay relaciones y compromisos
estrechos, como en la familia; b) capital social de vinculacion, que
aparece cuando se dan relaciones horizontales estrechas basadas en
compromisos explicitos o implicitos, como en la escuela, el trabajo o
asociaciones de pertenencia; ¢) capital social de aproximacion, cuando
las relaciones interpersonales son asimétricas y jerdrquicas, como en el
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vinculo profesor-alumno, empleador-empleado, Estado-ciudadanos y
donde el capital social sirve como puente.

En opinién del sociélogo Robert Putnam, el capital social —la
confianza social— facilita a través de normas informales la conviven-
cia y el cumplimiento de la ley.

Al tener en cuenta dichas definiciones, el contexto institucional es
crucial, por cuanto, desde un enfoque de redes de politicas publicas, la
confianza y la lealtad son fundamentales para coordinar interacciones y
acuerdos institucionales que sirvan de puente, escalera o enlace para bus-
car consensos y sinergias que permitan hablar de una sociedad con un
minimo de cohesién social. Por lo tanto, con la influencia de Douglas
North (1993), la ciencia econémica ha vuelto a valorar la importancia de
las instituciones para el desarrollo democrético, econémico y social.

El subsistema de acceso del Gobierno Abierto a los servicios esencia-
les o bienes pablicos como transporte, salud, educacién y vivienda,
entre otros, tampoco tiene un buen balance cuando se observan las
brechas y desigualdades, agravadas por los altos niveles de informali-
dad, que en la regién alcanza en promedio al 50 % de la poblacién.

La brecha digital se agudiz6 con el Covid-19, por cuanto esta es
reflejo de la desigualdad en diferentes campos, como el tecnoldgico,
econdmico, social y politico. Pero, ante todo, agravé el acceso a la
educacién debido al confinamiento y las limitaciones de millones de
nifios y nifias que no cuentan en sus hogares con computadores o ce-
lulares para aprender y recibir las clases a distancia. Esta brecha digital
es expresion de una gobernanza electrénica en deuda no solo con la
simplificacién en la prestacion de servicios publicos y la participacién
activa, sino con las mejoras en la produccién y los ingresos y garantizar
educacién, trabajo y arraigo en los territorios.

Asimismo, la pandemia demostrd con total crudeza la enorme
brecha tecnolégica entre la ciudad y el campo. Segtn el estudio
Conectividad rural en América Latina y el Caribe: un puente al
desarrollo sostenible en tiempos de pandemia, elaborado por BID, IICA
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y Microsoft (2021a), el 71% de la poblacién urbana de la regién
cuenta con opciones de conectividad, frente a menos del 37 % de
la poblacién rural. Ademds, son las mujeres de baja escolaridad las
menos conectadas. Por lo tanto, 77 millones de personas en territorios
rurales de América Latina y el Caribe carecen de conectividad con
estdndares minimos de calidad. Mientras tanto, segiin el Banco
Mundial, el crecimiento econémico originado en la agricultura es
2,7 veces mds efectivo para reducir la pobreza que el que se presenta
en otros sectores. Esto se debe al efecto multiplicador que tienen las
inversiones en la agricultura, que impactan entre el 30 % y el 80 % en
el resto de la economia (Banco Mundial, 2008, p. 3).

Para profundizar en lo anterior, BID, IICA y Microsoft realizaron
un trabajo adicional titulado Habilidades digitales en la ruralidad: un
imperativo para reducir brechas en América Latina y el Caribe (2021b)
con la finalidad de llevar al centro de la discusién publica un tépico
relegado, cuyo papel es tan relevante como el de la conectividad y cuya
escasez inhibe el potencial de las zonas rurales. El estudio concluye
que las habilidades digitales en la ruralidad son un imperativo para
reducir brechas, por cuanto: «No es la tecnologia per se la que puede
propiciar cambios mediante su adopcidn, sino el talento humano y
las propias organizaciones quienes impulsan las transformaciones al
incorporar tecnologias digitales» (IICA, BID y Microsoft, 2021b).

El subsistema de colaboracién, en cuanto al disefio e implementacién
de planes, programas y proyectos, ha sido mds retdrica que realidad en
la intervencién de los ciudadanos en la esfera publica para representar
intereses colectivos.

El subsistema de participacién, finalmente, cuyos grados tienden mds
hacia la participacién simbdlica (apaciguamiento, consulta, persua-
sién, informacién); la participacién nula (indiferencia, apatia, priva-
tizacién de la sociabilidad); y la participacién no institucional (mani-
pulacién, clientelismo, extorsién o soborno); y apuntan poco hacia el
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poder ciudadano (control ciudadano, poder delegado, toma de deci-
siones conjunta, empoderamiento).

Estos cuatro componentes del sistema de Gobierno Abierto arro-
jan como resultado un bajo nivel de valor publico o valor social, me-
dido como percepcién o grado de satisfaccién con los servicios que

presta el Estado (figura 5).

Figura 5. Sistema de Gobierno Abierto
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Fuente: elaboracién propia, con base en Ramirez-Alujas y Dassen (2016).
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En breve, el sistema de Gobierno Abierto necesita actualizar su
paradigma con reorientaciones estratégicas para generar informacién
quefacilitelareflexionyladeliberacién publica. Requiere tambiénapoyar
decididamente a actores diversos para cambiar la légica tradicional de
hacer participacién sin la voz y el voto de las organizaciones sociales
bésicas, a fin de generar un modelo de democracia deliberativa; junto
a ello, con el apoyo ciudadano, necesita romper la inercia de aumentar
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el gasto sin cambiar la 16gica de asignacién del mismo y redefinir las
funciones de los organismos publicos. Todo esto con el objetivo de
hacer realidad una gobernanza digital.

Durante el afo 2021, se expresaron claras muestras del descon-
tento y el rechazo a esta forma de sistema politico en la regién. Un
reflejo del malestar ciudadano respecto a los resultados de los sub-
sistemas del paradigma de Estado Abierto son las conclusiones de
las elecciones de 155 constituyentes el 15 y 16 de mayo en Chile,
las cuales fueron consideradas como un «terremoto politico» para
los partidos tradicionales por su baja representatividad. Las listas de
independientes, de centro-izquierda y de izquierda obtuvieron mds de
dos tercios de los escafios de la Asamblea Constituyente, proporcién
necesaria para aprobar los puntos que se propongan. Asimismo, llamé
la atencién la edad promedio de los constituyentes, 45 anos, lo cual
representa una renovacién generacional profunda. Por otra parte,
también en Chile, el 21 de noviembre de 2021 se realizé la eleccién
presidencial y parlamentaria, en las que captaron las dos primeras
mayorias de votos un candidato de extrema derecha y otro de extrema
izquierda. Esto obligd a la realizacién de una segunda vuelta cuatro
semanas después. El 19 de diciembre, el joven diputado de izquierda
Gabriel Boric, de 35 afos, abanderado del Frente Amplio y el Partido
Comunista, gané la Presidencia al obtener el 55,8 % de los votos,
frente al 44,1 % de su opositor, José Antonio Kast.

De igual manera, el resultado de la eleccién presidencial en
Ecuador del 11 de abril fue considerado como un voto de rechazo a
las précticas tradicionales de hacer politica, lo mismo que la extrema
polarizacién de la eleccién presidencial en el Perti del 6 de junio de
2021, que dejé en el limbo los resultados por casi dos meses debido a
la impugnacién de mesas electorales, y fue un fiel espejo de las visiones
opuestas de los dos candidatos finalistas, las diferencias sociales, el
desarrollo inorgdnico y las enormes brechas territoriales en este pais.
Todo ad portas de la celebracién del Bicentenario de la Independencia
del Perti, con sus costos en términos de gobernabilidad.
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En otro contexto, las violentas manifestaciones y el paro prolongado
en Colombia durante mayo y junio del mismo afio fueron, sin lugar a
dudas, con la disculpa de la oposicién a una reforma tributaria, explicito
reflejo de las enormes desigualdades, la pobreza, el desempleo y el
rechazo a un sistema politico que se considera que no ha cumplido con
sus promesas durante varias décadas.

Signo inequivoco del descontento y la incapacidad para gestionar
una «trampa» prolongada de desigualdad y bajo crecimiento, el 13 de
marzo de 2022 se realiz6 en Colombia la consulta nacional para elegir
candidatos a la presidencia, entre cinco precandidatos, y miembros al
Congreso de la Republica. El candidato Gustavo Petro, candidato de la
izquierda dentro de su coalicién Pacto Histérico, triunfé holgadamente
y obtuvo mds votos que los candidatos de las otras coaliciones, y lo dejé
con la primera opcién de ganar la primera vuelta que se realizard el 29
de mayo. El resto es incertidumbre y malabarismo politico.

La lectura que deja la consulta —como «espejo» de las tendencias
que vive la regién—es el agotamiento de los partidos anclados en
categorias perentorias, tanto de derecha como de izquierda; el peso
transversal del discurso anticorrupcién y unos planteamientos mds
integrales en lo econémico, lo social y lo ambiental. Todo ello,
impulsado por nuevos estilos de campana electoral mediante uso del
internet.

También, como expresién del descontento social, la corrupcién y
el desgaste politico, podria interpretarse la derrota electoral que sufrié
el partido Morena del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
en México el 6 de junio con la pérdida de la mayoria absoluta en
la Cdmara de Diputados de 500 miembros, lo mismo que la de 7
alcaldias en Ciudad de México, la cual dej6 el mapa electoral dividido
por la mitad, o a una metrépoli dividida en dos colores: el oficial y el
de la oposicién, como un auténtico «<muro» que divide la opinién y el
sentir de los ciudadanos.

Igualmente, en las Primarias Abiertas, Simultineas y Obligatorias
(PASO) de la Argentina, celebradas el domingo 12 de septiembre, el
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oficialismo perdi6 la mayoria en el Senado y, con menos diputados, sigue
en minorfa en esta Cdmara. Ademds, quedd desplazado en 17 de las
24 provincias, entre ellas las 5 de mayor peso electoral, incluyendo la
Provincia de Buenos Aires. Todo ello es fiel reflejo del descontento con
la alta inflacién, los crecientes niveles de pobreza y la pésima gestién
del Covid-19, que ha mostrado elevadas tasas de contagio y letalidad
en el pais. Con estos resultados y la pugna interna por el poder, se
abre la puerta a nuevas incertidumbres. A ello debe anadirse que el
14 de noviembre de 2021 en las elecciones legislativas el gobierno de
Alberto Ferndndez, representante del kirchnerismo, perdié el control
del Senado, lo que no sucedia —que el gobierno no tenga mayoria en
este organismo— desde 1983.

Caso aparte son las democracias fallidas de Haiti, Nicaragua y
Venezuela. Y otro tema es la situacién de Cuba.

Los mencionados son ejemplos de los costos de los ciclos
electorales, en términos de estabilidad de las politicas publicas, con
sus recurrentes intentos por refundar los paises y su gobernanza.

Ademis de estos costos, los gobiernos de la regién, casi sin
excepcion, enfrentan durante 2022 y los afios subsiguientes el desafio
de la recuperacién econdémica y social, agravada por los efectos del
conflicto Rusia-Ucrania y el arrastre de la endémica desigualdad.

1.5 Principios sobre el paradigma del orden

Ahorabien, dadaslas anteriores pinceladas sobre la realidad latinoamericana
para tener un contexto en el marco del paradigma del Gobierno Abierto, la
perspectiva lineal o disyunta desde el siglo XIX y hasta finales del siglo XX
ha descansado en el poder de la razén para dominar los fenémenos fisicos
y, por extension, los sociales. Es un poder sustentado en un paradigma de
orden, el cual, segiin Robert Geyer y Samir Rihani (2010, p. 13), estaba
fundado en cuatro reglas de oro:

Orden: las causas dadas conducen a efectos conocidos en todo momen-
to y lugar.
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Reduccionismo: la conducta de todo sistema puede ser comprendida,
a la manera de un reloj, mediante la observacién de sus partes. El todo
es la suma de sus partes.

Previsibilidad: una vez definida la conducta global, los eventos futuros
pueden ser predichos mediante la apropiada aplicacién de insumos al
modelo.

Determinismo: los procesos fluyen de manera ordenada y previsible a
lo largo de un sendero con un claro comienzo y un final racional.

Dichas reglas de oro sobre el orden y la linealidad son en el fondo las

creencias bésicas del experimentalismo empirico del paradigma positivista
propuesto originalmente por el filésofo francés Augusto Comte (1798-
1857), paradigma que parte del reconocimiento de una realidad dirigida
por inmutables leyes naturales y asigna a las ciencias la funcién de descu-
brir «objetivamente» cémo funciona dicha realidad para predecir y contro-
lar los fenémenos naturales.

Estos principios positivistas se pueden analizar desde las siguientes

perspectivas:
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La perspectiva ontoldgica, el descubrimiento de las leyes de funcio-
namiento de la realidad deja de lado el contexto y el tiempo en que
suceden y sus generalizaciones toman la forma de leyes de causa-efecto.

La perspectiva epistemoldgica, o teoria del conocimiento, el observa-
dor de los fenémenos estd libre de valores y existe una separacién entre
él y el objeto observado. Es decir, el sujeto cognoscente y el objeto
cognoscible no interactan.

La perspectiva metodoldgica, en la que predomina el método induc-
tivo, por lo cual el investigador comienza con una hipétesis y busca
informacién para confirmarla o falsarla. Por el contrario, con el método
deductivo, el investigador comienza con informacién, busca algunos pa-
trones en esta, infiere conclusiones de dichos patrones y finalmente plantea
una teoria, la cual puede ser testeada o verificada con nueva informacién.

La perspectiva praxeoldgica, las herramientas para operar en el con-
texto provienen de leyes y principios establecidos que dan cuenta de
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un movimiento desde el desorden hacia el orden universal, dando a
entender que a mayor conocimiento mayor orden y, por ende, mayor
capacidad para predecir y controlar.

e La perspectiva axioldégica, finalmente, un positivismo 16gico, don-
de se buscan los hechos o causas de los fenémenos prestando poca
atencion a lo subjetivo de los individuos y tiene una mirada «desde
afuera» sobre el supuesto de una realidad estable y libre de valores

(Guba, 1990, pp. 18-21).

En la academia, estos planteamientos se vieron claramente reflejados
en una indagacién racionalista frente a una sola realidad descompuesta en
sus elementos —o variables—, donde cada uno de ellos puede ser estu-
diado de manera independiente y sin ninguna interaccién o participacién
entre el investigador y los involucrados. Muestra de ello son los postulados
de Max Weber (1864-1920) —uno de los fundadores de la sociologia, la
administracién publica y la teoria de la burocracia— como méximo orden
de la organizacién consolidada por normas escritas.

Los postulados de Weber sobre un Estado moderno establecen lo si-
guiente:

 Jerarquias administrativas piramidales, estrictas y centralizadas.

* Lineas claras de responsabilidad.

* Responsabilidad y toma de decisiones en la ctspide.

* Procedimientos de comando y control.

* Rigidez organizacional.

e Uniformidad y previsibilidad.

e Ideologia del racionalismo meritocrdtico y tecnolégico (Geyer y

Rihani, 2010, p. 22).

Posteriormente, entre las décadas de 1970 y 1990, en términos del
pensamiento de politica puablica, las ideas fueron exaltadas y compendiadas
por la Escuela de Eleccién Puablica y por los enfoques de la Nueva Gestién
Pdablica. La primera, fundada por Anthony Downs, tuvo como maximos
abanderados a James Buchanan y Gordon Tullock, quienes, a través de su
obra El cdleulo del consenso, descubrieron que era posible la aplicacién y
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extension de la teorfa econdmica a las decisiones politicas y gubernamen-
tales. Es decir, la eleccidén publica aplica la teoria econémica a la eleccién
colectiva, fundamentalmente al gobierno y la politica.

De igual manera, los tedricos de la eleccién publica argumentan que las
personas persiguen su propio interés en todos los contextos y circunstancias
y, en consecuencia, apoyan la idea de que los mercados son guiados por el
interés privado, de manera tal que la nocién de que el gobierno es conducido
por el interés publico es una mera fantasia. Estas ideas constituyen en cierta
forma una revolucién en la forma como el gobierno es analizado.

Antes de la teoria de la eleccién publica, el gobierno era tratado como
si fuera exdgeno a la economia, como un corrector benigno de la economia
de mercado cuando esta fallaba. Después de esta teoria, el rol del gobierno
en la economia se convirtié en algo a ser explicado, no presumido ni exdge-
no, y se dio pie a teorfas como las de la captura del regulador, la busqueda
de rentas y votos, los costes de transaccién, la agencia y la 16gica de los
costos dispersos y los beneficios concentrados (Cobin, 1999, p. 28).

Al acercarnos a la década de 1990, la Escuela de Eleccién Publica se
vio reforzada con las ideas de la Nueva Gestién Publica, que aboga por un
mayor predominio del mercado. Nada mejor para ello que fortalecer todo
lo relacionado con la descentralizacién, la desregulacidn, la privatizacién
de los servicios y la flexibilizacién en todo lo relacionado con la adminis-
tracién publica para lograr una gerencia profesional.

Dichas ideas perseguian la creacién de una administracién eficiente y
eficaz, con servicios al menor coste posible y promocién de mecanismos de
competencia para buscar servicios de mayor calidad. Todo ello, dentro de
objetivos de gestién por resultados, rendicién de cuentas, transparencia y
participacién ciudadana.

A pesar de los incuestionables avances tedricos, simultdineamente se
levantaron voces y escuelas que mostraban las limitaciones del paradigma
del orden. Mencionamos a continuacién a algunos de sus representantes.

Robert Michels, alumno de Max Weber, desarrollé la «ley de hierro de
la oligarquia», segtin la cual las organizaciones tienden a ser mds oligdrqui-
cas a medida que se vuelven mds grandes y complejas, dejando de ser un
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medio para alcanzar determinados objetivos y convirtiéndose en fines en si
mismas. Michels, como explicacién del gobierno de las minorias, no solo
consideraba la burocratizacién, sino también el peso de los lideres fuertes.

Charles Lindblom, frente a la complejidad de la gestién publica y la
incertidumbre en la toma de decisiones, propuso la teorfa del «incrementalis-
mo» como rechazo a los planes distributivos y de gran escala y en favor de las
acciones incrementales, o de ajustes marginales, que podrian ser continua-
mente revisadas y evaluadas de acuerdo a las circunstancias. Lindblom es la
expresién del reformismo, de la politica del «salir del paso», del «<acomodo»
o de los «pequenos pasos», como estrategia para lograr acuerdos y arreglos
temporales en un universo plural (1979, p. 259; Roth, 2014, p. 165).

Michael Cohen, James March y Johan Olsen, en 1972, formularon
el modelo «caneca de basura» en la toma de decisiones. Mediante esta
metdfora daban a entender que, frente a problemas complejos e inciertos,
los actores politicos acuden al tacho de basura de estrategias, las sacan de
alli y las aplican aleatoriamente para ver si funcionan.

A su vez, John Kingdon formulé el «<modelo de acopladura» en su
libro Agendas, alternatives and public policies (2003). En este modelo, el
proceso de las politicas ptblicas no sigue fases secuenciales a la manera de
un ciclo (policy cycle), sino que confluyen tres clases de corrientes (streams):
la corriente de problemas, crisis o sobresaltos que atraen la atencién de
los hacedores de politica (problems stream); la corriente de alternativas y
programas que conforman las actividades politicas (politics stream); y la
corriente de ideas o soluciones de politica, no exenta de luchas de poder
(policy stream) (Kingdon, 2003, pp. 157-163).

Cuando convergen estas tres corrientes, se abre una ventana de oportu-
nidades (window of opportunities) que posibilita la respuesta a un problema
de la poblacién, ella se abre por cambios en el entorno politico o por la
presién de un problema. En el modelo, un punto importante es el disefio
de la agenda como lista de asuntos de cardcter publico, en ella coexisten una
agenda sistémica y una agenda politica. La primera capta la atencién de la
sociedad en general, mientras que la segunda refleja la lista de temas que
constituyen el foco de atencién del gobierno (focusing events) (figura 6).
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Figura 6. Modelo de acopladura y establecimiento de la agenda
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Fuente: elaboracién propia con base en Kingdon (2013, pp. 157-163).
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En medio de la confrontacién entre orden y equilibrio, frente a relati-
vismo y desorden, la Unién Europea en los anos 1990, acosada por la com-
plejidad en la toma de decisiones, acuné el término «gobernanza multinivel»
como un modelo de gestién diferente al de control excesivamente jerdrquico
y burocrético, un modelo que respondiera a una mayor autonomia y coope-
racién entre los agentes pablicos y privados.

No solamente en el campo econdémico y social se cuestionaron
entonces estos modelos. Desde el lado ecoldgico, se critica a los economistas
neocldsicos por su excesivo énfasis en la eficiencia y la maximizacién del
crecimiento, en desmedro de los temas de escala y distribucién. Se sehalaron,
en relacion a ello, los costos del divorcio entre el sistema humano y el
sistema ecolégico, con graves consecuencias sobre la sostenibilidad de los
recursos y en el cambio climdtico, como resultado de tratar a tales sistemas
como si fuesen realidades separadas.

Uno de los pioneros de la economia ecolégica fue el gran intelectual
Nicholas Georgescu-Roegen (1906-1994), quien la conceptualizé como
metabolismo social, es decir, como el intercambio continuo de materia y
energia entre los sistemas sociales y el medio ambiente, intercambio que se
da a propésito de las actividades econdmicas. También utiliz6 los términos
stock y fund para distinguir diferentes tipos de recursos de acuerdo a sus
propiedades de almacenaje, agotamiento y desgaste. Asi, se habla de stock-
Sflow y fund-services. Por ejemplo, el agua potable es un stock-flow, pero el
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agua de una piscina para nadar es un fund-service; y una bicicleta para la
venta en una tienda es un stock-flow, mientras que la bicicleta que uno
utiliza diariamente es un fund-service (Daly y Farley, 2011, pp. 71-72).

Tal como se comenta en el libro de Herman E. Daly y Joshua Farley,
Ecological economics (2011), el valor pedagdgico del flujo de valor de cambio
de la economia se concentra en sus dos unidades constitutivas: la unidad
de produccién (las empresas) y la unidad de consumo (los hogares). Los
precios son determinados alli por la interaccién entre oferta y demanda,
como una maquina de movimiento perpetuo o como un perfecto reciclador
de materia y energfa sin desechos. Por su parte, los precios de los factores
(tierra, trabajo y capital) resultan de la oferta y la demanda en el mercado
de los mismos. Estos precios, multiplicados por la cantidad de cada factor
poseido por cada hogar, determinan el ingreso de los hogares y la suma de
todos los ingresos de factores es el ingreso nacional. De igual manera, la
suma de todos los bienes y servicios producidos por las firmas multiplicada
por el precio al cual es vendido cada uno de ellos en el mercado de bienes es
igual al producto nacional. Finalmente, en términos contables, el producto
nacional es igual al ingreso nacional, permitiendo que las entradas sean
igual a las salidas.

De otro lado, el problema econémico con sus tres preguntas cldsicas,
qué, cémo y para quién, se sintetiza como cuestién fundamental de cardcter
social y tecnoldgico que trata de armonizar muchas necesidades ordenadas
por preferencias, frente a recursos escasos de uso alternativo, con sus
correspondientes costos de oportunidad. O costos de la alternativa a la que
renunciamos cuando tomamos una cierta decisién.

Dicha abstraccién deja de lado el flujo metabélico desde los insumos de
materia prima hasta los productos de desecho, y considera que la economia
funciona como un sistema cerrado, con crecimiento ilimitado para siempre.

De acuerdo al filésofo y matemdtico inglés Alfred North Whitehead
(1861-1947), ver al sistema econémico de esa manera es como si se
confundiese el mapa con el territorio, lo que encerraria una «falacia de
concrecién fuera de lugar» (fallacy of misplaced concreteness). Esta falacia se
comete al pretender que un modelo abstracto, elaborado con el propésito de

73



ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS BASICOS DE LA TEOR{A DE LA COMPLEJIDAD

explicar un aspecto de la realidad, pueda extenderse para explicar cualquier
cosa o cosas completamente diferentes. Se confunde una abstraccién o
modelo con la realidad que representa.

Es decir, el poder del pensamiento abstracto, al confundir la abstraccién
matemadtica con la realidad que esta representa, con todas sus cualidades,
tiene un costo. En este caso, el costo se refleja en el olvido o falta de
consideracién del desperdicio o la basura que se genera para mantener
los actuales patrones de consumo con la actual tecnologia, patrones que
producen agotamiento de las fuentes naturales (minas, combustibles
fosiles, pesquerias, tierras de cultivo) y contaminacién de los sumideros
ambientales (atmdsfera, océanos, vertederos).

Sobre estos asuntos, Diego Azqueta Oyarzin, profesor emérito de la
Universidad de Alcald (Madrid) y autor de varios libros sobre economia
ambiental y valoracién econémica de la calidad ambiental, destaca la
discrepancia entre el sistema de mercado y las funciones de la biosfera, como
ser el sustento de la vida, ser parte de la produccién de innumerables bienes
y servicios y ser el sumidero para muchos de los residuos y desperdicios que
genera la actividad econémica. Sin embargo, seglin sus palabras, el mercado
es incapaz de poner precio a estas funciones para que reflejen su valor
econémico. Dicha carencia de precio aparece por tres razones: externalidades,
bienes ptblicos con sus atributos de no exclusién y no rivalidad, y el problema
de los recursos comunes o libre acceso (Azqueta, 2007, pp. 42-48).

En clave con lo anterior, el economista indio Partha Dasgupta, doctorado
por la Universidad de Cambridge, lanz6 el 2 de febrero de 2021 el informe La
economia de la biodiversidad a solicitud del Departamento del Tesoro Britdnico,
en el cual propone un giro radical en la forma de usar lo que denomina
«comunes globales» —en el sentido de mirar a la naturaleza como un activo,
un capital natural—. Dentro de los mensajes centrales, Dasgupta establece
como principio que «somos parte de la naturaleza y no estamos separados de
ella», por lo tanto: «Nuestras economias, medios de subsistencia y bienestar
dependen de nuestro bien mds preciado: la naturaleza» (Dasgupta, 2021).

Para Dasgupta, hay que partir de la base de que la biosfera —y esto
implica a todos los ecosistemas del planeta— es un activo que hay que
incorporar al momento de tomar decisiones econémicas. Una estimacién
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prudente del costo total a nivel mundial de los subsidios que dafan a la
naturaleza es de alrededor de 4 a 6 billones de délares estadounidense por
afo. Estos subsidios incluyen actividades como la agricultura insostenible,
la sobrepesca y la sobreexplotacién de los recursos hidricos. Genéricamen-
te, son aquellos que inducen a explotar un recurso a tasas insostenibles (a
un ritmo superior a su capacidad natural de regeneracién), aquellos que
llevan a contaminar a tasas inadmisibles (por encima de la capacidad na-
tural de asimilacién del medio) y los que conducen a la degradacién de
la diversidad bioldgica y los servicios que nos prestan los ecosistemas. Un
ejemplo concreto serfa un subsidio a la produccién agricola que genera
las condiciones (perversas) para la sobreexplotacién de un acuifero; o sub-
sidios a la produccién forestal o a la expansién de la frontera agraria que
conducen a tasas de deforestacion de bosques nativos'®.

Asi, el nicleo del problema radica, segtin el informe de Dasgupta, en
un fallo institucional muy arraigado y generalizado. Se trata de un fallo del
mercado, por cuanto el valor de la naturaleza no se refleja en los precios
del mercado debido a que una gran parte de ella estd a disposicién de
todos sin costo monetario alguno. Pero también es un fallo institucional
enorme porque muchas de nuestras instituciones son incapaces de manejar
las externalidades: pagan mds por explotar la naturaleza que por protegerla
y por dar prioridad a actividades econdémicas insostenibles.

En el fondo, este informe hace un llamado a replantear el valor que
le damos a la biodiversidad y sus implicaciones para el disefio de politicas
que nos permitan convivir con la naturaleza de manera mds sostenible.
Lamentablemente, dice el informe, la mayoria de los modelos de crecimiento
y desarrollo econémico separan a la naturaleza de la humanidad y no
reconocen sus limites (Dasgupta, 2021).

Por lo tanto, tal informe es una invocacién a guiar una transicién
integrada hacia un compromiso sostenible con la naturaleza, el cual, por
lo demis, es intensivo en mano de obra e inclusivo, algo fundamental

16  Agradezco a Gonzalo Delacdmara, del Instituto Madrileno de Estudios Avanzados del Agua
(Imdea), por las aclaraciones y los ejemplos de subsidios nocivos.
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post-Covid-19, donde la riqueza biolégica de América Latina y el Caribe
representa mds del 40 % de la biodiversidad del mundo. En breve, dice el
informe: «necesitamos cambiar nuestra forma de pensar, actuar y medir el
éxito» (Dasgupta, 2021).

Adicionalmente, segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (Pnuma), es urgente cambiar el enfoque lineal de «tomar-
fabricar-desechar». En 2017, la humanidad utiliz6 90.000 millones de
toneladas de recursos y menos del 10% de ello se reincorporé a la economia.
Ademis, actualmente, 33% de los alimentos comestibles se pierde o se
desperdicia. ;Cémo cambiamos nuestro sistema alimentario? Segiin Joyce
Msuya, directora ejecutiva adjunta del Pnuma: «Para que 10.000 millones de
personas coman adecuadamente en 2050, tendremos que aumentar 50 % la
produccién de alimentos» (2019, p. 2A).

La anterior constatacién deja entrever la importancia de la economia
circular —no lineal— como una nueva cultura que busca cerrar el ciclo de
vida de los productos, servicios, residuos, materiales, agua y energia. Es, por
excelencia, una interaccién positiva entre economia y medio ambiente que
se propone usar la menor cantidad de energfa posible, ademds de reutilizar y
reciclar para no dejar residuos, de manera que estos lo sean solo transitoriamente,
porque pasan a convertirse nuevamente en recursos Gtiles para la sociedad.

En consecuencia, en lugar de percibir a la economia como un sistema
cerrado, la economia ecolégica propone percibirla como un sistema abierto,
el cual tiene como entrada materia y energfa y como salida residuos y calor
disipado, conformando un subsistema.

También, desde otros campos, como la psicologia, se ha cuestionado
el enfoque racionalista de la toma de decisiones, dado que: deja de lado
el comportamiento humano, con sus emociones, sentimientos, prejuicios
y experiencias; ignora las inconsistencias intertemporales, como cuando
tomamos decisiones hoy y en otro momento preferirfamos no haberlo
hecho; soslaya el «descuento temporal», cuando preferimos las pequenas
recompensas inmediatas en lugar de las recompensas mayores de largo
plazo; y desconoce los costos hundidos en el momento de tomar las
decisiones, tal como lo establece la escogencia racional.
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El racionalismo igualmente omite los «sesgos cognitivos», como cuan-
do solo atendemos aquella informacién o evidencia que valida nuestras
propias creencias o prejuicios. Este tipo de «disonancia cognitiva» —con-
flicto entre nuestros conceptos y la evidencia— es un factor que afecta
el diseio e implementacién de las politicas publicas cuando involucran a
actores relevantes.

Asi mismo, la racionalidad convencional desconoce el cambio en la
toma de decisiones, segln sea el contexto o la arquitectura en los que se
toman. Por las razones expuestas, esta nueva linea de trabajo es de gran
trascendencia para entender cémo nuestro cerebro y memoria procesan
informacién en el momento de elegir posibilidades que repercuten en el
futuro, que van mds alld del corto plazo.

La psicologfa también ayuda a comprender cémo ciertas caracteristicas
humanas —Ila racionalidad limitada, las preferencias sociales, la motivacién,
la percepcién y la falta de autocontrol— afectan las decisiones de toda
indole.

A partir de la interdisciplinariedad, ha surgido una nueva rama de
estudio denominada economia conductual o psicologia econédmica, cuyos
méximos exponentes llegarfan a ser Daniel Kahneman y Richard Thaler,
ganadores del Premio Nobel de Economiaen 2002y 2017, respectivamente.

El profesor Thaler, junto a Cass Sunstein, acufi el término nutge
(«empujoncito») para referirse a una especie de paternalismo libertario
o intervencionismo que, si bien preserva la libertad de escogencia, sin
embargo, orienta a las personas en ciertas direcciones. Ejemplos de ello se
dan al alentar o desalentar el consumo de ciertos bienes, informar sobre
los peligros de determinados comportamientos, estimular cierto tipo de
emociones, ensefiar a las personas algunas clases de conducta o tomar
decisiones por defecto.

Algunos criticos de dicho enfoque destacan que el nutge interviene
en la soberanfa del consumidor y socava la autonomia. Sin embargo,
esto debe ser visto como un complemento a herramientas tradicionales
de la economia, como los incentivos, la regulacién y la divulgacién de
informacién (Thaler & Sunstein, 2009).
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Por dltimo, con los avances de la economia experimental, a través de
la aplicacién de métodos de laboratorio con un alto uso de la computacién
como herramienta de andlisis econdémico, se busca conocer empiricamente
el comportamiento —interaccién— de individuos y mercados mediante
incentivos monetarios y no monetarios, como la imagen y el prestigio.
Entre los mds destacados exponentes de esta tendencia estdin Vernon
Smith, también ganador del Premio Nobel de Economia, en 2002, junto
a Daniel Kahneman.
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Capitulo 2

Introduccién a los principios de la teoria de la complejidad:
las diferencias entre lo complicado y lo complejo

Una forma sencilla de aproximarnos a comprender las ideas centrales sobre la
teorfa de la complejidad es delimitar el campo entre un sistema complicado y
un sistema complejo. Por lo general, la gente habla indistintamente de uno y
de otro, cuando en el fondo son diferentes. En un sistema complejo prevalece
la interaccidn y la interdependencia de sus componentes con sus efectos
multiplicadores positivos y negativos; sus componentes se adaptan mediante
el aprendizaje y la evolucién y no dependen del nimero de elementos en
juego, sino de su relacionamiento y la densidad de sus relaciones.

Por el contrario, un sistema complicado es aquel que tiene muchos
elementos diferentes entre si, poca estructura y pocos niveles; este sistema
puede ser dividido en sus partes y reconfigurado nuevamente. Por ejemplo,
el motor de un auto, un reloj, un crucigrama o todas las mdquinas creadas
por el hombre son sistemas complicados (tabla 1).

Tabla 1. Problemas complicados y problemas complejos

Problemas complicados Problemas complejos
Originados por causas aisladas que son Resultan de interrelaciones concurrentes entre
claramente identificables y encajan multiples sistemas de eventos que erosionan los
dentro de categorfas burocraticas limiites habituales que diferencian los conceptos y las
especificas. misiones burocrdticas.
Se pueden diseccionar en piezas No pueden ser diseccionados y resueltos pieza a pieza:
aisladas y abordarse unidos. han de ser entendidos y gestionados como un sistema.

Las consecuencias son, por lo general, . L. .
. No se estabilizan automdticamente, sino que acaban
proporcionadas a sus causas (por cada . . .
! . en el caos si no se gestionan sistémicamente.
input hay un output correspondiente.

. No pueden ser resueltos definitivamente; como
Se puede establecer estrategias para . . .
. consecuencia de las intervenciones para resolverlos,

soluciones permanentes.
se transforman en nuevos problemas.

Fuente: Fiirth, Le6n y Faber (2012), en Innerarity (2020, p. 91).
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Ejemplos de sistemas complejos son el cerebro humano y la conciencia
humana, con las interacciones de sus redes neuronales; el lenguaje natural,
la sociedad, la politica, el sistema de salud, el trifico urbano, la conducta
del hombre o el medio ambiente.

Los modelos de gestién del riesgo, los modelos econémicos tradiciona-
les y las politicas publicas tienen la tendencia a tratar los sistemas como si
fueran complicados, con lo cual cometen errores al suprimir la incertidum-
bre, la volatilidad y lo «indeterminado», y pretenden explicarlo todo median-
te relaciones lineales de causa-efecto, de manera que los sistemas podrian ser
entendidos y predichos con anticipacién y con cierto determinismo.

2.1. Lano linealidad de los sistemas complejos

Todos los sistemas complejos tienen una caracteristica fundamental: no
linealidad o no proporcionalidad. En los sistemas no lineales no se satisface
el principio de superposicion: el producto no es directamente proporcional
a sus insumos (figura 7).

Figura 7. No proporcionalidad entre entradas y salidas de los sistemas complejos

Sistema
—_—
Componente Salidas
\ ¢ Informacién
—_— . . {
S(ubsmterr)la f{nergla
Entrad proceso Component e Recursos
o omponen e Habilidades

¢ Informacién
* Energia * Aprendizajes
¢ Conocimientos

* Empleos

e Recursos

Componente
¢ Productos

- e Servicios
Ambiente externo

- * Organizacién
(supersistema)

Fuente: elaboracién propia con base en Byrne y Callaghan (2014, pp. 18-20).
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Es decir, en los procesos abiertos no existe una relacién directa entre
la cantidad de insumos y la cantidad de producto. Ademds, en los sistemas
no lineales las partes interactiian dando lugar a algo completamente nuevo
o diferente. Esto hace que el todo sea distinto o mayor que la suma de las
partes. El caso contrario lo constituyen los sistemas lineales, que pueden
ser analizados por separado y volverse a armar juntando las piezas. En la
linealidad no hay retroalimentacién: un sistema se puede descomponer en
sus partes bdsicas constitutivas y luego ser armado nuevamente (Mitchell,
2009, pp. 12-13).

La no proporcionalidad entre las entradas y las salidas, dada por
informacién, energia y recursos de toda indole, ocurre por cuanto al
interactuar los componentes del subsistema se originan sinergias. Es decir, ellos
interactian y multiplican sus efectos dando pie a salidas desproporcionadas
hacia el ambiente externo. El sistema recibe informacién de su entorno,
el estimulo hace que los elementos interacten entre si y esto permite una
respuesta mayor a tal entorno.

La no linealidad del sistema significa la ruptura de la idea de asociar
una causa con un efecto determinado. Es decir, una intervencién o entrada
de informacién al sistema, por pequefia que sea, puede tener efectos
desproporcionados. De igual manera, al darse en los sistemas complejos
entradas y salidas de informacién, energia y recursos se les caracteriza
como abiertos por cuanto estdn efectivamente abiertos a la interaccién con
su entorno (figura 7).

Dados dichos conceptos, es importante hacer una distincién teérica
entre los supuestos del denominado «paradigma econémico dominante»
(mainstream economics) y la visién de la economia desde la heterodoxia.
En el primero, se analiza de manera abstracta el funcionamiento y
la regularidad de largo plazo de las economias de mercado en libre
competencia, donde se determinan los precios y se asignan los recursos.
A este paradigma se le critica por el abuso de la técnica, la formalizacién y
la elegancia matemdtica, en detrimento del realismo y la aplicabilidad de
los modelos a la realidad; y, claro estd, por el uso de supuestos «irrealistas»,
como accidn racional, informacién perfecta, expectativas racionales, bienes
homogéneos, optimizacién, etcétera.
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De acuerdo con Milton Friedman (1953, pp. 14-15), los modelos no
funcionan como herramientas para prediccion de resultados, sino como
representaciones simplificadas de escenarios alternativos, cuya similari-
dad con el mundo real serd examinada en términos de la verosimilitud de
los supuestos que lo conforman. Lo que importa, desde una concepcién
«préactica» o «positiva» de la economia, es la capacidad para proporcionar
predicciones correctas acerca de las consecuencias de cualquier cambio de
circunstancias o de su aproximacién con la realidad. Lo relevante es la pre-
cisién predictiva y su fortaleza en proporcionar buenos vaticinios y en la
plausibilidad que estos tengan de efectivizarse en el mundo real, dado el
conocimiento disponible acerca de cémo acttian las personas y de las ca-
racteristicas del contexto.

Lo que se testea son las predicciones o implicaciones de una teorfa, no
sus supuestos. En un sentido estricto, todos los supuestos son irrealistas.
Todos son simplificaciones o abstracciones de la realidad. Otra cosa es la
construccién de hipétesis, que, como se dijo desde un comienzo, es un
acto creativo de inspiracién, invencidn, intuicién; su esencia es la visién de
algo nuevo con el impulso de la imaginacién.

Para poner este punto de manera menos paraddjica, el problema central en
torno a los «supuestos» de una teoria no es si son descriptivamente «realistas»,
porque nunca lo son, sino si constituyen aproximaciones lo suficientemente
buenas para resolver el problema de que se trate. Y esta cuestién puede con-
testarse solo comprobando si la teoria funciona, lo que sucede si proporciona
vaticinios bastante seguros (Friedman, 1953, p. 15).

En el segundo paradigma, con la visién desde el pensamiento
heterodoxo, los sistemas son abiertos, no se consideran autocontenidos
y analizan el comportamiento de los agentes en un contexto histérico y
evolutivo. Son dindmicos y cambian en el tiempo con el contexto y las
circunstancias. No existe un conocimiento de todas las variables ni de sus
posibles interrelaciones. No son deterministas y abren la posibilidad de
generar distinto tipo de soluciones a distintos problemas en su evolucién
histérica y evolutiva. En este paradigma, se abre el didlogo con otras
escuelas de pensamiento y se pone énfasis en la teorizacién a partir de la
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realidad, la concepcién del individuo como animal social e institucional,
la autonomia de las instituciones y la importancia del Estado para regular
el funcionamiento de los mercados.

La anterior caracteristica se puede visualizar en la cadena de valor de
los proyectos y las politicas publicas dada por la interrelacién recursos-
actividades-productos-resultados-impactos, donde una pequefa inversién
bien focalizada puede en el corto y largo plazo generar un cambio substancial
en las condiciones de la pobreza o de la actividad productiva.

Asimismo, esto se puede ejemplificar metaféricamente con el llamado
efecto mariposa, con referencia al cambio climdtico, en el que una perturbacién
como el aleteo de una mariposa en el continente americano puede provocar
un ciclén en el continente asidtico. Damos a entender con esto que pequefias
variaciones en el valor inicial de los pardmetros puede a lo largo del tiempo
producir resultados muy diferentes a los supuestos. Una pequena alteracién
en los dindmicos equilibrios de fuerzas lo cambia todo.

La no linealidad de los sistemas complejos también hace que estos
sean irreversibles, por cuanto no pueden retornar a las condiciones inicia-
les, dado que pierden informacién, recursos y energia que no son posibles
de recuperar al emerger o dar como salida una nueva conducta del sistema.
Esta cualidad es lo que se denomina entropia: la pérdida de orden o el
inevitable desgaste o crecimiento del desorden en todo sistema a medida
que transcurre el tiempo. Envejecimiento es aumento de desorden, y el
desorden es increiblemente mds probable que el orden, aunque es paradé-
jicamente necesario para la vida del sistema.

A la inversa, el aumento de orden en un sistema significa una reduccién
de su entropia. Se confrontan asi dos fuerzas: por un lado, la evolucién como
proceso de complejidad creciente a lo largo del tiempo, lo que conlleva
diversificacién de todo tipo de cosas, como instituciones, ideas, organizaciones
y especialmente especies; y, por otro lado, la inevitable entropia. Este doble
proceso es lo que se conoce como doble flecha del tiempo o irreversibilidad, en
el sentido de que el pasado es inmutable y el futuro es incierto.

Lo anterior nos lleva a considerar que la mutabilidad y transmutabilidad
de la realidad tienen una nocién del tiempo distinta a la que se aplica en
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las ciencias econémicas. Por lo general, la mayoria de los modelos son
atemporales o consideran el tiempo desde una perspectiva 16gica, es decir,
operan en un contexto de tiempo 16gico. Esto implica que pasado, presente
y futuro se determinan de manera simultdnea; el equilibrio es un concepto
mecdnico y las posiciones de equilibrio se caracterizan por el uso del estado
de equilibrio o steady state.

Respecto a lo anterior, en la filosofia griega se distingue el tiempo
Kronos, o tiempo medido que es cuantitativo (segundos, minutos, horas,
dias, anos, siglos) y el tiempo Kairds, o tiempo vivido que es cualitativo
(vivencias, emociones, trascendencias, oportunidades).

Tal como lo expone Esteban Pérez Caldentey (2015), en el enfoque
basico ortodoxo de la modelizacién en economia de Kenneth Arrow y Gé-
rard Debreu, la introduccién del tiempo estd intrinsecamente relacionada
con temas de certidumbre e incertidumbre. Asi, todas las transacciones
ocurren en un zustante en el tiempo y los agentes (productores y consumi-
dores) tienen perfecto conocimiento del futuro y los mercados futuros son
completos. La introduccién de incertidumbre solo se realiza mediante la
nocién de mercancia contingente, €s decir, mercancia expuesta a eventos
externos, como el buen o mal tiempo.

Por el contrario, en los modelos de economistas heterodoxos, como el
de Joan Robinson, y en enfoques estructuralistas y neoestructuralistas, como
los de Celso Furtado, se ubica la nocién de tiempo historico. Este implica
que los eventos y acontecimientos ocurren en una secuencia unidireccional
(solo se puede ir hacia adelante), es decir, el tiempo es irreversible y es
casi imposible o costoso revertir las decisiones de los agentes. Aun mds,
las decisiones muchas veces son cruciales, en el sentido de que, cuando se
toman, alteran de manera permanente el entorno. Ese entorno no volverd
a ser el mismo.

El gran filésofo griego Herdclito pasé su vida buscando el logos del
universo: la palabra, la razén o el discurso, también el sentido. Para él,
la clave de todo era el cambio, como tensién permanente entre extremos
opuestos o contrarios; las tensiones contradictorias que marchan en pa-
ralelo con el tiempo. Nada permanece igual. Esto lo inmortalizé con su
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famosa frase «No nos bafiaremos dos veces en el mismo rio». Con esto daba
a entender que todo fluye y que todo cambia de manera incesante, porque
el tiempo no se detiene. Herdclito reconocia asi un tiempo histérico desde
el origen mismo de la naturaleza (Vallejo, 2021, p. 138).

Paradéjicamente, un esquizofrénico desconocido llamado Eréstrato,
que buscaba la fama y el renombre, incendié el templo de la diosa Artemisa
en FEfeso (Turquia), una de las siete maravillas del mundo antiguo,
construido en mdrmol y madera ennegrecida, que habia tomado un siglo
construir. En ese acto se quemo la obra Sobre la naturaleza que el mismo
Her4clito habia depositado en el templo de Artemisa, y con ella «la creencia
de que de manera ciclica el fuego aniquila el universo y la profecia de una
conflagracién césmica final» (Vallejo, 2021, p. 140).

iLas profecias parecen ser consustanciales al ser humano, aunque no se
cumplan, y méxime cuando son catastréficas!

Ese mismo dia, el 21 de julio del afio 356 a. C., nacia en Macedonia
Alejandro Magno, hijo de Olimpia y Filipo, rey de los macedonios, cuyo im-
perio se extendi6 desde el Danubio hasta el rio Indo. Coincidencias del tiem-
po histérico que hace que cada dia sucedan cosas distintas, pero en el fondo
no hay nada nuevo bajo el Sol, sino lo inalterable de la naturaleza humana.

Mds recientemente, Mark Twain (1835-1910) —autor de las populares
novelas Las aventuras de Tom Sawyer y El principe y el mendigo, entre
otras— coincidié con Herdclito al proclamar su famosa frase «La historia
no se repite, pero rima», con la cual daba a entender que las rimas dan a
la historia la posibilidad de convertirse en ciencia al tener una estructura
que se investiga y analiza para deducir patrones o categorias mds alld de las
peripecias individuales.

En esto, las creencias religiosas del pasado y el presente, con sus
dioses o espiritus, transcurren en el tiempo histérico y son «prosociales»
o «moralizantes», por cuanto después de cierto umbral critico de
complejidad, como un millén de personas en términos demograficos,
premian las conductas buenas y castigan las obras malas. Es decir, modulan
nuestros comportamientos y hacen a la historia predecible, de manera que
no todo es casualidad o azar, sin que para ello sea necesario establecer
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leyes universales, sino simplemente analizar patrones, pautas o elementos
comunes que se repiten. Esas son las rimas de la historia.

Valerio Massimo Manfredi —con sus fascinantes novelas sobre
Alejandro Magno, Hijo del suerio y Arenas de Amén, que retratan los origenes
y la conquista de Asia y la derrota del poderoso Dario, rey de los persas—
manifiesta la fuerza de «dioses moralizantes» que exigen cumplimiento
de obligaciones con el cielo y juicio sobre nuestros comportamientos con
los demds aqui en la Tierra. Los mismos «dioses» existen hoy en dia con
representaciones diferentes.

Antes de enfrentarse al temible almirante persa Memnén, Alejandro
Magno, discipulo de Aristételes, tuvo instantes de temor y duda, pero su
asesor, el almirante Nearco, le susurrd: «No temas, sefior. Estamos tan solo
tratando de imaginar un escenario posible o, mejor dicho, a mi parecer,
probable». Con el coraje y la voluntad de un lider que perseguia una mi-
sién, como guiado por los dioses, Alejandro recorrié mds de 25 mil kil6-
metros y perdié mds de 750 mil hombres: Pero, a pesar de todas las dificul-
tades, hizo realidad en 11 afnos lo que en principio parecia un suefo. Un
suefio que radicaba en un objetivo a prueba de toda adversidad, en una es-
trategia de combate innovadora y en una tdctica de «martillo» y «yunque»
con una infanteria de élite y la caballeria pesada de los hetaroi que el mismo
Napoleén Bonaparte estudiaba y actualizé (Massimo, 1999a, p. 301).

Traida a nuestros dias la imagen de la misién de Alejandro Magno,
se compara con la «Misién economia» que la italiana Mariana Mazzucato
pregona fijando objetivos inspiradores, ambiciosos e ilusionantes, pero con
la voluntad, la audacia y los medios que llevaron al hombre a la Luna y
a conquistar el espacio. Igual tipo de misidn es la que necesitamos para
vencer la desigualdad, la pobreza, el bajo crecimiento y la crisis ambiental.

La nocién de tiempo histérico prevalece en el pensamiento poskeyne-
siano. También se ubica en el centro del pensamiento de Joseph Schumpe-
ter y en el proceso de creacién destructiva. Por definicién, este se basa en
que la accién de los empresarios (innovadores) destruye el propio contexto
en que se llev6 a cabo una innovacién. Pasados setenta anos, el nuevo in-
novador es el homo hacker de la era digital.
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El reconocimiento del tiempo como histérico implica, por una parte, que los
procesos de desarrollo no son lineales en el tiempo. No se trata de una sucesion
de etapas o estadios caracterizados por elementos comunes y homogéneos,
y de politicas similares o como aumentos lineales en el PIB per cdpita por

encima de un determinado umbral (Pérez Caldeney, 2015, p. 58).

Por otra parte, la nocién de tiempo histérico implica que las decisiones
de politica econdmica, tanto en términos de llevar a cabo una accién como
de decidir no actuar ante una situacién, tienen consecuencias que son
dificiles de revertir. La politica econdémica no se reduce a «<hacer y deshacer»
(Pérez Caldentey, 2015, pp. 55-57), conclusién que aplica por igual a la
planificacién y la prospectiva.

Desde otra vista, en palabras de Stephen Jay Gould, afamado
bidlogo evolutivo, en un extremo de la dicotomia, que él llama flecha del
tiempo (time’s arrow), la historia es una secuencia irreversible de sucesos
irrepetibles. «Cada momento ocupa su propia posicién distinta en una
secuencia temporal, y todos los momentos considerados en secuencias
adecuadas, cuentan una historia de eventos vinculados que se mueven en
una direccién» (Gould, 1987, p. 10). En el otro extremo, que él llama ciclo
del tiempo (times cycle), los eventos no tienen significado como episodios
distintos con impacto causal sobre una historia contingente.

Fundamental states are immanent in time, always present and never changing.
Apparent motions are parts of repeating cycles, and differences of the past will

be realities of the future. Time has no direction (Gould, 1987, p. 11)."7

Con dicha dicotomia sobre el tiempo, la entropia significa basicamente
evolucién o transformacién y es una medida del desorden: a mayor entropia
mayor desorden y a menor entropia mds orden. Por lo tanto, podemos
decir que la entropia de todo sistema es la tendencia a pasar de estados
ordenados a estados desordenados para terminar en el caos. Es el grado
de desorden de todo sistema u organizacién y se considera irreversible, y
entre mds cambie el estado inicial de un sistema hay menos posibilidades
de volver al sistema original.

17 «Los estados fundamentales son inmanentes en el tiempo, siempre presentes y nunca cam-
bian. Los movimientos aparentes son parte de ciclos repetidos, y las diferencias del pasado
serdn realidades del futuro. El tiempo no tiene direccién.»
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Por ejemplo, una persona que solo come, pero no gasta energia puede
morir a causa de la obesidad y sus efectos colaterales de morbilidad. Pero, a
la vez, si no se alimenta o no tiene entrada de energfa, también pereceria a
causa de la inanicién. Asi, esta fundamental caracteristica de no linealidad
de los sistemas complejos conlleva niveles de subsistencia mediante la
adaptacién al entorno o mediante conductas emergentes que permitan a los
elementos ser exitosos en su interaccién con tal entorno. Este maravilloso
comportamiento es lo que se denomina innovacién.

En fisica, se habla de termodindmica o relaciones entre el calor y otras
formas de energia, y nos referimos a ellas de tres maneras: (i) no equilibrio,
(ii) equilibrio dindmico y (iii), simplemente, desequilibrio. Esto conlleva
dos principios: el primero nos dice que la energfa no se crea ni se destruye,
sino que se transforma; el segundo se refiere concretamente a la entropia, al
asunto de que el tiempo es irreversible como secuencia de eventos o procesos
que van siempre hacia adelante —es decir, la flecha del tiempo de Gould—.

En los sistemas complejos, donde hay un nimero muy grande de
elementos o constituyentes simples, estos evolucionan espontdneamente
—cuando nadie desde el exterior interviene para introducir orden— del
orden hacia el desorden; y no al contrario, del desorden hacia el orden.
Esto nos permite establecer la direccién en que fluye el tiempo. Por
ejemplo, si tomamos dos fotografias de un sistema complejo y si estamos
seguros de que evolucioné espontdneamente, en el sentido de que nadie
desde el exterior intervino para introducir orden, y queremos saber cudl
fue tomada primero, entonces la fotografia que muestre una situacién
mds ordenada serd la que se capté primero. Asi, espontineamente,
todos los sistemas complejos y macroscépicos tienden hacia el desorden
(Silvestrini, 1998, p. 48).

La entropia no es exclusiva de la fisica o la quimica. En otras disciplinas,
como la ecologfa, estd continuamente presente con los huracanes, la
erupcién de volcanes, la deforestacién y la pérdida de glaciares. Asimismo,
en el dmbito de la administracién piblica estd presente a través de la
obsolescencia de las instituciones, su incapacidad para modernizarse y el
desbalance entre recursos involucrados y pobres resultados alcanzados.
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En los sistemas sociales por excelencia, como los de educacién y salud,
la aplicacién de los anteriores conceptos tiene una enorme importancia.
Son sistemas organizados con altos niveles de entropia, donde la buro-
cratizacién, la defensa del statu quo, el peso de obsoletos procedimientos
legales, la tramitologia, la rigidez de sus estructuras, la resistencia al cambio
y la innovacién, la desmotivacién, el aislamiento, la desconexién con los
problemas y la falta de modernizacién tecnoldgica, todo ello dificulta en
tltima instancia las transformaciones, e impide aprovechar las oportunida-
des e introducir las reformas que la realidad exige.

La entropia es la medida de desorden de un sistema y todo sistema
tiende a transitar de un estado de orden, o baja entropia, a otro de médximo
desorden, o alta entropia. La entropia es el desorden interno de un sistema.
Es una ley de la naturaleza por la que todo tiende a desordenarse.

En los sistemas sociales, en particular, la entropia debe ser contrarres-
tada a través de la generacién o intercambio de energia inversa. Es decir,
buscando un balance. Esta tendencia inversa, llamada «entropia negativa»,
aumenta el orden o la armonfa dentro los sistemas. Por ello, hablamos co-
loquialmente de reingenieria, de modernizacién, de mayor y mejor educa-
cién o de mayor y mejor salud. Son conceptos muy importantes a tener en
cuenta en los ejercicios de planificacién, por cuanto frente a la tendencia
a la degradacién de la sociedad hacia un estado de conflicto, caos, disocia-
cién y desarmonia, lo que corresponde es introducir fuerzas o intervencio-
nes que detengan la dispersién, el descontento y la pérdida de cohesién.

En otros términos, los sistemas sociales —incluido el tecnolégico—
manifiestan falta de una entropia positiva para promover la reorganizacién,
la reingenierfa, la adaptacién y los aprendizajes necesarios para corregir sus
desarticulaciones internas y externas con otras politicas, definir su misién,
sus propésitos y su hoja de ruta —un norte— en un mundo donde el big
data, la robotizacidn, el teletrabajo y la inteligencia artificial llegaron para
reinar (figura 8).

En educacién, al igual que en otros sectores, las resistencias al
cambio en todos los niveles son enormes y el liderazgo para comandar las
transformaciones presenta un gran rezago. Basta simplemente con observar
los resultados comparativos a nivel internacional de las pruebas PISA o los
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rankings mundiales Shanhay, SCImago y el QS World University Rankings
2022, el mds consultado del mundo. En estos, el sistema educativo de
América Latina y el Caribe, ademds de mostrar bajos niveles de calidad
y cobertura, ubican a las universidades en general lejos de los lugares
destacados, en base a factores como investigacidn, innovacién e impacto
social. Todo esto se agrava por las desigualdades entre la educacién publica
y la privada, y entre la urbana y la rural. Ademds de estos asuntos, el
modelo burocrdtico tradicional, jerdrquico y centralizado no estimula las
habilidades, tampoco la creatividad ni el cambio en la educacién.

Figura 8. Secuencia de la entropia

Pasar del orden Al desorden > Al caos i Al eventual nuevo orden

V | [
Nueva estructura
Carece de estructura
Nuevas relaciones
Carece de l6gica
Nuevas modalidades de trabajo
Carece de criterios de disposicién
Presenta desorganizacion Muestra imprevisibilidad

Muestra desconcierto

Fuente: elaboracién propia con base en Geyer y Cairney (2015, pp. 112-115).

Segin el Ranking QS (2022), entre las 10 mejores universidades de la
regién, solo hay una ubicada entre las cien mejores a nivel mundial (tabla 2).

El informe mundial QS University Rankings 2022 incluy6 a mds de
1.300 instituciones calificadas en 6 variables que consideran: cantidad de
alumnos por profesor, participacién de profesores y alumnos extranjeros,
namero de citaciones o publicaciones por profesor y reputacién entre
los pares académicos —factores que constituyen el 40 % del puntaje
total—, ademds de empleadores. Dentro de las mejores a nivel global, las
universidades que ocupan los diez primeros lugares son de Estados Unidos
y Reino Unido, salvo la Escuela Politécnica Federal de Zurich, ubicada en
el octavo lugar. Se trata de: Massachusetts Institute of Technology (MIT,
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puesto 1), University of Oxford (2), Stanford University (3), University of
Cambridge (4), Harvard University (5), California Institute of Technology
(6), Imperial College London (7), ETH Zurich (8), UCL University
College London (9) y University of Chicago (10).

Tabla 2. Las diez mejores universidades de América Latina (2022)

Puesto a nivel

mundial Universidad Localizacién
69 Universidad de Buenos Aires (UBA) Argentina
105 Universidad Nacional Auténoma de México México
(UNAM)

121 Universidad de Sao Paulo (USP) Brasil

135 Pontificia Universidad Catélica de Chile Chile

161 Tecnolégico de Monterrey (Itesm) México
183 Universidad de Chile Chile

219 Universidad Estadual de Campinas (Unicam) Brasil

236 Universidad de Los Andes Colombia
258 Universidad Nacional de Colombia Colombia
322 Pontificia Universidad Catélica Argentina (UCA) Argentina

Fuente: QS World University Rankings (2022).

En salud, la penetracién de las nuevas tecnologias ha sido extraordi-
naria. La telemedicina es ya una préctica extendida a través de consultas
médicas, andlisis de exdmenes, aplicaciones que permiten a los pacientes
realizarse ellos mismos y con facilidad mediante grabaciones de audio y
video exdmenes del corazén y los pulmones, la piel y la garganta, la fre-
cuencia cardiaca, y otros datos adicionales sin salir de casa; asimismo, tener
apoyo de especialistas y ejecutar sofisticadas cirugias en forma remota y no
presencial con avanzados equipamientos y el uso de la robotizacién. En
este sector se ha dado una unidn virtuosa entre tecnologia y gestion.

Los hospitales avanzados manejan modelos matemdticos y algoritmos
para calcular la eficiencia de sus précticas y utilizan andlisis comparativos
de los datos histéricos de resultados clinicos (ouzputs) y recursos utilizados
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(inputs) en similares cirugias por parte de diferentes equipos quirargicos.
Mediante estas pricticas, se generan escalas de eficiencia de entre 0 y 1,
donde 1 es el mdximo y corresponde a los equipos que usan menos recur-
sos por unidad de valor producido.

Al respecto, Nuria Rueda Lépez, en su excelente estudio Andlisis econdmi-
co de la eficiencia ptblica—publicado por el Instituto de Estudios Econémicos
de Espafia—, demuestra que si es posible medir la eficiencia piblica mediante
indicadores de producto o indicadores sintéticos, 0 mediante el Andlisis Envol-
vente de Datos (DEA). El objetivo del DEA no es otro que evaluar la eficiencia
técnica de una unidad productiva. Para ello, se exige que dichas unidades pro-
duzcan los mismos outputs a partir de los mismos znputs (Rueda, 2015).

Para concluir este acdpite, en matemdticas la linealidad se conoce
como el principio de superposicion, el cual dice que a través del estudio o
conocimiento de las partes constitutivas de un sistema se puede conocer el
sistema en su totalidad o, lo que es lo mismo: el todo es igual a la suma de sus
partes. Este principio muestra que un problema lineal se puede descomponer
en dos o mds subproblemas mds sencillos, de tal manera que el problema
original es la «<suma» o «superposicién» de los subproblemas mds sencillos.

Con relacién a las politicas publicas, se les suele atribuir una cierta
linealidad con el principio de superposicién al suponer que sus etapas de
agenda, disefio, decisién, implementacién y evaluacién tienen un orden
preestablecido, pero su realidad es efectivamente compleja y cadtica. A
veces, las politicas publicas no comienzan por el disefio ni concluyen con la
evaluacién. El ciclo tiene una finalidad pedagdgica, pero no es un modelo
causal. Es decir, no se presta para la prediccion exacta, tampoco para
indicarnos que una etapa lleva necesariamente a la otra. Asi, la evaluacién
puede ocurrir durante todo el proceso y no necesariamente al final.

El principio de superposicién tiene la siguiente expresién matemadtica:
una funcién f es lineal si es aditiva y multiplicativa por una constante (es-
calar), esto es, f es lineal si:

fEFyY) =) +f(y)
fle*x)=c*f(x)
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La figura 9, elaborada con base en el excelente recuento o tour sobre
la teorfa de la complejidad de Melanie Mitchell (2009), muestra cémo a
partir de la propiedad fundamental de no linealidad o no proporcionalidad
de los sistemas complejos se derivan las propiedades de los actores y las
caracteristicas del sistema'®.

Figura 9. Propiedades de los actores y caracteristicas de un sistema complejo

Propiedades de los actores
¢ Interaccién

¢ Interconectividad

¢ Interdependencia

* Sincronizacién
Adaptaciéon
Trabajo en red

Sistemas complejos
¢ No linealidad
* No proporcionalidad

\ Caracteristicas del sistema
¢ Conducta emergente

¢ Autoorganizacién

¢ Coevolucién

¢ Adaptacién

e Feedback ()

Lejos del equilibrio

Fuente: elaboracién propia con base en Mitchell (2009).

18 En 1984, un grupo de renombrados cientificos —encabezado por los fisicos Murray
Gell-Mann, Philip Anderson y David Pines, el quimico George Cowan, el biélogo Stuard
Kauffman, el cientifico en computacién cognitiva John H. Holland y los economistas
Brian Arthur y Kenneth Arrow— fundé el Instituto Santa Fe para los Sistemas Complejos
en Nuevo México (Estados Unidos). Su motivo bésico era integrar bajo el paraguas de una
institucién la interaccidn entre las diferentes disciplinas para conocer y comprender mejor
los fendmenos (Waldrop, 1992, p. 5). Un ejemplo del trabajo de este grupo se puede ver
en la siguiente referencia al fallecimiento de uno de los fisicos mencionados: «El fisico
Murray Gell-Mann, Premio Nobel de Fisica 1969, murié el viernes 21 de mayo de 2019
a los 89 afios. Fue el inventor teérico de los quarks, las particulas mds elementales de la
materia. Esto supuso un triunfo de la imaginacién y la intuicién humana, pues la existencia
experimental de esas particulas no pudo ser comprobada hasta afios después. Siempre quiso
conocer la ‘cadena de relaciones’ que conectan las leyes universales de la fisica con sistemas
complejos como la economia y la cultura humana» (Agencia EFE, 2019).
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2.2. Propiedades de los actores en los sistemas complejos

Como propiedades bdsicas de los actores en estos sistemas, tenemos:

Interaccién: un gran nimero de elementos interactdan de manera no
lineal. Cada actor se comporta siguiendo reglas simples, sin ningin
control o lider central. Este comportamiento da lugar a patrones cam-
biantes dificiles de predecir. La interaccién dentro de los subsistemas se
da a través de tres formas: competencia, predacién y simbiosis.

La competencia, como su nombre lo indica, senala que los agentes
contienden por recursos escasos; la predacién es una forma de subsisten-
cia mediante la cual un ser vivo se come a otro; la simbiosis se manifiesta
mediante mutualismo, o sea, cuando todos los organismos se benefi-
cian. Asimismo, hay otras formas de interaccién, como el comensalismo,
cuando un organismo se beneficia y el otro ni se beneficia ni sale perjudi-
cado; y el parasitismo, cuando un organismo vive a costa de otro®.

Interconectividad: los actores no estin aislados, desarrollan sistemas
de comunicacién mediante sefales, estimulos o protocolos para
comunicarse, compartir recursos € interactuar con el entorno o con
otros subgrupos mediante alianzas o coaliciones; es decir, forman redes.

Interdependencia: los actores o especies no pueden sobrevivir por si
solos, sino que dependen de su ambiente para sobrevivir, de manera que
este les otorgue lo que necesitan. Ahora, gracias a la ciencia y sus avances,
y a informes como el de Dasgupta, sabemos que los humanos estamos
imbricados con la bidsfera (naturaleza y biodiversidad), coevolucionando
en conjunto.

19
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En un libro fascinante llamado Las leyes del Serengeti (2018), el cientifico Sean B. Carroll
narra cémo funciona la vida y las cadenas tréficas, y c6mo todo estd regulado para que se
mantenga el equilibrio de las moléculas de nuestro cuerpo, lo mismo que la cantidad de
plantas y animales de la Tierra. Carroll destaca que el fisidlogo de Harvard Walter Cannon
acufié el término homeostasis, que se define como el proceso de regulacién del organismo,
cuestién central de la naturaleza, y de la fisiologfa para mantener las condiciones corporales
dentro de ciertos limites. Destaca ademds con lujo de detalles, por qué a Charles Elton, tan
famoso como Darwin o Malthus, se le considera el fundador de la moderna ecologfa por sus
descubrimientos sobre cémo se regula el nimero de animales (Carroll, 2018, pp. 45-51).
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Sincronizacién: es uno de los fendmenos mds sorprendentes de la
naturaleza. Se refiere a frecuencias ordenadas, oscilaciones periddicas
o conexiones ritmicas de singular precisién. Por ejemplo, el ritmo
oscilatorio del sistema cardiaco, el vuelo o danza de los estorninos, la
luz intermitente de las luciérnagas, los ritmos de los bancos de peces,
las ondas cerebrales, el zumbido periddico de los grillos, el ritmo
de la respiracién, la produccién de hormonas por una glindula, la
organizacién de las colmenas de hormigas o abejas, el orden del sistema
solar o el aplauso espontdneo en los estadios.

Cuando las frecuencias con que oscilan los relojes internos de un
conjunto de elementos son parecidas, se produce el fenémeno de la
sincronizacion, que se define como la capacidad de los objetos de diferente
naturaleza para crear una operacién comtn debido a la interaccién o el
forzamiento, lo que es una manifestacién de la autoorganizacién (Johnson,

2001, pp. 73-100).
Adaptacién: segtin John Holland,

[...] en biologfa la palabra adaptacién se define como el proceso por medio del
cual un organismo se amolda a su medio ambiente. Aqui expandimos el rango
del término «adaptacidn» para incluir el aprendizaje y los procesos relaciona-
dos con este (Holland, 2004, pp. 24-25).

De acuerdo con el mismo autor, las escalas de tiempo o los tiempos
de adaptacién de los sistemas o ecosistemas pueden variar de segundos
——como en el sistema nervioso central— a horas —en el sistema
inmune—, afos o milenios —en las especies o ecosistemas—.

Trabajo en red: los sistemas complejos no funcionan de manera aislada.
Lo hacen mediante multiples relaciones o conexiones directas, indirectas,
simétricas, asimétricas, transitivas, ciclicas, abiertas o cerradas, relaciones
que pueden articular a personas, grupos, organizaciones, paises, ideas o
roles, como la investigacién entre un grupo de universidades. Las diadas y
las triadas, como conexién entre dos o tres elementos respectivamente, son
las bases de las redes y el comienzo de los sistemas sociales y las comunidades
abiertas a todo tipo de informacién (Kadushin, 2012, p. 24).
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2.3. Caracteristicas de un sistema complejo

De igual manera a como se describieron las propiedades de los actores de

un sistema complejo, Melanie Mitchell (2009) establece las caracteristicas

de tal sistema de la siguiente manera:
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Conducta emergente: es una de las caracteristicas mds fascinantes de
la complejidad y se define como el patrén que resulta de la interaccién
de los elementos en el nivel local, sin que exista para ello una direccién
central. «Es el movimiento de las reglas de bajo nivel a la sofisticacién
de alto nivel» (Johnson, 2001, p. 18).

Asi, los agentes que interactdan en una escala inferior comienzan
a producir un comportamiento que se encuentra a una escala superior,
haciendo que el estado final sea radicalmente diferente del inicial. Las
nuevas caracteristicas que emergen no habrian podido ser previstas en
el estado inicial y permiten que «el todo sea mayor que la suma de las
partes». Por lo tanto, la conducta emergente puede ser vista como la
suma de sincronizacion y sinergias.

De esta forma, todo estado emergente surge por las caracteristicas
propias del conjunto de individuos o elementos que lo componen, y
sus conexiones dan pie a patrones que determinan la conducta global
emergente. En otras palabras, se trata de situaciones donde fenémenos
colectivos, como la migracién o el cambio climdtico, son el resultado
de interacciones entre los elementos individuales de un sistema que son
aparentemente cadticos o aleatorios.

La conducta emergente es, por lo tanto, una caracteristica de los
sistemas por la cual un cierto ndmero de elementos interconectados
da lugar a una compleja conducta colectiva. No es la propiedad de un
solo individuo del sistema, sino que, por el contrario, es el producto
de interacciones entre los elementos del mismo. Ademds, con la ayuda
de algunas ciencias como las matemadticas, podemos descubrir patrones
del pasado que nos permiten predecir patrones en el futuro (Boulton
et al., 2015, p. 45; Bamberger, Vaessen y Raimondo, 2016, p. 409)
(figura 10).
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Figura 10. Conducta emergente en los sistemas complejos adaptativos

Estructura global emergente
(autooorganizacién )

Patrones

Interacciones locales

Fuente: elaboracién propia con base en Johnson (2001, p. 19); Bamberger ez al. (2016, pp.
25, 409).

Autoorganizacién: para Melanie Mitchell: «Systems in which organi-
zed behavior arises without an internal or external controller or leader
are sometimes called self-organizing» (2009, p. 13)*.

Para otros autores, la autoorganizacién supone que, después de
que un sistema ha atravesado un cambio radical o punto de inflexién,
nuevos patrones de relaciones y caracteristicas emergen y una distinta
situacion eventualmente se establece con una nueva forma espontdnea
de orden, fruto de las interrelaciones internas del sistema. Esta cons-
truccién de nuevos patrones o proceso de autorregulacién se denomina
autoorganizacién (Boulton ez al., 2015, p. 44).

Coevolucién: los sistemas complejos evolucionan con los sistemas con
los que interactGan. En biologia, el término se utiliza con la definicién
de adaptacién mutua entre dos o mds especies como resultado de

20

«Sistemas en los cuales el comportamiento organizado surge sin un controlador o lider interno
o externo a veces son llamados autoorganizados».
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la influencia reciproca. Estas interrelaciones dentro del sistema, tal
como se menciond anteriormente, pueden ser mediante competencia,
predacién o simbiosis.

Adaptacién: en palabras de Charles Darwin: «Las especies que sobre-
viven no son las mds fuertes ni las mds inteligentes, sino aquellas que
se adaptan mejor al cambio —survival of the fittest—» (en Boulton ez
al., 2015, p. 62). Igualmente, en los sistemas complejos, los agentes
aprenden a convivir con el medio y adaptan sus estrategias de acuerdo
a su historia para mejorar sus posibilidades de desempefio.

Feedback (retroalimentacidén): lanolinealidad delossistemas complejos
da lugar a dos tipos de retroalimentacién: positiva, que conduce a la
expansion y el crecimiento; y negativa, que conlleva autorregulacién.
La memoria es una de las formas mds comunes de retroalimentacién
y en la vida diaria ella depende de con quién y con cudntas personas
estemos conectados en la vida social. Si nuestras relaciones son muchas,
esto permite la imitacién de patrones de conducta y los llamados
bandwagon effects, con lo cual se obtiene un efecto amplificador®..
En el caso contrario, si estamos poco conectados, los mecanismos de
sancién y castigo contra comportamientos «desviados» tienen el efecto
de contraccién.

Autoorganizacién lejos del equilibrio: en la teoria de la complejidad,
se trata de una hipétesis que describe el proceso de autoorganizacién
que tiene lugar en una fase critica de transicién entre el orden y el
caos. Se dice que el sistema estd lejos del equilibrio cuando cualquier
cosa puede suceder porque se aleja de su base de atraccién. Fenémenos
como tormentas, huracanes, terremotos, nevadas y ciclones son todos
ejemplos de esta clase de manifestaciones que se analizan para conocer
los principios que los gobiernan (figura 10).

21
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El bandwagon effect se da cuando la gente imita otros comportamientos o creencias, por lo
tanto, también se le conoce como «efecto modan, «efecto de arrastre» o simplemente «subirse
al carro» para imitar consumos de otras personas.
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A partir de las propiedades de los actores en los sistemas complejos y
de las caracteristicas de estos, podemos establecer, segtin (Bamberger ez al.,
2016, p. 10), tres dimensiones o relaciones:

* Una, relacién entre complejidad y sistemas: cuando los sistemas
estdn interconectados y son interdependientes, ellos estdn llenos de
retroalimentaciones y existe una conducta emergente, por cuanto su
dindmica es impredecible.

* Deos, relacién entre complejidad y cambio: cuando el cambio es no
lineal, depende de la ruta (path dependent) y el sistema estd en continuo
ﬂujo con caracteristicas cuasicadticas.

* Tres,relaciénentre complejidady agencia: cuandolosagentesadaptativos
reaccionan al sistema y entre si, lo que a veces puede conducir a patrones
de regularidad. La autoorganizacién es una propiedad emergente (figura
10) que puede durar mucho tiempo y el resultado de la interconexién es
la coevolucién de actores y partes del sistema.

2.4. ;Qué es, entonces, un sistema complejo? Caracteristicas y definiciones

Las definiciones de grandes especialistas que a continuacidén se presentan
tienen una finalidad pedagégica y no pretenden encasillar los fenémenos
ni reducir la complejidad de la realidad. Son ideas para hacer mds
comprensible la teorfa y los conceptos que los cientificos dominan. El
mundo es incierto, azaroso e impredecible, pero las definiciones y los
comentarios que de ellas se desprenden de alguna manera aproximan al
lector a los asuntos especializados de la ciencia. Ain mds, tener puntos de
vista diferentes e incluso contradictorios permite construir modelos mds
amplios y mds compatibles con diferentes enfoques.

Con base en las anteriores aclaraciones, nos corresponde ahora aden-
trarnos en algunas definiciones establecidas sobre la teorfa de la compleji-
dad por connotados y recientes autores.

A. En el excelente libro de Melanie Mitchell, Complexity. A guided tour
(2009), un sistema complejo es definido de la siguiente manera:
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A system in which large networks of components with no central control and
simple rules of operation give rise to complex collective behavior, sophisticated
information processing, and adaptation via learning or evolution (Mitchell,
2009, p. 13).2

Alternativamente, la misma autora ofrece la siguiente definicién:

A system that exhibits nontrivial emergent and self-organizing behavior
(Mitchell, 2009, p. 13).%

Segtin Neil Johnson (2007), no hay una definicién rigurosa de com-
plejidad, lo cual después de todo no estd mal, porque, asi como no
existe una definicién exacta de «felicidad», las personas si tienen una
idea clara sobre sus caracteristicas. En el caso de la complejidad, el
estudio de Johnson comprende un «efecto de multitud» (crowd effect),
dado que hay una cantidad de objetos o actores compitiendo por un
limitado recurso: conductores versus espacio; clientes versus mesas en
un restaurante; pacientes versus camas hospitalarias; alumnos versus
cupos en una universidad; drboles de diversas especies en un bosque;
etc. En cualquier circunstancia, para él, la complejidad como ciencia
de todas las ciencias tendria las siguientes caracteristicas:

e El sistema contiene una coleccién de muchos objetos o agentes
que interactdan.

e El comportamiento de los agentes es afectado por la memoria o la
«retroalimentacién»; los objetos o agentes adaptan su conducta de
acuerdo a su historia y a su experiencia pasada.

» Elsistema es tipicamente abierto, es decir, afectado por el entorno.

e El sistema muestra fenémenos emergentes, los cuales son general-
mente sorprendentes y en algunos casos extremos. Estos fenéme-
nos tipicamente surgen en ausencia de cualquier tipo de «mano
invisible» o controlador central.
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«Un sistema en el cual una gran red de componentes sin control central y con simples reglas
de operacién da lugar a un comportamiento colectivo complejo, un sofisticado procesamien-
to de informacién y la adaptacién a través del aprendizaje y la evolucién.

«Un sistema que muestra un comportamiento emergente y autoorganizacién no trivial».
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El sistema muestra una complicada mezcla de conducta de orden y
desorden; y el caos se usa para describir los sistemas dindmicos que
son sensibles a las condiciones iniciales (Johnson, 2007, pp. 13-16).

C. Goktug Morcol, autor del libro A complexity theory for public policy,

concibe la complejidad en los siguientes términos:

Complexity is usually associated with large numbers. It is primary a product of
nonlinear relations. It is also an emergent property and a product of coevolutio-
nary processes. All these (nonlinearity, emergent properties, and coevolution) are
characteristics of all complex systems, natural or social (Morcol, 2012, p. 22).

D. De acuerdo con la tipologia de Robert Geyer y Samir Rihani (2010),
los sistemas fisicos complejos son aquellos que muestran las siguientes
caracteristicas:

Limitada comprensibilidad e irreversibilidad, en el sentido de que
son una mezcla de orden y desorden y no son reversibles ni repeti-
tivos de la misma manera, por cuanto el tiempo es significativo y
hay un presente, un pasado y un futuro.

Atractores: en referencia a las sefiales sobre la forma como se com-
porta el sistema, los atractores muestran su conducta o tendencia
en el largo plazo. Intuitivamente, los atractores pueden ser vis-
tos como las fuerzas o valores que hacen que un sistema tienda
o evolucione a un determinado punto o curva después de un de-
terminado periodo de tiempo, dadas ciertas condiciones iniciales.
Por ejemplo, el péndulo con su punto de minima altura hace que
los movimientos converjan hacia él. De igual manera, pueden ser
atractores una luz en el bosque, el repicar de la campana de una
iglesia o un objeto fluorescente en la cafa de un pescador.

24

«La complejidad es usualmente asociada con los grandes niimeros. Es primordialmente un

producto de relaciones no lineales. También es una propiedad emergente y un producto de

procesos coevolutivos. Todas estas (no linealidad, propiedades emergentes y coevolucién) son

caracteristicas de todos los sistemas complejos, naturales o sociales».
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E.
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 Interacciones locales, conectividad y un sistema de reglas simples
de interaccién.

e Variedad local y estabilidad global.

e No linealidad, como caracteristica que se contrapone a los patrones
ordenados de la proporcionalidad o linealidad, es decir, causalidad,
reduccionismo, previsibilidad y determinismo.

También segin Geyer y Rihani (2010), los sistemas bi6ticos complejos
mostrarfan las siguientes caracteristicas:

e Adaptacién y sobrevivencia: que son logradas por los agentes en
su entorno a través del aprendizaje y la respuesta durante un largo
periodo, a fin de repetir el ciclo.

e Evolucién: con base en las conclusiones de Darwin, la variacién
y la seleccién son esenciales para la creatividad, el cambio y la

adaptabilidad.

Equilibrio puntuado, accidentes congelados (frozen accidents),
en el sentido de que las caracteristicas de los sistemas complejos no
dependen de determinadas leyes inflexibles sino de configuraciones
histéricas accidentales y de eventos de puerta de enlace o nodos que
sirven de conexidén entre dos redes de informacién (gateway events). La
adaptacion y la evolucién de los sistemas bidticos complejos, es decir, los
de la naturaleza y la vida misma, no siguen una linea estable de progreso,
sino que avanzan a brincos de manera escalada de un estado a otro.

Una situacién estable puede verse afectada por algin evento
externo que hace que su trayectoria cambie, se vuelva a estabilizar y
transcurra asi, sucesivamente, de forma ascendente y escalada en el
largo plazo. De esta manera, se alternan periodos de rdpidos cambios
con periodos de pocos o ningiin cambio. Son cambios divergentes,
intermitentes, esporddicos y discontinuos —discontinuous change—.

Esdecir, no se trata de cambios graduales en la politica, en la gestién
del poder, en los fenémenos socioeconémicos, en la evolucién de las
especies o en el ambiente, sino de bruscas alteraciones o alteraciones
repentinas dificiles de predecir o anticipar, con lo cual la incertidumbre
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y el azar siempre estardn presentes. En las ciencias sociales se suele hablar
de clivaje o fisura, por ser estos cambios disruptivos.

Se trata de eventos 0 momentos que marcan un «antes» y un «des-
pués». Estas disrupciones, catdstrofes o fenémenos, tanto naturales
como otros causados por el ser humano, no se pueden pronosticar, por
cuanto no son lineales y no se distribuyen de forma regular a través del
tiempo, sino de manera aleatoria y son regidos por leyes de diversa indo-
le (cambio climdtico o ejercicio de poder). Esto es lo que se conoce en la
literatura como equilibrio puntuado (punctuated equilibrium).

El famoso equilibrio puntuado tiene como autores al paleontdlo-
go estadounidense Niles Eldredge y al también famoso paleontdlogo y
biélogo Stephen Jay Gould, quienes en la década de 1970 no encon-
traron cambios graduales en las especies, como postulaban Darwin y
sus discipulos ortodoxos.

Eldredge y Gould identificaron largos periodos de casi total esta-
bilidad, sin cambio alguno, eventualmente interrumpidos por brotes
de nuevas especies. Las especies, segln estos destacados cientificos, dan
saltos evolutivos y cambian profundamente de un momento a otro des-
pués de permanecer estables por mucho tiempo, aprecidndose que la
fuerza poderosa del azar también juega en la evolucién. El concepto de
equilibrio puntuado ha sido ampliado a otras ciencias, enriqueciendo su
poder predictivo y analitico (figura 11).

A lo largo de toda la historia de la naturaleza y de la humanidad,
se han dado eventos casuales o accidentes que pasan a convertirse en
parte integral de la vida o han determinado el curso de la historia.
Son accidentes al azar que habrian podido marcar otro camino y que
quizds hubieran producido un mundo diferente. Estos accidentes se
«congelan» en el tiempo y tienen un enorme impacto en los desarro-
llos posteriores. Ejemplos de ello son la formacién de las galaxias y el
sistema solar, la configuracién de las especies, la reproduccién sexual,
los inventos de la fisica y la quimica y las decisiones de personas que
por accidente han cambiado la historia de la humanidad. Con el paso
del tiempo, estos accidentes se convierten en regularidades.
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Figura 11. Equilibrio puntuado o interrumpido
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Fuente: elaboracién propia con base en Baumgartner y Jones (1993); base de datos Policy Agendas
Project (1993).

Por ejemplo, el extrano azar del eclipse solar de 1917 permitié com-
probar y confirmar la teorfa de la relatividad de Albert Einstein con la
precisa observacién del efecto de la gravedad del Sol sobre la luz. ;La natu-
raleza azarosa de la realidad! (Sacks, 2019, p. 200).

La famosa frase del bidlogo, médico y fisiblogo francés Claude Ber-
nard parece también confirmar la hipdtesis propuesta: «El azar favorece a
la mente preparada».

Otro e¢jemplo singular sobre la forma impredecible, errdtica y azarosa
acerca de como evolucionan las ideas, la ciencia y la vida misma se encuentra
con el descubrimiento del oxigeno en la década de 1670, por el quimico,
médico y fisidlogo inglés John Mayow, un siglo antes de que el sueco Carl
Scheele y el inglés Joseph Priestley lo descubrieran y de que entremedio hu-
biera predominado durante un siglo la teorfa del flogisto® de los alemanes
Johann Joachin Becher y George Stahl. Los cientificos alemanes sugirieron
que el flogisto se encontraba en los cuerpos susceptibles de ser quemados y
que era liberado al producirse llama. «Esta teorfa errénea acabé dando pie,

25  Sustancia con la cual se buscaba explicar la combustién y que los objetos ardieran.
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gracias a los intentos por demostrarla, al descubrimiento del oxigeno, cons-
tituyendo un ejemplo de cémo el método cientifico hace que incluso ideas
equivocadas puedan acabar siendo fructiferas» (Arroyo, 2012, p. 20).

El francés Antoine Lavoisier rebatié la idea del flogisto y en su lugar
propuso la teorfa calérica —que dominaria la quimica durante el siglo
XVIII—, segtin la cual el calor era una sustancia sutil —«caléricor— que
fluia de los cuerpos calientes a los frios y, dado que la cantidad de «calérico»
era constante, todo el calor perdido por un cuerpo era ganado por otro. A
Lavoisier se le considera el padre de la quimica moderna por sus estudios
revolucionarios sobre combustién y oxidacién de los cuerpos y, también,
por la confirmacién de la teoria del oxigeno de Mayow en 1787. Cuatro
titulos lo honraban: quimico, bidlogo, abogado y economista. Ademds,
Lavoisier contribuyé a dejar atrds los delirios de los alquimistas, que
pretendian encontrar respuestas a los elementos del universo, lo mismo
que la piedra filosofal, la transmutacién de cualquier metal en oro y la vida
eterna en probetas, retortas y mecheros Bunsen, en medio del hermetismo,
delirios que estuvieron vigentes durante catorce siglos.

Lavoisier fue guillotinado por venganza dentro de una trama sombria,
en medio del fanatismo y la ceguera de la Revolucién Francesa en 1794,
por sus trabajos en el cobro de contribuciones, cuando tenia 50 afios. Vivié
en un tiempo equivocado, bajo el terror desatado por Maximilien Robes-
pierre, cuando se pregonaba que «la Republica no necesita sabios». Esto
hizo que el famoso matemdtico y astrénomo italo-francés Joseph-Louis
Lagrange dijera al dia siguiente de su muerte: «Les basté un instante para
cortar su cabeza, pero no bastard un siglo para que surja otra igual»*.

26 Ver, de Alfredo Serra, La trdgica e injusta muerte de Lavoisier, padre de la quimica moderna,
guillotinado por venganza: «Lavoisier publicé en 1789, el mismo ano en que estallé la
Revolucién Francesa, el Tratado elemental sobre quimica. Su tnico pecado fue haberse casado
con Marie-Anne Pierrete Paulze, de apenas trece afios y trabajar en la Ferme Génerale, empresa
recaudadora de impuestos. Uno de sus duefios era el padre de Marie-Anne. Capitulo de trama
sombrfa. A la revolucién poco le importaban el oxigeno, el nitrégeno, la ciencia toda. Los
aristdcratas y los recaudadores de impuestos fueron declarados enemigos del pueblo, pese a
que Lavoisier intent6 reformar el sistema tributario para favorecer a ese pueblo. Jean-Paul
Marat, médico y encendido revolucionario, habia presentado a la Academia de Ciencias de
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No puede dejar de mencionarse la Ley de la Quimica de Lavoisier —o
principio de conservacién de la masa—, mediante la cual senté las bases
para comprender mejor fenémenos complejos: «En una reaccién quimi-
ca, los dtomos no desaparecen: simplemente se ordenan de otra mane-
ra». Es decir: «La materia no se crea ni se destruye: solo se transforman.
Una constatacién de la primera ley de la termodindmica como proceso
de transformacién, transferencia y acumulacién de la energfa. Esto ayudé
sustancialmente en su trabajo a los posteriores grandes fisicos, de la talla de
Pierre-Simon Laplace (1749-1827), quien corrigié al propio Isaac Newton
en el cdlculo de la velocidad del sonido; lo mismo que a Nicolas Léonard
Sadi Carnot (1796-1832) y a Ludwig Eduard Boltzmann (1844-1900),
quienes acabarfan creando la ciencia de la termodindmica (Arroyo, 2012,
p. 20). Asi, la evolucién en todo orden de cosas se parece a una pelicula que
cada vez que fuese reiniciada tendria un nuevo final.

Por otra parte, los eventos de puerta de enlace, también descritos por
Geyer y Rihani, son los grandes factores que determinan el equilibrio pun-
tuado. Se trata, por ejemplo, de los inventos cientificos, la Revolucién In-
dustrial, los descubrimientos, las epidemias, los virus como el Covid-19 y
los desastres de la naturaleza. Para el fisico Murray Gell-Mann, las cosas
que vemos en el mundo se deben a dos grandes causas: el conjunto de leyes
fundamentales de la fisica y los accidentes al azar (Geyer y Rihani, 2010,

pp- 44-45).

Paris un trabajo sobre la luz que pretendia refutar las teorias pticas de Isaac Newton sobre
el color, pero la Comisién en la que estaban Lavoisier y Benjamin Franklin lo rechazé con la
conclusién de que ‘los experimentos no prueban lo que su autor imagina’. Marat esperé la
hora de la venganza. La revolucién lo erigi6 en poderoso sefior, duefio de vidas y almas. Y de
la vida de Lavoisier. Pero antes, en julio de 1793, mientras escribia en su bafera (tomando
bafos de azufre, tal vez como imposible cura contra la sifilis), Charlotte Corday, girondina
que se hizo pasar por informante, lo maté de una punalada en el corazén. Sus amigos lo
entronizaron como un madrtir, y avivaron el fuego contra Lavoisier. De ahi a la guillotina solo
hubo un paso. Durante el juicio, se pidié perdén en mérito a los logros del acusado en el
campo de la ciencia. Pero el presidente del tribunal rebuzné més que dijo: ‘La reptblica no
necesita cientificos ni quimicos’. Y bajé el martillo. Y el nombre de Lavoisier flota, eterno, en
el aire que respiramos. En cada vacuna. En cada antibidtico. En cada calmante del dolor. En
cada afio mds de vida sobre este pequefio planeta azul» (Serra, 2019).
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Flecha del tiempo y profundidad (arrow of time and depth): se da a enten-
der que en todos los sistemas el tiempo es irreversible, cualidad mediante la
cual el pasado y el futuro son cualitativamente diferentes. Con el tiempo, hay
evolucién o cambio hacia adelante, hay complejidad creciente, hay diversifi-
cacién —como enuncié Charles Darwin—; pero también, inevitablemente,
hay desgaste o crecimiento del desorden a medida que trascurre el tiempo o la

entropia, de acuerdo a Ilya Prigogine (1917-2003).

Esta idea, fundamentalmente, permite entender que el caos estructu-

rado coloca el desorden de la realidad como el hecho primario y el factor
de creatividad. Este doble proceso es lo que se denomina doble flecha del
tiempo, como hecho histérico irreversible que tiene capacidad para auto-
rregularse, sin ligazén con un orden teoldgico, hecho que se aplica a los
procesos de aprendizaje de estilo histdrico-estructural.

Adicionalmente, con el paso del tiempo, la complejidad de los sis-
temas aumenta y también su relacionamiento, de tal manera que
podemos decir que vivimos en un mundo cada vez mds pequeno.
Es decir, los contactos a través de una cadena o red de conocidos se
acortan cada vez mds, por lo que se dice que actualmente hay solo
iseis grados de separacién! entre una persona cualquiera y otra en
todo el planeta?.
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La teorfa de los seis grados de separacidn se parece a la popular frase «el mundo es un pa-
fiuelo». Microsoft ha corroborado que, gracias al internet, cualquier persona del planeta
estd conectada con otra a través de una cadena que no tiene mds de seis intermediarios,
eslabones o grados de separacién para relacionarse. La hipétesis fue propuesta en 1930
por el escritor hiingaro Frigyes Karinthy en su cuento «Chains» y estd basada en la idea de
que el nimero de conocidos crece de manera exponencial con el nimero de enlaces en la
cadena o red, de tal manera que un minimo de enlaces es necesario para que los conocidos
se acerquen a toda la poblacién.

La teorfa la recoge el sociélogo Duncan Watts en su libro Six degrees: The science of a con-
nected age (2003). El psicélogo Stanley Milgram lo demostré en 1967, enviando un niimero
de cartas a personas en Nebraska y Kansas (Estados Unidos), solicitdndoles que se las reenvia-
ran a un stockbroker sin revelar la direccién. Las cartas llegaron a su destino después de muy
pocos reenvios: jseis en promedio! El mundo es una red gracias a Facebook, Linkedin, Twitter,
Google y bdsicamente internet. Asi, ademds de ser una red, es un claro ejemplo de que las
personas interactdan en un mundo complejo (Johnson, 2009, pp. 98-100).
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La complejidad, de acuerdo con John H. Holland, se refiere a lo si-

guiente:
Los sistemas complejos adaptables son sistemas compuestos por agentes inte-
ractuantes descritos en términos de reglas. Estos agentes se adaptan cambian-
do sus reglas cuando acumulan experiencias. En dichos sistemas, la mayor
parte del medio ambiente de cualquier agente adaptable estd constituida por
otros agentes adaptables, de manera que una porcién de los esfuerzos de adap-
tacién de cualquier agente es utilizada para adaptarse a otros agentes adapta-

bles (Holland, 2004, p. 25).

A partir de dicha definicién, John H. Holland, autor del libro
El orden oculto. De como la adaptacion crea la complejidad (2004), co-
fundador del Instituto Santa Fe y padre de los algoritmos genéticos,
establecié que los sistemas complejos adaptables poseen cuatro pro-
piedades y tres mecanismos. Las propiedades son las siguientes: agre-
gacion, no linealidad, flujos a través de redes de nodos y conectores,
y diversidad; y los mecanismos: marbetes o etiquetas; mecanismos in-
ternos para la anticipacién y la prediccién; y mecanismos de bloques
de construccién o capacidad para descomponer en partes una escena
compleja. Este tltimo mecanismo, segin Holland, tiene una enorme
implicacién sobre la complejidad, dado que es el que nos hace mover
desde simples comienzos hacia bellos y maravillosos finales.

Holland cita al fisico Phil Anderson, quien sostiene que piezas
simples interactuando juntas pueden dar lugar a la aparicién de for-
mas emergentes nuevas y mds maravillosas: «The potencial emergence
of new forms from the aggregation of simple pieces is known as the
“more is different” hypothesis» (Miller, 2015, p. 22)%.

Por su parte, Steven Johnson (2001) en su libro Emergence analiza
el sorprendente comportamiento de las colonias de hormigas y destaca
que la hipédtesis «mds es diferente» implica dos cosas: la primera, que la
naturaleza estadistica de la interaccién de las hormigas exige que haya
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«La potencial emergencia de nuevas formas a partir de la agregacién de piezas simples se co-
noce como la hipétesis ‘més es diferente’.» Con esto se da a entender que cada ciencia aporta
lo suyo para comprender los diferentes grados de complejidad de la naturaleza. Se da asi una
jerarquia con diferentes herramientas segtin el nivel de complejidad.
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una masa critica de hormigas para que la colonia realice una evaluacién
inteligente de su estado global. Esto quiere decir, por ejemplo, que
diez hormigas que vagan por el suelo del bosque no podrén juzgar con
precisién la necesidad general de forrajeros o constructores de nidos,
pero dos mil hardn el trabajo de manera admirable. Cada hormiga
se comporta de manera simple y automadtica, reaccionando a sefales
quimicas provenientes de otras hormigas y distintos elementos. Nadie
les da érdenes ni las coordina, ni siquiera la reina. jLa riqueza del
sistema radica en la interaccién entre millones de hormigas!

La segunda cuestién implica una distincién entre micromotivos
y macroconductas: las hormigas individuales no saben que estin
priorizando los caminos entre diferentes fuentes de alimentos cuando
establecen una sefial de feromonas cerca de una pila de semillas de
nutricién. Si solo estudidramos a hormigas individuales en forma
aislada, no tendrfamos manera de saber que esas secreciones quimicas
representan un esfuerzo colectivo por crear una linea de distribucién
que transporta cantidades enormes de alimentos de regreso al nido.
«It's only by observing the entire system at work that the global
behavior becomes apparent» (Johnson, 2001, p. 78)%.

El mensaje central de la hipdtesis «mds es diferente» es que el reduc-
cionismo no implica construccionismo. Es decir, si uno estudia y conoce
el componente mds simple de un fenémeno, eso no implica que enten-
damos el todo por el simple hecho de que el fenémeno esté construido
a partir de esos elementos individuales. Para reconstruir el mundo, ten-
drfamos que tener una teorfa de cémo los componentes, una vez juntos,
interactiian para formar patrones globales inesperados y maravillosos.

Bajo dicha hipétesis, el renombrado matemdtico John von
Neumann inicié los estudios de las estructuras llamadas «celular
autémata», estructuras que trabajan como modelos matemadticos de
razonamiento inductivo para sistemas dindmicos naturales y fisicos
que evolucionan en pasos discretos, fruto de la interaccién local de
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«Es tinicamente mediante la observacién de todo el sistema en funcionamiento que el com-
portamiento global se vuelve aparente».
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unos agentes con otros. Estos modelos se aplican, por ejemplo, en el
estudio del tréfico de peatones y de la evolucién de las células y virus,
en el reconocimiento de caras, en el patrén de compras de los clientes
y en la intencién de voto.

Los modelos de reconocimiento de patrones y de aprendizaje se
han convertido en un elemento bésico de la investigacién en las cien-
cias de la computacién. Tal como lo describe Eric D. Beinhocker en su
libro 7he origin of wealth (2006), John Holland —en compania de los
psicélogos Richard Nisbett y Keith Holyoaky y del experto en ciencia
cognitiva Paul Thagard— ha desarrollado un modelo de razonamien-
to inductivo muy parecido al nuevo homo economicus para entender
los fenémenos sociales. La estructura de dicho modelo o programa
de computacién agent-based model («<modelo basado en agentes») que
crea agentes y obedece 6rdenes, tendria las siguientes caracteristicas:

e Agente: hay un agente interactuando con otros agentes y con su
entorno.

* Atributos: preferencias, opiniones, edad, activos, nivel socioeco-
ndémico, etcétera.

* Metas: el agente tiene metas y toma decisiones con el fin de apro-
ximarse a sus objetivos.

* Reglas de juego: son generales y sencillas; condicionadas, como:
«Si estd caliente, entonces no lo toque».

o Feedback and learning: el modelo mental del agente identifica cui-
les reglas ayudan a lograr los objetivos y cudles alejan de ellas. Con la
rutina, las exitosas son mds usadas que las fracasadas y, asi, la retroali-
mentacion con el entorno hace que el agente aprenda con el tiempo.
La aplicacién de estos modelos permite entender la forma en que las
decisiones individuales de comportamiento pueden agregarse para
explicar fenémenos sociales como la segregacion racial en un deter-
minado vecindario (Beinhocker, 2006, pp. 129-130).

* Adaptacidn: el modelo tiene la capacidad de acomodarse a las con-
diciones de su entorno en funcién de las reglas establecidas. En los
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seres vivos, esta cualidad les permite ajustarse a multiples circuns-
tancias y condiciones. Por ejemplo, el camuflaje como forma de
parecerse al medio que los rodea.

David Colander y Roland Kupers (2014, pp. 208-209) destacan
en su libro la siguiente simulacién: en 1996, Joshua Epstein y Robert
Axtell denominaron a su modelo agent-based sugarscape y, para sim-
plificar la economia real, modelaron dos agentes igualmente dotados
moviéndose en la pantalla para conseguir azdcar. La estrategia de cada
agente para encontrar mds azicar consistia en comerse lo que encon-
traba para sobrevivir o en acumular el resto como capital.

Axtell y Epstein (1996) rastrearon la distribucién de la riqueza
con el correr del tiempo, es decir, querian saber cudnta azicar habian
acumulado los agentes. Sorprendentemente, la distribucién llegé a ser
altamente desigual. El punto a resaltar con este tipo de modelos es
mostrar que, incluso si cada agente cuenta con igual talento e iguales
oportunidades desde un comienzo, es posible que se termine con una
distribucién de riqueza altamente desigual. Esto se debe a que en los
sistemas complejos la riqueza y los ingresos resultan ser mucho mds
vinculantes que en los sistemas simples y, también, a la retroalimenta-
cién positiva entre ingreso y riqueza y viceversa, lo cual indica que los
ricos se hacen mds ricos y los pobres permanecen pobres.

Es decir, una distribucién del ingreso altamente desigual se enca-
dena o encierra en su lugar no debido exclusivamente a diferencias en
habilidades sino a circunstancias histéricas. Pese a ello, los autores de
la simulacién aclaran que, si se cambia la ecoestructura del sistema, la
distribucién del ingreso podrd modificarse.

De igual manera, el uso de modelos basados en agentes ha ayuda-
do a conocer mejor el papel de la aleatoriedad y 1a nocién de azar en
el éxito y el fracaso. Los investigadores A. Pluchino, A. Biondo y A.
Rapisarda (2018) de la Universidad de Catania (Italia), con el uso del
modelo NetLogo Agent-based, han cuestionado el sesgo del paradig-
ma meritocritico competitivo segun el cual el triunfo descansa prin-
cipalmente en cualidades personales tales como talento, inteligencia,
esfuerzo, voluntad, trabajo duro o riesgo.
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En cierto grado, seglin estos autores, la suerte puede ser importan-
te al determinar el éxito. A veces se subestiman las fuerzas externas en
las historias individuales exitosas. Y, la vida, como el péquer, si se mira
exclusivamente el corto plazo, puede ser considerada un juego de azar,
pero en el largo plazo las habilidades pueden influir mds que la suerte.

El modelo utilizado por los tres autores muestra la evolucién de
las carreras de un grupo n de personas con talento, influenciadas por
n eventos, algunos afortunados y otros desafortunados, durante un
periodo de 40 afos para las edades comprendidas entre 20 y 60 anos.
El ingrediente oculto detrds de las escenas puede ser la aleatoriedad.
Esta quizds sea la explicacién de por qué algunos individuos mediocres
con suerte alcanzan y superan a los inteligentes. El modelo permitié a
Pluchino, Biondo y Rapisarda arrojar luz sobre la efectividad de eva-
luar el mérito sobre la base del nivel de éxito alcanzado y subraya el
riesgo de distribuir honores o recursos excesivos a personas por tener
mads suerte que otras.

Dicho tipo de simulaciones ayuda a mostrar cudles podrian ser
las estrategias mds eficientes de financiacién publica o de investigacién
con el fin de mejorar la meritocracia, la diversidad y la innovacién. A
veces ciertas investigaciones que 4 priori aparecen menos prometedoras,
gracias a la serendipia pueden ser extremadamente innovadoras
a posteriori. Por lo tanto, subestimar el rol de la aleatoriedad como
determinante del triunfo falla al dar honores y premios exclusivamente
a los mds competentes. Y, asi como en el ajedrez y en los juegos de la
vida real, que son comparables, cada lado maneja informacién sobre
el otro. Se apuesta o se confia en la «intuicién», o como dijo Napoledn
Bonaparte acerca de sus generales predilectos, tenfan suerte.

También, los resultados del modelo de Axtell y Epstein arriba
mencionado podrian asemejarse alos de Thomas Piketty, quien ha evitado
convertirse en una suerte de «profeta del desastre de la desigualdad», por
cuanto el modelo que dibuja se encuentra predeterminado: mientras
la tasa de retorno del capital (r) se mantenga por encima de la tasa
de crecimiento de la economia (g), iremos inevitablemente hacia una
sociedad con mayores niveles de desigualdad.
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Tal como lo exponen Bradford Delong, Heather Boushey y Mar-
shall Steinbaum en la introduccidn E/ capital en el siglo XXI. Tres arios
de su publicacion, la Gnica respuesta posible es identificar con claridad
la riqueza de las élites y, a continuacién, aplicarles una fiscalidad capaz
de invertir la tendencia. Todo esto suponiendo que los politicos son
capaces de vencer las habilidades de las élites a la hora de blindarse ante
este tipo de pretensiones (Delong, Boushey y Steinbaum, 2018, p. 34).

Se trata de un reto mayusculo, por cuanto el capital en el siglo
XXI no entiende de fronteras y los llamados «paraisos fiscales» con-
firman la naturaleza voldtil y esquiva del capital moderno frente a un
Estado débil y sin respaldo suficiente de los partidos politicos.

Segtin Daniel Innerarity, catedritico de Filosofia Politica en la Uni-
versidad del Pais Vasco (Espafa), un sistema es complejo cuando no se
puede describir completamente el nimero de sus elementos, su plura-
lidad, entrelazamientos e interdependencias. Los problemas comple-
jos no se diferencian netamente de otros problemas con los que estdn
vinculados, son pluridimensionales y no se pueden abordar por partes
o de acuerdo con determinadas prioridades. En consecuencia: «Un
sistema es complejo cuando no basta con describir sus componentes
para entenderlo en su totalidad, de manera que hemos de considerar
también las interacciones que tienen lugar entre sus elementos y con
su entorno» (Innerarity, 2020, pp. 65, 101).

Este afamado pensador, en su libro Una teoria de la democracia
compleja (2020) afirma que la complejidad de la sociedad contem-
pordnea se debe en buena medida a la contingencia que caracteriza su
configuracién y a las decisiones que debe acometer para gobernarse.
Segtin Innerarity, una configuracién es contingente, desde el punto de
vista ontolégico, cuando una decisién no es ni imposible ni necesaria
y, desde el punto de vista practico, cuando las razones que motivan
una decisién no son abrumadoras, pero tampoco irrelevantes. Para él,
complejidad no significa opacidad o caos, sino extrema contingencia.
Bajo estos argumentos, su libro plantea como hipétesis que la princi-
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pal amenaza de la democracia no es la violencia ni la corrupcién o la
ineficiencia, sino la simplicidad.

Es decir, para superar la contraposicién entre democracia y com-
plejidad, donde lo que existe es una incompatibilidad de principio,
la hipétesis de Innerarity es que esa ruptura se produce por déficit de
complejidad de nuestras instituciones, como marco conceptual mds
adecuado para articular exigencias de la sociedad. Por lo tanto, la de-
mocracia no es incompatible con la complejidad, todo lo contrario.
«Su dinamismo interno y su capacidad de autotransformacién la con-
vierten en el sistema de gobierno mejor preparado para gestionarla»
(Innerarity, 2020, pp. 21, 82).

El investigador colombiano Carlos Eduardo Maldonado define la
complejidad de la siguiente manera:

De hecho, lo que conocemos como ciencias de la complejidad no es, en rea-
lidad, sino una manera genérica para designar aquel conjunto de fenémenos,
comportamientos y sistemas que no cabe explicar apelando ya Gnicamente a
criterios tradicionales como causalidad, con base en la filosofia del reduccio-
nismo, separando sujeto y objeto, en fin, analiticamente en el sentido de la
descomposicién de un todo en sus partes para explicar la estructura, la diné-
mica, el comportamiento y la evolucién del sistema de que se trate. (Maldo-

nado, 2011, p. 21)

En su trabajo, el profesor Maldonado reflexiona sobre la obra del
cientifico ruso Ilya Prigogine, ganador del Premio Nobel de Quimica en
1977, quien analizé la termodindmica del no equilibrio como primera
ciencia de la complejidad, esto es, aquellos procesos, fenémenos, sistemas
y comportamientos caracterizados por fluctuaciones, inestabilidades,
autoorganizacién y emergencias, en fin, desequilibrios o equilibrios
dindmicos. La termodindmica se define como la rama dela fisica dedicada
al estudio de los procesos donde se produce una transformacion de la
energia.

Ludwig Boltzman (1844-1900), el famoso fisico austriaco, senté
las bases de la termodindmica como la ciencia del calor en términos
mecdnicos. Fue uno de los primeros en aplicar la teoria de la probabilidad
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al estudio de la fisica y se le considera precursor de la mecdnica
cudntica. También ocupa un lugar predominante en la ciencia por sus
revolucionarios estudios sobre la denominada flecha del tiempo, la
direccién indefectible que apunta del pasado al futuro. Las dudas que
dejaba la mecdnica de Newton como explicacién quedaban atrés, por
cuanto mediante la segunda ley de la termodindmica se establecié que
«el futuro era aquella regién donde la entropia aumentaba y lo hacia
en esa Gnica direccién porque, como se ha dicho, reflejaba la tendencia
de un sistema a ocupar estados mds probables» (Arroyo, 2012, p. 10).

La descripcién de la totalidad o del conjunto de un sistema ter-
modindmico se llama también descripcién macroscépica; mientras que,
cuando se trata de comprender como se comportan las moléculas de un
mismo sistema, la descripcién se denomina microscépica. Por lo tanto,
un sistema constituido por un ndimero muy grande de componentes,
cuyo comportamiento colectivo puede ser descrito por un niimero redu-
cido de caracteristicas de conjunto, o parimetros de estado, como, por
ejemplo, volumen, presién o temperatura, se denomina sistema termo-
dindmico. Cuando cambian dichos pardmetros, se dice que el sistema
experimenta una transformacién (Silvestrini, 1998, p. 57).

De manera sencilla, podriamos decir que la termodindmica es un
capitulo de la fisica que busca describir cémo las transformaciones de
los sistemas estdn relacionadas con los cambios en sus pardmetros de
estado y las transferencias de energfa. Por ejemplo, la transformacién
de la energia mecdnica en energfa térmica y viceversa. La energia
mecdnica se encuentra presente en casi todos los dmbitos de la vida
donde hay movimiento, por ejemplo, en la energfa hidrdulica, edlica
y mareomotriz.

También en la literatura cientifica la termodindmica es reconocida
como la primera ciencia fisica de propiedades emergentes, en
contraposicién con el paradigma reduccionista newtoniano. Entre
sus pioneros se menciona a Daniel Bernoulli, James Clerck Maxwell,
Herman von Helmholtz, Rudolf Claussius y Ludwig Boltzmann.
Con sus investigaciones, estos autores trataban de relacionar las leyes
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de las propiedades colectivas de los gases —como la energia del calor,
el volumen y la presion— con las leyes mecdnicas que describen el
comportamiento de los componentes microscépicos.

La termodindmica tiene como tarea describir los cambios en los
estados de los sistemas y contempla dos grandes leyes en su cuerpo
tedrico: la primera ley de la termodindmica establece que la energfa no
puede crearse ni destruirse: se transforma; la segunda ley establece que
en todo cambio de estado de un sistema la energia usada experimenta
una degradacién en su calidad. A este fenémeno se le conoce con el
nombre de entropia.

El concepto de entropia se utiliza con diversos significados en
multiples ciencias en referencia a la pérdida de orden de un sistema.
En mecdnica, alude a la parte de la energia que se pierde y no se trans-
forma en trabajo ttil, como en las reacciones de combustién debidas a
la disipacién o a la friccién. En la teoria de la informacién, la entropia
es la medida de incertidumbre ante un conjunto grande de mensajes
(de los cuales solo se recibird uno) o la falta de certeza ante una fuente
de informacién; es una medida de la informacién necesaria para redu-
cir o eliminar la incertidumbre.

La entropia también se puede ver como la cantidad media de in-
formacién que contienen los simbolos transmitidos. Asi, en un texto,
los simbolos con menor probabilidad de ser usados son los que apor-
tan mayor informacién, pero cuando todos los simbolos son igual-
mente probables (distribucién de probabilidad plana) todos aportan
informacién relevante y la entropia es mdxima. En consecuencia, la
entropia depende de la probabilidad, en el sentido de que cuando
todos los resultados posibles son igualmente probables, el resultado
es poco predecible y la entropia es maxima. El término entropia fue
aplicado inicialmente por Claude E. Shannon en 1948 (Earls, 2011,
pp- 100-104).

Es posible decir sin ambages que la termodindmica del no equilibrio estd arti-

culada, en la obra de Prigogine, en torno a tres conceptos: la irreversibilidad,

las estructuras disipativas y la importancia y el cardcter mismo del tiempo
(Maldonado, 2011, p. 23).
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En consecuencia, mediante la flecha del tiempo, el conocimiento
humano descubre la imposibilidad o incapacidad de predecir el futuro
de un sistema complejo. Esto representa un reto a la reversibilidad,
por cuanto hace posible la introduccién de la idea de tiempo y de
historia en un universo que la fisica cldsica habia descrito como eterno
e inmutable, en razén de que en el dmbito determinista todo futuro
estd contenido en el presente. Sin embargo, desde el punto de vista de
la complejidad, el final de ciertos procesos autoorganizados —como
la muerte o la extincién de una especie— puede ser considerado
irreversible.

En economia, una de las grandes diferencias entre el modelo clésico
—y en parte el neocldsico— y las corrientes marxista, historicista e
institucionalista es precisamente la utilizacién de una concepcién légica
del tiempo, frente a su concepcién histérica y, como resultado, la defensa
de su modelo como atemporal y valido en cualquier circunstancia®.

Con respecto al concepto de estructura disipativa, en términos
simples, ella serfa la encargada de alcanzar un cierto orden a expensas
de un aporte continuo de energfa externa al sistema. Las estructuras
disipativas se asocian a estructuras de no equilibrio, por cuanto necesitan
disipar e intercambiar materia o energia con el medio externo para
sobrevivir y mantenerse. Una vez que lo logran, pasan a estar en un
«estado estacionario», como sistemas abiertos.

Por lo tanto, los sistemas disipativos son aquellos que, lejos del equi-
librio, potencialmente pueden transformarse en estructuras de gran com-
plejidad y evolucionar de forma organizada. La vida, los ecosistemas y la
sociedad misma son ejemplos de estructuras disipativas que logran orden
—disminuyen entropia— a costa del entorno. Como estructuras abiertas,
aumentan su informacién a partir de la informacién exterior. Veamos lo
que dice el bi6logo chileno Humberto Maturana®® al respecto:
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Agradezco a Diego Azqueta la aclaracién y comprensién de este punto.

Humberto Maturana (1928-2021), junto a Francisco Varela, desarrollé en la década de
1970 el concepto de autopoiesis. Este concepto designa la cualidad de un sistema capaz de
reproducirse, autorregenerarse o mantenerse por si mismo. La autopoiesis se explica por

117



INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE LA COMPLEJIDAD

118

Los seres humanos somos organismos autopoiéticos-moleculares, esto quiere
decir que existimos como una unidad molecular y que nos producimos a no-
sotros mismos, que cada uno de nosotros vive una historia individual diferente
y Unica, que no somos iguales y que cada uno tiene una historia de vida parti-
cular, lo que hace central que nos escuchemos y nos pongamos de acuerdo en
el convivir que deseamos vivir (Maturana y Ddvila, 2021, p. 21).

En la visién de Maturana y Ximena Ddvila, junto a la de Francisco
Varela, autopoiesis expresa, primero, la idea de autoformacion, vélida
para cualquier ser vivo como modo de organizarse (autoorganizacion).
Segundo, como ser vivo es un sistema cerrado, correspondiendo esto a
su individualidad y a la marca del sistema autodeterminado. Y, tercero,
el ser vivo estd dotado de capacidad para reaccionar constructivamente
ante estimulos externos, de tal manera que, dentro de su dmbito,
historia propia y realidad externa, no se imponen al sujeto, es este el
que formatea la realidad a su imagen y semejanza, seleccionando lo
que es captable por el ser humano. En esto, la biologfa hace un gran
aporte a la discusién sobre el aprendizaje, junto al debate sobre la
inteligencia artificial (Demo, 2001, p. 264).

Para David Colander y Roland Kupers, autores del libro Comple-
xity and the art of public policy (2014), cuanto mds interconectado
se encuentre un sistema es mds probable que sea considerado como
complejo. Por esta razdn, tales autores definen la complejidad de la
siguiente manera:

la capacidad de los seres vivos de relacionarse mediante el lenguaje, la coordinacién, la
interaccién y la cooperacidn. Los seres vivos se autofabrican a ellos mismos: todo el tiempo se
reparan, mantienen y modifican a si mismos. Los sistemas autopoiéticos producen sus propias
estructuras y los elementos de los que estdn constituidos. «Transforman la materia en ellos
mismos de manera que su producto es su propia organizacién.

Por otra parte, la autopoiesis o autoconstruccién fue definida por Melanie Mitchell de la
siguiente manera: «La autoconstruccién es un proceso de automantenimiento por el cual
un sistema (por ejemplo, una célula biolégica) funciona como un todo para producir conti-
nuamente los componentes (por ejemplo, partes de una célula), de manera que ellos mismos
componen el sistema que los produce» (2009, p. 298).
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Complexity science focuses on how systems can transition on their own into
a more ordered state. Most people would expect the behavior of systems that
involve lots of interactions to be chaotic. A key finding of complexity science
is that, surprisingly, many are not chaotic. That complexity insight —that
systems can selforganize— is an important inside for all policy makers to
include as part of their approach. This form of self-organization is referred to
as «emergence». (Colander y Kupers, 2014, p. 48)°*

A la luz de los fundamentos de la complejidad, estos autores

plantean que las politicas publicas y la gestién puiblica en general

no los han incorporado con fuerza y mencionan varias criticas a esta
falencia, entre otras:

El mantenimiento de una obsoleta divisién entre quienes favorecen
el mercado y quienes favorecen el Estado, como si se tratara de
dos entes separados, desconociendo que ambos coevolucionan y se
complementan.

El sesgo del disefio top-down en desmedro de las potencialidades
locales del diseno bottom-up, con el agravante de que se deja de
lado el rol central de la sociedad civil y se desconecta lo micro de
lo macro.

El uso excesivo de incentivos, algunos de ellos regresivos y
discriminatorios, o la existencia de rentas y barreras que inhiben
la competencia, antes que pensar en la importancia de una
arquitectura institucional adecuada donde la interrelacién y la
cooperacion puedan darse con mayor fluidez entre los tres actores,
es decir, mercado, Estado y sociedad civil.

La carencia de un ambiente de coparticipacién donde se promue-
va el cambio desde la base y lo local, en lugar del apego estricto a
normas y leyes desde la ctspide. El cambio social no es exclusiva-
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«La ciencia de la complejidad se centra en cémo los sistemas pueden hacer la transicién por si

mismos hacia un estado mds ordenado. La mayoria de la gente esperaria que el comportamiento
de los sistemas que implican muchas interacciones sea caético. Un hallazgo de la ciencia de
la complejidad es que, sorprendentemente, muchos no lo son. Esa visién de la complejidad
—que los sistemas puedan autoorganizarse— es un elemento interno importante que todos
los responsables de la formulacién de politicas deben incluir como parte de su enfoque. Esta
forma de autoorganizacidn se conoce como “emergente”.»
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mente top-down ni tampoco bottom-up. Envuelve un abanico de
alianzas en diferentes direcciones entre lo que metaféricamente se
conoce como la interrelacién entre «abejas», o grupo de individuos
creativos con ideas y energia, y «drboles», reflejado en las grandes
instituciones con poder y capacidad de inversién para que las cosas
sucedan a escala. La autoorganizacién y la coparticipacion transitan
desde la manera de pensar hasta las herramientas practicas para el
financiamiento y el disefio. Algunas alianzas son especificas de las
culturas nacionales, pero todas conllevan patrones comunes, don-
de lo importante es fomentar la polinizacién cruzada, en lugar de
definir una ruta estricta y homogénea con los blueprint o planes
normativos lineales y jerarquizados.

Terminan asi, Kolander y Kupers, reclamando una «agenda perdi-
da» que parece estar atin atada a una visién positivista. Esta agenda in-
cluirfa un mayor uso de modelos histéricos de la sociedad, antes que el
énfasis en las personalidades independientes, el recuento de las grandes
asociaciones o alianzas entre actores que han favorecido los cambios y
las innovaciones, y las observaciones criticas al individualismo metodo-
16gico, al concepto de racionalidad y a las teorfas de dominacién.

El Instituto de Sistemas Complejos de Valparaiso (Chile) —fundado
en 2003 como corporacion privada sin fines de lucro— ha realizado
varias publicaciones de gran valor como reflexién en torno a las ciencias
de la complejidad. En 2014, publicé el libro Las rutas de la complejidad,
un compendio de excelentes articulos. Sin entrar en el detalle de cada
uno de ellos, es importante resaltar el peso que se asigna al tema de las
redes desde el punto de vista tanto tedrico como practico.

Desde lo teérico, César Hidalgo presenta el valor de los enlaces y
las redes, y su evolucién en las organizaciones. Citando varias investi-
gaciones, este autor establece que los resultados de una organizacién
dependen de su estructura de redes sociales informales y de su flexibi-
lidad para adaptarse. Todo ello obedece a la configuracién que tomen
dichas redes. En sus palabras:



EpGar ORTEGON QUIRONES

Las organizaciones son redes formadas por grupos heterogéneos de personas
que realizan tareas que ningtn individuo por si solo puede hacer. Al igual que
un equipo de futbol o una orquesta, las organizaciones son siper organismos
complejos cuyo rendimiento depende de la interaccién entre los individuos
que componen la organizacién, asi como de la estructura de las redes que se
desprenden de estas interacciones. Sin embargo, las organizaciones son redes
que existen dentro de las redes [...]. Un paso en esta direccién es ayudar a las
organizaciones a ser mds adaptables; esperando que esto conlleve una econo-

mia que sea mds evolutiva (Hidalgo, 2014, pp. 43-44).

En cuanto al punto de vista prictico, dicha publicacién incluye
el trabajo llevado a cabo por ocho investigadores de prestigiosas uni-
versidades, que consisti6 en analizar el nivel de colaboracién cientifica
del conjunto de universidades de la Regién de Valparaiso en las dos
tltimas décadas mediante técnicas basadas en redes complejas.

Usando la base de datos de Web of Science se construyeron grafos o redes de
colaboracién cientifica en las cuales los nodos corresponden a los autores de
las universidades tradicionales de la regién y las publicaciones a los enlaces que
los relacionan (Cédrdenas, Olivares, Cabrera, Alfaro, Goya, Samaniego, Gilbert
y Palacios, 2014, p. 178).

Segin dichos autores, la Regién de Valparaiso comprende un c/us-
ter universitario de 43 instituciones: 13 universidades, 15 institutos pro-
fesionales, 14 centros de formacién técnica y una institucién de defensa
nacional. El andlisis a través de la técnica que usaron les permitié de-
mostrar el progresivo trabajo interinstitucional e interdisciplinario, ma-
yor asociatividad en la actividad cientifica, aumento de autores y mayor
numero de publicaciones. Todo ello, con un significativo aporte de la
academia a la empresa y al desarrollo econémico regional.

En este apartado vale la pena resaltar el esfuerzo anual del Con-
greso del Futuro, actividad organizada por el Congreso de Chile —a
través de la Comisién Desafios del Futuro y la Fundacién Encuentros
del Futuro—, cuya finalidad bdsica es debatir temas de actualidad e
invitar a la poblacién a conocer y vivir la nueva civilizacién digital.
Anualmente se invita a prestigiosos intelectuales de nivel mundial,
premios Nobel de diversas disciplinas y cientificos de talla mundial en
ciencia, tecnologia y pensamiento complejo.
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En un formato cien por ciento virtual, el tema del Congreso 2021,
en su décima version, se centr6 en «habitar la incertidumbre». Con esto,
se da a entender la importancia que tiene el anticipar los grandes retos
para construir futuro y abrir el debate a la sociedad sobre las adversida-
des que enfrenta por las consecuencias socioambientales que generan
tanto una pandemia global como otro tipo de amenazas. Es importante
sefalar que este evento cuenta con la participacién y apoyo de las prin-
cipales empresas publicas y privadas, universidades estatales y privadas,
centros de investigacién de variada indole, medios masivos de difusion,
como prensa, radio y television, y redes sociales de toda clase.

La versién de 2022, entre los dias 17 y 21 de enero, conté con
mds de 800 expositores de 20 paises bajo el tema «Aprender a convi-
vir», y tuvo como objetivo promover pensamiento critico y creativo
y encontrar soluciones a los desafios del futuro. Entre los principales
invitados estuvieron el médico asesor de la Presidencia de los Estados
Unidos Anthony Fauci; la ganadora del Premio Nobel de Economia
2019, Esther Duflo, reconocida por sus estudios sobre desigualdad
dentro de los paises de desarrollo; el especialista en tecnologfas Nicolas
Mialhe, cofundador de The Future Society; y Timnit Gebru, una de
las lideres en investigacién sobre ética y sesgos algoritmicos en inteli-
gencia artificial. También asistieron Gonzalo Moratorio, virélogo uru-
guayo, quien cre6 uno de los primeros test para detectar la presencia
de Covid-19 en el organismo; Ko Barrett, vicepresidenta del Grupo
Intergubernamental sobre Cambio Climdtico (IPCC) y el bidlogo
marino Daniel Pauly, especialista en biodiversidad marina amenazada.

Con iguales propésitos a los del Congreso del Futuro, es digno
de destacar el Festival Internacional de Mentes Brillantes «La ciudad
de las ideas», que se realiza durante tres dias cada afio en la ciudad de
Puebla (México). Su cofundador y curador es Andrés Roemer.

Loable lo es también el ejercicio del peridédico nacional La Diaria
que convoca a todo el Uruguay a participar y celebrar el Dia del Fu-
turo durante todo un mes. Esta exploracién innovadora sobre cémo
«aprender» a usar el futuro se realiza en torno a cinco ejes prioritarios
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—innovacidn, geopolitica, sociedad y cultura, politica, y estado de de-
sarrollo— con el fin de desarrollar imaginarios transformadores y alter-
nativas de ruptura e inteligencia colectiva, bajo el convencimiento de
que el futuro es inherentemente no conocido, incierto, indeterminado
y abierto, con lo cual se da cabida a la complejidad, la espontaneidad,
lo emergente, la incertidumbre, la ambigiiedad y lo inclusivo en los tér-
minos del cambio, y también a la diferencia, lo distinto y lo nuevo. Con
estos elementos, el futuro no es un objetivo (un farger a alcanzar). «Es
un espacio abierto que segin lo imaginemos, informa y orienta nuestras
acciones presentes» (Garrido, 2016, p. 259).

En homenaje al prestigioso Centro de Estudios de Sistemas Complejos
de la Universidad de Michigan (Estados Unidos), creado en 1999, y
en especial a sus fundadores, conocidos como el Grupo Bach (Arthur
Burns, Robert Axelrod, Michael D. Cohen y John Holland), Robert
Axelrod y Michael D. Cohen escribieron Harnessing complexity (2000).
Este magnifico libro es un llamado profundo a aprovechar los avances
y las ideas de la ciencia de la complejidad en todos los conocimientos
y disciplinas. Para hacerlo, analizan detalladamente los tres procesos
basicos que constituyen los sistemas complejos adaptables: variacién,
interaccién y selecciéon. Axelrod y Cohen concluyen que estos tres
sistemas, en conjunto, estimulan la innovacién, la confianza, la
cooperacion y el cambio en la manera de pensar y hacer las cosas. Con
base en estos principios, se define la complejidad de la siguiente forma:

Complexity does not simply denote «many moving parts». Instead, comple-

xity indicates that the system consists of parts which interact in ways that

heavily influence the probabilities of later events. Complexity often results

in features, called emergent properties, which are properties of the system that

separate parts do not have. For example, no single neuron has consciousness,

but the human brain does have consciousness as an emergent property. (Axel-
rod y Cohen, 2000 p. 15)*
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«La complejidad no solo denota ‘muchas partes moviles’. En cambio, la complejidad indica
que el sistema consta de partes que interactiian de forma tal que influyen mucho en la proba-

123



INTRODUCCION A LOS PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE LA COMPLEJIDAD

34

124

Es importante aclarar que, cuando un sistema contiene agentes o
actores que buscan adaptacién, Axelrod y Cohen utilizan el término
sistemas complejos adaptativos, cuyos procesos fundamentales serian:
variacién, seleccién y adaptacion.

Por el contrario, para Jean Boulton y Peter Allen (2007), los
principios bdsicos de la teoria de la complejidad en general serian:
interconectividad, microdiversidad, indeterminismo y coevolucién
(figura 12).

Figura 12. Caracteristicas bdsicas de los sistemas complejos

Teoria de la complejidad
¢ Interconectividad

¢ Microdiversidad

¢ Indeterminismo

¢ Coevolucién
(Boulton y Allen)

\ Sistemas complejos adaptativos
* Variacién

¢ Seleccién
* Adaptacién
(Axelrod y Cohen)

Sistemas complejos
adaptables

Fuente: elaboracién propia con base en Boulton, Allen, & Bowman, (2015); Axel-

rod y Cohen (2000).

Para Boulton y Allen, la complejidad significa lo siguiente:

It is important to clarify that we are asserting that the definition of a com-
plex system —as something that is comprised of elements that can themselves
change, connected by nonlinear forces that also can change and that is open
to the environment— is the more general description possible to describe
inter-related «things» —and as such is a good description of organizations,
economies and ecologies— (Boulton, & Allen, 2007, p. 263). *

bilidad de sucesos posteriores. La complejidad a menudo da como resultado caracteristicas,
llamadas propiedades emergentes, que son propiedades del sistema que las partes separadas
no tienen. Por ejemplo, ninguna neurona tiene conciencia, pero el cerebro humano la tiene
como una propiedad emergente.»

«Es importante clarificar que estamos afirmando que la definicién de un sistema complejo
—como algo que se compone de elementos que ellos mismos pueden cambiar, conectados
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Con dicha definicién, estos autores enfatizan que lo esencial en
la complejidad es la interconexién de las cosas: la sintesis como inte-
gracién antes que la separacién o la disyuncién; la sintesis antes que
el andlisis como proceso de separacién o divisién. De esta manera,
se da mayor atencidn a los sistemas, la ecologfa, las redes, los clusters,
las ciudades y las comunidades, antes que a animales individuales,
especies o productos. Esta visién implica, por lo tanto, que nuestra
existencia y nuestra conducta dependen del contexto, el cual de por si
es cambiante y evolutivo.

Mediante la microdiversidad, Boulton y Allen dan a entender que
los mecanismos de creacién y destruccién —y, por lo tanto, el cambio
y la evolucién— suceden en el nivel local a través de interacciones
especificas en puntos particulares en el tiempo y el espacio. Las
ocurrencias globales son mds escasas y menos periédicas.

Por lo tanto, la riqueza y la fuerza adaptativa de una sociedad, tal
como la de los ecosistemas, dependen de la diversidad de sus com-
ponentes. Este es un gran mensaje para sociedades y organizaciones
diversas con multiples actores, que optan o pueden optar por una gran
variedad de alternativas. jLa solucién quizds no esté en aquellas voces
que propugnan un mayor control estatal y la homogeneizacién!

Con respecto al indeterminismo, Boulton y Allen sefialan que
nuestras organizaciones, sistemas, ecologl'a, comunidades y economias
no se comportan de forma determinista ni al azar. En la mayoria de
los casos, mds bien, muestran una senda de dependencia —path
dependency—. Es decir, los sistemas tienden a evolucionar en la forma
en que uno podria haber predicho, pero ello se debe a que estdn sujetos
a variaciones: el sendero depende de los sucesos pasados, sin que se
pueda definir completamente con anticipacién su futuro. Por tltimo,
respecto a la evolucién, Boulton y Allen senalan que, aunque la teoria

por fuerzas no lineales que también pueden cambiar y que estdn abiertas al medio ambiente—
es la descripcién mds general posible para describir “cosas” interrelacionadas —y como tal es
una buena descripcién de organizaciones, economias y ecologias—.»
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de la complejidad no ha inventado la teoria de la evolucién, muchos
aportes suyos si han contribuido a su comprensién.

En este aspecto, Boulton y Allen apelan a los descubrimientos del
concepto de estructuras disipativas de Ilya Prigogine. Como se mencioné
anteriormente, estas estructuras toman y devuelven —disipan— energfa
al medio externo en su condicién de sistemas abiertos. Para Charles
Darwin, la evolucién era un resultado de la seleccién natural; para
la teoria de la complejidad, el punto de partida en la evolucién es la
autoorganizacion. La autoorganizacién surge cuando se da un fuerte
acoplamiento entre los elementos de un sistema y simultdneamente se
alcanza un cierto nivel de estabilidad interna debido a las interacciones
sinergéticas entre los elementos.

Cuando una combinacién de interacciones sinergéticas gana a
otra combinacidn, se consigue la autoorganizacion. Esto signiﬁca que
la sobrevivencia de una estructura determinada en un cierto entorno
dependerd de sus condiciones de adaptacion a las condiciones locales
y al cambio de dichas condiciones como rafagas de un equilibrio pun-
tuado. En consecuencia, la autoorganizacién se produce con bastante
rapidez después del punto de inflexién y ahi se estabiliza una nueva
estructura (Boulton y Allen, 2007, pp. 262-263).



Capitulo 3

Lo complicado y lo complejo en la toma de decisiones:
¢ Doénde queda la prospectiva y la planificacion?

3.1. Aclaraciones conceptuales

Tal como se ha destacado a partir de las anteriores definiciones, la compleji-
dad siempre estard caracterizada por un gran niimero de agentes o partes que
interactdan libremente e intercambian materia y energia para dar origen a
situaciones emergentes no previstas. Los sistemas complejos no son predeci-
bles en su totalidad porque durante la interaccién pueden alcanzar muchos
estados posibles.

Por el contrario, en los sistemas complicados las partes son pocas y sus
conexiones, simples y determinadas; por lo tanto, los sistemas complicados
no pueden alcanzar muchos estados posibles y a lo sumo se puede decir
que algo funciona o no funciona, calienta o no calienta, prende o no
prende. Con los sistemas complicados, hay cierto grado de probabilidad
y previsibilidad y, por lo tanto, de certidumbre sobre su comportamiento.
A la inversa, en los sistemas complejos, el resultado es dificil de predecir y,
por lo tanto, la incertidumbre siempre estd presente.

En el caso de que un sistema complicado no cumpla con los
resultados esperados, sus partes se pueden descomponer por separado y
analizarse como unidades independientes y luego volver a ensamblarlas
para que el sistema funcione: el todo siempre serd igual a la suma de las
partes. Los sistemas complicados estdn mds cerca de ser lineales. En el
caso de los sistemas complejos, la separacién no se puede lograr y el todo
es mayor que la suma de sus componentes; estos sistemas no pueden ser
entendidos analizando por separado sus componentes, dado que cuando
estos se juntan nuevamente el resultado es algo completamente diferente
o sorprendente. La no linealidad o no proporcionalidad es la explicacién
fundamental de esto.
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Si en los sistemas quimicos y bioldgicos la desagregacién es compleja,
con mayor razén lo serd en los sistemas sociales, que incluyen consideraciones
de la vida humana, como conflicto, poder, creatividad, novedad, amor y
pasion.

Melanie Mitchell narra el siguiente ejemplo que parodia un juego con
sus hijos en la cocina: si se mezclan dos tazas de harina y una de azicar el
resultado siempre serd dos tazas de harina y una azticar. Este es un sistema
lineal, porque el todo es igual a la suma de las partes. Pero si se mezclan dos
tazas de bicarbonato de sodio y una de vinagre, el resultado puede ser una
explosién y mds que tres tazas de vinagre y bicarbonato de sodio y la efer-
vescencia de diéxido de carbono. La diferencia estd en que, en el primer
caso, el azdcar y la harina no interactiian para crear algo nuevo, mientras
que en el segundo los ingredientes interactiian violentamente para crear
gran cantidad de un producto nuevo llamado diéxido de carbono (Mit-
chell, 2009, p. 23).

Por lo tanto, si los fenémenos se filtraran bajo la perspectiva de la
complicacién (linealidad), tendriamos supuestos y fundamentos comple-
tamente diferentes frente a los que conseguirfamos si los filtrdramos a tra-
vés de la perspectiva de la complejidad (no linealidad). Bajo la complica-
cién, los fenémenos estdn percibidos bajo leyes de causa y efecto y existe
un orden escondido que puede ser revelado a través del conocimiento vy,
en consecuencia, a mayor conocimiento, menor desorden y menor incer-
tidumbre. En esencia, los supuestos y creencias de la complicaciéon estdn
fundamentados en el positivismo.

Si los fenémenos se filtran bajo la visién de la complejidad, el orden y
las estructuras son el resultado de procesos de autoorganizacién que surgen
de la interaccién de mdltiples agentes. El orden no puede ser controlado,
sino simplemente estimulado o influenciado por atractores en su respecti-
vo contexto y la predictibilidad de la exactitud es imposible. Por lo tanto,
los supuestos y creencias en relacién a la complejidad estdn mds cerca del
constructivismo y la teorifa critica (Nilsson, 2007, p. 242).

El anterior planteamiento, respecto a la complicacién sobre el orden
de las cosas nos recuerda mucho al de la economia cldsica influenciada por
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las contribuciones de Newton vy, en particular, por la Ley de Gravitacién
Universal, con la cual habia logrado explicar el orden del universo exterior
dada la fuerza con que se atraen dos cuerpos por el hecho de tener masa.

Los clasicos aspiraban a lo mismo: a explicar el orden existente en
el comportamiento de millones de personas que actuaban de forma no
coordinada y que, sin embargo, resolvian los problemas econémicos. Por
eso buscaban descubrir ese orden subyacente, pero también inmutable:
como el movimiento de las estrellas. De ahi algunas posturas que hoy nos
parecen inhumanas, como el rechazo de Thomas Malthus a la asistencia a
los pobres. Esta concepcién solo se rompe con John Stuart Mill y su dis-
tincién entre las leyes de la produccién (naturales e inamovibles) y las de
la distribucién (humanas y susceptibles de modificacién). Lo malo es que
el planteamiento de Mill era légicamente inconsistente con el resto de su
cuerpo teorico.

Ya en el siglo XX, en la década de 1930, Friedrich Hayek, ganador del
Premio Nobel de Economia en 1974, se enfrentaba a la Escuela de Cam-
bridge por no compartir las implicaciones politicas de la teoria keynesiana
con sus fundamentos en el individualismo metodolégico, esto es, la idea
de que el funcionamiento de un sistema econémico se explica mediante las
elecciones de los individuos, lo que se convirtié en el pensamiento domi-
nante en las distintas corrientes de la escuela marginalista.

Dicha escuela no solamente propugnaba una regla del método sino,
también, un dogma politico como cimiento de la argumentacién que fun-
dia la nocién analitica de equilibrio con la de orden espontdneo. Es decir, or-
den no planeado. Pero en el contexto de nuestra discusion, puede también
significar orden emergente, para describir fenémenos sociales que surgen a
partir de interrelaciones complejas entre los individuos y que poseen un
cardcter ordenado y una légica intrinsecos, pese a que ningdn individuo en
concreto los haya previsto de forma deliberada. Por lo tanto, pensar sobre
la compleja interrelacién de actos individuales que desembocan en resulta-
dos innovadores, pero con desenlaces previsibles y ordenados, es una de las
contribuciones mds importantes de la ciencia econdémica a la comprensién
del funcionamiento del mundo (Roberts, 2015, p. 2006).
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En consecuencia, los mercados para Von Hayek son dispositivos de
autorregulacién que promueven la prosperidad. A pesar de ofrecer una
caracterizacién del agente econémico mucho mds compleja que la visién
unidimensional del utilitarismo de Jeremy Bentham, el «orden esponté-
neo» para Von Hayek era un simple postulado o supuesto.

Con base en la anterior importante digresién conceptual, y retomando
nuestro hilo de discusién, la figura 13 muestra las caracteristicas del enfo-
que «desde lo complicado». Los rectdngulos de la derecha, segiin Nilsson,
representan las islas de simplicidad con sus objetivos finales y supuestos.
A la izquierda, las caracteristicas anotadas sintetizan el marco de referencia
que representa el enfoque positivista que sustenta «desde lo complicado», a
partir de lo cual los investigadores y expertos, al resolver problemas, deben
identificar relaciones causales entre factores identificables y mensurables.

Dentro de este filtro hay islas de extremos cuando se trata de suposiciones y
expectativas. Dentro de estas islas se cree que los principios mecdnicos resuel-
ven todo tipo de problemas, es decir, esta es una epistemologia «pura» positi-
vista o analitica (Nilsson, 2007, p. 241).

Figura 13. Caracteristicas de los fenémenos «desde lo complicado»

Complicado Simple

Medible

* Objetividad Medible
¢ Retroalimentacién e Linealidad
* Holismo, perspectiva de e Determinismo

sistemas ¢ Reduccionismo
¢ Racionalidad limitada e Racionalidad
* Dependiente del contexto * Objetividad
¢ Orden oculto e Contexto

|L Causa ]_, E Efecto | independiente

Orden

Fuente: elaboracién propia con base en Nilsson (2007, p. 242).
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En sintesis, problemas simples son aquellos que requieren un cierto ni-
vel de pericia, pero pueden ser dominados y tener una alta probabilidad de
éxito en futuros intentos de réplica, mientras que problemas complicados
son aquellos que requieren coordinacién y experiencia especializada, pero
sus resultados se pueden predecir con una certeza bastante alta (figura 13).

Por su parte, los problemas complejos son aquellos que pueden tener
algunas caracteristicas de problemas complicados, pero también se caracte-
rizan por interdependencia y no linealidad. A su vez, los sistemas comple-
jos conllevan elementos de ambigiiedad e incertidumbre y tienen la capaci-
dad de adaptarse a condiciones cambiantes (Bamberger ez 4/., 2016, p. 11).

3.2 La toma de decisiones en situaciones complejas

En el contexto de la toma de decisiones existen estados del conocimiento que
comprenden niveles de certidumbre, riesgo, incertidumbre y ambigiiedad.

A. Hay certidumbre cuando se conocen las variables y las relaciones entre
ellas.

B. Hay riesgo cuando se conocen las alternativas, sus consecuencias y la
probabilidad de ocurrencia de cada una de ellas. Para resolver la toma
de decisiones ante situaciones sujetas a riesgo, se utiliza la esperanza
matemadtica, la varianza y el grado de aversion al riesgo.

C. Hay incertidumbre cuando se conocen las alternativas y sus conse-
cuencias, pero no la probabilidad de ocurrencia de cada una de ellas.
Para resolver la toma de decisiones ante situaciones sujetas a incerti-
dumbre, se utilizan criterios como el maximin, el minimax, el mini-
mo arrepentimiento o el criterio de Laplace. También, dentro de la
incertidumbre, cuando tenemos dificultad para expresar un hecho o
problema con claridad, hablamos de imprecisién.

e El criterio maximin es pesimista y se utiliza en situaciones muy
inciertas cuando se quieren evitar riesgos o si existe conflicto.
Ello supone maximizar el resultado minimo y el decisor busca asi
asegurarse la eleccién mejor en caso de que se dé la situacién mds
desfavorable.
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e FEl minimax, por el contrario, es un método de decisién para
minimizar la pérdida madxima esperada frente a un adversario con
informacién perfecta. O sea, se trata de minimizar la ganancia del
rival, o que tenga el peor resultado Es un algoritmo recursivo y
su aplicacién requiere conocimientos sobre teoria de juegos. Su
creador fue el matemdtico John von Neuman.

e Con el criterio de minimo arrepentimiento, la mejor decisién es
la que produce el menor costo de oportunidad; con el criterio de
Laplace, se supone que los estados de la naturaleza tienen igual
probabilidad de ocurrencia o son equiprobables.

En la evaluacién de proyectos, cuando se presenta incertidumbre,
se dice que un proyecto es riesgoso si una o varias variables del flujo
de caja son aleatorias en lugar de deterministicas. Como los indicado-
res de evaluacién de proyectos —por ejemplo, el valor presente neto
(VPN) vy la tasa interna de retorno (TIR)— se calculan a partir de
estos flujos, entonces tales indicadores serdn también variables alea-
torias. En presencia de incertidumbre, ya no sirve aplicar el criterio
tradicional —maximizar el VPN de los flujos relevantes—, ya que
bajo incertidumbre este indicador es una variable aleatoria (Contreras
y Diez, 2015, p. 389).

Un experimento o un indicador es aleatorio cuando, al repetirlo
con las mismas condiciones, no garantiza los mismos resultados. Por
el contrario, es determinista cuando, al repetir las mismas condiciones
iniciales, se garantiza el mismo resultado.

Las fuentes tipicas de riesgo son el poco conocimiento de la in-
dustria, la dindmica de los precios, la dindmica de demanda, los gustos
y modas, la tecnologia, los costos de insumos y los errores de infor-
macidn. Frente a estas situaciones, los principales enfoques utilizados
para incorporar el riesgo y la incertidumbre a la evaluacién de pro-
yectos de inversidn se encuentran en el andlisis de sensibilidad (efecto
de un cambio en alguna variable). Por ejemplo, ;qué pasa si la tasa de
interés sube en 2 %? En casos como este, se debe realizar andlisis de
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escenarios para resolver la unidimensionalidad del andlisis de sensibi-
lidad. Esto se logra a través de la definicidn de tres escenarios para las
distintas variables riesgosas que afectan la inversién: optimista, medio
(también llamado escenario base o neutro) y pesimista.

Hay ambigiiedad, por tltimo, cuando se tiene que identificar todas
las variables pertinentes.

Los estados del conocimiento se enfrentan también, usualmen-
te, a situaciones caracterizadas como simples, complicadas, complejas
y cadticas. Una situacién podria ser catalogada como simple si todo
es conocido; como complicada, si hay mds elementos conocidos que
desconocidos; como compleja, cuando es mds lo desconocido que lo
conocido; y como cadtica, cuando muy poco es lo conocido.

Alternativamente, la toma de decisién podria enfrentar situaciones
a ser catalogadas como organizadas o desorganizadas. Una situacién
desorganizada reflejaria caos, anarquia, incertidumbre, desarticulacién
o desvinculacién de las partes con respecto al todo. Por el contrario, la
situacién organizada seria previsible, ordenada, planeada y con altos
grados de certeza y dinamismo. Al final, si se combinaran todas estas
situaciones, podriamos tener zonas de racionalidad, de complejidad,
de incertidumbre, de conflicto, de caos y de anarquia.

El cientifico Dave Snowden creé en 1999 el esquema Cynefin
como soporte para la toma de decisiones. Este esquema representa cin-
co contextos o campos del conocimiento que permiten a los gerentes
percibir las situaciones y dar sentido a sus decisiones de acuerdo a las
caracteristicas de cada una de ellas. Dichos contextos son los siguientes:
simple, complicado, complejo, cadtico y desordenado (figura 14).

i. Contexto simple: las situaciones son predecibles y repetibles;
existe conocimiento y direccién de las relaciones de causa (C) y
efecto (E); se conocen los problemas y por ende también las so-
luciones; y se aplican las mejores pricticas mediante una secuencia
de pasos que se ejecutan de manera repetitiva.
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Figura 14. El esquema Cynefin de Snowden

Complejo Complicado

(prcticas emergentes) (buenas pricticas)

@ Cadtico © ® Simple

Desordenado

(précticas novedosas) (mejores practicas)

|2

Fuente: Snowden (Cynefin), en Bovair y Kenny (2015, p. 273).

ii.

iii.

iv.

Situacién complicada: requiere mayor andlisis y conocimiento de
expertos, por cuanto una misma causa puede generar multiples
efectos o un efecto puede estar relacionado con varios efectos, con
lo cual se dan varias alternativas para un mismo problema. En
esta situacion, el andlisis de las diferentes alternativas logra una
solucién con base en las buenas pricticas.

Situacién compleja: las relaciones causa-efecto no son conocidas
de antemano y su andlisis descansa tanto en los métodos cuali-
tativos como en los cuantitativos de simulacién. Dado que los
problemas también son complejos, estarfamos bajo el dominio
de prdcticas emergentes fruto de la no linealidad y la diversidad.
En este caso, el andlisis y la experimentacién por parte de los ex-
pertos, con altos niveles de creatividad, innovacién, interaccién
y comunicacién, permite solamente informar a los tomadores de
decisién, pero sin mayor prediccién sobre los resultados.

Situacién cadtica: no hay claridad alguna sobre las relaciones
causa-efecto y lo usual es hacer sugerencias sin mayor légica, con
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altos niveles de subjetivismo e improvisacién. Ante esta situacién,
lo mejor que se puede hacer es explorar prdcticas novedosas.

v.  Situacién desordenada: es dificil determinar la forma de actuar y/o
decidir y predominan las preferencias personales de los gerentes o
administradores, por cuanto el contexto es totalmente desconoci-
do. Con frecuencia, se intenta transformar esta situacién en una de
las otras cuatro y crear los incentivos que motiven el logro de los
resultados deseados.

3.2.1 Soluciones versus objetivos y valores

Bruno Dente y Joan Subirats (2014, p. 50) sugieren una clasificacién de
situaciones decisionales que se deduce de combinar distintos estados de
conocimiento de la solucién con un determinado nivel de consenso res-
pecto a los objetivos y valores de los problemas en cuestién. Esto da lu-
gar a estrategias racionales, experimentales, inspirativas y negociables. A
continuacioén, se describen las cuatro situaciones que se desprenden de la
combinacién propuesta por estos autores.

A. Estrategias racionales. Se dan cuando se tiene soluciones conocidas y
objetivos y valores compartidos. Son aquellas que, con base en el ra-
zonamiento deductivo, pretenden eliminar la incertidumbre mediante
la eleccién de una alternativa. Este tipo de razonamiento plantea dos
alternativas: la estrategia racional compensatoria y la no compensatoria.

En la estrategia racional compensatoria, se trata de evaluar todas
las ventajas y desventajas de cada alternativa asignando puntos a cada
una de ellas segtin ciertos criterios o atributos, como costo, distancia,
tamano, prestigio, calidad, impacto, etc. Ademis, para asignar puntaje
a cada atributo, este se puede descomponer en una escala cualitativa.
Por ejemplo, si el atributo es tamafio, la escala puede ser: muy grande
(3), grande (2), suficiente (1), pequefo (- 1), muy pequefo (- 2); y si
el criterio fuera distancia, el puntaje podria variar entre: muy accesible
(3), accesible (2), poco accesible (1), muy poco accesible (- 1), casi
inaccesible (- 2).
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En la estrategia racional no compensatoria para la toma de deci-
sidn, solo se comparan los rasgos especificos o los atributos criticos de
las alternativas y se selecciona el que tenga la més alta valoracién en
el atributo mds importante. Por esta razdn, esta estrategia también se
denomina de maximizacién.

Existen ademds otras estrategias racionales para la toma de deci-
sién, como el andlisis de alternativas por el método de puntaje ponde-
rado y el scoring.

El método de puntaje ponderado sigue estos pasos:

1. Establecer los criterios a valorar segiin los puntos de vista de los actores,
por ejemplo: costo, tiempo, localizacién, impuestos, tecnologfa, etc.

2. Defhnir el peso relativo porcentual de cada uno de los criterios
hasta completar el 100%.

3. Asignar valorizacién a cada criterio dentro de cada alternativa en
un puntaje de 1 a 10.

4. Multiplicar el peso relativo porcentual de cada criterio por el pun-
taje dentro de cada alternativa y obtener la sumatoria del resultado
para cada una, de abajo para arriba, para obtener el total.

5. Elegir la alternativa de mayor valor. En el caso de la tabla 3, el dlti-
mo paso seria elegir la alternativa C con un valor de 7,60.

Tabla 3. Método de puntaje ponderado para tres alternativas

Criterios Peso relativo (P) Alternativas
(%) A B C
Costo 30 7 7 10
Calidad 30 5 9 7
Tiempo 20 9 6 6
Tecnologia 15 6 6 7
Experiencia 5 7 8 2
Total 100 % 6,65 6,90 7,60

Fuente: Elaboracién propia.

PA = 7%0,30 + 5*0,30 + 9*0,20 + 6*0,15 + 7*0,05 = 6,65
PB = 7*0,30 + 9*0,30 + 6*0,20 + 6*0,15 +8*0, 05 = 6,90
PC =10*0,30 + 7*0,30 +6*0,20 + 7*0,15 + 2*0,05 = 7,60
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El método de scoring o asignacién de puntaje tiene dos caracteris-
ticas esenciales: por un lado, permite ponderar problemas de decisién
con multiples objetivos utilizando indicadores cuantitativos o cualita-
tivos; por otro lado, el decisor debe establecer la importancia relativa
de cada uno de los objetivos para definir una estructura de preferencias
entre las alternativas seleccionadas. Con este método, los pasos son:

1. Identificar las alternativas en relacién a los objetivos.
2. Listar los criterios para la toma de decisién.

3. Asignar una ponderacién a cada uno de los criterios hasta com-
pletar el 100%.

4. Establecer cudnto satisface cada alternativa a cada criterio en una
escala, por ejemplo, de 1 a 10.

5. Calcular el puntaje total de cada alternativa.

6. Ordenar las alternativas.

Para determinar el peso de los ponderadores y la calificacién de
las alternativas, se apela a diferentes formas de apoyo: criterios de ana-
listas, entrevistas a expertos, estudios previos, encuestas y consultas a
grupos de discusion o focus groups.

Estrategias experimentales. Ocurren cuando se combina una solu-
cién no conocida con objetivos y valores compartidos. En este tipo de
estrategia se tiene control sobre las variables, por lo que generalmente
se aplica en relacién a evaluaciones de impacto para demostrar hipé-
tesis de causa-efecto, es decir, cuando se comparan efectos entre un
grupo que recibe tratamiento experimental (participa) y otro grupo
idéntico que no lo recibe (no participa) o contrafactual.

Estrategias inspirativas. Refieren a la combinacién de solucién no co-
nocida y objetivos y valores no compartidos. Esta combinacién, segin
Dente y Subirats (2014), tiene al mismo tiempo un alto grado de incer-
tidumbre y de conflicto. Este tipo de estrategias son las mds imprecisas
y; por lo tanto, las mas complicadas para resolver un problema colectivo.
Ademds, presentan mayores dificultades a los actores en el momento de
tomar una decisién. Las técnicas de consulta ciudadana, los estudios de
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percepcion, las lluvias de ideas y los trabajos grupales pueden ser utiles
para este tipo de situaciones.

Estrategias negociables. Se dan cuando la solucién es conocida, pero
los objetivos y valores no son compartidos. En estas estrategias ocurre
una mezcla de certidumbre y conflicto. Por lo tanto, la negociacién,
el didlogo, la persuasién, la comunicacién y el relato son los mejores
medios para alcanzar una decisién. El hecho de tener un objetivo co-
mun, un programa o una respuesta hace mas facil alcanzar la decisién,
aunque haya disenso en cuanto a los valores. Cuando las soluciones
son conocidas y no hay consenso, el conflicto predomina y no se da
la «ventana de oportunidades» de John Kingdon, en el sentido de que
confluyan la corriente de problemas, la corriente de propuestas y la
corriente de politica para el establecimiento de la agenda guberna-
mental. En este caso puede primar lo no colectivo y las decisiones
pueden ser tomadas por pocos, bajo intereses particulares y en contra
del beneficio comun.

La clasificacién de estrategias desarrolladas por Dente y Subirats para

las situaciones decisionales se resume en la tabla 4.

Tabla 4. Problemas decisorios y estrategias de decisién

Objetivos y valores
Compartidos No compartidos
Estrategias .
. & , . Estrategias
racionales o técnicas .
) . negociables
Conocida racionales .
., ., (certidumbre y
o (evaluacién, ponderacién )
0 . conflicto)
5 programacion)
5 .
< Estrategias
» . . ..
Estrategias experimentales inspirativas
No conocida (experimentos controlados, (alta
evaluacién de impacto) incertidumbre y

alto conflicto)

Fuente: Dente y Subirats (2014, p. 50).
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3.2.2 Consenso versus certeza en la toma de decisiones: el diagrama de
Stacey

El trabajo del profesor britdnico Ralph Douglas Stacey ha estado vinculado
a la aplicacién de la teoria del caos y a los principios de los sistemas
complejos adaptables a las organizaciones y la administracién. Stacey
sostiene que las organizaciones son sistemas complejos adaptables con
todas sus caracteristicas y tuvo la genialidad de esbozar un cuadrante donde
se podian combinar diferentes niveles de consenso con diferentes niveles
de certeza. Al hacerlo, vislumbré cinco diferentes zonas con sus respectivas
caracteristicas en cuanto a la toma de decisiones (Geyer y Rihani, 2010, p.

64) (hgura 15).

Figura 15. Consenso versus certeza: diagrama de Stacey

4. Desorden y

desintegracién:

Lejos del

5. Construccién abierta de la agenda
acuerdo

negacién y rechazo

2. Decisién democrdtica:

compromiso y; negociacion

5. Alta creatividad, innovacién y lluvia de ideas

3. Toma de

1. Decision decisién critica:

5. Método decisorio

Cerca del racional objetivo acordado, “caneca de basura”,
erca de it . . .
tecnocratica sin ruta clara incrementalismo
acuerdo
T
Cercadela Lejos de la
certeza certeza

Fuente: Geyer y Rihani (2010, p. 67).

* Zona 1. Decisién racional tecnocrética: zona cercana al acuerdoyala
certeza. En ella es més fédcil tomar decisiones e implementar acciones,
por cuanto existe bastante experiencia confiable y un adecuado nivel de
informacién. Dadas estas condiciones, se impone un proceso decisorio
racional y técnico.
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Zona 2. Decisién democritica: zona de compromiso y negociacién;
lejana al acuerdo y cercana a la certeza. Aqui, la respuesta politica es
impugnada y existe discrepancia sobre los resultados deseables. Aun-
que se conozcan los detalles sobre las causas y efectos del problema, la
forma de solucionarlo crea desacuerdo. Impera un proceso decisorio
democrético de compromiso y negociacién politica, porque a pesar de
existir conocimiento sobre el problema los medios que se proponen
para superarlo generan disenso. En esta zona prima la decisién politica.

Zona3. Tomade decisién critica: zona donde hay un objetivo acordado,
pero no una ruta clara; cercana al acuerdo y lejana a la certeza. Aunque
prevalezca un cierto pacto o convenio, existe incertidumbre y dudas
sobre la forma de solucionar el problema. Bajo estas condiciones, se
requiere la presencia de un juez, comisién o grupo de expertos que
proponga una solucién que satisfaga a todas las partes.

Zona 4. Desorden y desintegracién: zona de negacién y rechazo;
lejana al acuerdo y a la certeza. Es la peor de las situaciones, por cuanto
reina la incertidumbre y el disenso. Esta situacién puede conducir a
un estado de parélisis e inmovilismo en la toma de decisiones, a la
apatia ciudadana o al caos. El desorden y la desintegracién alimentan
el conflicto y la desunién.

Zona 5. Construccién abierta de la agenda y «racionalidad colabora-
tiva»: zona con mezcla de acuerdo y certeza (por lo que tiene varias
ubicaciones en el figura 15). Es la zona mds apta para desplegar la imagi-
nacién, la innovacién y la creatividad en el proceso decisorio, por cuan-
to combina complejidad y aprendizaje. Aqui, todos los métodos para el
establecimiento de la agenda y la formulacién de estrategias tienen cabi-
da. El incrementalismo (muddling through) o «paso a paso» de Charles
Lindblom surge como el método mds apropiado, sin descartar muchos
otros, como el andlisis de desarrollo institucional de Elinor Ostrom, el
enfoque de redes, o el andlisis de politica pablica basado en las «coali-
ciones promotoras» de Paul Sabatier; también el enfoque de persuasién
y negociacién de Giandomenico Majone, los enfoques de participacién
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deliberativa y, en especial, todos aquellos métodos que respaldan la 7a-
cionalidad colaborativa como alternativa al modelo tradicional, con su
confianza en el conocimiento experto y el razonamiento basado en la
argumentacion. Esta idea se basa en el trabajo de Jiirgen Habermas y su
nocién de racionalidad comunicativa, asi como en las lecciones aprendi-
das por los administradores y gerentes a través de la préctica.

En esta zona 5, lo bdsico tiene que ver con el proceso de deli-
beracidn. Un proceso es colaborativamente racional en la medida en
que todos los interesados afectados se involucran conjuntamente en
un didlogo cara a cara, presentando sus diversas perspectivas a la mesa
para deliberar sobre los problemas que enfrentan juntos. Para que el
proceso sea racional de manera colaborativa, todos los participantes
deben estar plenamente informados, ser capaces de expresar sus puntos
de vista y ser escuchados, independientemente del poder que tengan.
Se debe emplear técnicas para asegurar la mutua legitimidad, compren-
sidn, sinceridad y veracidad de lo que dicen. Nada puede quedar fuera
de la mesa en procura del consenso.

Si bien es dificil incluir a todos los actores, en la prictica se puede
reunir a todos los representantes de los intereses basicos. De la misma
forma, es posible que no se logre un consenso por completo, pero, siempre
que se llegue a un acuerdo sustancial entre la mayoria y se hagan todos los
esfuerzos por satisfacer a todos los participantes antes de llegar al cierre, los
resultados se pueden considerar como «colaborativamente racionales», por
cuanto representan una forma colectiva de conocer y decidir.

La toma de decisiones en esta zona tiene la forma de oportunidad y
desafio antes que la de respuesta acabada (Innes y Booher, 2018, pp. 7-9).

Cabe senalar que la definicién y delimitacién de dichas zonas, mds

alld de su indudable valor ilustrativo y pedagdgico como posibles escena-
rios cuando se confrontan consenso y disenso o certeza e incertidumbre,
es algo que debe ser tomado con precaucién, flexibilidad y sentido critico.
En la figura 15, la delimitacién de las fronteras entre las zonas, salvo la
solucién del vértice inferior izquierdo, es una cuestién dificil de establecer,
por cuanto no existe una métrica sobre certeza o consenso al tratarse de
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criterios cualitativos que varfan segtin el problema y las circunstancias. La
imaginacién y la flexibilidad para correr las fronteras de dichas zonas son
el camino mds aconsejable.

De la misma forma, puede ser un error colocar demasiada confianza
en propuestas deterministas o, también, demasiada seguridad en el andlisis
excesivamente elaborado de una sola agencia en la formulacién de su pro-
pia politica cuando se desconocen las interacciones y coordinaciones con el
resto de politicas. Es decir, una politica puede ser adecuada desde el punto
de vista intrasectorial, pero cuando se analiza intersectorialmente, puede
ser inadecuada. Y, de acuerdo al momento y las circunstancias, lo que es
vélido para un caso no lo es necesariamente para otro.

Asimismo, la interaccién entre lo social, lo econémico y lo ambiental,
dado un contexto politico, presupone la toma de decisiones novedosas, en
lo cual se ejerce una mezcla de racionalismo, funcionalismo, pragmatismo
y estructuralismo. Racionalismo para saber identificar un problema y eva-
luar correctamente los criterios para optar por una determinada alternati-
va; funcionalismo para ajustar las partes a la dindmica del todo en razén
de la funcién que estas cumplen; pragmatismo para evitar las verdades ab-
solutas y los prejuicios; y estructuralismo para actuar de conformidad con
las reglas y normas de ordenamiento existentes y asi producir un cambio y
generar continuidad en un amplio periodo de tiempo.

Adicionalmente, la secuencia de pasos en la toma de decisién, con un
comienzo y un final, no puede llevarse a cabo como un método de cascada
(waterfall method) donde, desde que se identifica el problema y se da la so-
lucién en un tiempo dado, todo sucede mediante una secuencia mecdnica
y escalonada de pasos: levantamiento de informacién, andlisis de la misma,
diseno, toma de decisién, implementacién y evaluacién de la politica. Al
tratarse de problemas con actores sociales de por medio, la situacién es
mucho mds fluida y menos demarcada. Los problemas y las soluciones
tienen que ser reevaluados y reciclados una y otra vez de manera reiterativa
en todas las etapas de trabajo, sin olvidar los mensajes de la complejidad en
cuanto al cambio y la adaptacién permanentes.
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3.2.3 Factores que contribuyen a la dificultad de tomar decisiones
complejas con visién de futuro, segiin Steven Johnson

Steven Johnson es un aclamado escritor y bestseller de varios libros, entre los
cuales uno de los mas difundidos y reeditados es Emergence (2001), el cual
hemos citado varias veces. Emergence trata sobre la impredecible creatividad
de los sistemas emergentes. Es un libro fantdstico sobre enjambres, colonias
de hormigas y vecindarios; un libro sobre multitudes y grupos y sobre la
inteligencia y las conductas colectivas que esos grupos pueden poseer dadas
ciertas circunstancias. Dicha conducta colectiva se expresa hoy en dia en
inteligencia artificial mediante algoritmos y patrones de las redes neuronales.

En su ultimo libro, Visidn de futuro: Cémo tomamos las decisiones que
mds importan, Johnson, mediante su prosa fluida y elegante en una época
marcada por el cortoplacismo, alza la voz sobre el proceso de toma de deci-
siones complejas, aquellas que acarrean mayores consecuencias y determi-
nan el futuro. Segtin él «<ahora mds que nunca es fundamental desarrollar
nuestra visién de futuro para sacar provecho de lo que estd por venir»
(2018, p. 36).

Basado en la «racionalidad limitada» de Herbert Simon, Premio Nobel
de Economia en 1958 como contrapuesta a la eleccién racional, Johnson
destaca cuatro grandes actos de fe de este método neocldsico explicitados
por Simon en su discurso en Estocolmo al recibir el premio:

Requiere el conocimiento de todas las alternativas abiertas a la eleccién; requiere un
conocimiento completo de las consecuencias de cada una de las alternativas; exige se-
guridad en la evaluacién actual y futura de esas consecuencias; requiere la capacidad
de comparar las consecuencias, sin importar lo diversas y heterogéneas que sean en
términos de alguna medida consistente de utilidad (Johnson, 2018, p. 35).

Con base en dichos antecedentes y apoyado en la «racionalidad li-
mitada», Johnson plantea ocho factores principales que contribuyen a la
dificultad de tomar decisiones con visién de futuro:

A. Las decisiones complejas implican miltiples variables. En este tipo
de decisiones las variables clave no son evidentes al principio, sino que
hay que descubrirlas. Estdn ocultas y saber revelarlas depende de la
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intuicién del analista, de la complementariedad entre las distorsiones
del pensamiento individual del sistema 1 (rdpido, intuitivo, emocio-
nal) y las deficiencias del pensamiento grupal del sistema 2 (lento,
deliberativo, légico), magistralmente expuesto por Daniel Kahneman
(2012).

Las decisiones complejas requieren un andlisis de conjunto. Para
comprender el comportamiento de los conductores en una conges-
tién, no basta con observar a un solo automovilista; para comprender
el comportamiento y patrones de una colonia de hormigas, no basta
con observar a una sola hormiga; para comprender la conducta social,
se necesitan marcos de referencia multidisciplinarios que contengan
multiples variables. La multidimensionalidad se alcanza al observar un
problema social, econémico o ambiental desde multiples perspectivas
y en su totalidad.

Las decisiones complejas nos obligan a anticipar el futuro. Cada de-
cisién que toma el ser humano o el colectivo tiene consecuencias que
hay que prever y anticipar. Tal decisién, segin Johnson, es la defini-
cién misma de los sistemas cadticos que contienen miles de variables
independientes, con relaciones de retroalimentacién, donde pequenos
agentes pueden provocar grandes consecuencias.

Las decisiones complejas implican diversos niveles de incertidumbre.
No hay nada cierto en cada decisién que tomamos. Algunas tendran
consecuencias en el corto plazo, pero otras afectardn nuestro futuro de
manera irreversible. No hay bola de cristal, sino capacidad o habilidad
para evaluar los pros y los contras. Y, quizds, la capacidad de tomar
decisiones deliberativas a largo plazo es una de las pocas caracteristi-
cas verdaderamente tnicas del homo sapiens, junto con la innovacién
tecnoldgica y el don para el lenguaje. «Simplemente hay demasiadas
variables, interactuando de manera no lineal, para luchar contra ellas
en patrones predecibles» (Johnson, 2018, p. 44). Y estamos lejos de
alcanzar un homo prospectus a pesar de los enormes saltos cognitivos y
avances de la inteligencia compleja.
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Las decisiones complejas a menudo implican objetivos contradic-
torios. Toda decisién supone elegir entre una u otra opcién que casi
siempre son incompatibles, aunque brinden los mismos beneficios.
Este es el arte y técnica de la evaluacién de los proyectos sociales co-
lectivos y, por supuesto, de los individuales. No hay clarividencia, sino
una suerte de saber evitar la tendencia a centrarnos en el resultado mds
probable y en los caminos mds seguros. En el «cono de la incertidum-
bre», los objetivos chocan y las decisiones deliberativas ayudan a evitar
la contradiccién.

Las decisiones complejas albergan opciones no descubiertas. Es la
magia del descubrimiento y la curiosidad por abrir «la caja de lo ig-
noto» que arroja sorpresas. La investigacién es su principal recurso,
tal como sucede con el conocimiento técito de las comunidades que
saben mejor que los expertos sobre soluciones a sus problemas porque
viven con ellos y porque, por mas complejas que ellas sean, siempre
han encontrado la forma de superarlos.

Las soluciones complejas son propensas a sufrir deficiencias del sis-
tema 1. Una de las caracteristicas del sistema 1 de nuestro cerebro es
que enfrenta sesgos cognitivos de todo tipo en la toma de decisiones.
Por ejemplo, sesgos de aversién a la pérdida (le damos mds peso a una
pérdida que a una ganancia de igual magnitud), sesgos de confirmacién
(favorecemos mds o recordamos mds nuestras propias creencias o ex-
pectativas), sesgos de heuristica (usamos mecanismos para valorar qué
probabilidad hay de que un evento suceda o no; entre més evidente,
menos aleatorio parecerd), sesgos de disponibilidad (pensamos que con-
tribuimos mds de lo que realmente sucede porque recordamos mds lo
que hacemos que lo que hace el resto).
Un sesgo cognitivo es una sistemdtica interpretacién erronea de la informa-
cién disponible que ejerce influencia en la manera de procesar los pensamien-
tos, emitir juicios y tomar decisiones. Los sesgos se deben a factores culturales,
sociales, emocionales o éticos, atajos en el procesamiento de la informacién o

en la recuperacién de los recuerdos o la memoria (fuente: brainvestigations.
com) (Johnson, 2018, p. 40).
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Las decisiones complejas son vulnerables a los errores de la inteligen-
cia colectiva. En la literatura sobre toma de decisiones se suele exaltar
la postura del grupo o de los equipos al brindar lluvias de ideas y pers-
pectivas diferentes, lo mismo que la de diversos individuos cuando estd
vinculada a decisiones consensuadas y a la posibilidad de evolucionar
hacia un mayor orden y una mayor armonia, mediante mecanismos
de integracién, competencia y colaboracién.

Ultimamente, la ciencia de la computacién y la cibernética han favorecido la
inteligencia colectiva mediante la interaccién y las redes de actores sociales que
facilitan la formacion de comunidades inteligentes en un ambiente de com-
petitividad con significados comunes. Pero, para ser «competitivo», hay que
saber pensar, usar el conocimiento y la informacién con creatividad, e innovar
permanentemente, lo que depende en gran parte de la educacion.

Segtin Johnson, los grupos también son vulnerables a muchas de
sus propias deficiencias, incluidos los sesgos o distorsiones colectivos
que surgen de la dindmica social de la interaccién humana. Las nuevas
técnicas para estimular la toma de decisiones complejas pretenden
superar los sesgos de comportamiento del grupo. Entre estas técnicas
estd la de mapas mentales —representaciones graficas de relaciones
significativas entre conceptos que adquieren forma de proposiciones—,
donde la divergencia y la diversidad son elementos clave; lo mismo
que modelar sistemas multivariables y diagramas de influencia.

Sin embargo, concluye Steven Johnson, elaborar mapas mentales
de un sistema complicado y multivariable es un reto dificil y es atin
mis dificil intentar predecir el futuro. Afiade este autor que la mayo-
ria de los ejercicios de planificacién a largo plazo han consistido en
preservar el orden actual o proyectarlo, y no en tomar acciones pre-
ventivas para protegernos de las amenazas y riesgos que podrian sur-
gir generaciones mds adelante. Las intervenciones son escatolégicas,
como el estudio del destino dltimo del ser humano y el universo «en
las tradiciones religiosas que nos animan a tomar decisiones actuales
basadas en un Dia del Juicio anticipado que puede que no llegue hasta
dentro de décadas o milenios» (Johnson, 2018, p. 185).
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En concomitancia con lo anterior, en las ciencias sociales se distinguen dos
tipos de complejidades: la restringida y la general. La primera tiene como fun-
damento que la complejidad proviene de las interacciones humanas y se asigna
poco poder causal al contexto y la estructura. Es susceptible al tratamiento
matemdtico, como el de modelos basados en agentes (agent-based models) y a
ecuaciones no lineales, y se adapta a métodos cuantitativos de impacto experi-
mentales y cuasiexperimentales contrafdcticos (Ortegén, 2019, pp. 310-319;
Bamberger ez al., 2016, p. 9).

La segunda, es decir, la complejidad general, estd imbuida del ho-
lismo y descansa en el concepto de emergencia multinivel (emergence)
y autoorganizacién. Tiene propiedades muy especiales que deben ser
abordadas en y por si mismas.

Relacionado con todo lo anterior, en los estudios de focal issue y
Strategic Foresight, la Matriz de Probabilidad - Impacto permite esta-
blecer las prioridades en cuanto a los posibles riesgos, considerando
las probabilidades de ocurrencia y las repercusiones en caso de que
sucedan. La matriz puede ser cualitativa o cuantitativa. Y, para medir
ambas dimensiones, se suele valorar la probabilidad en términos de
porcentaje o frecuencia, y el impacto, en términos de gravedad. De
esta manera, la probabilidad puede ser cierta, probable, posible, im-
probable o excepcional. El impacto puede ser vital, elevado, modera-
do, marginal o minimo.

Si es cuantitativa, se compone también de dos ejes: En el ¢je ver-
tical se establecen los valores o indices entre 0 y 10 de probabilidad
(0 significa imposible y 10 certeza de que ocurrird siempre). En el eje
horizontal, se colocan los valores del impacto del riesgo respecto a un
objetivo (0 significa que el riesgo no impactard en el objetivo o no existe
consecuencia alguna y 10 consecuencias graves e irrevocables que afec-
tarfan severamente el cumplimiento del objetivo). Asi, las celdas de la
matriz reflejan el riesgo como el resultado de entrecruzar o multiplicar
la probabilidad de ocurrencia por el impacto de este riesgo.

Se trata de una herramienta de andlisis cualitativo y cuantitativo a
nivel especifico, y sus resultados ayudan al tomador de decisiones a prestar
atencion a los riesgos para minimizar los imprevistos que puedan ocurrir.
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Sin embargo, sus limitaciones son ostensibles dada la subjetividad de los
valores y la incertidumbre sobre muchas variables y actores en juego.

3.2.4 Cisnes negros, rinocerontes grises y reyes dragén: Actitud frente
al riesgo

Niall Ferguson, el historiador britdnico mds destacado de la actualidad, en
su monumental historia Desastre —historia y politica de las catdstrofes—,
ejemplifica muy bien desde la época de los griegos y los romanos hasta
nuestros dias, cudn dificil ha sido predecir y anticipar los desastres de todo
tipo, empleando diversas teorfas ciclicas: religiosas, demogréficas, genera-
cionales, econémicas, sociales, ecoldgicas, politicas y monetarias. Toda la
historia deja entrever la influencia de la llamada maldicién de Casandra.

Segtin la mitologia griega, Casandra le pidié al dios Apolo el poder
de predecir el futuro. Este se lo concedié a cambio de amor. Casandra no
cumplié y el dios Apolo la maldijo. Casandra, por el resto de su vida, pre-
decfa, pero nadie le crefa. Predijo la guerra de Troya, pero nadie le creyé.
Traida a nuestros dias, hay personas con capacidad para anticipar o ver
el futuro, o creen que pueden verlo, pero son incapaces de convencer de
su vision a quienes les rodean. Las Casandras no son persuasivas para el
resto de la humanidad y falta concrecién en sus profecias. Las catdstrofes
y los desastres pertenecen al dmbito de la incertidumbre, no al del riesgo
calculable (Ferguson, 2021, pp. 25-26). Algo semejante se puede percibir
en el mensaje de la reciente pelicula No miren arriba, protagonizada por
Leonardo DiCaprio.

Segtin Nassim Nicholas Taleb, el cisne negro es un evento improbable
de grandes consecuencias y todas las explicaciones que se puedan ofrecer 4
posteriori no tienen en cuenta el azar y solo buscan encajar lo imprevisible
en un modelo perfecto. Hacemos énfasis en las cosas ya sabidas, olviddn-
donos de lo que desconocemos. Esta idea la refuerza con sus aforismos 7he
bed of procrustes (2016); seglin el mito griego, un hombre hacia que sus
visitantes se acomodaran a la perfeccién en su cama, ya sea estirindolos o
cortidndoles las extremidades. Representa la visién arrogante de la civiliza-
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cién moderna: modificar a los humanos para satisfacer la tecnologia o los
caprichos de los poderosos o tratar a la inteligencia como algo que se puede
probar en un salén de clases. Centrarse en las consecuencias, que podemos
conocer, mds que en las probabilidades, que no podemos conocer, es la
forma que propone Taleb de enfrentarse a la incertidumbre.

Para la autora norteamericana Michele Wucker el rinoceronte gris es
una situaciéon de extremo riesgo, que «la vemos venir, pero no hacemos
nada». Es una idea contraria al cisne negro, por cuanto resulta predecible,
pero no es enfrentada de manera responsable. Es un evento probable de
gran impacto que se descarta, se ignora o no se lo toma lo suficientemente
en serio. El peligro es evidente y perceptible. Se predijo y se pasé por alto.
Lamentablemente, con la tradicional forma de modelar el futuro de nues-
tra prospectiva, el problema no radica en las sefiales débiles, sino en las
respuestas débiles a las senales que advierten las crisis como la desigualdad,
el bajo crecimiento, la concentracién de la riqueza, la disrupcién tecnols-
gica, el cambio climdtico o el conflicto social. Las tendencias —histéricas,
dominantes, emergentes— junto a las certezas estructurales convergen en
el «Cono del futuro», en los futuros posibles que conllevan entropia, com-
plejidad y contradiccién (ver figura 19).

Por lo tanto, los rinocerontes grises son riesgos de alta probabilidad
y gran impacto. Se ignoran por mucho tiempo y explotan de repente. La
idea la expuso Wucker en la cumbre de Davos de 2013. En dicho marco,
tanto el Covid-19 como la guerra entre Ucrania y Rusia caerfan dentro
de esta categoria. Desastres que dejan de manifiesto la necesidad de estar
mejor preparados para anticipar eventos disruptores de rinocerontes grises
que atacan de repente, de rinocerontes recurrentes, los metarinocerontes
y los rinocerontes no identificados (Ferguson, 2021, p. 97).

Para el geofisico francés Didier Sornette, el rey dragén es un evento
extremo que muestra cierto grado de predictibilidad. Rey por ser grande
y dragdn por ser raro e impredecible. Son situaciones extremas fuera de
equilibrio. «<A menudo, los reyes dragén estdn vinculados a la aparicién
de una transicién de fase, una bifurcacién, una catéstrofe o un punto de
inflexién cuya organizacion emergente genera precursores utiles. Sin embargo,
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no estd claro hasta qué punto pueden identificarse ficilmente esos precursores
antes de que el rey dragén ataque» (Ferguson, 2021, p. 97). ;Cémo pasa
un acontecimiento de ser un rinoceronte gris (eminentemente predecible) a
convertirse en un cisne negro (muy sorprendente e improbable) o un rey dragén
(de gran magnitud)? Para el historiador, la transformacién del rinoceronte
gris en cisne negro ilustra los problemas de la confusién cognitiva y sesgos
cognitivos, comentados en secciones anteriores de este libro.

Parafraseando a Ferguson, parece que jamds en toda nuestra vida ha
existido un momento de mayor incertidumbre sobre el futuro y mayor
ignorancia con respecto del pasado que el actual: la tragedia del coronavirus,
el conflicto entre Rusia y Ucrania, el cambio climdtico, la «trampa» de la
desigualdad y el bajo crecimiento, las crisis migratorias y el crimen organizado.
Sin embargo, las catdstrofes no pueden ser estudiadas de manera aislada de la
historia econémica, social, cultural y politica, independientemente de que se
traten de catdstrofes naturales o provocadas por el ser humano. Los desastres
no son completamente exdgenos. Esta es la tesis que sostiene el historiador:
«Una catéstrofe deja al desnudo a las sociedades y a los estados a los que
golpea... algunas de ellas son fragiles, otras son resilientes y unas terceras
antifrdgiles, es decir, sociedades capaces no solo de resistir un desastre, sino
de salir fortalecidas de él» (Ferguson, 2021, p. 22).

En el momento de escribir estos pdrrafos la guerra entre Rusia y Ucra-
nia lleva dos meses de duracién. Ha develado por completo la complejidad
de sus raices; ha manifestado las infinitas interrelaciones de toda indole
que impactan al planeta de multiples maneras; ha confirmado lo falso que
resulta hablar de ciencia establecida por cuanto la ciencia es un proceso
abierto y con final abierto que demanda saber comunicar y compartir.
Tanto la geopolitica como la competencia estratégica, en un globo interco-
nectado, ha exteriorizado su terrible impacto en un mundo multipolar. La
desinformacién también se ha hecho manifiesta a través de las redes socia-
les y el dominio de Internet. Y, por altimo, ha hecho visible la debilidad
—o trascendencia— de nuestras instituciones para disuadir, anticipar y
aprender las lecciones de la historia. El final, como todos los desastres de la
humanidad, es incierto.

150



EpGar ORTEGON QUIRONES

3.3 Los tres tipos de problemas de la ciencia, segtin Warren Weaver

El famoso bidlogo estadounidense Warren Weaver (1894-1978) —reconocido
como padre de la Teoria de la Informacién y precursor de la informdtica
moderna, junto a otros grandes cientificos, como Claude Shannon, Norbert

Wiener, Alan Turing, John McCarthy y Marvin Minsky— dividié los alti-
mos siglos de investigacion cientifica en tres grandes campos de problemas:

A. Problemas de simplicidad. Pueden ser abordados con pocas variables y
responden a modelos mecdnicos de la ciencia fisica cldsica, tales como
la rotacién de los planetas o la conexién entre la corriente eléctrica
y su voltaje o resistencia. Dentro de estos problemas también caen
todos aquellos que pueden ser analizados mediante el reduccionismo,
la disyuncién, la divisién o la fragmentacién de sus componentes en
partes elementales. Sin embargo, las grandes obras se han destacado
por su claridad, lo que implica que «simple» no es lo mismo que «sim-
plista». Las ideas claras conllevan fuerza y poder de conviccién.

B. Problemas de complejidad desorganizada. Se caracterizan por millones
de variables que solo pueden ser abordadas mediante la mecdnica esta-
distica y el cdlculo de probabilidades, lo que permite unir el comporta-
miento microscépico de un sistema con su comportamiento macrosco-
pico o colectivo. Asi, conociendo el comportamiento de un sistema, se
puede conocer el de otro. Ante la ausencia de determinismo y la presen-
cia de incertidumbre, se privilegia en este campo el estudio de tenden-
cias, patrones o distribuciones promedio mediante medidas estadisticas.
Esto permite explicar, por ejemplo, la conducta de las moléculas en un
gas y los patrones hereditarios de un acervo genético.

C. Problemas de complejidad organizada. Son aquellos donde interviene
un nimero grande de variables interrelacionadas que producen compor-
tamientos con propiedades emergentes. Estos fendmenos emergentes,
eventos singulares o transformaciones stibitas no pueden ser estudiados
o previstos con modelos mecdnicos o estadisticos, sino que requieren de
la observacién del conjunto a través de modelos sistémicos que si reco-
nocen las interacciones y las interrelaciones organizacionales.
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En su libro Emergence (2001), Steven Johnson menciona que
Warren Weaver tuvo el ingenio de reconocer que en medio de los dos
primeros modelos habia otro con millones de variables cuya caracteris-
tica fundamental era que tales variables estaban interrelacionadas. Este es
el caso de la informacién organizada que hoy en dia se impone como big
data, inteligencia artificial o smartizaciéon (Johnson, 2001, pp. 46-47).

Segtin Weaver, un sistema con multiples agentes heterogéneos
interactuando en la base, que siguen reglas locales e inconscientes de
cualquier instruccién jerarquica superior, genera patrones de compor-
tamiento que determinan una conducta global emergente. Esa inte-
raccion colectiva en la base es lo que genera complejidad organizada,
la cual se manifiesta como estructura global emergente. La interaccién
permite que exista mds de una causa para explicar un fenémeno y mds
de un efecto para una misma causa, o que no exista relacién directa o
inmediata entre causa y efecto. Todo esto expresa el concepto de emer-
gente (figuras 10 y 16).

Figura 16. Tres tipos de problemas, segin Weaver
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Fuente: Weaver (1948, p. 536).
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Capitulo 4

Complejidad y prospectiva: epistemologia, tecnologias
disruptivas y convergencia tecnologica

4.1 Antes de la epistemologia de la prospectiva: simbolos y conceptos
previos

La prospectiva como disciplina de la anticipacién y la construccién de
futuros es una herramienta fundamental para la toma de decisiones en
politicas puablicas. De acuerdo a Gaston Berger (1896-1960), la prospectiva
conlleva la metéfora de la visién de futuro para mirar mejor (visién de alta
calidad), mirar més lejos (visién de largo plazo), mirar de manera mds
amplia (visién de forma sistémica) y mirar distinto (nuevas ideas, riesgos
inherentes a lo nuevo y ruptura de hébitos).

De otra parte, para Bertrand de Jouvenel (1903-1987), la anticipacién
estd asociada a la exploracién de futuros posibles, probables y deseables que
conjuga multiples caminos hacia el futuro.

El futuro es para el hombre, en tanto sujeto pensante, dominio de la incer-
tidumbre, y para el hombre como sujeto actuante, dominio de la libertad y

el poder [...]. El futuro no estd hecho todavia; no estd predeterminado. Estd
abierto, por el contrario, a muchos futuros posibles: los futuribles (Jouvenel,

2004, p. 12).

Para Michel Godet (1994), la esencia de la prospectiva radica en tres
elementos que caracterizan el denominado «tridngulo de hierro»: antici-
pacién, apropiacién y accién. El primero se centra en la produccién de
imdgenes de futuro mediante el método de escenarios; el segundo repre-
senta la interaccién con los actores sociales mediante la participacién y la
comunicacién publica; y el tercero refleja la movilizacién o la concrecién
de las imdgenes de futuro en hechos reales.

De acuerdo a Pierre Massé, uno de los pioneros de la prospectiva
aplicada a la gestién publica en los afios 1960, la prospectiva es consi-
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derada como una «indisciplina intelectual», es decir, un amplio cruce de
disciplinas tales como historia, sociologia, politica, economia, geografia,
antropologia y psicologia, entre otras, con la consiguiente demanda de
responsabilidades. Es una accién colectiva para mirar la realidad mds lejos,
a mds largo plazo, de forma mds amplia y mds profunda. Es una forma de
pensamiento que incluye imaginar escenarios al estilo de una «aventura
calculada» (Medina y Ortegdn, 2006, p. 128).

Sin dualismos ni reduccionismos, desde un comienzo tenemos que
dejar muy en claro que cualquier intento de aggiornamento de la episte-
mologia de la prospectiva o de la planificacién tiene que evitar caer en la
disyuncién entre simbolo y concepto, o entre concepto e imaginacién, asi
como entre lo subjetivo y lo objetivo.

Concepto e imagen se funden de manera esencial para dar a entender
al simbolo como fundamento de la especificidad del homo sapiens desde
el mismo instante en que inventd el fuego o las herramientas a partir de
la materia. La simbolizacién es funcién y expresién de conocimiento. El
concepto es interpretaciéon y comunicacion.

No hay disyuncién entre el pensamiento légico y el pensamiento sim-
bélico para entender los fenémenos y la evolucién humana. En su integra-
cién radica la forma de comprender la epistemologia. Los simbolos como
sefiales dan cuenta de ese progreso constante e incesante.

No perder de vista el alcance de lo simbélico como condicién estructural y de los
simbolos en si, en plural, como creadores de sentidos que deben ser interpretados
en el marco de una cultura. En definitiva, no podemos olvidar el valor de lo sim-
bolico en la comunicacion, la creacién del sentimiento de grupo o las identida-
des, ya que las formas simbdlicas se crean dentro de las comunidades humanas y
funcionan como elementos de cohesién y crean ideologia e imaginarios propios a
cada comunidad. Y solo mediante una hermenéutica simbélica es posible aproxi-
marse a estos fenémenos de gran complejidad (Sola-Morales, 2014, p. 21).

Por dicha razén, pensamos en simbolos y expresamos el mundo «
través de simbolos. Evocamos imdgenes, sonidos y palabras para expresar
ideas, comunicarnos, interactuar con otros y comprender su entorno, a
pesar de las circunstancias mds adversas.
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La simbologia en toda sociedad subyace a una diversidad de memo-
rias e identidades que obligan a los tomadores de decisién a modificar la
comprensién que tienen de ella para anticipar y prever. Como raiz de toda
epistemologia, dentro de dichos simbolos se encuentran la tecnologia y la
innovacion.

La parte externa del Caracol de la Sala de Conferencias de la Cepal,
con sus simbolos y signos esculpidos en el muro, son fiel reflejo de ello.
Con ocasién de los 60 afios de la institucién, se publicé un hermoso libro
que, junto al testimonio de la fotografia como imagen histérica, da cuenta
de los simbolos como iconos de la semidtica de su arquitectura. Estos ico-
nos grabados en sus muros expresan la evolucién del progreso material y la
del conocimiento™®.

4.1.1 Epistemologia de la prospectiva y sus vertientes bdsicas. ; Cémo sabe-
mos lo que sabemos?

Ademis de los autores ya mencionados, y con el reconocimiento a una
larga lista de pensadores e instituciones internacionales que desborda los
objetivos de este ensayo, y sin excluir los pioneros trabajos en la regién de
Francisco José Mojica —director del Centro de Pensamiento Estratégico

35  Enel flamante edificio de la Cepal, hay una rampa ascendente que circunda el Caracol de la
Sala de Conferencias y que culmina en su cima en el Mirador de los Andes. En el trayecto,
inscritos como bajorrelieves en el muro de hormigén, figuran una serie de iconos dibuja-
dos por el arquitecto. Ellos simbolizan, desde diferentes perspectivas, el devenir histérico de
América Latina y el Caribe, desde sus origenes hasta sus logros y desafios mds recientes: es
una auténtica epistemologia. Alli estdn la Caverna de Fell con figuras que datan de 10.000
afios antes de Ciristo, el ojeo o caza de guanacos, las Manos del Cafiad6n de las Cuevas, una
danza mégica, armas, pueblos pescadores, el maiz, canales de riego, el pueblo atacamerio, la
cerdmica de Tlatilco, un pastor y llamas, la divinidad felina, la estela de San Agustin, Dios
con un azadén, instrumentos de musica, danzas Selk Nam de Tierra del Fuego, petroglifos, el
observatorio astronémico maya, niimeros mayas, Quetzalcdatl, Tenochtitldn, Machu Picchu,
carabelas, la fusién de razas, la Universidad de San Marcos, los bandeirantes, la inmigracién,
la electricidad, ferrocarriles, el avién de Alberto Santos Dumont, la educacién, el sufragio,
la planificacién, Brasilia, la explosién demogréfica. En lo profundo de cada signo o simbolo
hay conocimiento, cultura, ideas, teorfas y paradigmas como fundamentos del conocimiento
humano (Cepal, 2000).
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y Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia—,Javier Medina
—fundador del Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestién de la
Universidad del Valle (Colombia)—, Guillermina Baena Paz —de la
Universidad Nacional Auténoma de México— y Javier Vitale —codirector
del Centro de Estudios Prospectivos de la Universidad Nacional Cuyo de
Mendoza (Argentina)—, esbozamos a continuacién una epistemologia
sobre la prospectiva basados en la evolucién intelectual de renombrados
escritores y centros de pensamiento.

4.1.1.1 La epistemologia relacionada con la aparicion de la Rand Corporation
en 1946, uno de los més influyentes y destacados think tanks de los Estados
Unidos. La Rand Corporation ha contado con el aporte de pensadores
elocuentes como Henry H. Arnold, Herman Kahn, Theodore Gordon,
Olaf Helmer, Paul Baran, Samuel Cohen, Margaret Mead, Hubert Dreyfus,
John von Neumann, entre muchos otros mds, quienes sentaron las bases
del internet, del método Delphi y de la corriente que tomé el nombre
de forecasting o previsién («pre-visién», es decir, ver antes), que se conoce
como determinista.

En este grupo se incluye a Peter Schartz, futurista y creador de la me-
todologia de «planeacién por escenarios», la cual conduce a la eleccién de
un «escenario apuesta». Schartz es autor del renombrado libro 7he art of

the long view (1996).

4.1.1.2 La epistemologia liderada por Gaston Berger, quien acuié el nombre
prospectiva, con sus fundamentos no lineales en el largo plazo y el disefio
de alternativas. Berger también propuso una teoria del conocimiento que
se conoce como «teorética purar, «segdn la cual el sentido de las cosas no
reside en ellas mismas, sino que provienen de un Yo trascendental, condicién
de todo posible significado. En cuanto al conocimiento de lo empirico, lo
que importa no es preguntarse sobre su existencia o naturaleza, sino sobre
su significacidon en relacién con el sujeto que las observa» (Ferndndez &
Tamaro, 2004, p. 1), lo que permitié el estudio de la fenomenologia en
Francia.
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4.1.1.3 La epistemologia ligada a Maurice Blondel, el padre de la «filosofia
de la accidén», quien pregonaba que la filosofia no podia quedarse en la
teorfa, sino que debia inducir y conducir a la prictica. Su famosa frase «el
futuro no se predice, sino se construye» (en Garcia, 2016, pp. 143-149)
fue la base del pensamiento «voluntarista» de la escuela francesa, lo mismo
que de la filosoffa de la accién. Blondel refiere a una prospectiva orientada
a la accién y a una prospectiva estratégica como herramienta de apoyo a
las decisiones estratégicas. Esto presupone una mentalidad predispuesta
a romper con la inercia, también con el cambio progresivo, lineal e
incremental; y a comprender lo disruptivo y ampliar los marcos cognitivos
para dar cabida a la creatividad alejada del pensamiento convencional.

4.1.1.4 La epistemologia impulsada por Bertrand de Jouvenel, junto a Hugues de
Jouvenel —director desde 1974 del Grupo Futuribles—, cimenté el andlisis
de los futuros posibles o futuribles —siempre desde la perspectiva de un
conjunto de posibilidades— y de las estrategias que podrian implementarse
para construir futuro. Por ello, a esta escuela se le denominé «voluntarista»,
dado que enuncia la posibilidad de elegir el futuro, aunque lo considera un
acto propio de la voluntad. En su trascendental obra E/ arte de la conjetura
(1964), Jouvenel determiné que lo importante eran los «futuros posibles»
y no los «futuros probables», basados en las leyes de la probabilidad, que
pregonaba la escuela norteamericana con el manejo de estas leyes.

Hugues de Jouvenel incorporé el concepto de vigia, mediante el cual
se identifica lo que es verdaderamente determinante en el largo plazo, y
remarcé que la voluntad es la fuerza creadora del hombre para dominar y
transformar la naturaleza. El consideré a esta concepcién como estrecha-
mente relacionada a la nocién de libertad y sintetiza asi tales ideas:

El hecho es que la prospectiva se basa en tres observaciones que me parecen
esenciales para explicar la filosofia, al menos implicita, del enfoque: el futuro
es ambito de la libertad, del poder y de la voluntad. Es, a la vez, un zerrito-
rio por explorar, de ahi la utilidad de la vigilancia y de la anticipacién, y en
particular de la prospectiva llamada exploratoria; y territorio por construir, de
ahi la utilidad de la prospectiva, a veces llamada normativa, referida, ya no a
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la investigacion de los futuros posibles, pero si a la de los futuros deseables, a
las politicas y a las estrategias que se podrian adoptar para hacerlos realidad
(Jouvenel, 2004, p. 10).

4.1.1.5 La epistemologia asociada a Michel Godet, con la presentacién del
tridngulo griego que marca tres momentos de la prospectiva estratégica:
la anticipacién como reflexién; la apropiacién como motivacién y
movilizacién; y la accién como voluntad estratégica en relacién con el
plan. Para este autor, el fundamento de la previsién no puede ir mis alld de
«reducir la incertidumbre».

4.1.1.6 La epistemologia relacionada con Richard Slaughter y Michael Keenan,
con la escuela de Foresight, la cual rechaza el voluntarismo y apela al
ejercicio intelectual como fuente de creatividad. Esta Gltima epistemologia
predomina en Gran Bretafia, mientras que las anteriores tres pertenecen a
las escuelas americana y francesa (Mojica, 2006, pp. 11-13).

4.1.1.7 La epistemologia impulsada por la doctora Eleonora Barbieri Masini,
de la Universidad Gregoriana de Roma, con su enfoque de «previsién
humana y social». Esta eminente intelectual fue profesora de la Pontificia
Universidad Gregoriana, en Roma, secretaria y presidenta del World Future
Studies Federation (WESF), y primera mujer miembro del Club de Roma.
Es autora, entre otros libros, de Penser le futury Visions of desirable societies.

Los fundamentos bdsicos de la previsiéon humana y social son, para Bar-
bieri: a) el rol de las visiones en la identificacién del futuro deseable; b) el
peso de los valores presentes y futuros en el andlisis y construccién de la
realidad; ¢) el rol «constructor de sociedad» del futurista, en lugar del rol
«meramente observador» del pronosticador o prospectivista tradicional; y d)
el desarrollo de capacidades dentro de una concepcién humanista (tabla 5).

Javier Medina Visquez es una de las personas que mejor conoce el
pensamiento de la doctora Barbieri Masini en la regién, ya sea como alum-
no, como doctorado bajo su orientacién en Roma o como divulgador pro-
fuso de su legado intelectual. Junto a Antonio Alonso Concheiro, recopild
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su obra en un profundo libro que lleva como titulo su nombre y como
subtitulo: Alma de los estudios de los futuros (Concheiro & Medina, 2013).

Tabla 5. Barbieri y cuatro modelos comparativos epistemoldgicos

Modelo Perspectiva del objeto Inferencia Propésito
1. Mecénico Simplicidad organizada Analitica-deductiva Explicacién
L. Complejidad Sintética-inductiva, .,
2. Estadistico ple) . . Correlacién
desorganizada probabilista
3. Complejo o .. . Holista-descriptiva Descripcién
L Complejidad organizada Cesctiptiva, P
sistémico determinista estructural
. Simplicidad Estética-conjetura .,
4. Interpretativo . . . Comprensién
desorganizada indeterminista

Fuente: elaboracién propia, con base en Reynoso (2006, p. 16).

4.1.1.8 La epistemologia pregonada por destacados socidlogos y politélogos
franceses, como Raymond Boudon, Alain Touraine, Ferdinand de Saussure
y Michael Crozier, conocidos como los «cuatro mosqueteros de las
ciencias sociales», con sus pilares filos6ficos en los actores sociales como
protagonistas para definir su propio destino, impulsar los cambios y hacer
evolucionar la realidad.

Ellos definen una teoria social particular para entender desde otra pers-
pectiva la construccién de futuro, delimitando el dmbito de lo individual
—con su «individualismo metodolégico»— y el dmbito de lo social —con
la «accién colectiva» y el sentido de «nosotros»—. Con estos autores apare-
cen los debates alrededor de los términos sincronia (lo estdtico) y diacronia
(lo dindmico). El primero da la idea de percepcién del fenémeno en un
momento dado del tiempo, el segundo es la apreciacién del fenémeno du-
rante su evolucién (tabla 6).
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Tabla 6. Los cuatro mosqueteros de las ciencias sociales

Sistema Accién
Utilitarismo Anilisis de estrategias
(Raymond Boudon) (Michel Crozier)
e Escuela de eleccién racional * Sociologfa de las organizaciones
e Formalizacién matematica * Sociologia de las relaciones entre
+ Individualismo metodolégico politicos, tecndcratas, empresarios
. e Motivaciones de los y trabajadores (management)
Integracién individuos y agregacién * Sociologfa de las organizaciones
de comportamientos como «sistema de accién» para
individuales pronosticar y anticipar los limites
* Pregona que estd primero el de la voluntad humana
actor social y no la sociedad
Estructuralismo critico Sociologfa de la accién
(Pierre Bourdieu) (Alain Touraine)
e Atencidn a los fenémenos de *  Se aleja del papel estdtico dado a
longue durée sistemas y estructuras
* Empleo de la historia para *  Escapa de los fundamentos
explicar y predecir; desestima funcionalistas de orden y
Conflicto la metodologfa deductiva equilibrio
y sugiere contar con las * Acentta la libertad y la
condiciones de posibilidad efervescencia del «sujeto
(econdmicas y sociales) histérico» para conquistar zonas
e Critica la sociedad medidtica de incertidumbre

(medios de comunicacién
masiva)

Fuente: elaboracién propia, con base en Marqués Perales (2008, pp. 130-141).

4.1.1.9 La epistemologia sustentada en los avances tecnoldgicos exponenciales,
que estd transformando el mundo a una velocidad nunca antes conocida
por la humanidad. Esta es la epistemologia del signo tecnolégico como
simbolizacién de la realidad. Se trata de: tecnologias disruptivas o de
ruptura brusca con lo existente; tecnologias convergentes y emergentes que
cambian la forma de vivir con una rapidez tal que el futuro se encuentra
ahora «a la vuelta de la esquina»; y tecnologias de retornos crecientes que
desafian los principios cldsicos de la economia cldsica con sus retornos
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decrecientes. Estas tecnologias llevan al cambio vertiginoso de expectativas
y preferencias, con énfasis en la individualidad; son endégenas y dindmicas
y cuentan con respaldo de una computacién cada vez mds lejos de lo binaria;
contienen la fuerza del big data, la robotizacién, la realidad aumentada y la
fusién entre tecnologia e inteligencia humana.

Estas tecnologias son, en palabras del gran escritor italiano Alessandro
Baricco, autor de 7he game, un nuevo juego realizado como brusca torsién
mental, un instrumento de liberacién que tiene su propio relato de inno-
vacién, su propio story telling, sin ideologia, ni sistema tedrico. Su relato
innovador son inteligencias técnico-précticas, instrumentos y herramien-
tas. Ellos estin cambiando el mundo.

Dadas las tecnologias exponenciales disruptivas, se ha dado un cam-
bio radical en los tiempos y en la forma como estdbamos acostumbrados a
considerar el futuro (figura 17).

Figura 17. Tecnologia exponencial versus tecnologia lineal
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Fuente: elaboracién propia con base en Diamandis, & Kotler (2020, p. 31).

La parte inferior de la figura 17 muestra la tendencia del crecimien-
to lineal y la brecha frente a lo exponencial cuando no se cumplen las
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expectativas, es decir, cuando se genera decepcién. En la parte superior,
después del punto de inflexidn, se representa la diferencia entre el creci-
miento exponencial y el lineal, que estd por debajo, con lo que se muestra
disrupcién. Es en este momento, o en la parte mds alta, cuando Vernor
Vinge —en 1993— y Ray Kurzweil —en 2005— crefan que se podria
dar la «singularidad tecnolégica»: cuando la inteligencia de las mdquinas
igualaria a la de los seres humanos.

Respecto a esta epistemologfa, recordemos por dltimo que el desarro-
llo humano ha sido, como se mencioné anteriormente, local y lineal en
lo fundamental por 150 mil afios. Con el advenimiento de las tecnologias
disruptivas, el cambio o tendencia se dirige hacia lo global y exponencial y
entonces los estudios de futuro son un mix de multiples escuelas (poliféni-
co) y no un enfoque universal (monofénico).

4.1.1.10 La epistemologia asentada en el bien comin, la virtud civica, la
ética, la confianza, la solidaridad y la dignidad del trabajo, que tiene como
maximo exponente al fildsofo politico Michael J. Sandel. En uno de sus
primeros libros, Lo que el dinero no puede comprar (2013), él establecia de
manera contundente los limites morales del mercado y analizaba c6mo
hemos pasado de una economia de mercado a una sociedad de mercado
sin respetar los bienes morales y civicos. Pasamos y nos proyectamos, segiin
Sandel, de tener una economia de mercado a ser una sociedad de mercado.
sQué futuro queremos construir? ;Cudles son los limites del dinero para
superar el vacio moral de nuestras sociedades? ;Cémo construimos futuro
sin valores y sin ética?

En su dltimo libro —Premio Princesa de Asturias de Ciencias Socia-
les—, La tirania del mérito (2020), la pregunta central de Sandel es: ;Qué
ha sido del bien comin? Asimismo, como exponente de una filosofia pribli-
ca o civil, se replantea el ideal meritocritico como factor de la crisis politica
contempordnea. Dentro de sus planteamientos destaca que la pandemia
del Covid-19 nos recordé nuestra vulnerabilidad y nuestra dependencia
mutua: «Todos estamos junto en esto». Sin embargo, como conflicto, se
trata de una solidaridad del temor a contagiarse y exige la «distancia social»
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y el autoaislamiento. Asi, solidaridad y aislamiento, juntos, son un contra-
sentido y la divisién politica no es entre izquierda y derecha, sino entre lo
abierto y lo cerrado.

Un ejemplo de la tirania del mérito o un simbolo del elitismo institu-
cionalizado de la clase dirigente que analiza Sandel lo constituia la antigua
Escuela de Administracién de Francia (ENA), que fue sustituida por el
nuevo Instituto de Servicio Pablico. Cuatro de los ocho presidentes de la
Quinta Republica francesa procedieron del ENA, con sede en Estrasburgo,
lo mismo que la mayoria de los ministros y altos directivos. Se trataba de
una clase de «enarcas» que provenian de los mejores colegios, las mejores
universidades y las «mejores familias», para luego terminar con una «renta
vitalicia» dentro del Estado. El nuevo instituto propondrd un tronco co-
mun a 13 escuelas de Alta Funcién Publica.

Otra de las tesis mds llamativas de Sandel es la forma como los go-
biernos enfrentan la visién de futuro. Bajo el entendimiento de que la
formacién para alcanzar el éxito justifica a aquellos que alcanzan la ctspide
de la pirdmide social y si en verdad las oportunidades son las mismas para
todos, entonces, quienes se rezagan o quedan desplazados se merecen la
suerte que les ha tocado.

En breve, Sandel nos hace pensar en cudles son las bases de la retérica
del ascenso: ;cudl es la ética del éxito y del credencialismo? Frente a estas
inquietudes, plantea enfiticamente:

Quienes ensalzan el ideal meritocrdtico y lo convierten en el centro de su pro-
yecto politico pasan por alto esta cuestién moral, pero también ignoran algo
mds poderoso desde el punto de vista politico: las actitudes muy poco atrac-
tivas (desde la perspectiva moral) que la ética meritocrdtica fomenta, tanto
entre los ganadores como entre los perdedores. Entre los primeros promueve
la soberbia; entre los segundos, la humillacién y el resentimiento. Son estos
sentimientos morales los que constituyen ahora el trasfondo de la revuelta
politica contra la élite. Mds que una propuesta contra los inmigrantes y la
deslocalizacién, la queja populista va dirigida contra la tiranfa del mérito. Y
estd justificada (Sandel, 2020, p. 37).

Las respuestas de Sandel se fundamentan en una vida putblica con mds
ética y con mds generosidad para crear una prosperidad compartida y una
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cultura de la solidaridad, tal como lo plantean los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS). Es, en el fondo, una voz que re-
plantea la filosofia humanista, la defensa de los valores morales comunes y
la ética civica con identidades compartidas, sin que necesariamente todas
las personas tengan que ser iguales (Sandel, 2020, pp. 167-177).

Pertenece a esta concepcién, de manera destacada, el fildsofo francés
Pierre Lévy por sus trabajos sobre la ética aplicada a la tecnologia de la in-
formacién, mediante la cual teoriza sobre una inteligencia colectiva en la
ciencia ciudadana. Segun él, «nadie lo sabe todo, todo el mundo sabe algo,
todo el conocimiento estd en la humanidad. No existe ningtn reservorio
de conocimiento trascendente y el conocimiento no es otro que lo que sabe
la gente» (Lévy, 2004, p. 20)%.

Para Lévy, lo que se encuentra naturalmente en el hombre es colaborar vy,
gracias a esa inteligencia colectiva, se registran los grandes avances tanto tecno-
l6gicos como en ciencia ciudadana. Con ello, propone una especie de «meta-
lenguaje» digital o cibercultura del futuro. Esta cibercultura se levanta sobre tres
principios: la interconexidn, la creacién de comunidades virtuales basadas en re-
des y la inteligencia colectiva, entendida esta tltima como movilizacién efectiva
de habilidades, reconocimiento mutuo y enriquecimiento de los individuos.

En la era digital, la inteligencia colectiva cambié su naturaleza, por
cuanto las comunidades entran a redes para pertenecer, conversar y com-
partir, todo bajo nuevos principios y valores, como organizacién por temas
especificos, conocimiento abierto y P2P (peer-to-peer”). En estas redes,
entregamos informacién sin saber a quién y recibimos sin deber a nadie;
participamos individualmente y de manera horizontal en la creacién y au-
togestién del conocimiento; y colaboramos sin conocernos fisicamente y
nos conocemos a través de lo que compartimos.

El nuevo homo hacker utiliza el emergente cognitivo de esta inteligencia
colectiva como un nuevo capital para enfrentar nuevos desafios, generar sis-
temas de organizacién y redes colaborativas, y desarrollar nuevos lenguajes.

36  Cita analizada prolijamente por Fulgencio Sdnchez Vera (2014).
37  «Par a pam, «red entre pares» o «red punto a punto.
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El hacker es una persona experta o entusiasta que utiliza el conocimiento de un
sistema para desarrollar funcionalidades que no existfan anteriormente y que
luego las comparte, construye colaborativamente y acciona para el progreso de
ese sistema. La suma de este tipo de individuos interconectados es nuestra posi-
bilidad de hackear cognitivamente el muro que se interpone en nuestro camino
y hacia el cual nos dirigimos a toda prisa (Peborgh, 2017, p. 20).

Es un quiebre de la légica lineal y cartesiana y una evolucién hacia
un nuevo estado de conciencia y compromiso. En esto, los hackers actGan
como innovadores: tienen, generan y perfeccionan el conocimiento emer-
gente de la informacién, y construyen futuro a través del open knowledge o
«conocimiento abierto» del big data.

Dentro de esta categoria epistemoldgica de la prospectiva también so-
bresalen los mensajes de Jean Tirole, Premio Nobel de Economia 2014, con
su libro La economia del bien comin (2017). Su pregunta central es: ;Qué
ha sido del bien comiin? Colocar el foco de atencién en esta cuestién es un
giro de gran trascendencia para orientar la construccién de futuros, dadas
las formas como los medios digitales disuelven las preferencias individuales.

En paralelo, Tirole analiza las barreras de acceso a la informacién en la
toma de decisiones para la inmensa mayoria de los ciudadanos. La falta de
informacién por parte de un alto porcentaje de la poblacién, unida al exceso
de confianza y a la voluntad de mantener el control por parte de otros gru-
pos, ha conducido a tomar nefastas decisiones para definir nuestro futuro.

En otros capitulos de su libro, Tirole se explaya sobre los limites mo-
rales del mercado y la dicotomia entre objetivos individuales y colectivos,
respaldada por esquemas de incentivos que no desaniman males sociales,
como la contaminacién y la inseguridad, y por otros que no animan los
comportamientos socialmente responsables, como la solidaridad y la cola-
boracién.

El mencionado Premio Nobel se cuestiona la incapacidad de los eco-
nomistas para predecir eventos futuros con sus consiguientes impactos
en la imprevisibilidad sobre la sociedad. Esta incapacidad, comin a otras
ciencias sociales y humanas, es fruto segtin Tirole de dos razones: una, la
carencia de informacién o comprensién parcial o disjunta del fenémeno
en cuestién; otra, la imposibilidad material de predecir.
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Respecto a la digitalizacién y la economia colaborativa, Tirole mani-
fiesta su preocupacion sobre el acceso a las nuevas tecnologias, dada la ca-
rencia de habilidades cognitivas y de conocimiento abstracto para el grueso
de la poblacién, que corre el riesgo de ver sustituidos sus empleos por
mdquinas. Plantea entonces, enfdticamente, el tremendo reto que tiene
por delante el sistema educativo para evitar mayor desigualdad y fomentar
mayor colaboracién colectiva en el trinsito que conlleva la era digital.

Junto a Sandel, Lévy y Tirole, no podemos dejar de mencionar en esta
categoria epistemoldgica a Hannah Arendt, filésofa alemana, profunda
conocedora del pasado y referente obligatoria para el conocimiento
de la filosofia o la teoria politica del futuro. Sus obras constituyen una
revalorizacién del mundo y de sus tendencias dentro de la libertad y de
lo que ella denomina modelo «agonista» de la politica, como antitesis del
antagonismo y como defensa de los grandes ideales politicos de libertad e
igualdad para crear, algo que ella distingue como el espacio de la politica: el
dmbito donde cada uno se realiza como sujeto inédito y todos en conjunto
al pertenecer a la sociedad del presente y del futuro y construirla®.

El agonismo permite un proceso dialéctico, donde, en la praxis de la
colaboracidn, se cuestionan los supuestos, se cambian las afirmaciones y
las posturas y se expone la otra cara de una declaracién o propuesta. Se
asemeja a un proceso racional colaborativo, en el cual pasan a un segundo
plano los supuestos considerados incuestionables para evitar una especie
de razonamiento circular que conduce al estancamiento o al problema en
primer lugar. Con la colaboracién, el problema tiende a ser parte de la
solucién.

El conflicto y la tensién entre participantes es esencial para la prictica
del didlogo colaborativo y el meollo de la racionalidad colaborativa. Las
tensiones pueden hacer que un proceso sea dificil de manejar, pero son una

38  En ciencia politica, el término agonistica se adscribe a la filésofa y politéloga belga Chantal
Mouffe para referirse a dos formas de lo politico en democracia: en una impera la légica ami-
go-enemigo bajo la figura de la disyuncién, lo uno o lo otro, la dicotomia, el blanco o negro;
en la otra, compatibiliza con el pluralismo democrético la posibilidad de que todas las voces
tengan cabida y el disenso sea bien visto (Laclau y Mouffe, 1987, pp. 164-189).
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fuente esencial de creatividad que permite el movimiento hacia adelante
frente al estancamiento (Innes y Booher, 2018, p. 105).

Para Arendt, la accién solo es politica cuando va acompafiada de la
palabra y cuando esta tltima convierte en significativa la praxis y no en una
actividad tedrica que disuelve el cambio. En su opinidn,

[...] la bisqueda de una teoria politica que nos diga cémo actuar significa, por
una parte, obviar la fragilidad de la accidn, la incertidumbre de su curso y, por
otra, constituye uno de los sintomas de la desaparicién del espacio puablico en
el mundo moderno, condicién de la accién y la libertad (Arendt, 2019, p. 26).

Vida activa significaba para la filésofa Arendt participacion activa de
los ciudadanos en los asuntos ptblicos como forma de escapar del totalita-
rismo y de la alienacién en el capitalismo de produccién en masa; implica-
ba para ella el debate y la deliberacién sobre los valores y la confrontacién
de ideas. No era algo pasivo y silencioso relegado al dmbito especulativo de
la ciencia politica. Por el contrario, Arendt asociaba el concepto de valor
publico o bien comin con participacién activa, en base a consideraciones
éticas del trabajo por el bien comdn. Se encuentra aqui una gran semejanza
con el pensamiento de Georg Friedrich Hegel —padre de la «conciencia de
la modernidad»—, quien postula en su obra Filosofia del derecho: «El hom-
bre mediante lo ético tiene derechos en cuanto tiene deberes, y deberes en
cuanto tiene derechos» (1968, p. 155).

A diferencia de lo que ocurre en el pensamiento especulativo, el len-
guaje para Arendt, segiin Fina Birulés —autora de la introduccién a ;Qué
es la politica>— no es entendido como obstdculo, sino como memoria y
fuente de un posible consenso, y comporta sabiduria, «puesto que las pa-
labras son el alimento del pensar y son lo tnico de lo que, con frecuencia,
disponemos para replicar a los sobresaltos del mundo». Es un volver con
proyeccién a palabras como «accién», libertad», «esfera publica» o «poder»

(en Arendt, 2019, pp. 23, 35).

4.1.1.11 La epistemologia de la prospectiva estratégica en el pensamiento de
Albert O. Hirschman. El futuro posible es una voluntad colectiva de largo
aliento liderada por los actores protagénicos para transformar el presente.
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La accién es su fuerza vital y, tal como decia Anatole France, premio Nobel
de literatura en 1921, «El futuro estd oculto detrds de los hombres que lo
hacen» (Mojica, 2016, p. 90). Es decir, el futuro es la estrategia mds grande
que el ser humano puede invocar.

La prospectiva estratégica es una conjetura sobre el porvenir, como
imagen de futuro a partir de la historia. Sin embargo, el ensamble entre
el forecasting o pronéstico, con su inherente incertidumbre, y la estrategia
con su irrenunciable compromiso a los objetivos, se han entrelazado con
intenciones sin liderazgo y planes sin nervio politico para alcanzar las me-
tas propuestas. Esta ha sido la gran falla de América Latina para salir del
subdesarrollo. Conocemos la desigualdad y muchisimo se ha documen-
tado, pero persistentemente nos hemos quedado en las promesas o en un
ritmo o profundidad de ruptura que no se compadece con la realidad. Hay
un infinitivo en los discursos que no son convertidos en hechos y cambios.

Culturalmente somos propensos a la grandilocuencia y lo retérico,
pero renuentes al compromiso. Y, la ideologizacién del futuro no genera
la transformacién per se. Para algunos, el disefio del porvenir puede ser un
ejercicio util en cuanto entrafa ilusién y control social mds que transfor-
macioén. Para otros, la incertidumbre inherente del futuro provoca temor e
invoca a replicar el presente o regresar al pasado.

Por lo tanto, reactivar las utopias y reivindicar el futuro como un bien
comun es la gran tarea que nos resta a los interesados para que la prospec-
tiva estratégica vuelva a ocupar el sitio que nunca debi6 abandonar. Esta
fantéstica utopia y este maravilloso ejercicio de imaginacién y anticipacién
llamado prospectiva estratégica, demanda de todos los involucrados mayor
credibilidad y mayor confianza: Confianza en planes creibles; confianza
a partir de impactos en el bienestar de la gente; estrategias coherentes y
participativas y decisiones comprometidas con el cambio de fondo para re-
ducir la incertidumbre y construir un futuro posible mds equitativo y mds
transparente. De lo contrario, si la prospectiva es solo ideologizacién del
futuro, con el largo plazo como caja de resonancia, seguiremos presencian-
do el retroceso de casos paradigmdticos de gran riqueza humana y material,
como la realidad de Argentina y Venezuela. Y, de no haber una ruptura
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mental, la estrategia y la prospectiva seguirdn perdiendo credibilidad y re-
gistrando resultados muy por debajo de lo anunciado. jLa tan anunciada
boda de magia seguird siendo un divorcio tormentoso!

Siguiendo con el andlisis de las fuentes epistemoldgicas de la prospec-
tiva, debemos destacar y rescatar el pensamiento del gran intelectual Albert
Hirschman (1915-2012), quien fue uno de los criticos mds reconocidos de
la convencional doctrina del crecimiento equilibrado en los distintos secto-
res y el creador de innovadores conceptos, como «encadenamientos hacia
adelante» y «encadenamientos hacia atrds» —jforward linkages y backward
linkages—. Los primeros dan a entender que el producto o bien final de una
industria se convierte en el insumo de otra. Con los segundos, el crecimiento
de una industria conduce al crecimiento de otra que produce insumos para
ella. En ambos encadenamientos se dan retroalimentaciones positivas.

En su obra cumbre La estrategia del desarrollo econdmico (Hirschman,
1958), el argumento central es que los paises subdesarrollados se mantienen en
ese estado no tanto por la pobreza en si misma, sino por la falta de incentivos,
mecanismos y oportunidades para hacer productivos los recursos que tienen.
Esto implica tener imaginacién para estimular las abundantes oportunidades
de desarrollo inexploradas. Es decir, Hirschman plantea una visién bottom-up,
donde el desarrollo se construye con proyectos concretos localizados en las co-
munidades y donde el territorio es pieza central, con lo cual se aprecia que «el
trabajo de campo» si importaba para Hirschman y la mirada descentralizada
desde lo local y lo regional era crucial en sus planteamientos.

Asi, la estrategia es una secuencia de inversiones con resultados de
corto y largo plazo, donde metaféricamente no se trata «de ganar la batalla
en el corto plazo y perder la guerra de largo plazo» del desarrollo, sino de
avanzar acumulativamente en la resolucién de los problemas del presente
para ganar confianza en el futuro. Aqui podria estar la respuesta a uno de
los dilemas de la prospectiva o trade-off entre corto y largo plazo.

En el camino hacia lograr el objetivo de largo plazo de la estrategia, se
necesita avanzar con soluciones y respuestas de corto plazo para consolidar
la solucién y, de ahi, levantar la mirada hacia metas mds ambiciosas y que
toman mds tiempo. Es un balance entre estrategia y tdctica, tal como lo
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establece Sun Tzu: «En el arte de la guerra no existen reglas fijas. Las reglas
se establecen de acuerdo con las circunstancias» (1974, p. 85).

Para Hirschman, los contextos son la estructura y las culturas dentro
de las cuales se trabaja. El contexto, en palabras actuales del sociélogo Mal-
colm Gladwell (2000), es el «punto clave» (¢ipping point) mediante el cual,
conociendo a las comunidades, localidades y regiones a través de pequenas
acciones (inversiones), se podrian hacer grandes cambios.

Claro estd, en la interpretacién de Gladwell, el zipping point es el pun-
to o momento en el que un virus —como el Covid-19— alcanza su masa
critica y comienza a expandirse a una tasa mayor. O, como en la teoria de
las «ventanas rotas», cuando los vecinos se sienten mds seguros porque el
ambiente estd mds cuidado o, a la inversa, cuando el espacio estd descui-
dado o abandonado, es probable que esa zona termine por ser terreno de
delitos o delincuentes.

Para nuestro caso, el conjunto de pequenas inversiones bien ejecuta-
das desencadenaria efectos positivos mediante la utilizacién de los recursos
existentes disponibles. En su ausencia, el circulo vicioso del subdesarrollo
se prolongaria.

Para Hirschman, la «estrategia» hacia el desarrollo econémico se plan-
tea, no como la necesidad de superar la escasez de capital o de otros re-
cursos, sino como la necesidad de mejorar las habilidades de los agentes
para tomar decisiones eficientes. Aqui, la practica es una forma de pensar
tebricamente —/learning by doing—, concepto inspirado en el trabajo pio-
nero de Kenneth Arrow (1962), donde tanto los logros como los fracasos
son valiosos factores del desarrollo dentro de un proceso acumulativo de
aprendizaje. Arrow valoriza el contexto del error y la duda; para él, quien
no se equivoca ni duda no puede aprender.

También Hirschman planteé dudas fundamentales sobre las convic-
ciones de los expertos acerca de la «secuencia» del proceso antes de que
comenzara y de si se podia trazar el curso de la historia antes de cumplir
con los «requisitos previos» y las condiciones «satisfactorias» sobre dénde,
cudndo y cémo invertir. jEl juicio del asunto para él era cémo pensar en la
inversion!
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Los fracasos para Hirschman podian convertirse en elementos del de-
sarrollo o en una especie de blessing in disguise, al igual que las unintended
consequences, por cuanto el desarrollo econémico es una posibilidad sin
que necesariamente existan objetivos predeterminados 0 conocimiento ex-
haustivo para lograrlo.

Si de antemano se conocieran todas las dificultades y riesgos del de-
sarrollo, las instituciones y los actores involucrados, seria factible que se
abandone o desista del esfuerzo fascinante de lograrlo. La obsesién por
las macrorreformas «desde arriba» o por las macrorrefundaciones favore-
ce las decepciones.

There was a «hidden rationality» to the chain of tension-producing constra-
ints or challenges: by creating them, people are lured into solving them. To
hide was to become a key verb for Hirschman, full of posible significance over
a long vitae of writing. What he had in mind was playing with Adam Smith’s
notion of the Invisible Hand. Instead of transparent, self-evident, all-inclu-
sive plans, Hirschman opted for more cunning operations and unplanned
consequences. To jump forward a bit in time, within a few years he would be
rereading The Wealth of Nations to fathom the unintended general effects of
individual pursuits. Fort he time being, he wrote in his diary, «The mistery is

the meaning» (Adelman, 2013, pp. 345-346).”

El modelo learning by doing («aprendizaje por prictica») que tanto
pregonaba Hirschman sin mayor eco en Colombia, Brasil y México, y sin
duda en toda América Latina, es un modelo de crecimiento endégeno
donde el cambio técnico ocurre por acumulacién de experiencia y donde
los incentivos juegan un papel esencial.

La diferencia entre el modelo endégeno y el exdgeno plantea la con-
vergencia entre las naciones. O sea, el hecho de que los paises ricos crezcan

39  «Habia una ‘racionalidad oculta’ en la cadena de limitaciones o desafios que producfan ten-
sién: al crearlos, la gente se ve atraida a resolverlos. Ocultar se convertirfa en un verbo clave
para Hirschman, lleno de posibles significados a lo largo de una larga vime de escritura. Lo
que tenfa en mente era jugar con la nocién de Adam Smith de ‘mano invisible’. En lugar de
planes transparentes y con todo incluido, Hirschman opt6 por operaciones mds astutas y
consecuencias imprevistas. Para avanzar un poco en el tiempo, dentro de unos afios estaria re-
leyendo La rigueza de las naciones para comprender los efectos no deseados de las actividades
individuales. Por el momento, escribi6 en su diario: ‘El misterio es el significado’».

171



COMPLEJIDAD Y PROSPECTIVA

a un ritmo menor que los mds pobres darfa la posibilidad de una cierta
convergencia para que los pobres alcanzaran el nivel de los mds ricos. La
tecnologia y su difusién internacional serfan las razones para que ello ocu-
rriera. En otras palabras, la diferencia tecnoldgica entre el pais lider que
crea la tecnologia y el pais seguidor que la imita, capta o adquiere, se irfa
reduciendo. jCatch-up!

Los modelos neocldsicos defienden el crecimiento endégeno y en su
argumentacion el policy maker poco puede hacer para que un pais alcance
su nivel de crecimiento de equilibrio, por cuanto este es determinado ex4-
genamente por alguna variable externa al modelo. Por el contrario, en los
modelos de crecimiento endégeno con competencia imperfecta, debido a
los rendimientos no decrecientes de los factores productivos, el crecimien-
to de las variables se comportaria de manera endégena y, en consecuencia,
el decisor si podria afectar u orientar el comportamiento de la economia.

Esta era una enorme posibilidad o daba un amplio margen de ma-
niobra que Hirschman visualizaba para que los paises atrasados pudieran
mejorar sus procesos productivos y explotar su potencial frente a los mds
avanzados, gracias a la difusién de la tecnologia y al mayor costo de las
actividades de innovacién frente a las de imitacién de tecnologia fordnea.

Su recomendacién era facilitar el proceso de difusién tecnoldgica y eli-
minar los frenos institucionales, educativos, sociales, el lobby de los podero-
sos y las trabas de toda indole que impedian el proceso de catch-up y con-
vergencia. Por estas razones, la definicién de /la estrategia para él era crucial.

A. La productividad total de los factores (PTF): clave del crecimiento futuro

En el modelo neoclisico del Premio Nobel de Economia 1987, Robert
Solow, el cambio tecnolégico es un dato exdgeno que se da por la acu-
mulacién de la experiencia, la cual incrementa la productividad de los
factores. Al medir las fuentes del crecimiento de Estados Unidos para el
periodo 1909-1949, Solow comprobé que el 88 % de la expansién eco-
némica correspondia al residuo, es decir, al progreso técnico (Larrain,

2011, pp. 65-60).
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Asi, dado que el cambio tecnoldgico era exdgeno, se prestaba
poca atencién a los incentivos. También en la teoria econdémica, dado
que no existe una buena forma de medir el progreso tecnolégico o au-
mento en la PTE este se calcula en forma indirecta como la diferencia
entre el crecimiento observado del PIB menos aquella parte del creci-
miento explicada por la acumulacién o la calidad de factores produc-
tivos, aunque en realidad, esto también se conoce como la «medida de
nuestra ignorancia».

La PTF es la parte del PIB que no puede explicarse por la utiliza-
cién de factores productivos (capital y trabajo). Es, pues, la fraccién
de crecimiento del PIB que se debe al progreso tecnolégico. Es decir,
en la préctica la PTF viene dada por las mejoras de la tecnologia, de
la organizacién de la produccién y de la distribucién, las politicas gu-
bernamentales y, ante todo, las externalidades de la calidad de la edu-
cacién. La baja PTE a su vez, es reflejo de distorsiones econémicas y
de la oferta subéptima de bienes piblicos. En los paises avanzados, el
mayor porcentaje de crecimiento se atribuye al crecimiento de la PTE

Segtin un informe del PNUD (2021, pp. 67, 70), al descom-
poner el crecimiento del producto per cdpita en América Latina, se
tiene lo siguiente como promedio general para el periodo 1968-2017:
productividad - 0,23, factores 1,84 (para un total de 1,61). Es decir,
juna PTF negativa!

Si se mira solo el periodo 1981-2010, el PIB regional creci6 en
promedio un 3,0 %, con tasas de incremento de empleo de 1,6 %, de
capital de 1,3 % y de PTF de 0,0 %. En contraste, en el mismo perio-
do, en paises como China, la PTF crecié en 3,5 %, en Corea 3,3 %,
en Taiwan 3,3 % y en Singapur 2,7 %.

En consecuencia, la baja productividad es la principal responsable
del decepcionante bajo PIB per cdpita de la regién.

Para comprender cabalmente la trascendencia de este concepto,
veamos mediante un ejemplo su papel en el crecimiento del PIB:

PIB = PTF + (participacién del trabajo en el PIB) * (crecimiento de la fuerza laboral) +
(participacién del capital en el PIB) * (crecimiento en el acervo de capital)
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Para un pais dado, esto podria reflejarse de la siguiente manera:
5,2=2,9+0,4(2,4) + 0,6(1,9)

En este ejemplo, la tasa de crecimiento del PIB de 5,2 % se ex-
plica por un crecimiento de 2,9 % en PTE 2,4 % en fuerza laboral
medida en horas de trabajo y 1,9 % en capital. Todo ello, con una par-
ticipacién del trabajo de 40 % y del capital de 60 % en la produccién.
En este caso, la PTF aporta el 55,7 % al crecimiento del PIB.

Para ejemplificar la trascendencia del crecimiento del PIB en la
reduccién de la pobreza, considérese el siguiente célculo: con un cre-
cimiento anual de 4%, los ingresos de una persona se doblan en 18
afos, pero con un crecimiento de 0,7%, por afo, jello toma 100 anos!
(Claro, 2022).4

A su vez, la productividad no es un fenémeno lineal, segin el
cual a medida que mds se trabaja mds se produce, como en la era in-
dustrial decimonédnica. Estamos en nuevos tiempos tecnoldgicos, en
los cuales la flexibilidad, el trabajo mancomunado (cowork), el trabajo
remoto con multitareas distribuidas a escala global y la priorizacién
de la inversién publica en educacién son la clave para aumentar la
productividad.

En linea con lo anterior, Nicholas Kaldor (1908-1986), famo-
so economista post-keynesiano, identificé varios hechos estilizados
(stylized facts), en los cuales en el largo plazo se observaba una cuasi
constancia en retorno al capital, participacién del capital en el PIB y
participacion del capital y el trabajo en el ingreso nacional. Con esto,
se realza ain mucho mds la trascendencia de la PTF para aumentar el
crecimiento econdmico.

De otra parte, Simon Kuznets (1901-1985), Premio Nobel de
Economia 1971 —por sus pioneros trabajos sobre la distribucién del
ingreso, las cuentas nacionales y la U invertida como hipétesis segtin
la cual los paises pobres serfan en un principio igualitarios—, afirma-
ba, sin embargo, que a medida que los paises pobres crecen el ingreso
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se concentra y la distribucién del ingreso empeora. Luego, con el pro-
greso técnico y la educacién, vuelven a ser igualitarios y la desigualdad
disminuye. Ademds de estos trascendentales aportes, Kuznets estable-
cié como regularidad histérica que el cambio estructural conlleva una
transicién secuencial de la agricultura a la industria y de esta a los
servicios. Con el tiempo, la transicién via industrializacién continda
siendo viélida para alcanzar mayores tasas de crecimiento.

Aghion y otros (2021, pp. 168-169) dan varias razones para po-
tenciar la industria como paso crucial para lograr el desarrollo, entre
ellas: la industria es clave en el desarrollo de las cadenas de valor; y
el proceso de industrializacién genera produccién de conocimiento a
través del learning by doing, conocimiento que después se propaga a
otros sectores de la economia e impulsa el crecimiento como un todo
en la forma de externalidades positivas.

La industrializacién estimula el desarrollo exportador y, por lo
tanto, el crecimiento; ademds, induce un mejor desarrollo institucio-
nal, factor crucial para el éxito de los paises; y, por tltimo, estimula
un mds rdpido catch-up (convergencia), genera economias de escala,
promueve la interaccién activa entre actores, y da pie a la emergencia
de nuevas ideas y a un crecimiento impulsado por la innovacién.

Kenneth J. Arrow, como se destacd, fue uno de los brillantes y
pioneros economistas que analizaron e instauraron la nocién de las
implicaciones econémicas del learning by doing. En Harvard, Hirs-
chman debatié estas ideas con renombrados economistas, como John
Kenneth Galbraith, Alexander Gerschenkron, Wassily Leontief, Si-
mon Kuznets y, claro estd, con Kenneth Arrow. También conocia muy
bien el pensamiento de Gunnar Myrdal y Ragnar Nurske.

A partir de la reunién de la Asociacién Internacional de Econo-
mia celebrada en Rio de Janeiro —en agosto de 1957—, Hirschman
entablé amistad intelectual con renombrados cientificos sociales de
la talla de Celso Furtado, Enzo Faletto, Pedro Malan, José Serra, Ro-
berto Campos, Alexandre Katka, Eugenio Gudin —quien presidia la
Fundacién Getulio Vargas— y Fernando Henrique Cardoso; amista-
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des que perduraron por mucho tiempo. También mantuvo estrechos
contactos con los chilenos Anibal Pinto, Osvaldo Sunkel, Alejandro
Foxley y el soci6logo colombiano Orlando Fals Borda (Adelman,
2013, pp. 417-421).

En la otra acera de los ya mencionados intelectuales, se encontra-
ba el economista norteamericano Paul Baran, gran teérico marxista
del desarrollo econémico y precursor de las teorias de la dependencia,
y el ruso Abba Lerner, con sus trabajos sobre comercio internacional
y desarrollo, junto al brillante Lionel Robbins, de los pocos que se
encontraban fuera del circulo que rodeaba a John Maynard Keynes.

Asimismo, El desarrollo de América Latina y algunos de sus prin-
cipales problemas, elaborado por Radl Prebisch (1949), fue considera-
do por Albert Hirschman como el «manifiesto» latinoamericano por
sentar las bases tedricas de un modelo de desarrollo liderado por el
Estado. En este pionero trabajo se instaura categéricamente:

De ahi, el significado fundamental de la industrializacién de los paises nuevos:
no era un fin en si misma, sino el Gnico medio de que disponen estos para ir
captando una parte del fruto del progreso técnico y elevando progresivamente

el nivel de vida de las masas. (Prebisch, 1982/1949, p. 66)

Todo ello, le permitié a Hirschman pregonar con énfasis que los
paises ricos tienen una renta per cdpita mds alta por tres razones: mds
capital fisico, mds capital humano y mayor productividad. Con base
en ello, alertaba a América Latina sobre su estilo de desarrollo, que
descuidaba la ciencia, la tecnologia y sobre todo la educacién. jA la luz
de la situacidn actual, sus mensajes suenan a cruel realidad!

De igual manera, Hirschman nos leg6 un «pensamiento posibilis-
ta», donde lo esencial no es actuar en funcién de lo «probable», segiin
teorfas o enfoques totalizantes, sino en funcién de lo «posible» —es
decir, con la posibilidad de que algunas cosas buenas y algunas cosas
malas se verifiquen—. También, acuné el concepto de «efecto tinel» o
«factor de esperanza, en el sentido de que, en las circunstancias donde
existen amplios niveles de desigualdad y pobreza, si hay crecimiento
con equidad, esta situacién puede ser tolerada en el corto y mediano
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plazo como una suerte de luz al final del tinel siempre y cuando se
mantengan los mecanismos de ascenso.

Ese «factor de esperanza» actuaba para Hirschman como una
«opcion de salida» (exit). Es decir, como un escape. Este seria, por
ejemplo, el caso de la migracion creciente a Estados Unidos de los paises
de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua (Cepal, 2022, p. 75).

Asimismo, no puede dejar de mencionarse el concepto de trespas-
sing o el atravesar las fronteras disciplinarias sin rigidez, como propen-
sién posibilista a traspasar y autosubvertir las teorias, los paradigmas,
los modelos y los minimalismos mentales para repensar el desarrollo.

Este «atravesar las fronteras» llevé a Hirschman a analizar criti-
camente los conceptos de libertad positiva y libertad negativa que el
filésofo Isaiah Berlin habia planteado en un ensayo de 1958. Para Hir-
schman, estos dos conceptos pueden no ser necesariamente compati-
bles: libertad negativa significa no interferencia con nuestra conducta;
libertad positiva, por el contrario, significa contar con el apoyo activo
de los demds para garantizar alfabetizacién, educacidn, atencién mé-
dica, ingresos y seguridad fisica. El cumplimiento de la libertad ne-
gativa no satisface la libertad positiva; el cumplimiento de la libertad
positiva puede interferir con la libertad negativa. Esto era llamado por
Hirschman una paradoja.

De acuerdo a las dos categorias de pensadores que Isaiah Berlin
—basdndose en el poeta griego Arquiloco— denominé erizos y zo-
rros, y para quien «el zorro sabe muchas cosas, el erizo una sola, pero
grande», no cabe duda de que Hirschman era un zorro. Los erizos de-
sarrollan una visién del mundo central, un sistema coherente y global;
los zorros, por el contrario, viven, piensan y acttian de manera diferen-
te con mayor libertad y navegando contra viento y marea, traspasando
todo tipo de fronteras, mentales y reales. Se puede decir que también
lord Keynes era un zorro a partir de un famoso intercambio en el cual
explicé que cuando los hechos cambiaban él cambiaba de opinién, y

pregunté luego a su interlocutor: «;Y usted, sefior, qué hace en tales
casos?» (Véliz, 2009, p. 13).
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En su ensayo Interés privado y accion publica, Hirschman analiza
el esquema exit, voice and loyalty —defeccién, protesta y lealtad—, y
plantea argumentos novedosos contra el axioma de que la competen-
cia o la salida —exit: vote with their feet— es el remedio infalible y
exclusivo contra los malestares o el deterioro de algun tipo de organi-
zaci6n o institucion. El conflicto entre exit y voice reflejaba para él la
duda entre optar por la defeccién o por la manifestacién del disenso y
la critica desde adentro.

Asi, cuando una organizacidn se deteriora, el primer impulso hu-
mano es la retirada o defeccién —el rompimiento de la relacién—, o
el traslado a otra donde se pueda encontrar mayor satisfaccién o mejo-
res beneficios. Agotada esta opcidn, la persona implicada puede ejercer
su voz —woice: stay, put and complaint—, protesta o queja mediante
sus argumentaciones o propuestas. Por altimo, tiene la posibilidad de
mantener su relacién de fidelidad —/oyalty— con la organizacién, es
decir, conservar una permanencia civica con ella.

Jeremy Adelman, el bidgrafo de Albert O. Hirschman, escribié
un admirable libro que resume la vida, ideas, escritos y angustias de
este gran pensador que sufrié los horrores del nazismo y combatié el
fascismo, que conocié en carne propia las dificultades e intrigas de
toda indole para hacer politica publica y planificacién de mediano y
largo plazo en América Latina, y que terminé ensefiando en las pres-
tigiosas universidades de Columbia, Harvard y Princeton. Nos refe-
rimos al libro Worldly philosopher: The odyssey of Albert O. Hirschman
(Adelman, 2013).

Para asociar la obra de Hirschman con los trabajos sobre la pros-
pectiva y la planificacién en América Latina, y comprender por qué
las anteriores palabras son pocas para referirnos a su obra, otras ideas
principales que quisiéramos rescatar de este gran intelectual son las
que siguen:

* Acufd el término possibilism como una aproximacién mental a los
problemas del subdesarrollo y a la trascendencia de la ruptura con
esquemas mentales que nos atan al pasado.
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Contratado por el Banco Mundial en la década de 1960 para tra-
bajar en Colombia en la elaboracién de una «agenda de linea-
mientos» como base de un plan, y ante la negativa de Lionel Ro-
bbins —célebre economista antikeynesiano de la London School
of Economics—, Hirschman se enfrenté a la rigidez de los planes
maestros o blueprint y a las soluciones preconcebidas y desdend
el traspaso de las experiencias sin contexto, dado que preferia la
observacién y la indagacién de los problemas en el terreno y con
los afectados, escuchando y recogiendo sus conocimientos. Esta
es, en el fondo, una aproximacién més de «abajo para arriba» que
de «arriba para abajo».

Denominéd wvoyages of discovery («viajes de descubrimiento») a los
proyectos complejos en los que estdn presentes cinco fuentes: la
naturaleza del programa o cémo es la intervencién (qué estd tra-
tando de lograr y c6mo); el contexto en que se inserta el progra-
ma; la interaccién entre los diferentes stakeholders y las agencias
involucradas (cémo influyen los factores contextuales histéricos,
econémicos, politicos, socioculturales, administrativos, ecolégicos
y legales en el curso de la intervencién); la naturaleza del proceso
de cambio y causalidad (cémo afecta el programa el cambio en la
sociedad y como podemos capturar este cambio); y la naturaleza
del proceso de evaluacién (cémo lidiar con intereses e incentivos
divergentes, disponibilidad de informacién, recursos, etcétera).

La expresién voyages of discovery es fascinante y capta cabalmente

el ejercicio que se realiza en los proyectos a los que alude Hirschman,
algo contrario a nuestra prictica actual de someter los programas y
proyectos a rigidos esquemas mecdnicos de «paso a paso», fuera de
contexto o sin capacidades organizacionales para llevarlos a cabo. Vo-
yages of discovery con sensibilidad en la complejidad era lo que propo-
nia Hirschman. Al respecto, Michael Bamberger y otros (2016), ha-
cen un brillante andlisis del «viaje de descubrimiento» a los problemas
del desarrollo.
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Pero, poco eco tuvieron los planteamientos de Hirschman en la
propuesta de economistas famosos de la época, como Paul Rosenstein-
Rodan y Ragnar Nurkse, quienes favorecian un crecimiento
balanceado transversal y simultdneo, en la forma del modelo llamado
Big Push para romper la trampa del subdesarrollo. Se postulaba como
condicidén necesaria y suficiente para el éxito un nivel minimo de
cantidad y velocidad de recursos de inversién, como la fuerza que
necesita un avidn para despegar —take-off—. Ellos abogaban, junto a
Walt Rostow, a favor de un «gran impulso» para sacar a las economias
del subdesarrollo invirtiendo en varios sectores a la vez. Proceder paso
a paso —bit by bir— no lo garantizaria. Este planteamiento parecia
contradecir las conclusiones de la tradicional teoria del equilibrio
estdtico y revertir su famoso lema, natura non facit saltum.

Hirschman, porel contrario, eraescéptico delos modelos generales,
estaba menos inclinado a patologizar el atraso y mds interesado en
el papel de los desequilibrios en la historia y de las habilidades para
tomar decisiones y saber invertir.

Rostow, en su libro Etapas del crecimiento evolutivo (1960), ofre-
ci6 una pardbola o ruta universal sobre cémo las sociedades atraviesan
fases de desarrollo desde el atraso hasta la «<madurez». Para Rostow, era
posible identificar un patrén comun en todas las sociedades, en sus di-
mensiones econdmicas. Cada sociedad estaria en una de cinco etapas:
la sociedad tradicional; las precondiciones para el despegue (zake-off); el
despegue; el impulso hacia la madurez; y la era del alto consumo masi-
vo. Se trata de un tipico modelo mecdnico y lineal, donde el despegue
debe ser dirigido inicialmente por unos pocos sectores econémicos y las
etapas de despegue y predespegue se superponen y son muy similares.

En paralelo, el modelo del «atraso» del ruso Alexander Gerschenkron
sugerfa que cuanto mds atrasada esté una economia al comienzo del de-
sarrollo econémico, més probable es que ocurran ciertas condiciones
favorables para la industrializacién, como adquirir tecnologia de punta
y lograr una mayor dependencia del crecimiento de la productividad. Se
trataba, en el fondo, de generalizaciones hipotéticas sobre el crecimiento
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industrial —no sobre el crecimiento econémico—, obtenidas empi-
ricamente con el fin de comprobar la solidez del ajuste resultante,
generalizaciones que se conocen como hechos estilizados.

Los modelos de Rostow y Gerschenkron, después de 60 afios,
han sido ampliamente superados o dejados de lado ante la evidencia
de una visién mds holistica y de factores entrelazados mds preponde-
rantes en el camino del desarrollo, como la educacién, el desarrollo
institucional, el conocimiento y la tecnologia.

En la teoria del desarrollo econémico, destacan diversas razones
para explicar los obstdculos del zake-off Una de las mds conocidas es
la famosa trampa de Thomas Robert Malthus (1766-1834), segin la
cual el progreso tecnolégico no podria lograr un sostenido y duradero
crecimiento en el ingreso per cdpita porque él causarfa un aumento en
la poblacién y esto a su vez retrotraeria al ingreso per cépita a los nive-
les de subsistencia. Otras razones se fundamentan en la escasa trascen-
dencia de la ciencia y la tecnologfa, las restricciones a la difusién del
conocimiento y la informacidn, los obstdculos a la libre competencia
para combatir barreras de entrada, la débil proteccién a los derechos
de propiedad, el bajo desarrollo financiero vy, claro estd, el escaso mus-
culo de los gobiernos para combatir rentas improductivas y abusos de
poder (Aghion ez al., 2021, p. 39).

Para Hirschman, el capital de toda indole estaba simplemente su-
butilizado por la falta de oportunidades percibidas, no por escasez de
capital. Antes que escasez, pregonaba la habilidad para invertir y des-
encadenar circulos virtuosos de empleo e ingresos. Era un firme par-
tidario de la «estrategia de la inversién puablica» y del crecimiento no
balanceado. Para él, metodologias mds dindmicas, circulares y flexibles
eran esenciales para crear una estrategia de innovacién con propuestas
nuevas no ortodoxas. Y se rebelé contra aquellos que habian hablado
de la competencia como solucién para todo problema, es decir, contra
la concepcién ortodoxa tipica que ve en la competencia la Gnica via
para optimizar el crecimiento econémico sin analizar que para usar el
conocimiento con creatividad es fundamental la educacién (Hirsch-

man, 1994, p. 109).
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Con dichas ideas, Hirschman contribuyé sustantivamente a de-
sarrollar la teorfa del crecimiento no balanceado en respuesta a la idea
del Big Push o crecimiento balanceado. Fl argumentaba que las dife-
rentes clases de recursos requeridos para el Big Push son precisamente
aquellas que en los paises de bajo ingreso escasean. Y esa es precisa-
mente la razén por la cual son subdesarrollados. Hirschman crefa que
el desarrollo era un proceso gradual y que era poco realista pensar en
superponer un gran sector moderno sobre una economia tradicional
atrasada. Pese a todo ello, enfatizaba que la mayor escasez es la capaci-
dad de percibir y tomar decisiones de inversidn, incluso cuando existen
oportunidades.

En esta polémica ingresaron, ademds de los dos prestigiosos eco-
nomistas arriba mencionados, afamados académicos de la época, como
W. Arthur Lewis, Lauchin Currie, Celso Furtado, Hollis B. Chenery,
Paul Streeten y Amartya Sen. En la discusién entraron en juego tres
grandes estrategias potencialmente operativas: el crecimiento balan-
ceado de Big Push, el crecimiento no balanceado y la formacién de
capital a través de suministros ilimitados de mano de obra.

El Big Push de crecimiento balanceado, de Ragnar Nurkse y Paul
Rosenstein-Rodan, argumentaba que los bajos niveles de ingreso per
cépita de los paises subdesarrollados son la consecuencia de los bajos
niveles de productividad y que, por lo tanto, para lograr sustantivos
aumentos en la productividad se requeria significativos incrementos
en la formacién de capital. En este esquema, cada componente debe-
ria estar en el lugar correcto, en el momento correcto y en la cantidad
correcta. El Big Push tendria dos fuentes: una doméstica (ahorros e
impuestos) y otra externa (préstamos e inversion extranjera).

La estrategia de formacién de capital con oferta ilimitada de tra-
bajo de William Arthur Lewis —oriundo de Santa Lucia y Premio
Nobel de Economia 1979, junto a Theodore W. Schultz— postulaba
que en los paises subdesarrollados habia virtualmente una ilimitada
oferta de mano de obra que podria ser usada para la formacién de ca-
pital. Las principales fuentes de tal mano de obra segin él eran: el alto
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desempleo disfrazado en el sector agricola, el alto nimero de perso-
nas en el servicio doméstico, una tasa de crecimiento de la poblacién
mayor que la de crecimiento del empleo productivo, el potencial del
trabajo femenino si surgieran las oportunidades, y la informalidad en
el sector urbano.

Por lo tanto, la clave radicaba en las diferentes formas de movili-
zar la oferta de mano de obra para formar capital productivo. ;Cémo
aprovechar la mano de obra subutilizada o desempleada? o, llanamen-
te, ;como generar empleo? Esta es todavia la pregunta central del sub-
desarrollo latinoamericano que Lewis tuvo la genialidad de constatar.

Curiosamente, Theodore Schultz, quien trabajaba en el mismo
campo de estudio de Lewis, no podia estar mds alejado de sus ideas.
Su obra, con base en su experiencia en la India, trataba de demostrar la
racionalidad del comportamiento del campesinado y que su aparente
ineficiencia no se debia a la irracionalidad (apego a las tradiciones), sino
a la resolucién de un problema de optimizacién en un contexto de ries-
go e incertidumbre en el que faltan algunos mercados clave: el mercado
de seguros, los derechos de propiedad y el mercado de crédito.

A continuacién, pasemos a considerar la tendencia estructuralis-
ta. Uno de sus puntales es Hollis Chenery, cuyo modelo fundamental,
propuesto junto con Michael Bruno, es el conocido como Modelo
de las Dos Brechas. En €l se argumenta que los cuellos de botella del
proceso de desarrollo son dos: la brecha del ahorro (heredada del mo-
delo Harrod-Domar, donde la inversidn tiene el doble efecto de ace-
lerar la capacidad productiva y, a través del multiplicador, aumentar
la demanda agregada) y la brecha de las divisas. Esta dltima era la
novedad y se derivaba de una deficiencia estructural de las economias
subdesarrolladas: la imposibilidad de convertir el ahorro doméstico en
capacidad de importar. El modelo de Chenery, al estar él al frente del
Servicio de Estudios del Banco Mundial, fue clave para racionalizar,
dimensionar y justificar la ayuda extranjera®.
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Paul Streeten trabajé inicialmente en el prolifico Institute of De-
velopment Studies (IDS) de la Universidad de Sussex (Reino Unido),
junto a Frances Stewart y Richard Jolly, antes de que Dudley Seers
llegara a ser su director. Posteriormente, se unié al Banco Mundial,
donde junto a Mahbub ul Haq desarrollé los Informes periédicos sobre
necesidades bdsicas, en contraposicion al tradicional énfasis que se daba
al crecimiento econdmico en los informes de esta institucién. Stree-
ten trabajé con Gunnar Myrdal, economista sueco Premio Nobel de
Economia 1974, y junto a Friedrich Hayek, ademas, fue editor de la
revista World Development. Sus Gltimos afios los dedicé a estudiar los
problemas del subdesarrollo en el Institute for Development Econo-
mic Research de la Universidad de Boston (Estados Unidos).

En dicho contexto de médximo esplendor de la teoria del desarro-
llo, cabe destacar que Dudley Seers fue el director de la famosa misién
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) Hacia el Pleno
Empleo (1970), junto a otras celebridades. Esta misién fue solicitada
por Carlos Lleras Restrepo, el presidente de esta época en Colombia.

Posteriormente, dado el sistémico problema del desempleo en
dicho pais, Hollis Chenery encabezé otra Misién Empleo desde la
Universidad de Harvard (Estados Unidos), con el patrocinio del Ban-
co Mundial, durante el gobierno del presidente Belisario Betancur
(1986); misién en la que participaron, entre otros, los economistas
José Antonio Ocampo, Juan Luis Londofio y Guillermo Perry. Esta
misién identificé al desempleo como resultado de factores demogrd-
ficos, institucionales, macroeconémicos y de costos de contratacidn.

En medio de este debate, Lauchlin Currie —quien trabajé en la
Casa Blanca como asesor del presidente Franklin Roosevelt duran-
te la Segunda Guerra Mundial y a partir de 1949 se establecié en
Colombia como asesor de alto nivel con ciudadania colombiana y
con respaldo del Banco Mundial, desde el Departamento Nacional
de Planeacién— propugnaba la conversion de la demanda sentida en
demanda efectiva y, por lo tanto, en empleo remunerado, como una
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elaboracién efectiva de la Ley de Say, segin la cual «la oferta crea su
propia demanda». Para ello, sugerfa impulsar la migracién de la mano
de obra del campo a la ciudad para ser empleada especialmente por
el sector de la construccién y los servicios publicos, con capacidad de
pagar mejores salarios; y, en paralelo, estimular la productividad del
sector agropecuario para generar mayores bienes de la canasta bdsica
con el fin de evitar presiones inflacionarias, todo bajo la idea de elevar
el consumo de los més pobres en lugar de aumentar la inversién.

Sus ideas fueron plasmadas en el plan de desarrollo de Colom-
bia denominado Las Cuatro Estrategias, bajo la presidencia de Misael
Pastrana Borrero (1970-1974). Con él se crearon las Corporaciones
de Ahorro y Vivienda y la Unidad de Poder Adquisitivo Constante
(UPAC), como unidad para mantener el poder adquisitivo de la mo-
neda y calcular el costo de los créditos de vivienda.

Las cuatro estrategias (expansién de la industria edificadora, fo-
mento de las exportaciones, fomento de la produccién agropecuaria
y distribucién del ingreso) tenian antecedentes en el plan Operacién
Colombia, el cual fue rechazado desde su promulgacién por Alber-
to Lleras Camargo por estar comprometido con los programas de la
Alianza para el Progreso y con el Plan Decenal de Desarrollo elabo-
rado por la Cepal, pero, primordialmente, porque su diagndstico era
diametralmente opuesto a las ideas de Currie.

Con el apoyo del presidente Pastrana, Currie tuvo su gran oportu-
nidad. Pese a todo ello, la Ley de Say en Las Cuatro Estrategias no pudo
cumplirse debido a la estrechez del mercado de la construccién, con sus
ciclos de auge y caida, y a la acelerada masa de migrantes campo-ciudad,
con muchas necesidades bdsicas y baja productividad, pero carentes de
poder de compra para expresarlas en demanda efectiva en el mercado.

El postulado keynesiano de generar empleo via «demanda efec-
tiva» no se cumplié ni se ha cumplido debido a que no ha tenido el
adecuado nivel de gasto por parte de los consumidores, ni la inversién
apropiada por parte de las empresas y el gobierno; tampoco ha genera-
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do empleo de calidad estable. Salvo la primera, las otras tres estrategias
aun estdn pendientes, a pesar de su enorme potencial.

Claro estd, el proceso de urbanizacién es una tendencia inevitable
ante la cual no cabe sino planificar su desarrollo, formular una estra-
tegia industrial con capacidad de absorber a gran parte de una oferta
casi ilimitada de mano de obra y preparar el mercado de trabajo para
los servicios y técnicas del futuro.

La estrategia industrial: criterios y principios

Hablamos de estrategia industrial no en el sentido de escoger sectores
«a dedo» bajo presién o voluntarismo, sino en el de complementar los
mecanismos de mercado y accién del Estado en dos dimensiones: la
politica horizontal y la politica vertical. En la politica horizontal me-
diante bienes publicos o insumos publicos que aplican a todos los sec-
tores de la economia, y por excelencia: invertir en educacién, ciencia,
tecnologfa, informacidn, infraestructura, regulacién y financiamiento
a la innovacién; la politica de cardcter vertical, que es mds especifi-
ca o sectorialmente neutra, incluye, por ejemplo, el financiamiento
temadtico, a institutos tecnolégicos, ala Vigilancia tecnolégica como
instrumento de anticipacidn, a consorcios tecnoldgicos y a carreras
especificas, entre otras acciones.

La intervencién de mercado incluye subvenciones, aranceles, im-
puestos, créditos, garantias y subsidios en sectores clave, como educa-
cién, ciencia y tecnologia, e innovacién, de manera especifica (Aghion
et al., 2021, pp. 67-68).

Lo anterior se aleja de equivocadas politicas industriales verticales
del pasado que se sustentaban en subsidios con crédito estatal barato y
proteccién arancelaria que limitaban la competencia, ademds de ma-
nipulacién del tipo de cambio y existencia de empresas productivas
estatales en el desarrollo de industrias elegidas a dedo.

En base a dichos criterios, Rosario Cérdoba Garcés, presidenta del
Consejo Privado de Productividad de Colombia, con ocasién del lan-
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zamiento de los Pactos por el Crecimiento en 2019, como estrategia de
didlogo para la industrializacién, sintetizé las opiniones del afamado
economista Dani Rodrik sobre la estrategia de industrializacién —plan-
teados en una intervencién en el London School of Economics— bajo
el convencimiento de que el meollo de la discusién estd en coémo hacerlo
de una manera efectiva. Los tres principios basicos de Rodrik son los
siguientes:

e Primero, el éxito de la politica industrial estd en abstenerse de esco-
ger ganadores (seleccionar sectores) para, en su lugar, dejar ir a los
perdedores. Esto es, reconociendo que el Estado comete errores,
el reto estd en identificarlos con rapidez para retirar los apoyos
puntuales con cargo a recursos publicos. Se trata de aumentar la
escala de produccién con apoyo de las ventajas comparativas y de
potenciar los encadenamientos productivos y la cadena de valor.

e Segundo, como los apoyos generan incentivos a la biisqueda de
rentas, son indispensables los mecanismos de garrote. No todo
puede ser zanahoria. Asi, los subsidios productivos siempre deben
estar condicionados, sujetos a cldusulas de salida; ademds, cada ac-
cién debe someterse a procesos rigurosos y continuos de monito-
reo y evaluacion.

e Tercero, se debe establecer mecanismos de transparencia y respon-
sabilidad (accountability), entre los cuales estdn: declarar de mane-
ra precisa los objetivos con metas monitoreables, hacer ptblicas las
solicitudes de empresas y gremios, rendir cuentas periédicamente,
y designar para la coordinacién de la estrategia a un lider del mds
alto nivel que, eventualmente, si las cosas no salen bien, asuma la
responsabilidad politica.

No hay duda de que el tema de la industrializacién en América
Latina es atin un objetivo pendiente, que se agudiza ante los siguien-
tes factores: la dificultad estructural de generar empleo en las grandes
ciudades, con la consiguiente marginalidad y segregacién urbana; la
ausencia de una reforma agraria que modifique el uso de la tierra y
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aumente su productividad; la escasa diversificacién o generacion de
valor agregado de la canasta exportadora; y la insuficiente respuesta
por parte del Estado para mejorar la distribucién del ingreso.

La politica industrial es el puente hacia la economia de servicios y
la escalera para lograr mayor acceso a la competitividad, a la insercién
en el comercio mundial y a un mayor crecimiento con fortalecimien-
to de las ventajas comparativas. El no enfrentarla de manera sélida
e integral ha significado un elevado costo en términos de empleo e
informalidad, y de crecimiento en la productividad.

Eso implica que al momento de definir el marco de la gobernanza
para la politica industrial deban tenerse en cuenta varios criterios cen-
trales, como son el de la coherencia intergubernamental que permita
sumar fuerzas en la misma direccién; evitar la falla de actores, en el
sentido de que algunos, tanto del sector publico, privado o la sociedad
civil, se resten del esfuerzo de impulsar la industrializacién y, recono-
cer los principios de la subsidiaridad para cerrar brechas ayudando a
los mds atrasados, y promover una mayor convergencia regional alre-
dedor del objetivo propuesto. Y, por supuesto, las alianzas estratégicas
al estilo de la colleganza veneciana que permitié el esplendor y poder
de Venecia en el comercio mundial (Aghion ez al,, 2021, p. 28).

Tan estructural es el tema del empleo en Colombia, como es-
pejo de casi toda América Latina, que el presidente Ivin Duque
(2018-2021) solicité otra Misién Empleo de Alto Nivel con apoyo
del PNUD, el Banco Centroamericano de Integracién Econémica, el
Banco Mundial, la OIT y el BID para proponer reformas al mercado
laboral en medio del Covid-19. En esta ocasidn, la misidén tuvo como
jefes al economista mexicano Santiago Levy —alto exfuncionario del
BID, quien disend el Programa de Transferencias Condicionadas, co-
nocido como Oportunidades, cuando trabajaba como viceministro de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual cubre hoy en dia a
mds de siete millones de familias— y al colombiano Dario Maldona-
do Carrizosa —doctorado en Toulouse (Francia)—.
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Esta nueva misién establecié como objetivo central proponer f6r-
mulas para mejorar el problema del empleo, agravado por el Covid-19,
ademds de explorar nuevas formas de contratacién y para enfrentar el
mercado laboral que pone en jaque la gobernabilidad.

Amartya Sen, otro destacadisimo Premio Nobel de Economia
(1998) por sus profundos aportes en las dreas de la welfare economics
y la economia del desarrollo, partiendo de la idea de que el andlisis
utilitarista del bienestar es inadecuado, propone, alternativamente, la
aproximacién de las capacidades. Seglin esta, el bienestar individual
estd en funcién de las cosas valiosas que las personas pueden hacer y
hacer bien. Se trata de una ética econémica.

Bajo dicho entendimiento, el bienestar humano es maximizado
cuando la gente puede leer, comer y votar libremente. Desarrollo para
Sen es sindénimo de libertad. Asi, el alfabetismo es importante, no por
la utilidad que rinde, sino por la clase de persona que uno llega a ser
por el hecho de saber leer y comprender. Asimismo, el alimento es
importante, no porque la gente ame el alimento per se, sino porque
es necesario para la vida y la salud. Finalmente, una persona vota, no
por aumento de su utilidad, sino porque valora cierto tipo de sistema
politico, como la democracia, y ciertos tipos de actividad politica para
elegir a sus representantes de manera libre y consciente.

De esta forma, Sen definia a la pobreza como privacién de ca-
pacidades bdasicas —capability approach—. En consecuencia, la po-
breza representaba para él un obstdculo para que las personas sean o
alcancen aquello que tienen razones para valorar. Ademds de todos
sus trascendentales aportes conceptuales para comprender la pobreza,
Sen ayudé a las Naciones Unidas a construir el Indice de Desarrollo
Humano (IDH), insumo fundamental a la hora de conocer nuestras
realidades y proyectar nuestras metas, las cuales estdn en el centro de
la prospectiva en el momento de elegir escenarios.

Con dichas contribuciones, se hizo mds evidente la distincién
entre crecimiento y desarrollo: el primero apunta a un desempeno
econdémico, mientras que el segundo responde a una visién interdis-
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ciplinaria que abarca todas las dimensiones consideradas relevantes

para la sociedad. Asi, desarrollo en la linea de Amartya Sen se asimila

a oportunidades o justicia social, cuando todas las personas tienen las

mismas posibilidades de acceder al bienestar social y poseen los mis-

mos derechos politicos, destacando su aspecto politico y estratégico,
pero sin desconocer que las infraestructuras, aunque importantes, son
instrumentales.

Ahora bien, retomando el hilo de las tres estrategias mencionadas
—Big Push de crecimiento balanceado, crecimiento no balanceado y
formacién de capital con oferta ilimitada de mano de obra—, y trans-
currido casi medio siglo desde su formulacién, podriamos hacer algu-
nas acotaciones sin que esto reste mérito alguno a sus fundamentos.
 Primero, la implementacién de cada una de dichas estrategias ten-

dria que ser modulada por las circunstancias especificas actuales de
cada pais. Cada uno de sus respectivos autores se basé en contextos
sociopoliticos diferentes: el profesor Nurkse encontrd precedentes
en la Unién Soviética, Schultz en la India, Hirschman en América
Latina y Lewis en Japén y el Caribe de habla inglesa. Por lo tanto,
el mensaje es remarcar el contexto en que se puede suscribir un
ejercicio de planificacién o prospectiva.

e Segundo, el enfoque de crecimiento balanceado requiere una ma-
siva complementariedad entre oferta y demanda. Cualquier cosa
que se aleje del paquete total de inversién pondria en riesgo o haria
fallar el gran impulso —Big Push—.

Por su parte, con respecto al crecimiento no balanceado, un exage-
rado desequilibrio pondria en entredicho los objetivos propuestos por
Hirschman y la misma gobernabilidad. Respecto a la teorfa de Lewis,
las dificultades se encontrarfan en la estrechez del mercado de capitales
para la pequefia y mediana empresa y en las exigencias que el mismo
establece ante la falta de auténticos bancos o agencias de desarrollo.

O sea, las tres teorfas tienen dificultades de implementacién por
cuanto las herramientas de solucién muestran en cada pais diferentes
problemas y necesidades. Es decir, la generalizacién teérica tiene limi-
taciones de contexto.
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Por ejemplo, el ya mencionado economista turco Dani Rodrik
propugna, de manera general, la contribucién de la industria manu-
facturera o el poder de la industria para generar empleo y promover
la urbanizacién y la transmisién de conocimiento tecnolégico en la
economia. En el otro extremo se encuentra la India, donde se ha lo-
grado un amplio desarrollo del sector servicios sin tener que pasar por
una masiva industrializacién, rompiendo asi parcialmente la secuencia
histdrica agricultura-industria-servicios. Quizds un mix de politicas de
oferta de mercado, con un cambio de los precios relativos entre bie-
nes y servicios para favorecer la innovacién, y politicas de demanda
inducidas por la evolucién del ingreso y preferencias del consumidor
podria ser la mejor opcidn.

En funcién del cuerpo tedrico de la planificacién y la prospectiva
y su forma de plantear futuros, las tres estrategias mencionadas afirman
que su implementacién conducird al desarrollo econdmico. Sin embar-
go, ninguna establece exigencias o precondiciones explicitas al régimen
que las aplica, salvo que la estrategia siga el programa prescrito.

Desde el punto de vista de un cientifico social y de un planifica-
dor, es necesario formular algunas preguntas sobre dichas estrategias:
1. ;Qué tipo de régimen, organizacién, politica o gobernanza se re-

quiere para emprender la estrategia?

2. ;Cémo afecta la estrategia a sectores econémicos y sociales, a acto-
res, intereses, valores y creencias?

3. ;Qué estd implicito en la estrategia respecto a la distribucién de la
riqueza?

4. ;En qué medida la estrategia depende de la coercién y la persua-
sién? ;En qué medida son la desviacién social, la anomia y el movi-
miento extremista y violento probablemente los «precios» a pagar?

5. ¢Qué exige la estrategia del sistema administrativo y burocratico? ;Son
necesarias nuevas habilidades y nuevos dirigentes? ;Es adecuada la ac-
tual maquinaria administrativa para la nueva estrategia? ;Qué tipo de
informacién se requiere en linea con los avances de la digitalizacién y
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la inteligencia artificial? ;Estdn todos estos costos internalizados en la
nueva estrategia que sugiere la prospectiva o el plan?

Hemos dedicado especial atencién a los asuntos conceptuales de
las teorfas del desarrollo, y hemos destacado a algunos de sus mds
prominentes exponentes, por considerar que dichos conceptos son
fundamentales para identificar las rutas que permitan construir una
estrategia solida, a partir de la evolucién histérica de la epistemologia
y la riqueza de las ideas, que dé cimiento a la prospectiva. Y también
porque, tal como dice el famoso psicélogo social Kurt Lewin: ;No
existe nada tan prictico como una buena teorfa!

Aprendizaje y convergencia tecnoldgica: ;primacia de la estrategia
para lograrlo?

A partir de lo expuesto, cabe preguntarnos si no es mds eficaz definir pri-
mero una clara estrategia de desarrollo de mediano y largo plazo, antes
de disefar un escenario prospectivo, definido este dltimo como «des-
cripciones consistentes y coherentes de futuros hipotéticos alternativos
que reflejan diferentes perspectivas sobre desarrollos pasados, presentes
y futuros, que pueden servir como base de accién» (Notten, 2005).

La estrategia, por el contrario, no es un plan, sino una actitud
analitica como accién transformadora que implica un compromiso,
ante todo politico, una direccién del proceso de desarrollo, una forma
concreta de encauzar la realidad hacia un rumbo predeterminado, un
marco de prioridades dentro del cual puede elaborarse un plan y, ante
todo, un resultado o una conclusién prevista en un cierto plazo.

Como decfa Carlos Matus, la estrategia es en primer lugar un
«proyecto politico», por cuanto decide las orientaciones. El procedi-
miento estratégico es una actitud y un método que obliga a la revisién
y el ordenamiento para encarar el doble desafio o «trampa» de la des-
igualdad y el bajo crecimiento.

Dicha trampa también incluye la no convergencia hacia una eco-
nomia de eficiencia o economia de innovacién tecnoldgica y organiza-
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cional, una que se aleje de la economia de factores basada en recursos
naturales. Es la trampa de los ingresos medios en la que se encuentran
atrapados la mayoria de los paises de América Latina. El caso mds em-
blemitico es Argentina, pero bien podria mencionarse también a Para-
guay, Chile, Perti, Colombia, Ecuador y los paises centroamericanos.

En el Caribe, Republica Dominicana continta beneficidndose del
turismo, las remesas, los minerales y una diversificada industria manu-
facturera; Trinidad y Tobago, exportador neto de petréleo, cuenta con
una moderna industria petroquimica; y Guyana, con los inmensos
yacimientos de petréleo encontrados recientemente, es un pais donde
estd por verse en qué invierte el masivo flujo de ingresos, al tener 800
mil habitantes y tan solo 4 por kilémetro cuadrado.

Argentina disfrutaba en 1880 de un PIB per cdpita cercano al
40 % del de Estados Unidos, lo cual convertia a ese pais en uno de
ingreso medio, con el triple del PIB per cdpita que Brasil y Colombia,
equivalente al de Japdn y cercano al de Canada. Este nivel lo sostuvo
hasta 1930. Desde entonces comenzé su declinacién con relacién al
PBI per cépita de Estados Unidos.

Aghion y otros (2021) explican que esta declinacién se debié al
desarrollo en gran escala de la agricultura, que requeria la importacién
de maquinaria y capital extranjero para financiar la infraestructura ne-
cesaria. Esta dependencia de los productos agricolas hizo a Argentina
vulnerable a la demanda global y, cuando surgié la Gran Depresién en
1930, antes de la Segunda Guerra Mundial, para protegerse, Argenti-
na se volcd hacia adentro sin diversificar su produccién, sin industria-
lizarse y sin invertir fundamentalmente en innovacién.

Es decir, se protegié dentro de sus fronteras de la competencia,
creci6é desmesuradamente la dependencia del Estado y se adopté una
politica de sustitucién de importaciones en lugar de promoverse las
exportaciones y confrontar la competencia internacional. O sea, Ar-
gentina fracasé en adaptar sus instituciones para hacer el trdnsito
desde una economia basada en la renta agricola hacia una economia
industrial basada en la innovacién. Lo triste es que este pais no es
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una excepcioén, pero si el caso mds representativo, dado su enorme
potencial, porque en menos de 100 afios el deterioro es profundo en
términos de crecimiento, endeudamiento, inflaciéon —50 %— y ni-
veles de pobreza —45 %—. Todo ello, creando un dmbito propicio
para la corrupcién.

Para evidenciar las anteriores inquietudes, Mario Cimoli y Gabriel
Porcile han elaborado un modelo teérico estdtico donde las dindmicas
tecnoldgicas y la demanda efectiva interacttian para definir trayectorias
de convergencia o divergencia de los paises subdesarrollados respecto a
los desarrollados. Con ello en mente, presentan las visiones estructura-
lista, evolucionista y keynesiana acerca del vinculo entre la tecnologia, el
cambio estructural y el crecimiento econémico. En sus propias palabras:
«El foco recae sobre la evolucién conjunta de la innovacién y la difusién
de tecnologia (enfatizada por los evolucionistas), la estructura producti-
va (enfatizada por los estructuralistas) y la demanda efectiva (enfatizada
por los keynesianos)» (Cimoli y Porcile, 2015, p. 226).

sPor qué el progreso técnico no se difunde en la periferia como en
el centro? Esta es la pregunta central que los mencionados autores se
hacen. Para darle respuesta, apelan a la teorfa microeconémica y explican
lo que se observa a nivel macroeconémico. Analizan entonces las fuerzas
que acenttan o diluyen la polarizacién a partir de la microeconomia
evolucionista de inspiracién schumpeteriana, que representa un com-
plemento a la macroeconomia estructuralista keynesiana.

Cimoli y Porcile aclaran que, al contrario del pensamiento do-
minante hasta mediados de los afios 1980, para los evolucionistas el
progreso técnico no es un bien libre, mucho menos exégeno. Su visién
sobre el proceso de aprendizaje se resume y condensa textualmente en
las siguientes diez ideas:

1. El aprendizaje es localizado y las empresas aprenden en el entorno
de las competencias y las capacidades tecnoldgicas existentes.

2. El aprendizaje posee un fuerte componente #cito, de modo que la
tecnologia no puede ser copiada o transferida de manera automi-
tica, sino que la experiencia en la produccién es crucial.
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El progreso técnico tiene elementos de dependencia de la trayecto-
ria (path dependency), lo que implica que la sombra del pasado se
proyecta en la evolucién futura de las capacidades.

Los procesos de innovacién y difusién de tecnologia deben con-
cebirse como estrechamente vinculados, ya que no hay difusién
sin el esfuerzo de las empresas rezagadas por adaptar y mejorar las
tecnologfas extranjeras a la luz de las condiciones especificas de sus
mercados y capacidades.

Los casos exitosos de convergencia o reduccién de la brecha (caz-
ching-up) se caracterizan por el esfuerzo continuado, en el que la
tecnologfa extranjera se usa como una base para el aprendizaje lo-
cal, y no como un sustituto.

En el aprendizaje hay elementos de retornos crecientes muy marca-
dos que explican fenémenos de acumulacién de capacidades, por
un lado, y de rezago creciente, por otro. Los retornos crecientes
se asocian a distintos tipos de complementariedades entre activos
productivos y tecnoldgicos, y a varias formas de sinergia a nivel
meso y macroecondmico. Estas sinergias generan circulos virtuo-
sos de aprendizaje, inversién y crecimiento.

De acuerdo a la literatura neoschumpeteriana, existen diferentes
procesos de aprendizaje: aprendizaje por experiencia o por la pricti-
ca (learning by doing), aprendizaje por uso (learning by using), apren-
dizaje por interaccién (learning by interacting), aprendizaje por bis-
queda (learning by searching), aprendizaje por imitacion (learning
by imitation), aprendizaje por exportacion (learning by exporting) y
aprendizaje por cooperacion (learning by cooperation), entre otros.
En concordancia con lo anterior, la teorfa en el contexto de
la gobernanza conceptualiza el aprendizaje como un proceso dind-
mico de actualizacién de creencias, y hace notar que el concepto
de aprendizaje ha sido sobreconceptualizado y poco investigado
empiricamente. Con esta definicién, se identifican cuatro tipos
ideales de aprendizaje: aprendizaje social reflexivo, aprendizaje ins-
trumental, aprendizaje politico y aprendizaje simbélico.
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El aprendizaje social reflexivo implica cambios paradigmadticos en
toda la sociedad que afectan no solo las politicas publicas, sino
también la interaccién social fundamental y el comportamiento
institucional, con cambios en las preferencias de los actores. Es un
aprendizaje para conseguir imdgenes posibles del futuro y transitar,
con una planificacién mds robusta que trasciende la contingencia,
desde la sociedad del conocimiento —innovacién de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién (TIC) adn no lograda—
hacia la sociedad de las oportunidades con solidaridad.

El aprendizaje instrumental estd guiado por la formulacién de poli-
ticas racionales limitadas, por agendas politicas basadas en eviden-
cia (evidence-based policy) y por teorfas normativas de la burocra-
cia. Se caracteriza como un proceso de actualizacién basado en la
racionalidad bayesiana —las creencias pueden interpretarse como
probabilidades subjetivas— o en atajos cognitivos (shortcuts).

El aprendizaje politico se refiere a las estrategias que ayudan a los
formuladores de politica a controlar un 4mbito de la politica me-
diante evidencia y conjeturas.

El aprendizaje simbélico, finalmente, recoge el uso de las herra-
mientas para imitar conductas o roles, mds alld de lo literal, y en-
viar sefales a la sociedad, con fuerte apego a la legitimidad antes

que al desempeno (Gilardi, & Radaelli, 2012, pp. 156-159).

El progreso técnico emerge de un proceso de interaccion, de prueba
y error y de intercambio de informaciones, en el que participan un
conjunto amplio y heterogéneo de agentes, muchas veces con ob-
jetivos diferentes, y con reglas y estructuras organizacionales muy
diversas (por ejemplo, empresas, universidades y centros de investi-
gacién). La existencia de un marco institucional adecuado, formal
o informal, que coordine la interaccién de esos agentes e induzca
comportamientos cooperativos a favor de la innovacién y la difusion
es clave para determinar la intensidad del progreso técnico.
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9. No hay trayectoria predeterminada para el progreso técnico: su ca-
rdcter ticito, idiosincrdtico y especifico a una cierta realidad hace
que distintas trayectorias y bifurcaciones sean posibles. Mds aun,
el diseno institucional y el de las politicas industrial y tecnoldgica,
incluida la de educacién, pueden afectar fuertemente su rumbo,
de modo que hay espacios para que la sociedad tome decisiones
estratégicas sobre cudles son los senderos deseables.

10. Tomando en consideracién los anteriores factores, que estdn en la
base de la acumulacién de capacidades tecnolégicas, Cimoli y Por-
cile mencionan que de acuerdo con los trabajos de diversos autores
(Freeman, 1987; Nelson, 1991; Metcalfe, 2001), que acunaron la
expresion Sistema Nacional de Innovacién (SNI), se reconocen las
distintas formas en las que el marco institucional y la estructura
productiva se combinan en cada pais para definir la intensidad y la
direccién de la innovacién.

En otras palabras, tanto evolucionistas como institucionalistas,
en palabras de Richard Nelson, apoyan redes formales e informales
que constituyen el SNI y donde se articula la transformacién de la
industria, la acumulacién de capacidades tecnoldgicas y las politicas
de innovacién (Cimoli y Porcile, 2015, pp. 233-234).

Por lo tanto, la diversidad de combinaciones posibles depende de
los estilos de desarrollo y de la fortaleza de instituciones que posibili-
ten mecanismos estables de coordinacién de largo plazo para estimu-
lar la inversién en innovacién y difusién tecnoldgica y, claro estd, de la
voluntad politica para impulsarlos.

Es por todo ello que tener claridad sobre los conceptos de estra-
tegia y escenario es una cuestion cardinal para ordenar la accién y en-
carar de mejor manera el futuro. Un escenario sin estrategia es estéril,
pero también una estrategia sin rumbo claro puede arrojar resultados
inesperados o conducir a lugares alejados del objetivo.

A manera de ilustracién, la figura 18 muestra cuatro alternativas
respecto a las estrategias y escenarios posibles para paises subdesarro-
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llados, una de las cuales es la situacién inicial o «trampa» (A). A partir
de esta, se diferencian: el crecimiento basado en innovacién (D), el
crecimiento basado en acumulacién e imitacién sin desarrollo inno-
vador (C) y el crecimiento impulsado por fuerzas de demanda (B),
como son los ciclos de booms del precio de commodities, pero donde el
aporte de la ciencia, la tecnologia y la innovacién es escaso o nulo. Es-
tas alternativas determinan, segtin el trabajo de Aghion y otros (2021),
la convergencia o no con los estindares de los paises avanzados o el
quedar atrapados en la «trampa de los ingresos medios», sin alcanzar el
catch-up, es decir, sin ponerse al nivel de los paises avanzados.

Figura 18. Innovacién y competencia para la transformacion

Crecimiento

- . Crecimiento
Crecimiento sin .
. ., impulsado  por
innovacién . u
, la innovacién
(fuerzas exdgenas) .
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Agrega valor a recursos naturales
“Situacién inicial” (crecimiento basado en la acumulacién
(trampa ) R S y la imitacién)
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Innovacién

Fuente: elaboracién propia con base en Aghion ez 4/ (2021).
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Estrategias alternativas para salir del entrampamiento

Sin intento de generalizar, las razones que se dan para transitar de una
estrategia a otra, o de una alternativa a otra, tal como se describen en
la figura 18, son simplemente hechos estilizados o factores relevantes
que varfan de pais a pais. Cada una intenta recoger los argumentos
que autores destacados e instituciones importantes han concluido en
diversos estudios e informes, y se presentan como base para el debate
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y la discusién sin ningin dnimo de dar una receta. Son especificas
segun el contexto y se evita interpretar correlaciones como relaciones
de causalidad automdtica.

Se presupone que hay un escenario base como el estado mds proba-
ble, el cual reposa en tendencias y estimaciones, en la historia y el conoci-
miento. A partir de tal escenario, se construyen alternativas que constitu-
yen los posibles resultados de adoptar determinadas politicas o cambiar las
variables esenciales, las tendencias, las normativas y, ante todo, las inercias.

La situacién inicial A estd caracterizada por una economia ba-
sada en los recursos naturales. La trampa representa bajos niveles de
crecimiento y altos niveles de desigualdad, ademds de competitividad
«espuria», al contrario de competitividad «auténtica», en términos de
Fernando Fajnzylber, es decir, competitividad falsa cimentada en re-
cursos naturales a expensas de salarios bajos, tipo de cambio sobrevalo-
rado y ventajas comparativas estdticas que posibilitan costos y precios
bajos. Otras caracteristicas de estas situacién son: expansién basada
en commodities; fuerte presencia de lobbies para proteger el mercado
interno; innovacién, conocimiento, aprendizaje y tecnologia no jue-
gan un rol central, tampoco las TIC son protagénicas y, por lo tanto,
poco aportan para aumentar la productividad, amplidndose la brecha
digital; hay escasas capacidades y habilidades «de frontera»; el Estado
juega un rol secundario en la consolidacién de disciplinas cientificas;
la educacién es de baja calidad; finalmente, hay escasa integracién
entre lo social y lo econémico con lo ambiental, con incipiente SNI y
sin visién de largo plazo.

Esta es una sintesis de lo que Fajnzylber denominaba «protec-
cionismo frivolo» —fase previa a la sustitucién de importaciones—,
caracterizado por grupos industriales nacionales que crecen al amparo
de una proteccién elevada e indiscriminada, y de demanda asociada
a la inversién en infraestructura bdsica y al consumo publico (Torres,
2006, pp. 59-78).

En el trdnsito de A a B son varias las circunstancias que se presen-
tan: una canasta exportadora de recursos naturales de alta demanda ex-
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terna; estructuras productivas eficientes y aprendizaje tecnoldgico pau-
sado; aumento de densidad y productividad; apoyo a la transferencia
tecnoldgica, pero con bajo nimero de patentes propias; educacién de
baja calidad y con poca relevancia de la ciencia y la tecnologia; integra-
cién parcial a la cadena de valor global, como fenémeno de fragmen-
tacion y dispersién geografica por donde se mueven bienes y servicios;
ventajas competitivas estdticas, con costos y precios mds bajos; escasa di-
versificacién; Estado subsidiario; y, gradual expansion del conocimiento
para que florezca la innovacién y la inteligencia artificial.

También en el transito de A a C existen varias circunstancias pre-
sentes: una canasta exportadora de recursos naturales de alta demanda
externa; aprendizajes bdsicos en capacidades tecnoldgicas y cadenas
logisticas de exportacién; adquisicion de krnow how empresarial y alto
aprovechamiento de las ventajas competitivas o ventajas absolutas;
bajo nimero de patentes; barreras a la competencia y lobby protec-
cionista que mantienen rentas; estabilidad institucional y equilibrios
macroecondmicos; acuerdos comerciales y tipo de cambio competi-
tivo; Estado subsidiario orientando a actividades innovadoras hacia
las necesidades sociales bdsicas, convirtiéndose asi en «innovador de
primer nivel».

Finalmente, en el trinsito de A a D, las diversas circunstancias presentes
son: diversificada canasta exportadora; habilidades de gestién (management)
y clase empresarial dindmica; alta acumulacién de capital que favorece la
incorporacién de progreso técnico; peso significativo de la educacion,
la ciencia y la tecnologfa, y alta cohesién social; integracion del sector
financiero con las pequenas, medianas y grandes empresas que respaldan
el emprendimiento y la industrializacién; economias de escala sustentadas
en el apoyo estatal para pasar de un crecimiento impulsado por la imitacién
a uno impulsado por la innovacién de frontera; reestructuracién del
sector industrial, elevando su calidad y capacidad de innovacién; industria
manufacturera que asciende en la cadena de valor; convergencia entre la
inversion esperada y la inversién potencial; fuerte institucionalidad interna
y cambio cultural; «circulo virtuoso» entre crecimiento y «competitividad
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auténtica», dado que el crecimiento permite incorporar nuevos equipos y
bienes de capital, contribuyendo a elevar la productividad y, por consiguiente,
a reforzar la competitividad internacional; ventajas competitivas dindmicas;
Estado promotor y planificador estratégico de largo plazo con politicas de
Estado (B4rcena, 2009).

En la publicacién de Mario Cimoli, Giovanni Dosi y Joseph
Stiglitz (eds.)(2008) «La Economia Politica de la acumulacién de capa-
cidades: el pasado y el futuro de la politica para el desarrollo industrial»,
se realiza un profundo y novedoso anilisis de las politicas de industria-
lizacién y el impacto transformador que en ellas han tenido los procesos
de acumulacién de conocimientos y capacidades, junto a la creacién de
instituciones que moldeen una economia politica nacional favorable al
aprendizaje tecnoldgico y organizativo (Cimoli ez a/t. 2008:11).

El libro condensa, con base en los estudios reunidos, los funda-
mentos de la politica industrial enriquecida por las politicas de com-
petitividad e innovacién, entre otras. Y, profundiza en la construc-
cién de capacidades desde perspectivas schumpeteriana, estructural y
evolutiva, donde el aprendizaje tecnoldgico y organizativo, desde la
imitacién y la apropiacién del conocimiento, asi como los incentivos y
las rentas de los agentes, juegan un rol preponderante. En las investi-
gaciones se realiza un andlisis comparativo entre las raices que explican
los diferentes resultados entre Asia Oriental y América Latina, a partir
de las divergencias y orientaciones en los Sistemas Nacionales de Inno-
vacién y Produccién, durante las décadas de 1980 y 1990, las cuales
se mantienen hasta nuestros dias con reducidas excepciones.

Tal como se destacd con los factores que subyacen en las transi-
ciones de la situacién de Aa B, de Aa CydeAaD segiin la figura
18, para Cimoli, Dosi y Stiglitz las razones que explican el atraso de
América Latina, en cuanto a su politica de industrializacién e innova-
cién, estarfan dadas fundamentalmente por: el deterioro del sistema
educativo con el concomitante estancamiento de las actividades de
aprendizaje; debilitamiento de la infraestructura ciencia-tecnologia;
bajos niveles generales de inversién; bajos niveles de exportacién de
productos electrénicos y, especializacién en los productos de baja
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elasticidad ingreso; bajos niveles de participacién en redes y acuerdos
tecnoldgicos internacionales y, una persistente desigualdad en la dis-
tribucién del ingreso, con alta dependencia de recursos naturales no
renovables como palanca de desarrollo.

Bajo dichas condiciones, los autores citados concluyen que los
cambio en los patrones de acumulacién y procesamiento de la infor-
macién y conocimiento estdn en el centro del desarrollo. Y, metafé-
ricamente destacan que «El Prometeo desatado que mejora sistemd-
ticamente el conocimiento tecnoldgico y organizacional es un deux
ex machina crucial de la industrializacién temprana desde hace tres
siglos» (Cimoli ez al. 2008:4).

Pero, ;qué son, entonces, en el contexto de la politica de indus-
trializacién, las capacidades de produccidn, las capacidades organiza-
cionales y las capacidades tecnolégicas?

Las capacidades de produccién son todas aquellas habilidades,
conocimientos, aprendizajes y rutinas encaminadas a ejecutar, man-
tener, reparar, y eventualmente reproducir la maquinaria y el equipo
existente, que se emplea en la produccién de bienes y servicios.

Las capacidades organizacionales son todas aquellas habilidades,
competencias, rutinas, destrezas y conocimientos que desarrollan las or-
ganizaciones para coordinar, combinar y asignar recursos de toda indole,
que les permita adaptarse, crecer y transformarse para ser mds competiti-
vas y eficientes en el logro de sus objetivos y solucién de sus problemas.

Las capacidades tecnoldgicas son todas aquellas actividades, co-
nocimientos y habilidades para adquirir, adaptar y generar nuevas
tecnologias. Es decir, hacer un cambio tecnolégico. Esto incluye ca-
pacidades de innovacién, capacidades de absorcién y capacidades de
convergencia o de catch-up (Lugones, et al., 2007:11-12).

Con base en dichas definiciones, los autores mencionados, desta-
can que en las naciones desarrolladas predominan las capacidades tec-
nolégicas y organizacionales en contraste con América Latina, donde
se presentan rezagos colosales en cuanto a capacidades en general para
colocarse en la frontera tecnolégica.
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A partir de dichas ideas, conviene destacar que independiente-

mente de las alternativas estratégicas para transitar de una estrategia
de AaB,de AaCodeAaD, segin la figura 18, se presentan tres
efectos, al igual que en toda intervencidn:

El primero se plantea en términos de costos de organizacién y costos
de motivacién. Los costos para poner de acuerdo con las partes inte-
resadas, los costos de procesar la informacién, los costos para deter-
minar un plan coherente, los costos de las negociaciones y monitoreo
a los responsables, son ejemplos de costos de coordinacién de la estra-
tegia. Por su parte, los costos de motivacién surgen de la dificultad de
incentivar a las partes para realizar ajustes mutuamente beneficiosos,
o de ceder posiciones a cambio de un estadio superior. Es decir, se dan
simultdneamente costos de organizacién, costos de motivacién, costos
de informacién y costos de negociacién como efectos del trdnsito de
una situacién a otra. La ciencia econdémica los resume como costos
de transaccién, y el postulado que subyace es que el efecto de toda
organizacién econémica es reducir los costos de transaccién.

El segundo efecto se refiere al tiempo (the timing effect) en térmi-
nos de si las intervenciones tienen impactos en el corto, mediano
o largo plazo.

El tercer efecto hace mencién a la naturaleza de la causalidad y a los
efectos directos o indirectos. Algunos se perciben directamente y otros
son lentos y difusos en la cadena causal. Como ya se menciond, las
caracteristicas comtiinmente asociadas con procesos de cambio desde
la perspectiva de la complejidad son: no linealidad, irreversibilidad,
retroalimentacién, emergencia (emergence), sendero de dependencia
(path dependence), multicausalidad y no proporcionalidad —Ila nocién
de que pequenas intervenciones pueden resultar en grandes efectos
(the tipping point) o de que grandes intervenciones pueden producir
solo pequenos efectos (inercia)— (Bamberger ez al., 2016, pp. 16-17).

Con base en las tres alternativas estratégicas desarrolladas, surgen

cuatro posibles hipétesis:
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1.

Retomar la estrategia con base en la innovacién, la ciencia y la
tecnologia y renunciar el «estilo de desarrollo» sustentado en los
recursos naturales. Esto implica desistir del «estilo de planificacién
ilusoria», apoyado en la retdrica antes que en el compromiso y
los consensos; también implica apartarse de los «escenarios inve-
rosimiles» para pensar en la evolucién de las tendencias del corto
al mediano plazo, con marcos de referencia contextualizados. Es
decir, con apego a las fuerzas endégenas del crecimiento.

Retomar la estrategia integradora entre lo econémico, lo social y lo
ambiental, donde primen las ventajas competitivas, con politicas
de Estado para hacer frente a los grandes riesgos que se avizoran,
como son los de la eficiencia energética y la sustentabilidad, y don-
de la competitividad sea factor clave para proteger y colocar en
igualdad de condiciones al medio ambiente.

Retomar la estrategia de la cohesién social con base en un compro-
miso politico explicito sobre el cierre de brechas, el valor social y el
capital social, y donde la educacién sea el fundamento del cambio
y la construccién de futuro.

Retomar la estrategia de la agenda digital, donde la inteligencia
artificial sea un factor movilizador e integrador con mayor conec-
tividad y convergencia sin exclusién; y las tecnologias disruptivas
apoyen la gobernanza interdependiente con emprendimiento co-
laborativo, para que las fortalezas de las empresas se combinen
con las de las organizaciones sociales en sus respectivas cadenas de
valor, y estas con la legitimidad de las instituciones estatales.

Las anteriores hipétesis estratégicas no son excluyentes, sino com-

plementarias. Todo dependerd del contexto y de las condiciones parti-
culares en que se formulen y puedan llevarse a cabo, en consideracién
de las limitaciones.

Por lo tanto, su redaccién debe basarse en una afirmacién clara,

especifica y precisa, que tenga en cuenta las variables, para que sea
comprobable o refutada por métodos cientificos, observaciones o and-
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lisis estadistico de datos. Asimismo, debe estar basada en teorfas o co-
nocimientos, para que no sea una simple suposicién inconsistente con
los hechos conocidos. Se debe narrar asi: «Si [se hace esto], entonces
[esto] sucederd». Por ejemplo, la ciencia reconoce que Isaac Newton,
a partir de la observacién comtn de que los objetos que se lanzan al
aire caen hacia la Tierra, formulé una hipétesis universal que permitié
hacer predicciones y que la ciencia expresa asi: «Los objetos con masa
se atraen entre si a través de un campo gravitacional».

Sin embargo, en el campo de la prospectiva y la planificacién, el
planteamiento de hipétesis es algo que se ha descuidado en aras de los
diagndsticos y la retérica.

E. Albert Hirschman y Fernando Fajnzylber: dos grandes intelectuales
de enorme vigencia

Para terminar esta parte sobre la epistemologia asentada en el bien co-
mun, queremos destacar que en las actuales circunstancias del desarrollo
latinoamericano las ideas de Fernando Fajnzylber y Albert Hirschman
se encuentran vigentes y adquieren urgencia y trascendencia enormes,
sobre todo cuando se habla de visiones, pensamientos de futuro, recons-
truccién del futuro, repensar la agenda y gobernanza hibrida. Las ideas
de estos dos gigantes intelectuales con obras muy robustas merecen ser
analizadas por su originalidad y su poder anticipatorio de los problemas
que aquejan a la regién.

La creatividad que los caracterizé y su capacidad para compren-
der la naturaleza del subdesarrollo deben ser motivo de estudio por
las actuales generaciones y de aprendizaje para enmendar rumbos. Se
trata de dos ensayistas magistrales cuyas ideas coincidieron en la edu-
cacién como motor del desarrollo.

Los conceptos y frases que ellos utilizaron para sintetizar pro-
cesos y programas han quedado demostrados tras transcurrir medio
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siglo desde su creacién. En el caso de Fajnzylber*, rescatamos: el «sin-
drome del casillero vacio» es la «trampa» en la que nos encontramos;
la «competitividad espuria» es lo que hemos seguido practicando; la
«caja negra» es la metdfora de nuestros esquemas de desarrollo y com-
portamiento de entradas y salidas, o entre estimulo y respuesta, sin
conocer el funcionamiento de las instituciones o del sistema politico;
y, el «nucleo enddégeno» es lo que hemos dejado de lado al no tomar
con fuerza el valor de la innovacién. Todos estos conceptos se conju-
garon para Fajnzylber en la «transformacién productiva con equidad».

Miguel Torres Olivos (2006) ha compilado un excelente libro
sobre Fernando Fajnzylber que recoge y explora los aspectos mds re-
levantes de su obra como exponente del pensamiento econémico de
América Latina y es una referencia obligada para comprender la evo-
lucién de las ideas de la Cepal.

Dicho libro, ademds de presentar los aspectos biogrificos mds sig-
nificativos de Fajnzylber, compila sus textos escritos y obras mds nota-
bles sobre los procesos de industrializacién y el papel de la educacién
y el conocimiento como ejes del proceso de cambio. ;Y no deja de ser
sorprendente la vigencia de sus ideas!

En el caso de Hirschman, mencionamos en especial: los «enca-
denamientos hacia adelante y hacia atrds», que son el costo pagado
por el apego al desarrollo disjunto que deja de lado las interacciones
y las complementariedades intersectoriales; el concepto de «violacién
de fronteras» (¢respassing), como incapacidad de romper esquemas ri-
gidos y salirse de ciertos modelos preestablecidos; el «posibilismo», un
intento por indicar vias de salida al sentimiento generalizado de fra-
caso o «catastrofismo», con la ampliacién del campo de lo posible en
aquello que puede suceder o aquello que es probable que se verifique,
mds que en la prediccién, sobre la base de razonamientos estadisticos
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Fernando Fajnzylber participé en los afos fundacionales del Centro de Investigacién y Do-
cencia Econémicas (CIDE) de México, organismo en el que se desempend como coordina-
dor de programas de investigacion y profesor. El CIDE es una institucion de actual vigencia
con importantes publicaciones sobre politica publica y gestién (Torres, 2006, p. 48).
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y sin reconocer los avances alcanzados y los logros conseguidos, lo que
era para Hirschman un «efecto tinel» de esperanza y optimismo; el
prejuicio a favor de la esperanza (bias for hope) y el compromiso con la
duda (commitment to doubt), que generan preguntas y confianza en la
accién, antes que certezas inflexibles y determinismo; vy, jla capacidad
de tomar decisiones de desarrollo (ability to make development deci-
sions) como la tGnica forma de la salir de la «trampan!

También y finalmente, la maravillosa expresiéon de Hirschman:
«viaje de descubrimiento» (voyage of discovery), donde la imaginacién
juega un papel central mds alli de esquemas rigidos «paso a paso» y de
férmulas prestablecidas. Aunque, por encima de todo, debemos recoger
el énfasis de Hirschman en la «estrategia», donde el talento y la pasién
pueden encontrarse para salir del subdesarrollo con resultados efectivos.

Para Hirschman, estrategia era sinénimo de «pauta en accién». Un
anticipo de lo que Henry Mintzberg y Jan Jorgensen desarrollarian en
detalle décadas después (1995). En Safari a la estrategia (Mintzberg et
al., 2008), la «pauta de accién» se concentra en tres grupos de escuelas de
pensamiento que en total conforman diez. Todas las escuelas son puntos
de vista sobre el proceso de la estrategia (formal, analitico, visionario,
mental, emergente, negociacién, colectivo, reactivo, transformacion).
Las escuelas de cardcter prescriptivo se ocupan de la manera como debe-
rian formularse antes de aquella en la que necesariamente se crean; las
de cardcter descriptivo consideran aspectos del proceso de creacién antes
que prescribir un comportamiento ideal; y la de configuracion integra y
agrupa a los dos primeros grupos y analiza el proceso de transformacién
o de «cambio estratégico» (Mintzberg ez 4l., 2008, pp. 16-19).

4.1.1.12 La epistemologia orientada o focalizada en los grandes riesgos o crisis

como simbolos que enfrenta la humanidad. La conviccién respecto a estos

enormes riegos de cardcter transnacional que demandan la cooperacién in-

ternacional, al igual que los bienes ptblicos globales, ha sido el motor para

movilizar la voluntad de los paises y aglutinar a los actores clave. Dichos
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riesgos, como mezcla de amenaza y oportunidad, o como contingencias
ante la proximidad de un gran dafo, han alentado a los paises de diferen-
tes idiosincrasias y culturas a acciones policéntricas o a acciones colectivas
multicomponentes con un fuerte apego a la interdependencia. Dentro de
estos riesgos siempre estardn presente los sucesos tipo «cisne negro» como
parte integrante de nuestro mundo.

Han sido dichos riesgos, en el fondo, los grandes drivers (variables
estratégicas o factores clave) de la prospectiva. Paises como Australia, Nue-
va Zelandia, Japén, Corea del Sur, Vietnam, Singapur, Israel y los paises
nérdicos, ante el reconocimiento de riesgos o amenazas de diversa indole,
han movilizado todo tipo de recursos, especialmente el politico, con visién
de largo plazo, para alcanzar grandes metas y superar escollos. En Estados
Unidos, la conquista del espacio como parte fundamental del concepto de
crisis (riesgo mds oportunidad) cae dentro de esta categoria.

Dentro de esta caracterizacion epistemoldgica, entre los riesgos fun-
damentales se encuentran el cambio climitico, el desabastecimiento ali-
mentario, la escasez del agua, el deterioro de la biodiversidad, el desempleo
estructural y tecnolégico, el terrorismo, las migraciones ambientales, poli-
ticas o socioeconémicas desbordadas, el cambio demogréfico, la inseguri-
dad y la ripida urbanizacién de fragmentacién profunda.

Elon Musk, fundador de Space X y Tesla, en la Code Conference
2021 —evento que convoca a los lideres tecnolégicos mundiales cada afio
en California (Estados Unidos)—, anuncié cinco grandes predicciones (o
riesgos) para el futuro préximo:

* Una, las criptomonedas como nueva forma de economia emergente.
Segtin él, es mds fiable que exista una moneda virtual supervisada por
un sistema en red y evitar que «unos pocos oligarcas» controlen la eco-
nomia. En la seccién 5.2 analizamos en detalle este riesgo o prediccién.

* Dos, los robots que, junto con las tecnologia disruptivas y convergen-
tes, serdn muy importantes en el futuro cercano y llegarian a ser como
seres humanos, solo que mds inteligentes e interconectados; tendran
forma de humanoides.
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* Tres, las drogas psicotrépicas, que producen efectos intensos hasta el
punto de causar cambios profundos de personalidad.

* Cuatro, el Starlink, red de satélites de comunicacién con internet, que
cambiard el mundo. Se trata de un servicio de internet de banda ancha
(5G), baja latencia y cobertura mundial a bajo costo.

* Cinco, el problema energético mundial, dado que, si cambiamos la
energia usada por todo el transporte actual a electricidad, la demanda
de esta serd mds del doble que la actual. Las inversiones en hidrége-
no verde y en energias verdes renovables, como la edlica y la solar,
podrian ser la respuesta a esta prediccién (Musk, 2021; £/ Tiempo,
2021a).

Todos los mencionados riesgos necesitan un andlisis especifico para
visualizar sus repercusiones. Por ejemplo, con el cambio demogrifico, los
paises de América Latina de ingresos bajos o medios bajos tienen una po-
blacién cada vez mds numerosa y joven. Sumado a las migraciones, lo ante-
rior aumentard la mano de obra y tenderd a reducir los salarios, por lo que
se generardn mayores presiones o prohibiciones para la automatizacién y
menores incentivos a la competencia. Esto tendrd un consiguiente impacto
en el rezago ante la falta de empleos productivos y contrarrestard la ventaja
del llamado «bono demografico», por el hecho de que un alto porcentaje
de la poblacién entrard a la edad de trabajar y su cantidad serd mayor que
la poblacién en edad dependiente, como nifios y adultos mayores.

Todo dependera de las habilidades y de la disponibilidad de capital
humano productivo versus capital humano dependiente, lo mismo que
del contexto de la educacién y del marco regulatorio del mercado laboral.

Tal como lo mencionan Diamandis y Kotler (2020, p. 230), dichos
riesgos reales han dotado a la prospectiva y las politicas pablicas de previ-
sién, prevenciéon y gobernanza. Con estas tres caracteristicas, dicen estos
autores, es posible que, con talento local, pero con conciencia global, se
alcance una nueva economia politica o una nueva coalicién entre Estado,
mercado y sociedad civil para aglutinar a la sociedad y enfrentar mejor el
futuro.
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Con tales bases epistemoldgicas en mente, hay que dejar muy en claro
que, sea cual fuere el enfoque que se adopte, la prospectiva no tiene por
objeto predecir el futuro, sino ayudar a construirlo. En palabras de Hugues
de Jouvenel:

Ni profecia ni prediccidn, la prospectiva no tiene por objeto predecir el
futuro —develarlo ante nuestros ojos como si se tratase de algo prefabrica-
do—, sino el de ayudarnos a construirlo. Nos invita, pues, a considerar el
futuro como algo por hacer, por construir, en vez de verlo como algo que

ya estarfa decidido y del que solo faltarfa descubrir el misterio (Jouvenel,
2004, p. 6).

4.1.2 ;Qué reflexiones destacar sobre prospectiva con base en su epis-
temologia?

A la luz de la anterior epistemologia, lamentablemente en América Latina
y el Caribe los asuntos se han confundido y la prospectiva ha adoptado ro-
pajes que no le pertenecen, concentrdndose en el cuadrante de escenarios,
en proyecciones lineales y, en suma, en métodos. Es decir, en una planifi-
cacién ilusoria, con prenda de prospectiva de un mundo modelado segtin
abscisas y ordenadas (tiempo y espacio).

Ella ha servido indiscutiblemente de ejercicio de reflexién, pero, al
mantenerse en el dominio tecnocrético y académico, no ha sido llevada a
la practica. La discusién, a la luz de nuestras realidades, debe comenzar por
la revisién de lo hecho. Examinar el presente para comprender el futuro.
Tenemos que aprender de los errores cometidos y comprender por qué
tanta promesa ha fallado. No hacerlo serfa una torpeza inexcusable digna
de los Borbones, de quienes dice la historia que ni olvidaban ni aprendian.
0, como manifestd el filésofo espafol George Santayana: jAquellos que no
pueden recordar el pasado, estin condenados a repetirlo!

En la exploracién de los futuros posibles, probables o deseables, a la
prospectiva le ha faltado rigurosidad para superar la prediccién y el pro-
ndstico y para entrar con pensamiento complejo a una mejor comprensién
de los fenémenos ambiguos e indeterminados. Por un lado, es frecuente
que los escenarios giren con diferentes nombres en un cuadrante entre lo
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catastrofico, lo transformador, el inmovilismo o la deriva. O, por otro lado,
como es mds usual, elaborar escenarios simples en torno a dos ejes con va-
lores extremos de dos incertidumbres clave, por ejemplo, crecimiento del
PIB mayor o menor a 4 % e indice de Gini mayor o menor a 0,6 %. Esto
nos daria dos variables, cada una con dos valores, y cuatro escenarios en
un cuadrante: alto crecimiento econémico con buena distribucién del in-
greso, bajo crecimiento con buena distribucién, alto crecimiento con mala
distribucién y bajo crecimiento con mala distribucién.

En Chile, recientemente, dos consultoras, una nacional y otra de ori-
gen suizo, ante la pregunta ;2032: Cémo serd el Chile del futuro? realizan
una metdfora de escenarios donde se simula en un cuadrante el Buque con
su capitdn, su tripulacién y su bandera que representa valores y simbolos
(buena conduccién, mala conduccién) ), en el eje vertical; Y, el Mar con
sus condiciones externas que son inciertas (buena mar, mala mar), en el
eje horizontal. Asi, resultan cuatro escenarios: buena mar y buena con-
duccién; buena mar y mala conduccién; mala mar y mala conduccién y
mala mar y buena conduccién. Este tipo de planificacién de escenarios no
pretende “predecir el futuro” sino simplemente visualizar posibilidades y
anticipar politicas ptblicas. (E/ Mercurio, 21 de agosto de 2022, p. B10).

Dicho ejemplo de ejercicios de planificacién de escenarios, apelando
al mito y a la metdfora, nos ayuda a comprender que el estudio de futuros
se basa primordialmente en la identificacién y el anélisis de imdgenes, en
relatos que consideran hipétesis, en teorias de estabilidad y cambio social,
en opciones de futuro para apoyar la gestién del cambio, en métodos de
previsién y cuestiones emergentes, donde el sistema politico y la cultura
juegan un rol fundamental. jEsa es su esencia!

En el contundente trabajo de Fernando Fajnzylber, Industrializa-
cion en América Latina: de la «caja negra» al «casillero vacio» (1990), se
plantean también cuatro escenarios, en los cuales la equidad viene dada
por la relacién entre el ingreso del 40 % de la poblacién de ingresos mds
bajos y el 10 % de la poblacién con ingresos mds altos. Y, como criterio de
dinamismo, una tasa de crecimiento del PIB por habitante mayor, igual o
menor a 2,4 %. Al cruzar las variables de crecimiento y equidad, se genera
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una matriz de doble entrada en la que queda un casillero vacio: correspon-
de a aquel donde los paises hubieran podido alcanzar al mismo tiempo un
crecimiento dindmico acelerado y un nivel de equidad inferior a 0,4 %.

La anterior verificacién le permitié a Fajnzylber comprobar la hipéte-
sis de que la especificidad del desarrollo latinoamericano da origen al «sin-
drome del casillero vacio». Es decir, comprobé que somos dindmicos, pero
desarticulados, estancados e inequitativos, jamds dindmicos y articulados
o equitativos. {Han pasado mds de tres décadas y seguimos, peor o igual,
con casilleros vacios!

Dicho sindrome del casillero vacio como hecho estilizado de creci-
miento con ausencia de equidad, sumado a los dilemas regionales para
abrir la caja negra del progreso técnico y al cardcter trunco de la industria-
lizacién latinoamericana, llevé a Fajnzylber a renovar el pensamiento cepa-
lino mediante la propuesta de la transformacién productiva con equidad y
la funcién de la educacién como eje protagdnico de dicha transformacién.

Por industrializacién trunca, Fajnzylber se referfa al rezago de América
Latina respecto a las economias desarrolladas en la produccién de bienes
de capital. Frente al fenémeno de la «caja negra del progreso técnico»,
planteaba el imperativo de abrirla con el fin de que la regién lograra una
cierta relevancia tecnoldégica como parte de una estrategia industrial eficaz.
Para Fernando Fajnzylber, el concepto de «nidcleo enddgeno» significaba
un modelo de crecimiento endégeno en donde la tasa de crecimiento estd
determinada por elementos potenciadores del progreso técnico, tales como
la ciencia, la tecnologfa, la innovacién, la capacitacién de los recursos hu-
manos, la equidad y los bienes de capital (2006, p. 31).

Por otro lado, desde una mirada més técnica que estructural, puede
jugarse con muchas variables y distintas opciones mediante una matriz
de andlisis morfoldgico. Algunos centros o expertos utilizan la «rueda de
futuros» para visualizar los impactos de segundo y tercer orden de una
determinada tendencia cuando se tiene en cuenta diferentes dimensiones
(econdémica, social, politica, ecoldgica y tecnoldgica).

También se puede optar por diversas variables y opciones a través de
la especulacién sobre el comportamiento y las alternativas de actores clave
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para configurar escenarios y, lo mds comutin, mediante la consulta a expertos
con el uso del método Delphi —para asignar probabilidades de cambio a las
tendencias e incertidumbres (drivers)—. Posteriormente, se puede entonces
calcular con impactos cruzados un cono de escenarios probables, jaunque se
trata de una mera representacion cuantitativa de opiniones subjetivas!

Usualmente, los enfoques en la construccién de escenarios futuros de-
jan de lado la plausibilidad, es decir, la explicacién légica de por qué los
drivers dan lugar a un determinado escenario. El cono de plausibilidad se
amplia cuando es mayor el horizonte temporal, pues las interacciones entre
los drivers son cada vez mds complejas y dificiles de prever. En la nueva era
de la cognicién y ante el auge de la era digital, lo que hemos aprendido es
a relativizar las certezas y a adaptarnos a un ambiente mds incierto.

Por lo tanto, la plausibilidad de alejarnos de las certezas permite abrir
los escenarios hacia configuraciones de nuevas posibilidades. Esto en un
contexto donde la incertidumbre es una forma de liberacién de certezas y
de asimilacién de saltos con disrupcién social y bioldgica en la que se ajusta
la estrategia cuando el devenir evidencia la direccién del cambio. Es decir,
jadaptabilidad!

Esta plausibilidad exige dos requerimientos esenciales para que la
prospectiva tenga relevancia prictica: el primero, planificacién estraté-
gica, que es la encargada de trazar el camino atendiendo fines y medios.
Esta conexidn es la Gnica capaz de garantizar que el esfuerzo prospectivo
y las implicaciones de los drivers cambien el entorno; el segundo, volun-
tad politica permanente, con apego irrestricto a las prioridades y respaldo
a los esfuerzos de previsién que configuran el cambio. Aqui, la fuerza de
los partidos politicos y del sistema politico como un todo es la clave. Esta
fuerza se pierde con la atomizacién de los partidos, el desarraigo con la
poblacién, la ausencia de ideales, la insuficiencia de inteligencia colectiva
y de didlogo social, y la falta de confianza o credibilidad por parte de la
ciudadania en la politica. Sin estos dos pilares —planificacién estratégica
y voluntad politica—, la prospectiva corre el riesgo de ser un ejercicio
infructuoso o una expectativa infecunda para mover el colectivo hacia el
puerto establecido.
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Lamentablemente, lo anterior parece haber sido y es la historia de Amé-
rica Latina, con sus sesgos por los acuerdos para ganar elecciones y las peri6-
dicas refundaciones del Estado sin una estrategia de mediano o largo plazo.

Lo anterior es an mds acuciante cuando se observa el importante ni-
mero de redes, cursos, diplomados y maestrias sobre prospectiva en univer-
sidades, centros, institutos de investigacién y organismos del Estado. Estd
de moda post-Covid-19 hablar de prospectiva. Per se, no hay nada nega-
tivo en esta tendencia. Sin embargo, preocupa la rapidez con que se crean
tantas especializaciones sin saber de antemano sobre qué bases se disenan,
cudl es su estructura, quién construye el futuro, cudles son sus contenidos
y cudles sus condicionantes y requisitos previos para que tengan impacto
en la era digital; o si son, por el contrario, solamente nuevos espacios para
engendrar escenarios retdricos y expectativas con mezcla indiscriminada de
temas bajo el amparo del lema «largo plazo».

iTodo tiene que ver con la prospectiva! Pareciera que ella fuera el
caricter que anima todos estos cursos y programas. Incluso en algunos
paises ya se habla de crear El Ministerio, La Unidad, La Superintendencia,
Los Comités Ministeriales, La Agencia Nacional de Prospectiva, La Ley
Nacional de Prospectiva. Esta forma de crear institucionalidad ha demos-
trado no ser el camino correcto.

Quizds una forma orientadora y descentralizada tipo red para coordi-
nar esfuerzos, anticipar riesgos emergentes y disefiar una estrategia nacio-
nal como «programa integrado de prioridades» con visién de futuro sea
mds conveniente. Este programa podria coadyuvar a la convergencia de
voluntades y a aunar recursos hacia un horizonte comun, sobre todo dado
que son exhaustivos los diagnésticos que sefialan la enorme desigualdad de
oportunidades y el bajo crecimiento, entrelazados con baja productividad,
las dos razones fundamentales del rezago y el malestar de América Latina.

Asimismo, otras alternativas a la luz de la experiencia parecen mds
adecuadas. Por ejemplo, una mayor coherencia en el tiempo respecto al
ejercicio de la prospectiva y de las politicas de estimulo para su relevancia.
Mis que leyes o agencias, lo que se necesita es «un proyecto pais» inspi-
rador, aglutinador y con norte definido, que determine instrumentos y
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recursos estables en el mediano y largo plazo alrededor de prioridades;
instaurar prospectiva mediante el didlogo de actores o economia de ideas
como «puerto sistémico del porvenir» y no como resultado de crear un de-
partamento o un documento. Es decir, una prospectiva disruptiva desde la
base, donde «habitar el futuro» parta de una sociedad que valore el cambio
y tenga metas comunes.

Por encima de todo, se debe integrar las funciones de la planificacién
——coordinacién, evaluacién, consenso— con las de la prospectiva —ima-
ginar escenarios y generar pensamiento de sistemas—, como decia Peter
Senge, «para hacer los patrones de cambio mds claros y para ayudarnos a
ver cdmo cambiarlos en forma efectiva».

El pensamiento de sistemas es la disciplina que integra las disciplinas, fusio-
ndndolas en un cuerpo coherente de teoria y prictica. Evita que sean artilugios
separados o la tltima moda pasajera sobre la organizacién. Sin una orienta-
cién sistemdtica, no existe motivacién para fijarse en cémo se interrelacionan
las disciplinas (Senge, 1990, p. 7).

Lamentablemente, con la prospectiva, el optimismo sin previsién ha
sido la ténica. Se tiene la impresion de que al abarcar cinco, diez, veinte o
treinta afios, el plan prospectivo tiene una visién de futuro. Pero lo cierto
es que el futuro requiere de una previsién exploratoria o normativa de la
evolucién presumible o deseable de las acciones. Si se ignora el diagnéstico
de caricter politico, que revele las fuerzas sociales que de una u otra forma
intervienen o pueden intervenir en el desarrollo de la estrategia, y si se
desconoce la evolucién de los recursos financieros, humanos, fisicos y de
informacién para que las metas propuestas sean sustentables en el mediano
y largo plazo, entonces la perspectiva corre el riesgo de ser tan solo lanzar a
un futuro incierto los mejores deseos®.

Por todo lo anterior, la prospectiva debe interpretarse como un proceso
de «sistemas de aprendizaje». Es decir, sistemas capaces de generar su propia

43 En el campo de la psicologia, el pensamiento ilusorio es la creencia o toma de decisiones en
funcién de lo que podria complacernos; imaginar en vez de apelar a la evidencia, a la racio-
nalidad o la realidad. Es el producto de resolver conflictos entre la creencia y el deseo; es vana

ilusion (wishful thinking) (Wikipedia, s. £.f).
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transformacién continua y desarrollarla. Parodiando a Darwin, podriamos
decir que las especies evolucionan, mientras que las culturas aprenden.

Imaginar o, mejor, construir escenarios es una tarea compleja trans-
disciplinaria que requiere alta experticia y buen dominio de métodos de
andlisis, sin que estos constituyan necesariamente la razén de ser de la pros-
pectiva*.

Desde un comienzo tiene que haber una clara identificacion de las va-
riables estratégicas o factores clave (drivers) y la mejor manera de lograrla es
estableciendo los interrogantes bésicos en su respectivo contexto en cuanto
a su evolucidn, tendencias, cambios, proyecciones, actores y roles dentro
de una ruta estratégica e institucional. Esto tiene el objetivo de convocar el
compromiso politico, la generacién de pactos y alianzas estratégicas con los
actores protagdnicos, el involucramiento comunitario y, sin excusa alguna,
la vinculacién de las propuestas con la estructura programdtica del presu-
puesto publico. Todo bajo el entendimiento de que América Latina es una
regién altamente heterogénea y diversa (tabla 7).

Con relacién a la innovacién, los conceptos clave de la prospectiva
son: prever (producir alertas tempranas, detectar senales y tendencias);
crear visiones (explorar nuevas posibilidades); descubrir (estudiar sorpresas
u oportunidades); y dar forma a los desafios o materializarlos (crear expe-
riencias que simulen escenarios futuros a través de prototipos, medios de
comunicacidn, artefactos o inmersién para probar nuevas realidades y con-
cretar nuevos desafios). Todos estos conceptos deben estar alineados con

44 Entre los principales métodos prospectivos que pueden realizarse deductiva, inductiva o
intuitivamente estdn: la matriz DOFA, el brainstorming o lluvia de ideas, los drboles de
competencias de Marc Giget, el Delphi, la exploracién de tendencias, la IGO (importancia
y gobernabilidad), el 4baco de Frangois Régnier, el panel de expertos, el método de espina
dorsal, el método del fundamento, el método de andamiaje, el método de la vitrina, el and-
lisis morfolégico, el andlisis estructural, el impacto cruzado, los mapas de trayectorias tec-
noldgicas, el juego o simulacién de comportamiento de actores (Mactor: matriz de alianzas
y conflictos, técticas, objetivos y recomendaciones), el concilio, el método multipol, los ejes
de Peter Schwartz, los drboles de pertinencia y el andlisis multicriterio. Cada uno de ellos
tiene una finalidad especifica, ya sea que se trate de andlisis de variables, actores, escenarios
o estrategias (véase Medina y Ortegdn, 2000, pp. 347-360).

216



EpGar ORTEGON QUIRONES

Tabla 7. Temas e interrogantes clave para definir una prospectiva

Tema Pregunta central
g
Evolucién ;Cudl ha sido la evolucién histérica de los factores clave?
Tendenci :Qué es lo que se espera razonablemente que ocurra segin la informacién
endencias ) .
disponible?
Cambios ;Cudl es el comportamiento deseable de cada factor clave o driver?
é
Escenarios ;Cudles son los principales riesgos y desafios de cada escenario?
¢ y
:De qué manera se comportan los actores que estdn detrds de cada factor
Act clave para construir el escenario deseado?
ctores ., .
:Quién puede hacer los cambios?
:Con quién se pueden hacer los cambios?
:Qué puedo hacer?
Planificacién :Qué vamos a hacer?
tratéod :Cémo lo vamos a hacer?
estratégica , . . . . T
& :Cémo articular e integrar los capitales existentes (humano, social, civico,
cultural, natural, institucional, fisico, innovativo)?
Prospecti :Qué puede ocurrir?
ospectiva

:Cudles son las implicaciones de los cambios?

Fuente: elaboracién propia con base en Eyzaguirre (2014, p. 162).

las preguntas adecuadas para su cabal comprensién y, en similitud con
la tabla 7, podrian ser las siguientes, entre otras: ;qué factores de cambio
son vectores dinamizadores de la realidad?, ;qué se puede esperar de un
fenémeno X en los préximos diez afos?, ;cémo se van a crear visiones de
nuevas respuestas?, ;qué nuevos elementos se van a descubrir?, y ;qué prac-

ticas establecidas se van a desafiar? (Cepal, 2021b, p. 99).

En clave con lo anterior, Nassim Taleb acufé la expresion «falacia
narrativa», un término que nos permite entender con mayor claridad un
mundo complejo cargado de incertidumbre. En América Latina, nos gus-
tan por nuestra particular cultura las narraciones que siguen una pauta ni-
tida y sin turbulencias, pero cargadas de esperanza. Se registran las pruebas
que apoyan la narracién post factum 'y las que no lo hacen, se desechan. Los
expertos suelen explicar lo que pasé en el pasado reciente o lejano, pero po-
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cos pueden pronosticar como se comportard mafiana o en un futuro préxi-
mo el mismo fenémeno porque no se tiene la ilusién de un cierto control y
certidumbre. Es decir, hay cierta inclinacién a pensar que la historia real se
puede resumir en pasos y acciones especificos. Esta debilidad nos permite
conectar causalmente sucesos, aunque no exista una conexién entre ellos.

Todo esto es parte del apego al mito, la fibula, las metéforas y las histo-
rias que nos faciliten crear la ilusién de haber entendido el pasado y alimen-
tar la de poder predecir y controlar el futuro. En el fondo, como lo explican
Nassim Taleb y Daniel Kahnemann, construimos el sentido de la historia «
posteriori. Los planificadores y prospectivistas paradéjicamente tenemos por
formacidén un exceso de confianza en nuestras explicaciones sobre la realidad,
confianza alimentada por la certeza ilusoria de las historias que creamos re-
trospectivamente. Esto en cierta forma explicaria el fracaso de muchos planes
y la escasa revision critica que hacemos de los mismos.

Al respecto, una buena experiencia en América Latina fue la del Cen-
tro Nacional de Planeamiento Estratégico (Ceplan), ente rector del Siste-
ma Nacional de Planeamiento Estratégico de Perti, donde, a partir de la
Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico de 2014, se
estableci6 que los planes estratégicos de las entidades de la administracién
publica se deben articular con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) y con los planes estratégicos sectoriales multianuales (Pesen). Este
singular proceso contempla cuatro fases: andlisis prospectivo, fase estraté-
gica, institucional y de seguimiento, cada una de ellas con sus respectivas
retroalimentaciones (Ortegén, 2018, p. 67).

Sin embargo, a pesar del destacado disefio y de la impecable elaboracién
de dicho esquema, la carencia de voluntad politica, continuidad y liderazgo
institucional han hecho que la retdrica se imponga sobre la realidad y la
visién de pais se diluya transcurrida casi una década. A la prospectiva no le
corresponde como tarea la construccién del futuro. A lo sumo, le toca com-
parar diferentes narrativas y sugerir una. La tarea de construccién de futuro
es por esencia funcién de la planeacién y de los actores sociales protagdnicos
mediante la apropiacién y el compromiso. Las narrativas o conjeturas sobre
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futuro, con toda su carga de incertidumbre y complejidad inherentes, son de
por si los productos primarios de la prospectiva. Sin prioridades y sin politi-
cas de Estado, es dificil hacer los cambios en el largo plazo.

Como contraste, para resaltar la trascendencia de la capacidad de un pais
para disefar e implementar una estrategia de transformacién que construya fu-
turo y modifique casi por completo su situacién original, basta con mencionar
el caso de Singapur con su institucién Economic Development Board.

Singapur fue una colonia britdnica que adquiri6 su completa indepen-
dencia en 1963. Con poco menos de seis millones de habitantes, sin recur-
sos naturales, de tamafo pequefio, pero con un firme compromiso politico
con sus prioridades, definidas por consenso, ha pasado de ser un pais de
US$ 500 a US$ 58.000 de PIB per cdpita en 2021 y a ocupar los primeros
lugares en la mayoria de los rankings mundiales, tanto en CTT y libertad
econémica como en desarrollo humano, encontrindose este pequeno pais
asidtico en lo mds alto del ranking mundial de educacién. Ello es fruto de
una planificacién o strategic pragmatism con una hoja de ruta firme, lide-
razgo institucional y voluntad politica para alcanzar metas claras, a pesar
de las restricciones de diversa indole.

Hay que observar que tras dejar el dominio britdnico y lograr la inde-
pendencia de Malasia en 1965, el cargo de primer ministro fue ocupado
bajo un modelo capitalista con férreo control estatal por mds de 30 afios
por Lee Kuan Yew, considerado el artifice del llamado «milagro econémi-
co». En sus comienzos, hubo un estricto control de la vida privada y supre-
sién de libertades individuales, pero también un combate inflexible contra
la corrupcién. Como nada es perfecto, Singapur enfrenta varios desafios,
como la alta desigualdad, la dependencia de mano de obra extranjera y su
excesiva dependencia de la manufactura, que obliga al pais a subsidiar cier-
tos sectores que tienen a China como su principal mercado de exportacién
(Schein, 1997, pp. 1-26).

Volviendo a las anteriores inquietudes, Henry Mintzberg y Jan Jor-
gensen proponen, frente a la estrategia intencional y deliberada, funda-
mentada en el tradicional modelo racional, una «estrategia emergente» o
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«popular» que sale de lo mds profundo del sistema, en ocasiones incluso
inadvertidamente: «Las estrategias, aun las mds efectivas, pueden surgir
de un gran niimero de procesos: unos graduales, otros colectivos y algu-
nos més espontdneos, y muchos de ellos ni siquiera con la intencién de
ser administrados» (1995, pp. 34-37). Esta propuesta tiene implicaciones
importantes para la gestién publica en el sentido de fomentar y respaldar,
desde las organizaciones del sector publico, los procesos emergentes y, des-
de las mismas organizaciones, la capacidad para adaptarse y aprender.

La estrategia planteada con la prospectiva fracasa con frecuencia no
por su disefio sino por el escaso andlisis que se dedica a las condiciones de
implementacién: no reconocer o atender a tiempo los imprevistos, el sim-
plismo con que vemos la realidad organizacional y el poco andlisis critico
para cuestionar las hipétesis causales lineales. Ello nos impide ver otras
variables que intervienen en la generacién de resultados. Todas estas son
cuestiones que estdn en el centro de la complejidad y la prospectiva. Para
enfrentarlas, nada mejor que el mensaje de interactuar y reconocer el cono-
cimiento tdcito de las comunidades alejadas del centro, con su capacidad
para autoorganizarse y recrear sus propios modelos mentales como guias de
pensamiento y acciones. Tal como dice el poema de Ramén de Campoa-
mor: «Todo es segtin el cristal con que se miral»

Los autores y las instituciones de la prospectiva®® nos ensefian que el
objeto de esta son los futuros posibles y deseables, y, como tales, son posi-
bilidades. El futuro como objeto es explorable o construible. Por lo tanto,
a la prospectiva no le cabe el rigor del método cientifico de falsear hipétesis

45 Se trata de autores ilustres como: Bertrand de Jouvenel, Gaston Berger, Michel Godet, Mau-
rice Blondel, Peter Schwartz, Richard Slaughter, Riel Miller, Michael Fullan, Eleonora Ma-
sini, Taichi Sakaiya, Jerome Glenn, Guillermina Baena Paz, Francisco José Mojica y Javier
Medina, entre otros; e instituciones prestigiosas de cardcter internacional y mundial como:
The Millenium Project (Naciones Unidas), International Futures Programme (OCDE),
Prospectiva Industrial (Onudi), World Futures Society (Estados Unidos), Finland Futures
Research Centre, Australian Foresight Institute, Manchester Institute of Innovation Research
(Estados Unidos), Institute for Advanced Interdisciplinary Research (Japén), The Institute of
the Future (Estados Unidos), Global Future and Foresight (Reino Unido) y el Instituto de
Prospectiva Tecnolégica de Esparia (IPTS), entre muchas otras.

220



EpGar ORTEGON QUIRONES

y tampoco le concierne la busqueda de la verdad, por cuanto en esencia su
propdsito son las imdgenes de futuro.

Todas las conjeturas, todos los enunciados de causa-efecto, todas las
aproximaciones metodoldgicas para designar la figura del porvenir que se
desea si se supone que el curso de la historia toma una direccién distinta
de la conocida, todas las herramientas cuantitativas y cualitativas para crear
escenarios verosimiles, todas las imdgenes del porvenir y todas las técnicas
son vélidas en la prospectiva, siempre y cuando ayuden a imaginar futuros
como opciones posibles y brinden mayor y mejor informacién a los toma-
dores de decisién respecto a opciones, anticipaciones, retos o consecuen-
cias de seguir con ciertos rumbos o tendencias.

La cuestién central es comprender cémo podrian evolucionar las ten-
dencias sociales, tecnoldgicas, econdmicas, ambientales y politicas. Para
ello, lo que urge es formar y apoyar capacidades de pensamiento de futu-
ros. Es decir, pensamiento de futuros para comprender mejor los patrones
actuales y ver cémo colectivamente pueden ser cambiados con el com-
promiso dual de resultados a corto y a largo plazo. En otras palabras, ila
estrategia a largo plazo requiere resultados a corto plazo!

Las narrativas o conjeturas sobre el futuro, con toda su carga de in-
certidumbre y complejidad inherente, que reiteramos, son de por si los
productos primarios de la prospectiva. Sin embargo, estas narrativas no
significan que a la prospectiva le corresponde como asignatura obligatoria
la construccién del futuro. A lo sumo, le corresponde comparar diferentes
narrativas y sugerir una especie de hoja de ruta hacia un horizonte dado.
Son la politica y los actores protagénicos, mediante apropiacién y compro-
miso, quienes lideran el proceso de construir futuro.

La falta de claridad y precision sobre el dmbito de la prospectiva ha
generado confusién, por cuanto se considera que se «construye» futuro con
técnicas y métodos, o extendiendo el tiempo de las acciones con el nombre
de largo plazo. En esencia, los instrumentos y técnicas de la prospectiva
son medios para generar narrativas sobre el futuro, son relatos para ayudar
a pensar, imaginar o reflexionar sobre el devenir. Plantearlo de otra forma
es distorsionar su mensaje y crear falsas expectativas.
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Por citar un tema, la «prospectiva tecnoldgica» o la «inteligencia tec-
nolégica», para comprender mejor las repercusiones socioeconémicas y
ambientales de las nuevas tecnologias y las innovaciones tecnoldgicas, es
un campo prioritario por excelencia, pero poco se practica y recibe escasa
atencién en América Latina. La inteligencia tecnolégica en términos de an-
ticipacién de tendencias, riesgos y oportunidades tampoco se conoce mu-
cho. El futuro colectivo se diluye y preferimos los planes retéricos con el
adjetivo de largo plazo. Al no tener los paises una clara politica industrial,
es dificil alinear la ciencia, la tecnologfa y la innovacién hacia ella, como si
se hace en los paises avanzados.

En consecuencia, como en una obra teatral o en un concierto, el esce-
nario es fundamental para el guion y para las expectativas o dnimo del es-
pectador. El escenario visualiza el mundo de la obra en cuestién, da idea del
contexto histdrico, pero también genera expectativa de lo que estd por venir.
Por lo tanto, cumple la doble funcién de generar expectativas y preparar los
dnimos. Un excelente guion con un deplorable escenario arruina la obra,
pero, asi mismo, un gran escenario con un pésimo guion hunde la obra.
Este es el doble desafio que demanda la prospectiva cuando un atractivo
guion (disefo) no encuentra el respaldo en los actores ni en las instituciones
como escenario. A la inversa, un conveniente ambiente (escenario) sin ruta
es como navegar a la deriva, a pesar de las buenas intenciones y capacidades
de quienes comandan el barco. Como se suele decir, la accién sin una visién
no tiene propdsito, pero la visién sin una estrategia o accién es indtil.
Veamos, a manera de ilustracién, algunos pensamientos célebres sobre este
asunto:

* «Esabsurdo continuar haciendo lo mismo y esperar resultados diferen-
tes» (pensamiento chino).

* «Ningtn viento es favorable para quien no conoce el puerto hacia don-
de se dirige» (Séneca).

* «No se puede nadar hacia nuevos horizontes hasta no tener el coraje de
perder de vista la costa» (William Faulkner).

* «El futuro ya no es lo que era» (Paul Valéry).
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«El futuro no es lo que nos pasard, sino lo que haremos» (Henri Bergson).

«La mayor virtud de un buen marinero es una saludable incertidum-
bre» (anénimo).
«El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable.
Para los temerosos, lo desconocido. Para los valientes, la oportunidad»
(Victor Hugo).
«La utopia es el principio de todo progreso y el disefio de un futuro
mejor» (Anatole France).
«;Cémo queremos que el mundo cambie? ;Con nosotros, sin nosotros
o contra nosotros?» (Michel Godet).
«El verdadero viaje de descubrimiento consiste no en buscar nuevos
paisajes, sino en tener NUEVos 0jos» (Marcel Proust).
«El futuro no se predice, sino se construye» (Maurice Blondel).
«La mejor forma de predecir el futuro es creindolo» (Maria Trinidad
Castro).
«El futuro depende de lo que hacemos en el presente» (Mahatma
Gandhi).
«No estd en las estrellas mantener nuestro destino, sino en nosotros
mismos» (William Shakespeare).
«No pienso nunca en el futuro porque llega muy pronto» (Albert Einstein).
«The world we have created today as a result of our thinking thus far
has problems which cannot be solved by thinking the way we thought
when we created them» (atribuido a Albert Einstein).

La prospectiva, en paralelo con la complejidad, se enmarca en un con-

texto de restricciones internas y externas al sistema, como la gobernabili-
dad y la gobernanza, entendidas estas como supuestos o riesgos que tienen

que darse para avanzar en la cadena de valor. Es decir, en la jerarquia de la

cadena de valor de la prospectiva cada objetivo es una condicién necesaria

para progresar. La jerarquia incluye narrativa, conciencia, pensamiento cri-

«El mundo que hemos creado hoy como resultado de nuestro pensamiento hasta ahora tiene
problemas que no se pueden resolver pensando en la forma en que pensamos cuando los
creamos» (en Innes y Booher, 2018, p. 4).
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tico, compromisos y acciones. De no ser asi, la prospectiva como sistema
corre el riesgo de convertirse en declaracién de intenciones o en discurso,
sin la energfa necesaria para transformar su entorno?.

Dada la alta heterogeneidad de América Latina, las intervenciones del
Estado deben ser diferenciales en intensidad, duracién y enfoque. Las rela-
ciones no lineales son esencialmente no proporcionales y, en este sentido,
una pequefa causa en una regién puede generar un gran resultado en ella,
pero en otra, para obtener el mismo resultado, se puede requerir un esfuerzo
de otras proporciones. Por ejemplo, pequenas inversiones pueden generar
grandes retornos en una localidad y ningtin impacto en otra, o la misma
cantidad de informacién puede tener diferentes efectos en diferentes actores.
Todo dependerd de su contexto y de la forma como interactdan los agentes.

Ofrecer una accién o una propuesta desde el centro no implica esperar
una respuesta equivalente en términos de resultados en la periferia. Muchas
cosas pueden pasar entremedio si no existe el respectivo acompafnamiento
o el seguimiento adecuado. Y lo que sucede en una regién, tampoco es
igual a lo que sucede en otra, lo cual exige adaptacién y flexibilidad para
esperar resultados semejantes. Con esto, se remarca la bisqueda colectiva
de soluciones que se adaptan a contextos especificos.

La visidén cartesiana-positivista plantea que el conocimiento objetivo
es universalmente generalizable. Este supuesto deja de lado la importan-
cia de contextualizar los problemas. Cada regién tiene su propio contexto
histérico, politico, social y econédmico. Por ende, una propuesta de planea-
miento estratégico sin adaptacién corre el riesgo de reproducir de manera
mecdnica sus fases sin que sea una auténtica instancia de interaccién entre
actores con sus elementos interdependientes.

47  John E Kennedy solia citar el doble significado de la palabra china para «crisis»: Wei-Chi,
compuesta por riesgo o peligro (Wez) y oportunidad (Chi). En la complejidad, con el riesgo
se conocen las variables de un sistema y se pueden establecer probabilidades de ocurrencia
(fumar y contraer cdncer, por ejemplo); con la incertidumbre, se conocen todas las variables,
pero algunas no se pueden medir y se desconocen las relaciones entre ellas; con la ambigiie-
dad, tienen que identificarse todas las variables pertinentes; y con la oportunidad, se designa
los momentos propicios para algo, como realizar una travesia o un cambio que siempre se

postergd (Ortegdn, & Machicao, 2019, p. 30).
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En las regiones mds atrasadas, la contextualidad plantea que no serd posi-
ble superar las enormes brechas con intervenciones de baja intensidad, escala
limitada y de manera aislada, descoordinada y discontinua. En las de mayor
desarrollo productivo, las intervenciones apuntarian a consolidar mercados,
crear clusters, profundizar cadenas de valor y fortalecer vinculos inter e intrase-
ctoriales con coordinacién y complementariedad entre inversiones y acciones.

Si se deja de lado la espontaneidad, si se desconoce la capacidad endégena
y no se identifican con claridad las «incertidumbres criticas» dadas por la con-
frontacién entre las debilidades y fortalezas del ambiente interno y las oportu-
nidades y amenazas del ambiente externo, el resultado de los lineamientos me-
todoldgicos puede ser un documento formal que cumple con la norma, pero
no logra convertirse en un articulador de voluntades y de factores productivos.

Para lograr este propdsito, se requiere acompafamiento y diélogo in-
teractivo. Sin ello, el conocimiento tdcito se desvanece y la autoorganiza-
cién del sistema se inhibe. Geyer y Rihani sefialan dos condiciones para la
autoorganizacién: existencia de estructuras democréticas y de mercados ac-
tivos, y alta apreciacién del valor del capital social. Sin redes bésicas de in-
tercambio de recursos, sin asociatividad entre actores, sin interconexiones
sectoriales y con escasas interacciones entre individuos y organizaciones, es
muy dificil que el esquema de planeamiento estratégico logre movilizar el
stock de recursos en las regiones mds atrasadas en cuanto a flujos de infor-
macién, trabajo e inversién (Geyer, & Rihani, 2010, pp. 131-137).

Como reflexién final de este acdpite, quisiéramos senalar que una
prospectiva exitosa presupone conocer muy bien el fino entramado de las
interacciones de los agentes involucrados desde adentro y desde afuera,
mdaxime cuando se trata de situaciones dispares, heterogéneas, asimétricas
y desiguales. «What should interact with what, and when»*, nos remarcan
Axelrold y Cohen (2000, p. 62). Es un mensaje que debemos tener pre-
sente, por cuanto, a partir de ciertas formas de asociatividad, cooperacién,
confianza, colaboracién y comunicacién, los resultados y el logro de los
objetivos propuestos pueden cambiar sustantivamente.

48  «;Qué deberia interactuar con qué y cudndo?»
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4.2 La prospectiva y su contexto: tendencias actuales entre la vieja y
la nueva economia

En 1979, W. Brian Arthur elaboré sus dos famosas columnas, en las que
comparaba las caracteristicas de la vieja y la nueva economia, o la visién
de una economia perfecta-lineal y la de otra compleja-emergente. En el
conjunto de las diferencias sehaladas por Arthur entre ambas economias,
llamaba la atencién el concepto de retornos crecientes en la nueva economia,
en contraste con la cldsica idea de retornos decrecientes. Ademds, en el
paralelismo se remarcaba la idea de que el individuo es un ser inherentemente
complejo e impredecible, al igual que la economia una ciencia compleja
y dindmica. La comparacién adquiere hoy en dia una enorme vigencia y
asombra positivamente su enorme capacidad predictiva (tabla 8).

Tabla 8. Comparacién entre la vieja economia y la nueva economia

Vieja economia

Nueva economia

Rendimientos decrecientes.
Basada en principios de
marginalidad y maximizacién
(beneficio como motivacién).
Preferencias dadas; individuos
egoistas.

La sociedad es un telén de fondo.

Tecnologfa dada o seleccionada
por motivos econémicos.

Basada en la fisica del siglo XIX
(equilibrio, estabilidad, dindmica
deterministica).

El tiempo no es tomado en
cuenta (Debreau) o es tratado
superficialmente (crecimiento).

Se ocupa muy poco de la edad.

Enfasis en cantidades, precios y
equilibrio.
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Gran uso de rendimientos crecientes.
Otros principios son posibles (principios de orden).

La formacién de preferencias es central; individuos no
necesariamente egoistas.

Las instituciones pasan a primer plano con papel
fundamental en la determinacién de posibilidades, orden
y estructura.

Tecnologia inicialmente fluida, luego tiende a asentarse.

Basada en la biologfa (estructura, patrones,
autoorganizacién, ciclo de vida).

El tiempo es central (estructura, patrones,
autoorganizacién, ciclo de vida).
Los individuos pueden envejecer.

Enfasis en estructura, patrén y funcién (de la ubicacién,
tecnologfa, instituciones y posibilidades).



Los elementos son las cantidades
y los precios.

Lenguaje: matemdticas del
siglo XIX, teoria de los juegos y
topologia de puntos fijos.

EpGar ORTEGON QUIRONES

Los elementos son patrones y posibilidades; estructuras
compatibles llevan a cabo algunas funciones en cada
sociedad, por ejemplo, la antropologia.

Lenguaje mds cualitativo; teorfa de los juegos reconocida
por sus usos cualitativos; otro tipo de matemdtica
cualitativa también es ttil.

El cambio generacional no se
observa.

Alto uso de indices; individuos
idénticos.

Si no hubiera externalidades y todos
tuvieran las mismas habilidades, se
alcanzarfa el nirvana.

No hay dindmica real en el sentido
de que todo estd en equilibrio por
ejemplo, pelota pendiendo de un
hilo en movimiento circular; no
hay cambio real, solo suspensién
dindmica.

La mayoria de las preguntas

no tienen respuesta; sistema
unificado incompatible.

El sujeto es visto como
estructuralmente simple.

Economia como una fisica blanda.

«Hipétesis testeable» (Samuelson)
supone que existen leyes.

El intercambio y los recursos
mueven a la economia.

El cambio generacional es central: cambia la composicién
de los miembros de la economia y la estructura etaria de la
poblacién; las generaciones transmiten sus experiencias.

Enfasis en la individualidad: la gente es diferente;
relacién entre individuos y agregados en ambas
direcciones; indices de bienestar diferentes y usados
como medida muy general; lapso de vida del individuo
como medida.

Las externalidades y las diferencias son la fuerza motriz;
no hay nirvana; el sistema estd constantemente en
desarrollo.

La economia estd constantemente al filo del tiempo:
corre hacia adelante, con estructuras en continua fusién,
decaimiento, cambio. Se debe a externalidades que llevan
a comportamientos dindmicos irregulares, rendimientos
crecientes, costos de transaccién; exclusiones
estructurales.

Las preguntas siguen siendo dificiles de responder; pero
los supuestos estdn claramente enunciados.

El sujeto es visto como inherentemente complejo.
Economia como una ciencia de la complejidad.

Los modelos son ajustados a los datos: un ajuste es un
ajuste; no hay leyes realmente posibles; las leyes cambian.

Las externalidades, las diferencias, los principios de
ordenamiento, la computabilidad, la mente, la familia,
el ciclo de vida potencial y los rendimientos crecientes
mueven las instituciones, la sociedad y la economia.

Fuente: Colander y Kupers (2014, pp.

138-139; traduccién en base a Eugenia Perona (2005, p. 14).
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El economista Joseph Schumpeter (1833-1950) ya habia destacado
el renovador y multiplicador impulso de la ciencia y la tecnologia en su
famoso concepto «destruccién creativa», acunado en 1942. En este con-
cepto, la incesante creacién de nuevas maquinas destruye las viejas, dando
pie a nuevos nichos de produccién y de cambio en el desarrollo industrial.
Tal es el impacto de dicho concepto que en la literatura se le asemeja a un
gale of destruction («vendaval de destruccién») permanente, una fuerza o
motor que estd detrds del crecimiento econdémico gracias a la innovacién y
el emprendimiento (Waldrop, 1992, pp. 37-38).

De manera parecida, Eric D. Beinhocker (2006, p. 97), analiza las
cinco grandes ideas que segtin él caracterizan a una economia compleja en
el enfoque alternativo, y frente al tradicional, cuando se analiza el futuro y
se reconoce el cardcter sistémico de la realidad. Esas cinco ideas son

1. La dindmica de los sistemas es abierta, no lineal, estd lejos del punto
de equilibrio, los comportamientos macro emergen de las interacciones
y del comportamiento micro.

2. Los agentes son modelados individualmente, usan reglas inductivas an-
tes que deductivas para tomar decisiones, tienen informacién incomple-
ta, cometen errores, tienen prejuicios, aprenden a adaptarse a través del
tiempo y son mayoritariamente heterogéneos.

3. Las estructuras sociales se fundamentan en redes mediante interacciones
bilaterales con base en valores, creencias, coaliciones y asociaciones infor-
males que dependen del pasado y la historia, pero cambian con el tiempo.

4. Laemergencia o naturaleza del cambio no hace distincién entre macro
y microeconomia, los patrones macro son un resultado emergente de
las interacciones y comportamientos de los niveles micro. Esta es la
fuerza de los cambios con los eventos emergentes.

5. El proceso evolutivo de diferenciacidn, seleccién y amplificacién pro-
vee al sistema de innovacién y es responsable de su crecimiento en
orden y complejidad. Por el contrario, en la economia tradicional no
existe un mecanismo enddégeno para la creacién de innovacién, creci-
miento, orden o complejidad.
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Junto a Steven Durlauf y David Lane, Brian Arthur agreg cuatro aspec-
tos a su tabla original de diferencias entre una y otra perspectiva de la econo-
mia. Tales aspectos se relacionan con la tecnologia, las preferencias, el origen
de las ciencias fisicas y los elementos (tabla 9). Con este conjunto de ideas, los
autores dejan claro que los avances para comprender mejor los fenémenos eco-
némicos han sido construidos sobre una larga y fecunda historia intelectual®.

Tal como lo resume Eric Beinhocker (2006, p. 96), las ideas o méto-
dos de comparacién no pueden ser analizados utilizando exclusivamente
teoremas matemdticos. Por el contrario, la economia de la complejidad
emplea una amplia caja de herramientas analiticas y aproximaciones diver-
sas: teoremas, logaritmos, andlisis de equilibrio, teorfa de juegos, biologia
evolutiva, capitales de toda indole (humano, social, fisico, institucional) y
una fuerte evidencia de la Ley de Moore sobre el poder de la computacién
para el manejo de big data como herramienta para el andlisis en economia
experimental y como instrumento de apoyo para la evidencia cientifica
sobre proyecciones y escenarios™.

En concordancia con lo anterior, el experto en desarrollo regional
Sergio Boisier (2003, pp. 63-66), plantea en diversos trabajos publicados
por el Ilpes que el funcionamiento de un sistema territorial solo puede
ser entendido en un plano adaptativo, complejo, dindmico, disipativo y
autopoiético. Atin mds, Boisier destaca que el capital social forma parte
de lo que denomina subsistema sublimal, que incluye el capital cognitivo,
simbdlico, cultural, social, civico, institucional, psicosocial, humano y me-
didtico, ademds del capital sinergético, articulador de los anteriores.

49  Esta historia incluye nombres de la talla de John von Neuman, el precursor de la teorfa de
juegos; miembros de la Escuela Austriaca, tales como Friedrich Hayek; economistas de la escue-
la conductual como Herbert Simon y Daniel Kahneman; economistas institucionales, como
Douglass North; economistas evolucionistas, como Richard Nelson, Sydney Winter y Christo-
pher Freeman; cientistas politicos, como Robert Axelrold y Thomas Schelling; y cientificos en
computacién, como John Holland, Christopher Langton, Joshua Epstein y Robert Axtell.

50  Gordon Moore, cofundador de Intel, establecié en 1965 que aproximadamente cada dos
afos se duplica la capacidad de rendimiento o el ndmero de transistores en los micropro-
cesadores; dicho de otra manera, se duplica su rendimiento y se reduce en 50% su coste

(Wikipedia, s. f.e).
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Tabla 9. Diferencias entre el enfoque tradicional de la economia y la economia

de la complejidad

Economia de complejidad

Economia tradicional

1. Dindmica

2. Agentes

3. Redes

4. Emergencia

5. Evolucién

Sistemas abiertos, dindmicos,

no lineales, lejos del punto de
equilibrio.

Modelados individualmente;
usan reglas inductivas para tomar
decisiones; tienen informacién
incompleta; cometen errores y
tienen prejuicios; aprenden a
adaptarse a través del tiempo; son
heterogéneos.

Modela explicitamente
interacciones bilaterales entre los
agentes individuales; las redes de
relaciones cambian con el tiempo.

No hace distincién entre macro y
microeconomia; los patrones macro
son un resultado emergente de las
interacciones y comportamientos
de los niveles micro.

El proceso evolutivo de
diferenciacién, seleccién y
amplificacién provee innovacién
al sistema y es responsable

de su crecimiento en orden y

complejidad.

Sistemas cerrados, estdticos, lineales y en
equilibrio.

Modelados colectivamente; usan célculos
deductivos complejos para tomar
decisiones; tienen toda la informacién
necesaria; no cometen errores y no
tienen prejuicios; no aprenden ni tienen
necesidad de hacerlo (son ya perfectos):
mayoritariamente homogéneos.

Asume que los agentes solamente
interactiian indirectamente a través de
mecanismos de mercado (por ejemplo,
subastas).

La macro y la microeconomfa se
mantienen como disciplinas separadas.

No existe un mecanismo enddégeno para
la creacién de innovacién, crecimiento,
orden o complejidad.

6. Tecnologfa

7. Preferencias

8. Origen de
las ciencias
fisicas

9. Elementos

Es fluida y enddgena al sistema.

La creacién de preferencias es
central; los individuos no son
necesariamente egofstas.

Basadas en la biologia (estructura,
patrén, autoorganizacién, ciclo de

vida).
Patrones y posibilidades

Es dada o seleccionada en una base
econdémica.

Las preferencias estdn ya dadas; los
individuos son egoistas.

Basadas en la fisica del siglo XIX
(equilibrio, estabilidad, dindmicas
deterministicas).

Precio y cantidad

Fuentes: 1 a 5 (Beinhocker, 2006, p. 97); 6 a 9 (Arthur, Durlauf y Lane, 1997).
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En el campo analitico, entre la economia tradicional y la economia de la
complejidad no puede dejar de destacarse la monumental obra intelectual del
matemadtico, estadistico y economista rumano Nicholas Georgescu—Roegen
(1906-1994), autor del famoso libro 7he entropy law and the economic process
(1971)°". Dentro de la vasta obra de Georgescu-Roegen, primer economista
en hablar de termodindmica y entropia, es un imperativo destacar sus pio-
neras investigaciones sobre economia evolucionaria o economia ecolégica,
bioeconomia, termoeconomia y teoria del decrecimiento (1996, p. 345).

Los escritos de Georgescu-Roegen son considerados por la academia como
un cambio de paradigma o una ruptura epistemoldgica respecto a la «ciencia
normal» de los economistas, dado que cuestionan los fundamentos mecanicis-
tas de la economia neocldsica y los conceptos convencionales sobre «funcién de
utilidad» y «funcién de producciény. Para él, los modelos mecanicistas partian
de la igualdad entre produccién y consumo, sin residuos, sin contaminacién
y sin pérdida de energfa. Georgescu-Roegen es considerado como padre de la
bioeconomia por su adelantada visién sobre la biosfera y el uso de los recursos.

Este estudioso criticé el excesivo uso de la econometria y la tecnociencia
para explicar fenémenos y senté las bases para el intento de reconciliar
los enfoques sobre ciencias de la Tierra, ciencias de la vida y ciencias del
hombre. También hizo invaluables aportes a la teoria del desarrollo al
postular que su esencia consiste en la capacidad organizativa y flexible para
crear nuevos procesos, antes que en la facultad de producir mercancias
sin limite. Georgescu-Roegen, asimismo, rechazé los fundamentos cldsicos
del homo economicus y la simplificacién del ser humano como movido por
intereses al margen del contexto social, cultural y politico; y abogaba por
una profesién mds interdisciplinaria.

51  Como profesor visitante entre 1934 y 1936 en la Universidad de Harvard, Georgescu-Roe-
gen establecié amistad con Paul A. Samuelson y Wassily Leontief, y fue profesor del econo-
mista ecolégico Herman E. Daly y del politélogo Bertrand de Jouvenel. Ademis, colabord,
como matemdtico, con el renombrado economista Joseph Schumpeter en su libro sobre los
ciclos econémicos, de 1939. El libro de Georgescu-Roegen La ley de la entropia y el proceso
econdmico fue traducido al espaiol en Espana en 1996 por la Fundacién Argentaria, con
presentacién de José Miguel Naredo y un extenso prélogo biogréfico-académico de Jacques
Grineval de la Universidad de Ginebra (Suiza).
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Con justa razén, Paul Samuelson, al leer los ensayos publicados por
Georgescu-Roegen entre 1935 y 1966 —Analytical econonomics: Issues and
problems (1966)—, escribié: «Desafio a cualquier economista informado a que
se mantenga satisfecho de si mismo tras haber meditado sobre este ensayo»
(1970).

A la luz de los anteriores antecedentes, y de los impactos causados
por el Covid-19, debemos preguntarnos: ;Cudnto se ha dejado de lado o
cudnto se ha eludido en el disefio de nuestras politicas ptblicas? El proceso
de aprendizaje y adaptacion serd costoso, pero, como en otras ocasiones, la
humanidad encontrard las respuestas y entrard en un nuevo ciclo.

4.2.1 Impactos de las tecnologias disruptivas y cambios en el lenguaje:
mas fuertes y mds rapidos de lo que imaginamos

Con la penetracién de las tecnologias disruptivas y los cambios derivados,
junto a la Revolucién Cognitiva e Industrial 4.0, el lenguaje también ha
cambiado: se han incorporado a la cotidianidad términos que eran exclusi-
vos de ciertas disciplinas, y que hoy en dia son mds comunes y se intercam-
bian indistintamente. Se trata, por ejemplo, de los siguientes:

* Agonismo (poder participativo).
* Ajuste (armonia).

e Alinear (sintonizar).

52 Segin Clovis Cavalcanti (2018), Paul Samuelson y Nicholas Georgescu-Roegen fueron
colegas y alumnos de Joseph Schumpeter (1883-1950) en la Universidad de Harvard. Paul
Samuelson (1915-2009), Premio Nobel de Economia en 1970, leyé las obras completas
de Georgescu-Roegen y lo calificé como «a scholar’s scholar, an economist’s economist»
(«un académico de académicos, un economista de economistas») en el prefacio que escribié
para Analytical economist. Este libro estaba basado en el concepto fisico de entropia y en la
idea de que el sistema econdémico no es un sistema aislado, sino un subsistema abierto del
ecosistema, estando, pues, sometido a las leyes biofisicas. Georgescu-Roegen fue pionero en
destacar que la ciencia de la economia no ofrece sefial de reconocimiento del papel de los
recursos naturales en el proceso econémico. Fue un economista que se adelanté a su época
y por ello la relativa acogida de sus correligionarios de su tiempo (Cavalvanti, 2018, p. 52).
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Bitcoin® y Etherum (divisas virtuales, entre muchas otras criptomone-
das, o medios de intercambio descentralizados).

Blockchain (cadena digital de bloques cifrados y descentralizados inmu-
tables e irreplicables, como un libro contable on/ine).

Chatbot (sistema de comunicacidn).

Clickbait (contenido con titulares engafiosos o sensacionalistas para
captar visualizaciones).

Cloud computing (entorno o sitio donde se ejecutan las aplicaciones).
Cobot (robot que trabaja junto a las personas).

Cowork (espacio colaborativo).

Desequilibrio (sistema inestable).

Diacrénico (dindmico).

Diferente (diverso).

Entorno (nicho ecolégico).

Gig economy (economia de los pequefios encargos, como trabajo local
o «trabajo en la nube», que pueden llevarse a cabo en cualquier lugar a
través de internet).

Hub (centro de actividad).
Incertidumbre (volatilidad).

Latencia (tiempo que se tarda en enviar datos de un punto al siguiente
o en llegar el sonido a nuestros oidos).

NFT (non fungible tokens; coleccionables digitales que no son inter-
cambiables o sustituidos por otros).

Phishing (delito de identidad, como robar datos personales).

53

«El Bitcoin fue lanzado en 2009 por Satoshi Nakamoto, cuya identidad real se desconoce,
siendo una divisa completamente virtual y descentralizada: ningtin gobierno la respalda ni es
responsable de su emisién. Sus transacciones quedan en un registro publico en internet —l
Blockchain, una especie de libro contable online a prueba de manipulaciones—, y cada parte
involucrada se identifica solo con una linea de c6digo, lo que implica un alto grado de anoni-
mato» (£ Mercurio, 2021b); ver también Diamandis & Kotler (2020, pp. 56-57).
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e Racional (funcional).
* Resiliencia (capacidad para anticipar, aceptar y adaptarse a los cambios).

*  Spin-off (surgimiento de una empresa desde otra entidad).

Estas y muchas otras palabras, como Ciborg, Biotech, Foodtech,
Agrotech, Fintech, Healthtech, Edtech y Nanotech, ya forman parte de
nuestro vocabulario cotidiano.

Con dicha jerga o nuevo diccionario, Facebook tiene como proyecto
de futuro muy cercano crear un «metaverso», algo asi como una plataforma
que conecte a todos sus usuarios a través de la realidad virtual y la realidad
aumentada, donde los hologramas entrardn a formar parte del juego. La
vida digital seguird pues su imparable carrera.

Enfrentaremos un universo virtual con representaciones de cada
uno de nosotros como «avatar», «holograma» o alter ego, con imdgenes
tridimensionales. Esto nos permitird desplazarnos de un lugar a otro,
mantener relaciones sociales y aumentar las interacciones de todo tipo.
Es una ciencia ficcién al estilo de los videojuegos 3D con mundos espejo
tipo Google Earth, que representa la geografia mundial mediante imdgenes
aéreas. Ademds, cuenta con grandes oportunidades para la educacién, al
traspasar las experiencias escolares mds alld de las paredes del aula con
visitas a museos, participaciéon en eventos remotos, realizacién de practicas
de laboratorio y aprendizajes experimentales. El término metaverso fue
acufiado por el novelista Neal Stephenson en su novela Snow crash, de
1992, donde sumaba internet y realidad aumentada.

También las cuarentenas transitorias y la distancia social, fruto de la
pandemia, generaron un efecto permanente phygital (physical + digital) que
termind por modificar la mentalidad de consumidores, proveedores y pro-
ductores, generando una ruptura cultural. Es un cambio de mindset que
genera infinidad de soluciones on/ine y multiples aplicaciones digitales a las
cuales tendremos que adaptarnos.

Las formas de escritura igualmente han cambiado y en el futuro serdn
cada vez mis digitales, con nuevos cédigos y normas debido al uso extendi-
do del internet. Segtin el libro de la lingiiista canadiense Gretchen McCu-
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lloch, especializada en internet, titulado Because internet: Understanding the
new rules of language (2019) —nombrado el mejor libro de 2019 por Zime
y The Washington Post—, con WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram, Tik-
Tok y otras redes sociales, los estilos en la lengua y la escritura han cambiado
al instalar ellos sus propios patrones y reglas de estilo. Internet ha cambiado
0, mejor, ha llevado a la evolucién de la forma como usamos el lenguaje y lo
seguird haciendo a pasos agigantados: la Web 3.0, con su estructura descen-
tralizada y mayor regreso del control a los usuarios, ya estd en marcha.

Dentro de esta corriente se inscribe George Lakoff —profesor de lin-
giifstica y ciencias cognitivas de la Universidad de Berkeley (Estados Uni-
dos)—, quien sustenta que el lenguaje es crucial en las politicas publicas.
Principalmente enfatiza la capacidad de usar palabras para crear «marcos»
que influyen en el debate puablico. Lakoff dice que actuamos seglin marcos
y estos se conocen a través del lenguaje. De ahi la importancia del mito, la
metdfora y el relato para la accién y el pensamiento de las politicas pablicas.

Entre algunas de las expresiones que sintetizan el enfoque de Lako-
ff, destacan: «los marcos son estructuras mentales que conforman nuestro
modo de ver el mundo»; «los marcos conforman las metas que nos propo-
nemos, los planes que hacemos, nuestra manera de actuar y aquello que
cuenta como resultado bueno o malo de nuestras acciones»; «en politica
nuestros marcos conforman nuestras politicas sociales y las instituciones
que creamos para llevar a cabo dichas politicas»; «el cambio de marco es
cambio social»; «conocemos los marcos a través del lenguaje»; «los marcos
forman parte de lo que los cientificos cognitivos llaman el inconsciente
cognitivo» (Lakoff, 2007).

Junto al cambio en el lenguaje y los marcos, la incorporacién de la
inteligencia artificial de aprendizaje automdtico, que extrae conocimiento
de los datos y que se vefa tan lejana antes de la pandemia, estd abriendo
hoy enormes campos de aplicacién en todas las disciplinas. Actualmente,
presenciamos sistemas capaces de procesar muchisima informacién para
la toma de decisiones dindmicas. Por ejemplo, la biometria, que captura
todo tipo de informacién de la huella, voz, rostro e iris, incorpora ademads
soluciones de ciberseguridad y algoritmos que hacen que tal informacién
sea practicamente inviolable.
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La biotecnologia, la robotizacién, el trabajo a distancia, los vehiculos
auténomos, la nanotecnologfa, los nanomateriales, el internet de las cosas
y la smartificacion mediante el uso global, intensivo y sostenible de las tec-
nologias de la informacién llegaron para quedarse, y su rdpida masificacién
es una oportunidad para nuestras administraciones ptblicas del futuro.

El concepto de analytics como uso intensivo de datos, estadistica y
andlisis cuantitativo, y modelos predictivos y explicativos, junto a la ges-
tién basada en hechos para apoyar la toma de decisiones, crear ventajas
competitivas y generar valor en las organizaciones, ambos son una técnica
que forma parte de las mallas curriculares de las mejores escuelas de nego-
cios y economia del mundo, pero que lamentablemente estd ausente en las
escuelas de administracién publica de América Latina, responsables de la
formacién de los gestores del futuro inmediato.

El big data es la tecnologfa para capturar, almacenar, procesar y ana-
lizar una gran cantidad de informacién. Este andlisis demanda el uso de
algoritmos y la aplicacién de modelos de inteligencia artificial. Asi, el sof-
tware analiza los datos para encontrar patrones y transformarlos en pre-
dicciones o tendencias que respalden la toma de decisiones. La busqueda
de esos patrones es la clave en la toma de decisiones y en la creacién de
ventajas competitivas. {Con el conocimiento de dichos patrones agregados
podemos hacer una mejor prospectiva!

Una muestra adicional en cuanto a incorporacién de inteligencia ar-
tificial es el uso extendido del concepto smart city, cuya idea es ahorrar
tiempo al ciudadano en gestién de la cosa publica y en movilidad, hacien-
do de las ciudades lugares sustentables y mds competitivos, apoyados en
el big data con bases de datos integrados. La smart city supone soluciones
inteligentes que buscan un modelo de ciudad mds humana y con mejor
calidad de vida mediante el poder de los datos compartidos y dispositivos
de sensores.

Planificar una smart city significa utilizar las nuevas tecnologias para
conectar, proteger y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos agregan-
do valor publico. Por ejemplo, en el transporte, permitird que los vehiculos
estén conectados entre si e interactlen, con una gestion mds eficiente de
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la red de ciudades, evitando accidentes y congestién, y optimizando calles
y carreteras; en el manejo de desechos domiciliarios, industriales y hospi-
talarios, significard conectar redes de vehiculos para optimizar tiempos y
rutas, tanto para la recoleccién como para disposicién final. En telemedi-
cina, conectard a pacientes con médicos y especialistas, y mantendrd un
monitoreo constante mediante dispositivos de inteligencia artificial. Y, con
el apoyo de datasets réster y principios de georreferenciacién y geolocali-
zacién, almacenard, administrard y consultard gran cantidad de datos de
imagen para planificar y proyectar mejor el crecimiento de las ciudades y
de su infraestructura.

La fuerza de los dispositivos hiperconectados radica en la deteccién
temprana de fenémenos y necesidades de la poblacién. Asi, la huella de
los datos revela a los tomadores de decisién los comportamientos, gustos,
movimientos, preferencias, condiciones socioecondémicas y circunstancias
georreferenciales de tal poblacién. Los datos agregados a partir de celulares
y redes sociales son la materia prima del siglo XXI y constituyen una de las
principales fuentes de «gestién del futuro» al facilitar innovacidn, eficacia
y sostenibilidad.

Pese a todo ello, los retos para los planificadores son cémo lograr la
inclusién tecnoldgica para cerrar las enormes brechas digitales y cémo re-
distribuir el poder de los datos acumulados en unas pocas empresas. ;Hard
falta una mejor regulacién, una mayor participacién ciudadana o una in-
tervencién mds activa del Estado en favor de la innovacién?

En paralelo con el desarrollo de algoritmos™, los lenguajes compu-
tacionales son hoy en dia una herramienta muy extendida en los paises
avanzados y los nifios aprenden desde muy temprano a familiarizarse con
ellos. Veamos algunos ejemplos.

54  El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola define un algoritmo como: «Conjunto
ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solucién a un problema» y en la informdtica
su significado es similar. Se trata de un grupo de operaciones o instrucciones que el soffware aplica
a los datos que se ingresan, para conseguir determinado fin. En general, se habla de algoritmo para
referirse a las ecuaciones que en los programas analizan grandes cantidades de datos.
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La plataforma TensorFlow, apoyada por Google, permite desarrollar
todo tipo de modelos de inteligencia artificial para el manejo de base de
datos. Como lenguajes de trabajo, para utilizar TensorFlow los mds cono-
cidos son Python, PyTorch de Facebook y Keras para principiantes. Estas
herramientas estdn adquiriendo una gran difusién, tanto es asi que, en las
escuelas de negocios y politicas putblicas de los Estados Unidos, Python es un
requisito fundamental.

En 1980, el inventor del lenguaje Python, Guido van Rossum —de la
Universidad de Amsterdam (Paises Bajos), cuyo nombre Python proviene
de la famosa comedia britdnica llamada Monty Python—, lo definié como
una clara filosofia con claros principios, apoyados en las tres V del big data
—volumen, variedad y velocidad—, cuyo fin era hacer que este lenguaje
fuera lo mds atractivo y universal posible. Los criterios de su filosoffa eran:
hermoso es mejor que feo; explicito es mejor que implicito; simple es me-
jor que complejo; complejo es mejor que complicado; plano es mejor que
anidado; liviano es mejor que denso (Taulli, 2019, p. 151).

Con dichos lenguajes, no se trata de aprender simplemente a progra-
mar, sino de aprender 16gica, pensar criticamente, observar y reflexionar,
discriminar informacién, identificar y resolver problemas, apoyar la cons-
truccion de drboles de decisién sin el uso de informacién numérica; y re-
novar, inventar y desarrollar nuevas habilidades. En suma, se busca brindar
mayor flexibilidad cognitiva, definida como capacidad de adaptar nuestras
conductas e ideas a escenarios cambiantes.

Lo anterior es una muestra de lo que debe ser el nuevo gestor ptblico
que se necesita formar, con mejores herramientas y con mayor receptividad
al cambio para propulsar una gestién publica evolutiva y multiinteligente,
con atributos de adaptabilidad, autoorganizacién, diversidad, integridad,
resiliencia y robustez (Ortegén & Machicao, 2019, p. 191).

Con base en lo anterior, tiene fundamento afirmar que el futuro, tal
como lo visualizamos y aprendimos, se ha acortado: estd mds cercano y es
casi un presente, dada la rapidez de los cambios de toda indole, especialmen-
te en el campo tecnoldgico. La sorpresa es mds frecuente y la frontera de po-
sibilidades se ha aproximado considerablemente a una velocidad nunca antes
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conocida. Esto representa un reto mayusculo para quien estd acostumbrado
a hablar de planes quinquenales y decenales con cierta tranquilidad.

El novedoso «cono del futuro» muestra cémo a partir de tendencias,
certezas estructurales y eventos emergentes se dan futuros probables, de-
seables y plausibles. En conjunto, todo ello da pie a futuros posibles que
reflejan entropia, complejidad y contradiccién. Este cono, a la luz de las
nuevas tecnologias, se ha vuelto mucho mds riguroso para la prospectiva en
cuanto a imaginacién y creatividad y, claro estd, en cuanto a andlisis como
respaldo para repensar un futuro verosimil (figura 19).

Figura 19. Cono del futuro
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En linea con las ideas del “cono del futuro”, el documento Explorando
Sfuturos. Guia para impulsar el cambio, anticipdndose a tendencias, elaborado
por el equipo del Laboratorio de Aceleracién Co_Lab del PNUD de Ar-
gentina, destaca la idea innovadora de “rueda del futuro” como herramien-
ta visual de las consecuencias directas e indirectas de una sefal de cambio
con sus circulos expansivos, a partir de la senal débil, que puede dar origen
a un fenémeno de nicho, a un fenémeno emergente, a una tendencia o a
una megatendencia. Como complemento, destaca el uso de la matriz de
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Incertidumbre-Impacto con sus alternativas en cuatro cuadrantes, que se
dan en entornos voldtiles, inciertos, complejos y ambiguos (VICA). Vola-
tiles porque son inesperados; inciertos porque son dificiles de predecir y
anticipar; complejos por el alto nimero de elementos interconectados y
ambiguos porque los eventos o problemas no pueden ser reducidos a una
clasificacién simplista o binaria. Son, por lo tanto, herramientas de gran
utilidad para respaldar los procesos de toma de decisiones (Acosta, Zapata,
Lépez, Moreno y Moscovich, 2022, pp. 8, 27, 39).

Se trata de un importante desafio para la politica publica, y la pros-
pectiva en particular, que significa cambios de mentalidad y de voluntad,
en el sentido de ruptura con paradigmas y actitudes; y por encima de todo
significa cambios en las fuentes que sustentan las preguntas fuera de la
llamada «caja negra», donde se supone que entran insumos (izputs) y salen
productos (outputs) de manera mecdnica y automdtica.

El triple reto en las politicas pablicas del andlisis del entorno interno,
el entorno externo y el entorno institucional se ha vuelto mucho més apre-
miante cuando hablamos de futuro, por cuanto no se trata de algo vincula-
do a la préxima generacién, sino a la nuestra, al presente cercano. Es aqui
donde los escenarios juegan un rol fundamental para convocar voluntades,
aunar esfuerzos y remar colectivamente hacia un horizonte basado en prio-
ridades. Asi, el escenario se convierte en elemento central de reflexién,
guia y critica para el tomador de decisiones. Si esto se logra, la prospectiva
formard parte fundamental de nuestros procesos de aprendizaje.

Tal como destaca Steven Johnson, una gran parte de la planificacién
de escenarios es un arte narrativo que consiste en partir de la impredecible
nebulosa de acontecimientos futuros y transformarla en una imagen cohe-
rente. Johnson menciona al respecto al psicélogo Gary Klein y a Malcolm
Gladwell, autor este dltimo del megaéxito de ventas Inteligencia intuitiva
(2018), donde se describe el llamado andlisis pre mortem.

Como su propio nombre indica, este enfoque implica un nuevo giro
en el procedimiento médico del andlisis post mortem:

En una autopsia, el sujeto estd muerto y el trabajo del forense es averiguar la
causa. En un anélisis pre mortem, la secuencia se invierte: se le dice al forense
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que imagine que el sujeto va a morir y que imagine las causas que serdn res-
ponsables de esa muerte futura (Johnson, 2018, p. 133).

El andlisis pre mortem es una manera mucho mds efectiva de determinar
los posibles defectos que podria presentar una decisién concreta o la construc-
cién de un escenario. Al obligarnos a imaginar escenarios en los que la decisién
haya resultado ser desastrosa, podemos pensar en c6mo sortear esos puntos
ciegos y esa falsa sensacién de confianza (Johnson, 2018, pp. 133-134).

4.2.2. Las proyecciones y las tendencias: convergencia tecnolédgica e
innovacién disruptiva

Peter Diamandis, fundador de la Singularity University, y el periodista de ta-
lla mundial Steven Kotler han escrito juntos tres libros: una trilogia de enor-
me impacto sobre la visién de futuro y el disefio de politicas publicas. En el
primero, Abundancia (2013), los autores presentan los profundos impactos
en la democratizacién y el acceso a bienes y servicios, y por consiguiente
la reduccién de los niveles de pobreza, hambre y enfermedades. Todo ello,
gracias a las tecnologias aceleradas (accelerating technologies) y exponenciales.

En el segundo libro, Bold (2015), Diamandis y Kotler cuentan en
la primera parte las historias de emprendedores exponenciales que, con
determinados pasos a seguir y herramientas a utilizar, crean empresas dis-
ruptivas con capacidad de crecimiento exponencial. En la segunda parte,
explican el concepto «sicologia de la audacia» y describen las herramientas
mentales para pensar en gran escala. Al final, examinan las opciones dis-
ponibles de cualquier emprendedor apoyado en el poder de las multitudes
(crowds) para conseguir capital, encontrar soluciones a problemas comple-
jos y formar comunidades que transformen el mundo®.

Diamandis consigna lo que a lo largo de su vida conforman «las 28
leyes de Peter Diamandis», como lemas positivos de emprendimiento, mo-

55 Como se destacé anteriormente, en los sistemas complejos los fenémenos emergentes nor-
malmente surgen en ausencia de cualquier tipo de «<mano invisible» o controlador central.
Por esta razon, se considera que son mds que la suma de las partes, otra forma de decir «Two’s
company, three is a crowd» («dos son compania, tres es multitud»). Esta caracteristica asesta
un golpe perjudicial a los defensores del llamado «disefio inteligente» (Johnson, 2007, p. 15).
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tivacién y resiliencia. Por ejemplo, la ley niimero 1: «Si algo puede salir
mal, jarréglalo!» (es decir, «;Al diablo con la Ley de Murphy!»); o la nimero
26: «Si no puedes medirlo, no puedes mejorarlo»; o también: «Si no estd
roto, no lo arregles». Aunque esta frase es obsoleta, por cuanto ahora, mds

que nunca, es necesario y urgente actuar con visién de futuro y con inno-

vacién jantes de que se rompa! Se requiere transicién y reimaginacion con

estrategia de futuro, pero eficaz y con compromiso.
En Bold, Diamandis y Kotler introdujeron las seis D de tecnologias
exponenciales:

1.

242

Digitalizacién: una vez que la tecnologia se vuelve digital, es de-
cir, se puede traducir en 1 y 0, de cédigo binario, se supera la Ley
de Moore, y comienza a acelerarse exponencialmente. Incluso, se
superard la Ley de Rose —en homenaje a Geordie Rose, fundador
de la computacién cudntica—.

Decepcién: las tecnologias exponenciales en su fase de crecimiento
inicial generan expectativas y, dado que son lentas en un comien-
z0, pasan mucho tiempo sin estar a la altura de las expectativas.
Después, esto se revierte aceleradamente (figura 15).

Disrupcidn: las tecnologias exponenciales comienzan a impactar
al mundo y generar ruptura con los productos, servicios, mercados
e industrias existentes, que golpean a todo el sector manufacture-
ro. Esto aconteci6, por ejemplo, con la impresora de tres dimen-
siones o 3D.

Desmonetizacién: ejemplifica la impactante reduccién en costos.
Por ejemplo, con la llegada de lo digital, el costo de la fotografia es
précticamente cero o ha desaparecido.

Desmaterializacién: los productos pricticamente desaparecen.
Wikipedia, por ejemplo, desmaterializé las enciclopedias e iTunes
desmaterializé las tiendas de musica. Asimismo, el e-commerce
desmaterializa los grandes centros comerciales.

Democratizacién: con las tecnologfas exponenciales, su acceso se
universalizé y dejé de ser exclusividad de algunos o de ciertos gru-
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pos. Por ejemplo, el celular y su acceso a cientos de aplicaciones.
Hoy hay mds celulares que habitantes en el planeta: 7.700 millo-
nes de suscripciones. En cuanto al smart watch de nueva genera-
ciénya bajo costo, se prevé que servird para monitorear en tiempo
real nuestra salud (pulso, presién, colesterol, calorias, sueno, peso),
medir distancias, reproducir musica, leer mensajes y ver imdgenes.
En su tercer libro, 7he future is faster than you think (El futuro es mds
rdpido de lo que piensas; 2020), Diamandis y Kotler pronostican que la
innovacién tecnolégica —disruptiva y exponencial— conducird a un pe-
riodo de abundancia y a reinventar el mundo que conocemos. Esto se
debe a la impresionante penetracién de la inteligencia artificial en la vida
cotidiana, al extendido uso de la robética y la realidad virtual, a disefios de
experiencias de aprendizaje (Jearning experience design), la biologia digital,
la impresién 3D, el reconocimiento facial, las redes globales de gigabits
(como 5G en internet, que permitird velocidad 10 veces mayor, 100 veces
mds de capacidad y menor latencia) y la realidad aumentada, o la que su-
perpone contenido digital en la visién del mundo real de un usuario sin
estar fisicamente presente™.
Con base en lo anterior, cuando una innovacién crea un nuevo mercado
y acaba con uno existente, Diamandis y Kotler utilizan el término «innova-
cién disruptivar; y cuando las tecnologias exponenciales convergen durante
ese proceso, su potencial para la disrupcién o ruptura aumenta en escala.
Con estos saltos exponenciales, los autores invitan a repensar nuestros esque-
mas tradicionales de planificacién y nuestras formas de enfrentar el futuro.
Dichos especialistas destacan que las tecnologias exponenciales aisladas
afectan severamente productos, servicios y mercados, mientras que las tec-
nologfas exponenciales convergentes los arrasan, asi como las estructuras que
los soportan. ;Como cuando Netflix arrasé a Blockbuster! Algo parecido su-
cedié con las cdmaras fotogrificas Kodak, que no anticiparon ni se ajustaron

56  Con esta tecnologfa, mediante una teleconsulta se puede desde aplicar maquillaje virtualmen-
te hasta reparar un auto en tiempo real, ademds de ver datos, instrucciones e imdgenes visuales
en 3D con el uso de un Hololen de Microsoft Corp. (E/ Mercurio, 2021c).
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a la rapidez con que la tecnologia de las cdmaras digitales irrumpié en el
mercado... tecnologfa que después fue paulatinamente desplazada por la de
las cdmaras de los teléfonos celulares. Muchos no anticiparon el fenémeno
de la innovacién y, cuando ya lo tenfan encima, era demasiado tarde.

De esta manera, Diamandis y Kotler acentiian que actualmente, cuan-
do diferentes tecnologias convergen, el progreso se da con una profundi-
dad y velocidad nunca antes vistas. El mundo pasé de ser lineal y local a
global y exponencial. Sin embargo, cdusticamente, estos autores advierten
que nuestro cerebro —que realmente no ha tenido una actualizacién de
hardware en 200 mil anos— no fue disefiado para esta escala o velocidad.

Y destacan que, de acuerdo a la Ley de los Retornos Acelerados, Ray Kur-
zweil hizo los cdlculos y descubrié que vamos a experimentar 20 mil afios de
cambio tecnoldgico durante los préximos 100 afos. Esto significard cambios
de paradigmas y en las reglas del juego. Para ello, citan la pronta llegada de los
carros voladores, por cuanto las tecnologfas convergentes han logrado superar
la seguridad, el ruido y el precio (Diamandis y Kotler, 2020, pp. 9-12).

La Ley de los Retornos Acelerados plantea a grandes rasgos que la in-
formacién se organiza mediante patrones cuya complejidad va en aumento
en paralelo con la eficiencia. Por lo tanto, la singularidad tecnoldgica que
expone Kurzweil es una consecuencia de la aparicién de nuevos patrones.
Asi, la singularidad se concibe como la convergencia de patrones de genéti-
ca, nanotecnologia y robdtica (GNR). Mediante la genética, el ser humano
superard los condicionamientos biolédgicos, tales como el envejecimiento y
las limitaciones intelectuales; mediante la nanotecnologia, podrd manipu-
lar su entorno, crear abundancia y suplir necesidades; y, mediante la inteli-
gencia artificial fuerte —inteligencia artificial de nivel humano—, dejaria
de ser bioldgico y pasaria a ser tecnoldgico (figura 20).

El grueso del libro citado se dedica a analizar y proyectar, con sélidos
argumentos, estudios y datos, el futuro de las compras (e-commerce), el
entretenimiento, la educacién offfline y online, la telemedicina, el teletra-
bajo, el service design, 1a longevidad, las finanzas, el cambio climdtico y los
alimentos.
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Figura 20. Idea futurista de singularidad o convergencia de genética,
nanotecnologia y robdtica (GNR)

Inteligencia artificial fuerte : trdnsito del
hombre bioldgico al hombre tecnolégico

e

El ser humano supera
los condicionamientos biolégicos

Nanotecnologfa

S

El ser humano manipula el 4tomo: crea abundancia
y supera las necesidades

Fuente: elaboracién propia con base en Diamandis y Kotler (2020, pp. 3-26)

Diamandis y Kotler analizan e invitan a reflexionar, dejando de lado
las divagaciones estériles, los siguientes siete nuevos modelos de negocios o
tendencias dominantes del futuro en la economfa.

A. La economia de masas (crowd economy), con el crowdsourcing, el
crowdfunding, el apalancamiento de activos y el personal a pedido. Entre
muchos casos que se mencionan, estd, por ejemplo, Airbnb, la mds larga
cadena de hoteles en el mundo que no posee un solo cuarto de hotel. Otro
ejemplo es que, mediante la modalidad de personal a pedido, las empresas
pueden dgilmente contratar desde sus sedes todo tipo de trabajadores, desde
mecdnicos hasta cientificos localizados en India, China, Jap6n o Brasil.

B. Laeconomia libre de datos (free-data economy). Significa —tal como lo
hacen empresas como Facebook, Netflix, Instagram o Spotify— atraer
al cliente mediante el acceso gratuito a un servicio interesante y luego
ganar dinero con los datos recopilados sobre él. Se trata de un modelo
user centric, donde los suscriptores, con su informacién, sus patrones y
su satisfaccidn, son la clave. Ademds, es un modelo con una alta proba-
bilidad de que las madquinas puedan conocernos mejor que las personas.
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La economia inteligente (smartness economy). Da como hecho que la
inteligencia artificial prcticamente reemplaza a la electricidad y consti-
tuye una versién actualizada de la economia tradicional. Todo consistird
en tomar cualquier herramienta y agregarle un poco de inteligencia. Por
ejemplo, celulares que se convirtieron en smartphones (saben mis de
NOSOLros que NOSOLros Mismos); estéreos en smart speakers; casas, paula-
tinamente, en viviendas inteligentes con el «internet de las cosas» (IdC
o IoT); ropa inteligente con sensores que captan datos y sintomas del
paciente que se transmiten a la aplicacién de un teléfono inteligente
y son analizados por un algoritmo, para luego ser transmitidos a un
médico a través de un portal en linea; brazaletes que funcionan como
estetoscopios digitales y permiten que los médicos examinen los sonidos
del corazén y los pulmones en forma remota; autos que se transforman
en vehiculos auténomos; y robots que ya cumplen mdltiples tareas en la
Tierra y en Marte, al explorar y analizar su superficie.

Las economias circulares (closed-loop economies) o economias del recicla-
je. Estdn tomando cada dia mds fuerza y actdan tal como sucede en la
naturaleza, donde nada se desperdicia. En el camino hacia el futuro, con
las nuevas regulaciones y los nuevos emprendimientos, la aproximacién a
una economia circular —no lineal— es cada vez mayor. El leitmnotiv pare-
ciera ser eliminar los residuos del sistema desde un comienzo de manera
inteligente, sostenible e integradora. Asi lo establecen las Naciones Unidas
y la estrategia Europa 2020. Con ello, se pretende «cerrar el ciclo de vida»
de productos, servicios, materiales, agua y energfa. Ejemplos de ellos son
la reutilizacién de materiales en la elaboracién de nuevos productos a base
de pléstico, vestuario, desechos de construccién, agua, basura, etcétera.
Tal como se comenté en los acdpites iniciales de este ensayo, el
sistema lineal de la economia tradicional (extraccidn, fabricacidn, uti-
lizacién y eliminacién) ha alcanzado sus limites. En consecuencia, la
economia circular utiliza y optimiza los stocks y los flujos de materia-
les, energia y residuos. Esta economia, con sus tres R (reducir, reusar
y reciclar) permite que los residuos de unos se conviertan en recursos
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para otros. jEn agregar valor desde abajo hacia arriba!

En otras palabras, la economia circular es el paradigma de un
sistema de futuro donde los residuos pasan a convertirse en materia
prima de nuevos productos. Y es ahi donde la prospectiva deberia
apostar con sus escenarios medioambientales, industriales, tecnolé-
gicos y territoriales, compatibles con las necesidades reales de la sos-
tenibilidad y la reindustrializacién de los territorios, para contribuir
a la transicién de vender productos a vender servicios de la mano de
lo digital.

Es decir, se busca respaldar la transicién de una economia de
productos a una economia de servicios, donde se conecta a personas
que tienen cosas con personas que necesitan cosas y con eso se salta
la economia de procesos, lo cual implica menos uso y mds redso de
recursos, como sefiala Europa 2020. ;Para generar este cambio el ele-
mento central es la educacién, llave por excelencia para cambiar cémo
las personas piensan y sus comportamientos de consumo!

Las organizaciones auténomas descentralizadas (decentralized auto-
nomous organizations). De la mano del blockchain y la inteligencia arti-
ficial, se estd engendrando un nuevo sector empresarial, el cual, segin
Diamandis y Kotler (2020), implica que no hay empleados, ni jefes
y una linea de produccién continua. Un conjunto de reglas prepro-
gramadas deciden cdmo las empresas operan y las computadoras o los
robots hardn el resto.

Por ejemplo, futuras companias de taxis auténomas, en pruebas
piloto, podrdn trabajar 24 horas seguidas al dia y, si es necesario, los
vehiculos se dirigirdn al taller de mantenimiento sin ninguna partici-
pacién humana. Actualmente, en Amazon la arquitectura orientada
a servicios (SOA) es la idea principal que guia el desarrollo de las
tecnologfas de la compania. La plataforma de comercio electrénico se
compone de una red de cientos de servicios de soffware que trabajan
conjuntamente para ofrecer funcionalidades que van desde recomen-
daciones hasta atenciones de pedidos, pasando por el seguimiento de
existencias. ;Todo se reduce al largo plazo! (Bezos, 2021, p. 48).
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Multiples modelos mundiales (multiple world models). El mundo de
la tecnologia exponencial agrega continuamente nuevas capas a la
ecuacién GNR. Cada vez se multiplican, sin darnos cuenta, las im4-
genes grificas que representan a una persona real como un alter ego o
a personajes en mundos virtuales, redes sociales, webs y comunidades
a través de la Web 3.0 o la «web inteligente», con plataformas de in-
ternet mucho mds personalizadas. Las computadoras o los videojuegos
escogen al usuario, para luego representarlo en una aplicacién o sitio
web. Con un solo click, tenemos varios mundos a la vez para disefar
vestuarios, casas, vehiculos, utensilios y cosas en general. Y TikTok
ha desplazado en descargas a WhatsApp, Instagram y Facebook, con
1.300 millones de usuarios.

La economia de transformacién (transformation economy). La tenden-
cia es que cada experiencia de compra o de vida sea una transforma-
cién de nuestra forma de ser, como ir a un gimnasio, comprar un
café, entrar a una librerfa, visitar a un doctor en una clinica, asistir a
un espectdculo, dejar el auto para caminar por la ciudad, recorrer un
parque o simplemente viajar.

En medio de los profundos cambios que los autores avizoran y
que estdn a la vuelta de la esquina, no dejan de destacar los grandes
riesgos que enfrenta la humanidad y que constituyen el desafio apre-
miante de los ejercicios de prospectiva: la escasez creciente de agua,
el cambio climdtico, la contaminacién ambiental, el desempleo, las
migraciones descontroladas, las desigualdades sociales, las asimetrias
de la globalizacién, el terrorismo y la pobreza en todas sus formas.

sSoluciones? La tGnica manera que Diamandis y Kotler (2020)
visualizan para salir de las encrucijadas mencionadas y navegar con
dichas tendencias en el futuro es a través de la innovacién con una
continua educacién. Sin embargo, con un cerebro local y lineal serd
aun mds complicada la salida.

Para el tipo de educacién que se requiere, los autores resaltan dos
componentes criticos: uno mental y otro fisico. El primero hace refe-
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rencia a las habilidades y mejoras de rendimiento que se obtienen al
asimilar los flujos de productividad, aprendizaje, creatividad y colabo-
racién para mantener el ritmo de los desafios del futuro. Estos flujos
nos capacitan para procesar la informacién en el cerebro y la memoria,
habilitindonos para pensar a velocidad y a escala, los dos requisitos
cognitivos fundamentales para prosperar en un mundo exponencial.

El segundo, el componente fisico —en el sentido de la actual tec-
nologfa fisica—, hace referencia a la capacidad que puedan tener los
lideres, politicos, actores estratégicos y empresarios exponenciales para
actualizar y comprender las nuevas tecnologfas y las posibilidades que
se abren cada dia. Las oportunidades estdn, pero se requiere voluntad
politica, porque nunca la obsolescencia del conocimiento ha sido tan ré-
pida. Este es el factor clave de alerta en el disefio de planes y estrategias.
De igual manera, la Cepal ha enfatizado categéricamente los impactos
de la nueva revolucién tecnoldgica.

En efecto, la economia y la sociedad mundiales estdn cada vez mds inmersas en
la era digital, que se define por la convergencia de un conjunto de tecnologias
emergentes cuya dindmica configura nuevos ecosistemas construidos sobre la
infraestructura y las innovaciones de la revolucién digital. La velocidad del
cambio, producto de la naturaleza exponencial de los avances tecnoldgicos, la
gran permeabilidad de las tecnologias digitales en todos los sectores e indus-
trias, y su profunda capacidad de transformacién de sistemas completos de
produccién, gestién y gobernanza, agregan oportunidades e incertidumbres a
la dindmica del desarrollo (Cepal, 2018a, p. 15).

Sobre esta base, dice la Cepal que se constituyen las plataformas
cientifico-tecnoldgicas de lo que se ha denominado la convergencia
NBIC: nanociencia y nanotecnologia, ciencias de la vida y biotecno-
logia, ciencias y tecnologias de la informacién y comunicaciones, y
ciencias cognitivas y tecnolégicas relacionadas.

La Cepal también destaca que del concepto de convergencia NBIC
se ha avanzado al de convergencia CTS (conocimiento, tecnologia y
sociedad), definido este como interaccidn, sinergias e integracién cada
vez mds intensa y transformadora entre disciplinas cientificas, tecno-
l6gicas, comunidades y dominios de la actividad humana para crear
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valor y diversificacidn, y alcanzar objetivos comunes. Sin embargo,
también reconoce como desafio maytsculo para la regién latinoame-
ricana que los patrones de consumo y produccién estdn cambiando
velozmente, pero la produccién de nuevas tecnologias y las estrategias
Industria 4.0 son fundamentalmente exdgenas, lo que hace, por lo
tanto, que la competitividad y el crecimiento dependan de su integra-
cién al ecosistema digital mundial (Cepal, 2018c, pp. 47-48).

4.2.3 Cambiar la inercia de la gestién piblica para salir del entrampa-
miento: el agotamiento del incrementalismo

Los anteriores fundamentos nos dan pie para analizar lo que hemos hecho
durante décadas en gestion publica, con reformas y contrarreformas y un
sin fin de expectativas, muchas de ellas atin sin cumplir. Este proceso de
revisién es urgente, y con mayor presién post-Covid-19, cuando el virus
se ha convertido en la excusa perfecta para imputarle la culpa de todos los
males en lugar de reconocer que permitié desnudar flaquezas y debilidades
de nuestra institucionalidad y gestién publica.

El innegable avance en los campos de las tecnologfas mencionadas es
un hecho irreversible y de inusitada rapidez. Pero, cabe preguntarnos qué
representan para un ciudadano promedio de América Latina y el Caribe
los términos abundancia y convergencia tecnoldgica. Y también qué signi-
fica para los adultos mayores y la poblacién de sectores rurales y urbanos
marginados poseer eventualmente un celular y no un smartphone, queddn-
dose al margen de las nuevas formas de interaccién social y sin capacidad
funcional para superar la brecha digital y realizar funciones bésicas con las
nuevas aplicaciones. Son preguntas relacionadas con conectividad y alfabe-
tizaci6n digital, tanto para jévenes como para adultos, que estdn presentes
en la agenda de futuro.

Junto al aislamiento tecnolégico, la depresidn, la soledad y el desam-
paro generan marginalidad y suicidios. En el Reino Unido y Japén, paises
conscientes de esta situacién, se ha creado el Ministerio de la Soledad,
mientras que Alemania, Australia y Canadd también tienen planes en este
dmbito. Una vez mds queda demostrado el valor de nuestra congénita na-
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turaleza de contacto intergeneracional y nuestra psicologia de sentimiento
comunitario y esperanza”’.

Seglin un muy reciente indice —presentado el 25 de febrero de 2021
por las Naciones Unidas y Unctad— para medir el grado de preparacién
de los paises para adoptar 11 tecnologias «de frontera» y «<emergentes» (in-
teligencia artificial, IdC, macrodatos, blockchain, 5G, impresién 3D, ro-
bética, drones, edicién genémica, nanotecnologia y energia solar voltaica),
se destacd que estas «megatendencias» constitufan un mercado de US$
350.000 millones en 2018, cifra que de aqui a 2025 podria multiplicarse
por 10, hasta crecer a US$ 3,2 billones (de ellos, US$ 1.500 millones en
IdC y US$ 500 millones en robdtica) (Unctad, 2021).

Este indice se elaboré midiendo cinco variables: investigacién y de-
sarrollo en nuevas tecnologias, estado de la industria local de telecomuni-
caciones, capacitacién para nuevos sectores, facilidades de financiacién en
ellos, y despliegue de estas industrias en el pais. Se ha incluido 158 nacio-
nes, con indices que vande 0 a 1.

Considerando los puestos que ocupan los paises de nuestra regién,
Brasil se ubica en el puesto 41 del indice, Chile en el 49, México en el 57,
Costa Rica en el 61, Argentina en el 65, Panamd en el 67, Colombia en el
78, Perti en el 89 y Venezuela en el 99. Estos paises son los mejor posicio-
nados de América Latina.

Al final de este indice global de la regién se sittian El Salvador (puesto
106), Bolivia (116), Honduras (122) y Nicaragua (125). Dentro de cada
variable, los puestos de los paises varian, pero lo impactante es que, por
ejemplo, mientras el promedio mundial es 0,44 —puntaje obtenido por
Colombia—, la media de América Latina no llega a 0,4. Estados Unidos
tiene el mdximo puntaje, mientras que Suiza, el Reino Unido, Suecia y
Singapur lograron notas de 1 o cercanas a 1, y son los paises mds prepara-
dos para las nuevas tecnologfas.

57 En el momento de escribir este trabajo, un articulo del periodista Andrés Oppenheimer —
citando al diario Japan Times— informaba que, por un lado, en Japén en 2020 se habfan
suicidado 21 mil personas, mientras que, por otro lado —segtin un estudio de la Brookings
Institution—, en Estados Unidos se ha propuesto a la Casa Blanca crear una agencia coordina-
dora para combatir la ola de depresién, adicciones y suicidios que, durante la pandemia, pudo
haber alcanzado 130 mil muertes por falta de esperanza (Oppenheimer, 2021).
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Corea del Sur se sitda en el puesto 7, Alemania en el 9, Francia en el
13, Japén en el 18, Espafa en el 21. Sorpresivamente, China e India, pese
a liderar en investigacién y desarrollo, estin en los puestos 25 y 43, respec-
tivamente, por sus deficiencias en telecomunicaciones.

En la tabla 10 se presentan las posiciones obtenidas en este indice
global por algunos paises: los de América Latina en el lado derecho, los del
mundo desarrollado en el lado izquierdo.

La exsecretaria general de la Unctad, Isabelle Durant, resumié este /n-
forme sobre tecnologia e informacion con las siguientes palabras: «Es funda-
mental que los paises en desarrollo no pierdan la ola de las tecnologfas de
vanguardia, pues de lo contrario se profundizardn atin més las desigualdades»
(2021 p. 1). También recalcéd que «junto a las enormes oportunidades de
estos sectores nacientes llegan grandes desafios, como el riesgo de que la au-
tomatizacién se apodere de los puestos de trabajo a gran escala, mientras se
reducen los derechos laborales». El estudio hace un llamado a los gobiernos
para allanar el camino a las nuevas tecnologias, «garantizando que los benefi-
cios de estas tecnologias sean compartidos por todos» (Unctad, 2021).

La conclusiéon general que se extrae de dicho informe, con base en el
indice global, es que América Latina estd mal preparada para la tecnologia
del futuro (disruptiva y exponencial), la cual va mds alld de la inteligencia ar-
tificial, y en el caso de seguir esta tendencia sin reaccionar oportunamente, el
riesgo es que se amplie la brecha respecto a los paises desarrollados (tabla 10).

En conclusién, el informe de la Unctad hace un enérgico llamado a
acelerar el trdnsito hacia la Industria 4.0. «Los paises de América Latina
no pueden permitirse el lujo de no subirse a la #nueva ola de cambio tecno-
l6gico», afirma (Unctad, 2021). {Es perentorio prepararse para el futuro y
subirse a esta ola!

Con base en la clasificacién de dicha fuente, y reiterando lo expuesto an-
teriormente, se aprecia que las brechas son tan grandes y las distancias entre
grupos tan amplias que el 7iesgo del rezago es latente. Salvo que los gobiernos
con voluntad politica adopten las estrategias pertinentes y los pactos necesa-
rios a partir de una transformacién profunda en los sistemas de educacion,
con acento en su calidad, adaptacién y cobertura, y con visién de largo plazo.
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Tabla 10. Muestra de paises por condicién de preparacién para las tecnologias
del futuro, segtin el indice global de la Unctad

Pais Posicion Pais Posicion
Estados Unidos 1 Brasil 41
Suiza 2 Chile 49
Reino Unido 3 Meéxico 57
Suecia 4 Costa Rica 61
Singapur 5 Argentina 65
Paises Bajos 6 Panami 67
Corea del Sur 7 Colombia 78
Alemania 9 Perd 89
Francia 13 Venezuela 99
Japén 18 El Salvador 106
Espafia 21 Bolivia 116
Italia 24 Honduras 122
China 25 Nicaragua 125
Rusia 27 India 43

Fuente: Unctad (2021).

Es innegable que estas tecnologfas impactan hoy en dia nuestra vida
cotidiana y a la sociedad en general, pero el meollo del problema es que mi-
llones de personas se quedan rezagadas por no tener acceso a ellas, o capa-
cidades o habilidades para usarlas. Las asimetrias, brechas o desigualdades
estdn presentes, y puede que hayan aumentado con el Covid-19. Son estas
realidades las que hay que tener en cuenta, ante todo al hacer nuestras pro-
yecciones o construir escenarios para 10 o 30 afos. ;Cémo complementar
mejor el conocimiento experto con el conocimiento de otros actores y, en
lugar de recomendaciones universales, promover e implementar soluciones
colectivas que puedan adaptarse a contextos y realidades especificas? Este
deberia ser el punto de partida para la discusién interna de cada pais.

Para dar una idea de la urgencia de hacer las cosas de manera diferente
y salir de las rutinas convencionales, veremos el caso de Colombia. Se trata
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de un caso paradigmdtico —como reflejo o espejo de América Latina— so-
bre optimismo y ambicién reflejados en los planes nacionales de desarrollo
y en los ejercicios de prospectiva, en los cuales la retérica ha predominado.
Colombia es, quizds, uno de los paises con mayor experiencia e historia
en la regién con este tipo de rutinas: lleva mds de 70 afos elaborando
todo tipo de planes a nivel nacional, regional y local. Fue bajo el gobierno
del presidente Alberto Lleras Camargo (1961-1970) cuando se elaboré el
primer plan decenal y se ha hecho asi, interrumpidamente, hasta nuestros
dias, con nombres de inusitada elegancia y con la imaginacién propia de
Gabriel Garcia Marquez.

Veamos algunos de ellos: Planes y Programas de Desarrollo (1961-
1970), Las Cuatro Estrategias (1970-1974), Para Cerrar la Brecha (1974-
1978), Plan de Integracién Social (1978-1982), Cambio con Equidad
(1982-1986), Plan de Economia Social (1986-1990), La Revolucién Pa-
cifica (1990-1994), El Salto Social (1994-1998), Cambio para Construir
la Paz (1998-2002), Hacia un Estado Comunitario (2002-2006), Estado
Comunitario: Desarrollo para Todos (2006-2010), Prosperidad para Todos
(2010-2014), Todos por un Nuevo Pais (2014-2018), Pacto por Colombia
(2018-2022) vy, post-Covid-19, el documento del Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social, Conpes 4023 para 2021 y 2022: «La politica
para la reactivacién, la repotenciacién y el crecimiento sostenible inclu-
yente: nuevo compromiso por el futuro de Colombia» (Caballero, 2019).

Asi, mds de 16 planes han marcado la ruta de la economia colom-
biana, con significativos cambios y transformaciones, y liderados por una
fuerte institucionalidad, como el Conpes y el Departamento Nacional de
Planeacién (DNP). A los planes nacionales, se debe sumar por mandato
constitucional los planes peridédicos, segtin el ciclo electoral, lo mismo que
los planes regionales (6 regiones), los planes departamentales (37 depar-
tamentos), los planes municipales (1.103 municipios) y una multitud de
planes sectoriales, ademds de mds de 400 planes o proyectos prospectivos
de importantes instituciones de nivel nacional.

Asimismo, a todo lo anterior habria que agregarle las misiones de sa-
bios con comisionados nacionales e internacionales que han buscado trazar
la ruta para el avance de la ciencia, la tecnologia, la innovacién y la educa-
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cién como 6rgano maestro del pais, pero cuyas recomendaciones y plan-
teamientos quedan en el olvido sin el respaldo politico necesario para llegar
a ser politicas de Estado. Es un ejercicio gigantesco. Aunque, como presa-
gi6 Gabriel Garcia Marquez en la presentacién de la misién de 10 sabios
de 1994 «Colombia al filo de la oportunidad» —durante la administracién
del presidente César Gaviria Trujillo—: «;Ojald no quede olvidada en los
anaqueles del palacio presidenciall» 25 anos después, el presidente Ivin
Duque conformaba otra misién, de 43 sabios esta vez, para «endogenizar
la ciencia» y adelantar la misma reflexién sobre la Colombia del futuro.

Aun queda mds para reforzar el argumento de sobrediagnéstico sin
accién. Ya se han mencionado aqui las tres misiones de alto nivel para com-
batir el desempleo, encabezadas por Dudley Seers (1970), Hollis Chenery
(1986) y Santiago Levy (2020).

Colombia también ha sido uno de los paises mds estudiados y diag-
nosticados en materia de descentralizacién, federalismo fiscal y finanzas
intergubernamentales. Basta citar los siguientes informes o misiones: «Es-
tudio fiscal en Colombia», bajo la direccién de Milton C. Taylor (1967);
«Fiscal reform for Colombia», dirigido por Richard A. Musgrave (1971);
«Finanzas intergubernamentales en Colombia», dirigido por Richard M.
Bird (1981); «Colombia: descentralizacién y federalismo fiscal», dirigido
por Eduardo Wiesner Duran (1992); «La descentralizacién en Colombia:
realidades, posibilidades, agenda», dirigido por la Contraloria General de
la Republica (1994); y «Desarrollo local y descentralizacién en Colombia,
dirigido por la Cepal y la Agencia de Cooperacién Alemana GTZ (2001).

Como si fuera poco, falta mencionar la misién de internacionaliza-
cién encabezada por Ricardo Hausmann, de la Universidad de Harvard, y
10 expertos de talla internacional con el propdsito de convertir al comercio
exterior y la inversién extranjera en motores de crecimiento y generacién
de empleo. En agosto de 2021 se entregaron los resultados, los cuales, a
grandes rasgos, sefialan que en los dltimos 60 anos Colombia se rezagd del
mundo y se encerré mds; que su PIB —un 25 % del de Estados Unidos—
estd muy lejos de aquel que una economia con el tamano y la poblacién de
Colombia deberia tener; y que Colombia registré una baja participacién
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en las cadenas globales de valor. Es decir, jel proteccionismo tampoco fue
motor de desarrollo!

El gran dramaturgo irlandés Samuel Beckett, Premio Nobel de Li-
teratura 1969, escribié la obra teatral Esperando a Godor (1952/1940)
estrenada en 1953. Es una sdtira, una metifora o un teatro del absur-
do, en la cual los vagabundos Vladimir y Estragén matan el tiempo con
juegos verbales mientras esperan a alguien llamado Godot, quien nunca
aparece. Es una esperanza remota, una ilusién por algo mejor, una fic-
cién para sobrellevar la vida o no hacer nada mientras llega Godot. Se
trata de un mesianismo que tiene como base la espera. As{ transcurren las
vidas de Vladimir y Estragdn, en una espera interminable sin destino ni
puerto. Asombrosamente, la creacién literaria sirve para reflejarnos con
crueldad lo que sucede con frecuencia con nuestros planes de desarrollo:
por un lado, la gente espera ciclo tras ciclo y generacién tras generacién
el cambio en sus necesidades bdsicas, pero, por otro, el sistema politico
como actor no hace uso de su voluntad y de su accién para mejorar las
condiciones. Ademds, la misma ciudadania, con su desafeccién, indife-
rencia y apatia, forma parte del guion y el plan no moviliza el cambio o
lo hace lentamente.

4.2.3.1 Dos posibles interpretaciones sobre el bajo desempefo histé-
rico de la planificacién y la prospectiva: el peso de la retérica sin
accién y el peso del incrementalismo sin estrategia

Ya se ha destacado como explicaciones del fracaso de los ejercicios de pla-
nificacién y de prospectiva en América Latina y el Caribe el bajo nivel de
compromiso politico, el inestable financiamiento agudizado por los vaive-
nes del ciclo electoral, la corrupcién, la descoordinacién interinstitucional
y la préctica del reduccionismo o desarrollo disjunto. Como dice la Biblia:
«Aquel de ustedes que esté libre de pecados, que tire la primera piedra»
(Juan 8, vers. 7).

La lectura meticulosa del excelente libro La prospectiva en Iberoamérica:
pasado, presente y futuro (Cordeiro, 2016) respalda las anteriores apreciacio-
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nes. Se trata de un enorme trabajo intelectual en el cual, bajo la coordinacién
de José Luis Cordeiro, se sintetiza la experiencia de 14 paises con la partici-
pacién de 35 destacados especialistas, el patrocinio del Milennium Project,
la Red Iberoamericana de Prospectiva (Riber), varios gobiernos y 18 im-
portantes instituciones de renombre internacional, como el Banco Mundial,

PNUD, Unesco y la Universidad de las Naciones Unidas (UNU).

Las experiencias que destaca el libro ponen en entredicho la relacién
entre la elaboracién de numerosos planes prospectivos en cada pais y su apli-
cabilidad concreta en la toma de decisiones. Sin desconocer lo valioso de
dichas experiencias en si mismas o en cuanto al valor del diseno per se, queda
la sensacién de divorcio entre prospectiva y los cambios que se han generado
en los paises. Asimismo, se mantienen inquietudes en referencia al involu-
cramiento efectivo de los actores clave en la prospectiva y respecto a cudnto
pudieron haber influido dichos planes en desarrollar un marco conceptual
de manera consciente, sistemdtica y rigurosa en el «uso del futuro», la «alfa-
betizacién» en futuros y el «aprendizaje» como desafio y oportunidad.

Tal como lo dice la autora de una de las experiencias nacionales, se
necesita

[...] instalar conversaciones y narrativas de futuros, dentro de un proceso de
aprendizaje de inteligencia colectiva que logre cambiar los supuestos anticipa-
torios tendenciales, repetitivos, anquilosados, obsoletos, que nutren imdgenes
de futuros, para descubrir otro presente con nuevas alternativas. En definitiva,
es la oportunidad para experimentar con procesos de construccién social de
futuros. El desarrollo de la inteligencia colectiva es una manera de gobernanza
experimental que ayuda a avanzar en la transformacién y superacién de para-
digmas y sistemas existentes, y en la creacién de nuevos. Imaginarnos que de ser
esto posible, se estarfa contribuyendo no solo a generar insumos para politicas
publicas, sino que, personas, organizaciones, instituciones y sociedades sean mds
inclusivas, innovadoras, sustentables y resilientes (Garrido, 2016, p. 261).

Quisiéramos agregar dos argumentos complementarios para com-
prender a cabalidad la problemadtica en cuestién:

1. Es evidente la disociacién entre la retdrica y la accién que se manifiesta
claramente en los textos cuando la relevancia no examina los objetivos
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desde la perspectiva de la estrategia y la eficiencia no hace explicita la
relacién entre los niveles de logro prometidos y los recursos necesarios
para alcanzarlos.

2. Segtn Charles Lindblom (1959) —uno de los primeros desarrollado-
res y defensores del incrementalismo en las politicas y la toma de deci-
siones, también llamado gradualismo o «pasos de bebé», salir del paso
(muddling through) —, el incrementalismo es un método evolucionario
antes que revolucionario; gradualista por excelencia. Esto implica que
el futuro solo puede ser transformado de forma gradual y lenta.

Asi, en los planes de desarrollo bajo esta perspectiva se disminuye la
posibilidad de asumir riesgos y romper barreras. Como consecuencia, se
inhibe la accién estratégica profunda, se prefieren las acciones de bajo con-
tenido innovador para hacer frente a las exigencias del presente y se aplazan
las reformas de fondo que el contexto demanda. Se prefiere seguir hacien-
do «mds de lo mismo».

El costo de dicha actitud frente a la planificacién es el aplazamiento de
reformas estructurales y el dejar de lado politicas audaces cuyo potencial
es arrojar resultados més eficaces y sistémicos, aunque el riesgo y la in-
certidumbre sean altos. En consecuencia, la planificacién y la prospectiva
se convierten en esclavas de las circunstancias de su tiempo. El pasado y
el presente las aprisionan y enceguecen con sus practicas, pensamientos,
reflexiones e ideas predominantes. El poder estd detrds y los actores ven el
futuro con los ojos del pasado, mientras que este delimita las posibilidades
del futuro. Es una contradiccién entre el corto y el largo plazo de la cual
cuesta salir. Tal como decia George Orwell, autor de la novela distépica
1984, en la que crea el concepto de Gran Hermano como critica a las téc-
nicas modernas de vigilancia: «Quien controla el presente controla el pasa-
do y quien controla el pasado, controlard el futuro» (Orwell, 2014/1949).

Para reforzar en términos literarios los dos anteriores puntos, especial-
mente para los ilusos, con ocasién de la investidura de Umberto Eco como
Doctor Honoris Causa de la Universidad de Sevilla —el 17 de febrero de
2010—, el rector record6 su obra Kant y el ornitorrinco, donde adopta
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como emblema una cita que revalida la habitual desconfianza escéptica del
escritor: «Hace tiempo estaba indeciso, pero ahora ya no estoy tan seguro».

El rector recordé ademds que, a finales del pasado siglo, 31 grandes
pensadores —reputados cientificos, filésofos, lingiiistas y economistas de
todo el mundo— fueron invitados a pronosticar cémo serfa el siglo XXI.
En concreto, a todos se les pregunté qué gran avance cientifico deseaban
que se produjera antes del afo 2100 y cudl podria ser su impacto en la
sociedad. Las respuestas se publicaron en un interesante libro titulado Pre-
dicciones, en el cual la colaboracién de Umberto Eco se titula «Nunca te
enamores de tu propio zepelin» (2000). Eco utiliza la metdfora del incen-
dio en 1937 del dirigible Hindenburg, en el que murieron 35 personas,
para indicarnos que no debemos tomar nuestras creaciones demasiado en
serio. Aunque el zepelin volaba por ser menos pesado que el aire y, por lo
tanto, se atenfa a una ldgica racionalista, fue el acroplano —pese a su ma-
yor peso— el vehiculo que conquisté el transporte aéreo (Luque, 2010).
Volviendo al texto sobre Kant y el ornitorrinco, Luque escribe:

Umberto Eco plantea este problema de manera filoséfica, cuando en una di-
vertida ucronia enfrenta al filésofo Kant con la disyuntiva de encajar en su
esquematismo trascendental al ornitorrinco, un animal que es el resultado de
un extrafio ensamblaje de pato, castor y nutria, del que surge un mamifero que
pone huevos. Lo mismo le pasé a Marco Polo para definir al primer rinoceron-
te que vio en Java. El bestiario medidtico crece imparable con nuevas criaturas
hibridas, fruto de mdgicos ensamblajes. Si un caballo con alas es un pegaso
y una mujer con cola de pez es una sirena, ;por qué un peridédico sin tinta ni
papel ni esencia corpérea y con imdgenes en movimiento, que se actualiza
permanentemente, sigue siendo un periédico? (Luque, 2010, p. 2).

Tal vez lo mismo podriamos decir de los planes. Son signos tecnocra-
ticos de una semidtica de los lenguajes y los textos, que fijan cédigos y
repertorios para la narrativa —story telling— con instrumentalizacién di-
vorciada del compromiso social. El conocimiento estd de un modo u otro
mediado por las formas simbdlicas propias del hombre, como el mito, el
lenguaje y las ciencias. Estos simbolos son lo que diferencia a los hombres
del resto de animales. Pero estos simbolos, llevados a un plan, no son pa-
sivos ni se limitan a reflejar la realidad de un modo mds o menos objetivo.
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Por el contrario, son activos, simbdlicos-proyectivos y reformadores.

Frente a la «trampa» de desigualdad y bajo crecimiento, no encontra-
mos otra explicacién. Pero si la necesidad de retomar la epistemologia del
signo, antes que nada como un instrumento de conocimiento, mds que
como una actitud peridédica de rutina para indicar que hay un rumbo. El
signo debe representar la deliberacién social, la participacién, el cambio
transformador y la comunicacién como entes comunicantes, permitiendo
relacionar las necesidades de un individuo con las necesidades de otros
que constituyen sociedad, y primando sobre la funcién 16gica una funcién
préctica de resolver problemas.

Enfrentados a la experiencia de Colombia —como plataforma y es-
pejo de reflexién para toda América Latina—, cabe recapacitar sobre el
extraordinario libro, ya mencionado, de Philippe Aghion, Céline Antonin
y Simon Bunel, 7he power of creative destruction (2021), donde se analiza
y operacionaliza el concepto de innovacién de Joseph Schumpeter con el
propésito de repensar el futuro del capitalismo.

Para dichos autores, el paradigma del crecimiento schumpeteriano te-
nia como fundamentos las siguientes ideas: a largo plazo, el crecimiento
estd impulsado por un proceso acumulativo de innovacién; la innovacién
es el resultado de actividades empresariales impulsadas por las perspectivas
de rentas de innovacién; y, fundamentalmente, las innovaciones desplazan
a las antiguas tecnologias, es decir, generan una «destruccién creativa»’®.

El pesimismo o la profecia original de Schumpeter sobre el futuro del
capitalismo, fundado en el poder de las rentas de innovacién que podrian
bloquear innovaciones e impedir nuevas entradas por parte de monopo-
lios, parece no haberse cumplido, segiin el andlisis de los autores, quienes
apelan a un optimismo de la voluntad (optimism of the will).

La estructura del libro de Aghion, Antonin y Bunel se concentra en revisar
tres aspectos bdsicos:

58  Estas notas se basan en el libro mencionado y en las diapositivas de Philippe Aghion con
ocasién del Swedish Entrepreneurship Forum (Estocolmo, Suecia), realizado en honor de
Philippe Aghion y Peter Howit y organizado por Ufuk Akcigit y John Van Reenen (webinar,
7 de junio de 2021).
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Enigmas de la historia econémica, tales como: el despegue industrial o zzke
off; las ondas tecnoldgicas y sus efectos sobre el empleo; el estancamiento
secular asociado al aumento y disminucién de la PTF; la trampa de ingreso
medio por pérdida de competitividad, productividad e innovacién; la
discrepancia entre las tendencias de la intensidad de la innovacién y el

coeficiente de Gini; y las fuentes y dindmicas de la desigualdad.

Cuestiones sobre el sentido comtin —common wisdom— que subyacen
en el diseno de las politicas ptblicas, como suponer: que los impuestos
a la robotizacién protegen el empleo; que la fiscalidad es el tnico
instrumento para hacer que el crecimiento sea mds inclusivo; que
el proteccionismo es la forma de recuperar el control de las cadenas
de valor; y que el crecimiento cero es la mejor respuesta al cambio
climdtico.

Repensar el futuro del capitalismo, a la luz de las flaquezas y debilidades
que ha revelado el Covid-19, como: el quiebre del sistema de proteccién
social de los Estados Unidos; el magro desempeno del ecosistema
europeo para favorecer la innovacién; y la desindustrializacién de
América Latina.

Con base en dicho andlisis histérico, el libro plantea tres grandes

respuestas para repensar el capitalismo:

1.

Combinar el sistema de proteccién social europeo con el sistema de
innovacién norteamericano.

Lograr mayor complementariedad entre mercado y Estado, con inversiones
en favor del empleo y fortalecimiento de las instituciones para garantizar
los derechos de propiedad y la independencia de los poderes del Estado.

Llegar a una educacién inclusiva en todos los niveles y dar apoyo
extensivo a la innovacién local.

Dichas respuestas concluyen en lo que los autores denominan el

«tridngulo mdgico» de la articulacién Estado-mercado-sociedad civil. Por lo
tanto, la competencia es fundamental para refundar el capitalismo y para ello
es necesario combatir las barreras de entrada que las firmas existentes y los
gobiernos crean para bloquear la entrada de innovadores y nuevas tecnologtas;
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la apertura externa es crucial para aprovechar el avance tecnolégico y la
ampliacién del mercado interno con impactos positivos en el empleo y los
salarios; y, el exceso de impuestos anula la innovacién y la inclusién. Con
estas ideas, el mensaje final es que las grandes innovaciones tecnolédgicas son
las que explican los aumentos en productividad y el crecimiento de los paises.

Pese a la contundencia de las conclusiones del libro en cuestion, queda
en el aire la inquietud o pregunta sobre cémo evitar que la innovacién
aumente la desigualdad, dados los altos niveles de concentracién de
las empresas innovadoras y la débil institucionalidad para fomentar un
ecosistema innovador en la mayoria de los paises de renta media.

Dichas conclusiones, a la luz del reciente informe de la Misiéon de
Internacionalizacién para Colombia, demuestran el tiempo perdido y la
escasa o nula importancia que se le asigna a la «innovacién destructiva»
con base en la educacién. Este informe bien puede ser vdlido para casi toda
América Latina.

En sintesis, con los datos senalados, lo que queremos mostrar es que
Colombia, al igual que la gran mayoria de los paises de América Latina,
estd jsobrediagnosticadal, pero, al mismo tiempo, la estrategia, la accién y
el compromiso politico han estado ausentes.

Sin embargo, a pesar de todas las valiosas herencias acumuladas y los
programas institucionalizados de gran impacto social, que han cambiado la
vida a millones de personas, hay suficiente espacio para formularnos algunas
preguntas: ;Se ha cumplido la promesa de lograr que Colombia sea una
pequena potencia industrial y competitiva? ;Se ha reducido la desigualdad
y la pobreza en los niveles prometidos? ;Se ha alcanzado el ofrecimiento
de cohesién social y territorial, tal cual pronosticaba la prospectiva y
la planificacién? ;Se ha construido Estado desde el territorio o se han
deteriorado ciertas regiones hasta el punto de que se consideran espacios
fallidos? ;Se han reducido las brechas tecnolégicas y de productividad o,
por el contrario, se han ampliado en el transcurso de los anos?

Conviene analizar y repensar estas preguntas —vdlidas para Colom-
bia, en particular, y para América Latina, en general— para reorientar el
disefio de nuestros futuros escenarios, profundizar lo positivo que se ha
conquistado y enfrentar lo negativo de los «déficits» o brechas que, por
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exceso de retdrica, se han quedado en promesas incumplidas. La contin-
gencia post-Covid-19 no puede dejarnos en una situacién incierta entre lo
imposible y lo necesario.

Como respaldo de las anteriores inquietudes, recordemos que, cuando
se disen el primer Plan de Colombia en la década de 1960, los indicado-
res generales de desarrollo eran mejores en este pais que en Corea del Sur.
Hoy en dia Corea del Sur supera a Colombia en casi todo: PIB, exporta-
ciones, IDH, CTI, infraestructura, patentes, innovacién, productividad,
competitividad y gobernanza en un amplio sentido, todo ello sin los recur-
sos naturales de los que dispone Colombia.

Quizds, en linea con nuestra discusidn, las explicaciones se encuentren
en el poco peso que se asigna en Colombia al conocimiento, la innovacién
y la calidad de la educacién, en la desarticulacién de las politicas sectoria-
les, en las fallas de coordinacién y las debilidades institucionales. El PIB
per cdpita de Colombia en 2020 se acercaba a US$ 5.500, el de Corea del
Sur en el mismo afio era superior a US$ 32.000, con una cantidad de po-
blacién similar en ambos paises.

Finlandia quizds también es un caso que vale la pena citar como lider
y modelo mundial de sociedad de la informacién, con una historia de su-
pervivencia contra el clima por su ubicacién geogréfica. En un informe de
Manuel Castells y Pekka Himanen, que tiene el titulo de 7he Finnish model
of the information society (2001), las razones de sus logros en menos de 40
afos y los elementos bdsicos del modelo se definen as:

Gran inversién en investigacién y desarrollo bajo la supervisién del Consejo
de Politica Cientifica y Tecnoldgica; un sistema universitario de alta calidad,
publico y gratuito, dando prioridad a la ingenierfa; Tekes como ente dindmico
de financiacién del desarrollo tecnoldgico e investigacién; la dgil «capitalista
publica» Sitra, que invierte capital de riesgo en companias tecnolégicas y acttia
igualmente como «estratega no oficial»; una politica avanzada de liberalizacién
y desregulacién; un pensamiento avanzado sobre normas abiertas; la
innovacién de empresas en estrecha interaccién con todas las fuerzas antes
citadas e inventores (hackers) que desarrollan sus creaciones en una red en la
que participan cientos de otros inventores (Castells yHimanen, 2001).
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Figura 21. Estructura del sector publico de investigacién y desarrollo en

Finlandia
| Parlamento |
1
Consgode | Gobierno |
Politica Cientifica y T T T
T l o 1 1 A
cenofogiea Ministerio de |— Ministerio de  |___ L
I;Justen.o’ e Comercio | Otros ministerios
ucacién Industria y sus
institutos
Academiade | | Tekes |
Finlandia Sitra
Finnvera Oyj
Universidades | Finpro
VTT —
Centros
regionales de
tecnologfa

Fuente: Carderera Soler (2011, p. 219).

La figura 21 es una sintesis del sistema publico de investigacién y de-
sarrollo de Finlandia.

Los mensajes que podemos extraer del modelo de Finlandia para
nuestra discusién en curso podrian ser muchos. Mencionemos algunos:
primero, la existencia de una red de interacciones integradas. Nada estd
suelto. Existe cabal integracién de los niveles directivos, programiticos,
financieros y operativos, dentro de una gobernanza interdependiente, con
lo cual se evitan las fallas de coordinacién. No se trata solo de imaginar
escenarios, sino de construirlos con el Parlamento y la voluntad politica en
la cima de la estrategia, donde el aula es el laboratorio de la innovacién.
Segundo, un pais pequefo, con menos de seis millones de habitantes, logra
hacer el trdnsito de una industria basada en madera y papel a ser lider
competitivo mundial en manufacturas e industria electrénica en un corto
plazo. La Agencia Nacional de Tecnologia (Tekes) provee financiamiento
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a empresas innovadoras y a las universidades en investigacién bésica y
aplicada; el Centro de Investigacién Técnica (VI'T), como agencia publico-
privada, cuenta con parques cientificos que le permiten el liderazgo en
investigacién y tecnologia, posee en su haber numerosas patentes y ha
llegado a desarrollar el primer computador cudntico en 2020. Todo ello
estd articulado con el Fondo para Investigacién y Desarrollo (Sitra), que
provee financiamiento a empresas innovadoras.

Claro estd, no todo serd perfecto, pero su acento en educacién y CTI
supera con creces los limitantes del envejecimiento de su poblacién, las
disparidades regionales y la bisqueda de una identidad nacional (Carderera,
2011).

Israel es otro referente para reforzar las ideas en cuestiéon. Con 9,3
millones de habitantes y pocos recursos naturales, en 73 afos ha sabido
convertir la adversidad en ventaja y se ha transformado en lider mundial
en innovacién y emprendimiento, y en el pais nimero uno en inversién en
investigacién y desarrollo como fraccién del producto interno bruto (4,2
% de su PIB). En el Ranking Mundial de Innovacién de la Organizacién
Mundial de Propiedad Intelectual (WIPO), Israel ocupa el tercer lugar
entre los paises mds innovadores del mundo. En la misma linea, este pais
tiene el récord mundial de reutilizacién de agua, al reciclar casi 90 % de
las aguas residuales para su uso en agricultura, ademds, mds del 70 %
de su agua potable es agua salada desalinizada. A través de la Autoridad
de Innovacidn, el plan de Israel de 2020 para los préximos cinco anos
compromete US$ 1.500 en inteligencia artificial.

Israel es referente mundial en materia de gestién del agua, siembra en el
desierto, inteligencia artificial aplicada a la robotizacion, big data, smart cities
y salud digital. Asimismo, cuenta con sorprendentes soluciones disruptivas,
como riego por goteo, impresién digital a color, desarrollo de USB, y
aplicaciones tanto de Waze como de trdnsito asistida por GPS; también
destaca en aerondutica y exploracién espacial, y en muchos mds avances.

;Cbémo se ha convertido Israel en una potencia innovadora? Expertos
como Dan Senor y Saul Singer, autores del famoso libro Start-up nations.
The story of Israels economic miracle (2009), senalan cuatro factores clave:
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la necesidad, los recursos humanos, una estructura virtuosa y una cultura
orientada a la innovacién.

El ecosistema israeli funciona gracias a su capital humano altamente
calificado y a la fuerte relacién que existe entre emprendedores, centros
educacionales privados y Estado, ademds de la experiencia y capacitacién
de sus jévenes en el ejército y luego en la universidad. Israel posee el 41%
de todos los Premios Nobel de economia, 28 % de medicina, 26 % de fi-
sica, 19 % de quimica, 13 % de literatura y 9 % de la paz. A todo esto, la
tasa de inversion en educacién es cercana a 8 % del PIB y representa 15%
del gasto publico total. En este pais, la ensefianza de inglés es politica de
Estado, la de ciencia parte desde el jardin infantil y los programas educa-
tivos estdn destinados a proporcionar un conocimiento cientifico a través
de la diversién y el aprendizaje activo con base en la investigacién (Senor,
& Singer, 2009).

Corea del Sur, Finlandia e Israel, paises tan disimiles, son pequefos,
pero institucionalmente muy fuertes. En ellos se mezcla la meritocracia
con la tecnocracia de manera eficiente, y la educacién es un pilar funda-
mental. Su mayor prueba de fortaleza se demostré en su exitoso desempe-
fo durante el Covid-19.

Mencionamos los anteriores datos, no para exaltar a uno u otro pa’s,
sino para mostrar las brechas con respecto a América Latina y alertar sobre
la urgencia de adoptar las reformas pertinentes a fin de evitar un rezago
mayor. jCon elfoco en la coyuntura nos hemos convertido en espectadores
del futuro!

Las preguntas para lograrlo son las siguientes: ;Podrd América Latina
acercarse o instaurar un modelo parecido sin trasplantar mecdnicamente
experiencias a nuestra realidad? ;No son acaso la educacién y la institu-
cionalidad, aspectos en los que América Latina estd rezagada, el comun
denominador de los casos exitosos mencionados?

No se trata de importar irreflexivamente modelos fordneos o de usar
experiencias como prototipos fuera de contexto sin considerar las realida-
des concretas de cada pafs. La comparacién internacional sirve para de-
mostrar cudn lejos estamos de la punta, cudnto recurso se ha desperdiciado
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y cudnto potencial hemos subutilizado que bien podria estar al alcance de
la gestién politica..

Volviendo a nuestro hilo de exposicién, el caso de Colombia no es la
excepcién en América Latina en cuestiones de planes sin resultados. Es un
espejo de los otros paises. La mayoria de ellos han ejercido la planificacién,
la prospectiva y la hechura de politicas publicas como algo burocritico, de
acuerdo al ciclo electoral. Asi, con la misma rapidez con que los planes se
publican también quedan en el olvido, lo que afecta concomitantemente
el ciclo de inversién y gasto, y da espacio para campafias populistas y
para erosionar lo que deberfan ser procesos estables de programacién y
presupuestacion, basados en una estrategia de inversién publica de mediano
y largo plazo que construye futuro.

En contraposicién, cabe destacar a Chile, que en 1967 creé la Oficina
de Planificacién Nacional (Odeplan) como ente asesor de la Presidencia de
la Republica y centro de pensamiento estratégico. En 1990, esta oficina
fue transformada y cambi6 su estatus a Ministerio de Planificacién y Coo-
peracién (Mideplan), con responsabilidades en el campo del combate a la
pobreza y la coordinacién de las politicas sociales. Asimismo, se mantuvo
el Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP) —uno de los mejores de
América Latina hasta el presente—, la planificacién del desarrollo regional
y, asombrosamente, el andlisis prospectivo.

En 2019, ese ministerio pasé a llamarse Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. Asi, sin un ministerio de planificacién propiamente tal,
Chile ha logrado avances y liderazgo significativo tanto en lo econémico
como lo social. Cabe destacar, con la transicién a este nuevo ministerio, la
continuidad y progresos del SNIP y el marcado énfasis en la centralidad de
un avanzado Sistema de Proteccién Social de cardcter multidimensional,
con programas como Chile Solidario y Chile Crece Contigo. Sin embargo,
la prospectiva desaparecié.

La explicacién de los logros en dichas dreas y también en lo econémi-
co en Chile podria tener como explicacién la estabilidad de sus politicas,
la fuerte institucionalidad y la alta transparencia en el recaudo y uso de
recursos fiscales; y, junto a ello, el monitoreo, revisién y evaluacién anual
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de los programas publicos de inversién a cargo de la Divisién de Control
de Gestién de la Direccién de Presupuesto (Dipres) y de la Subsecretaria de
Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo Social (MDS). El objetivo
la evaluacién es mejorar la calidad de la oferta de acciones del Estado para
resolver problemas vy, a través de ello, mejorar la calidad del gasto. En este
ejercicio, la evaluacién sobre el rango de ejecucion presupuestaria y el gasto
por beneficiario juegan un papel prioritario.

Entre los dos extremos mencionados —Colombia y Chile—, la pla-
nificacién y las politicas publicas han convivido burocrdticamente con los
diferentes paradigmas de desarrollo que cada pais adopté. Algunos por la
via del peso de un Estado como actor principal y con un alto centralismo
apoyado en el presidencialismo; otros, con un enfoque més descentraliza-
do, estratégico y policéntrico y con la adopcién de gobernanza por parte
de maltiples partes interesadas, de acuerdo con la complejidad y la globa-
lizacién.

Ya sea que se considere a la planificacién como instrumento de cambio
estructural —su razén de ser— o como simple instrumento para mejorar
la gestién publica, para la regulacién de procesos administrativos o para la
evaluacién de resultados, lo concreto es que la transformacién productiva
con equidad no se ha logrado. Este hecho inequivoco es quizds el mensaje
central de este ensayo.

Asi, entre el caso de Colombia en un extremo y el de Chile en el
otro, en el centro se ubica un amplio abanico de estilos de planificacién
con reformas y contrarreformas y, claro estd, esto ha afectado severamente
las visiones, los escenarios y la construccién de futuro. Tanto en Estados
unitarios como en Estados federados o descentralizados, la ciencia, la tec-
nologfa y la innovacién han estado huérfanas o relegadas, y lo poco que se
invierte en ellas ha significado un costo muy alto para la sociedad como un
todo. No se han puesto en el centro del debate ni han recibido el compro-
miso politico que se requiere.

Por lo tanto, la tecnologia ilumina poco los dilemas del presente y
contribuye poco a perfilar el futuro. La participacién de las exportaciones
de alta tecnologia de América Latina en el mundo solo representa el 5 %.
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En comparacién con un pais como Corea del Sur, que invierte cerca de 3
puntos de su PIB en CT1, nuestro continente en conjunto destina a ello
apenas 0,5 puntos del PIB, con las consiguientes brechas en productividad
(Cepal, 2016, p. 21).

Argentina con 1298 municipios, 23 provincias y un distrito federal;
Brasil con 26 estados y 5508 municipios; y México con 32 entidades fe-
derativas y 2457 municipios, son paises que también tienen una vasta y
riquisima experiencia en planificacién. Son referentes obligatorios en la
regién, y los tres cuentan con instituciones y avances tecnolégicos de re-
conocimiento mundial en manufactura, transporte, industria acrondutica,
agroindustria, biotecnologia, electrénica y servicios, entre otros sectores
econémicos. Pese a ello, sus deudas sociales y la desigualdad son propor-
cionales a su tamafo.

En Centroamérica, algunos ejemplos también confirman las afirma-
ciones antes expuestas. Por ejemplo, en Guatemala, el Plan Nacional de
Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, lanzado a finales de 2014
con una perspectiva de gradualidad para el cambio en las dimensiones
sociocultural, econémica, territorial, ambiental y politica, con priorida-
des, metas, resultados y lineamientos, muy pronto perdié impulso como
carta de navegacién y el huracdn Iota, junto al Covid-19, pricticamente
lo desmantelaron. {Una frustracién frente al profundo nombre que lo en-
marca!®

Igual situacién han corrido en otros paises documentos de planifica-
cién como «La visién de pais 2010-2038» de Honduras; el plan quinque-
nal de desarrollo 2014-2019 «El Salvador productivo, educado y seguro»;
la Estrategia Nacional 2010-2025 de Ecuador; la Visién Nacional 2030 de
México; y, en menor medida, el Plan Nacional de Desarrollo y de Inver-
sién Puablica del Bicentenario 2019-2022 de Costa Rica. Todos presentan

59  «Desde la cosmovisién maya, un K’atun constituye el lapso en que ocurre el proceso de
edificacién de una gestién. Esta forma de medir el tiempo se basé en un profundo cono-
cimiento de la astronomia, que luego se aplicé a la cotidianidad. Al inicio y al final de
cada K’atun, los gobernantes mayas representaban resultados de sus logros» (Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia, 2014, p. 3).
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dreas, ejes y pilares que se entremezclan con las visiones, donde la prospec-
tiva y la planificacién se conjugan indistintamente.

Entre los intentos por descubrir o «adivinar el futuro, o aguardar el
«destino», segin palabras del investigador brasileno Paulo Moura, la pros-
pectiva ha navegado indistintamente entre légicas basadas en métodos, ex-
pertos, modelos, tendencias y contextos. Dichas légicas suponen que el futu-
ro se examina mediante técnicas de opinidn, se calcula a través de modelos,
se comprende por tendencias o se visualiza a partir de la dindmica entre
factores de diversa indole. Este zigzagueo le ha restado fuerza al mensaje de
la prospectiva y no le ha permitido encontrar una pausa para reflexionar so-
bre el niicleo central de su pensamiento y para orientar la accién de manera
integrada e interrelacionada, salvo el trabajo de algunos centros o institutos
académicos. Este ejercicio es de urgencia para su relevancia.

Ahora bien, tomando en consideracién las relaciones entre plan y pro-
ceso presupuestario, relaciones que dependen del contexto institucional de
cada palis, es posible describir otra tipologfa de los modelos de evaluacién
de acuerdo al modelo plan y al modelo presupuesto. Las dimensiones de and-
lisis para caracterizar a estos dos modelos son

* Launidad rectora (ministerios, secretarias de la presidencia) frente a las
unidades encargadas de la programacién presupuestaria (ministerios de
finanzas y oficinas de presupuesto).

* La vinculacién entre los procesos de planeacién, presupuestaciéon y
evaluacion.

* El nivel de andlisis de la evaluacién: énfasis en la metaevaluacién para
el cumplimiento de las metas del plan nacional de desarrollo o én-
fasis en la mesoevaluacién, la microevaluacién, o la combinacién de
ambos.

* La estrategia de incentivos de los sistemas de evaluacién: rendicién de
cuentas frente a incentivos monetarios asociados al perfeccionamiento
de los sistemas de gestidn.

Lo sorprendente de todo es que, salvo Uruguay, Chile y Panamd, que
se asemejan mds al modelo presupuesto, la mayoria de los paises se adscri-

270



EpGar ORTEGON QUIRONES

ben al modelo plan con matices y mezclas institucionales. Mencionamos
esta tipologia porque, de acuerdo a la forma como se recauda, gasta y su-
pervisa el presupuesto, los resultados cambian. Es decir, si antes y después
del recaudo las desigualdades no varian, ello quiere decir que los recursos
no llegan a quienes més los necesitan por mala focalizacién o por desvios
inescrupulosos; y, por lo tanto, la meta del universalismo, por sus costos,
ha sido desatendida.

Cuba, por la naturaleza de su modelo, ocupa un casillero propio dentro
de la anterior tipologfa, mientras que los paises del Caribe de habla inglesa,
herederos de la institucionalidad de la Mancomunidad de Naciones (Com-
mon Wealth of Nations), tienen sus propias caracteristicas y en el campo
de los ministerios de planificacién la figura del secretario permanente es
algo muy valioso para ellos, por cuanto su funcién es dar continuidad a
las politicas. Al respecto, en la teoria del desarrollo un capitulo especial lo
constituye la teoria sobre los «pequenos estados insulares en desarrollo»,
por sus especificos desafios sociales, econdmicos y ambientales. Su tamafo
y su remota posicién geografica les impone altos costos de exportaciones e
importaciones y dependen en gran medida del turismo y la pesca.

Con relacién al lastre de la desigualdad y los obstdculos para sentar las
bases de un modelo mds inclusivo, conviene rescatar los datos y reflexio-
nes de Andrea Repetto —investigadora chilena doctorada en economia del
MIT—, quien calcul6 que, segtin el coeficiente de Gini y con referencia a la
OCDE, el Gini de Chile es de 49,5 cuando no se consideran las transferen-
cias que los hogares reciben desde el Estado ni los impuestos que pagan. Este
es el «Gini de mercado, casi un 10% menor que el de Irlanda, Grecia y Por-
tugal, pero de todas formas 13 puntos mds alto que la media de la OCDE*.

Lo sorprendente es que, cuando se mide la desigualdad de ingresos
incorporando la accién del Estado (transferencias monetarias e impuestos),

60  El coeficiente de Gini mide la desigualdad en ingresos. Cuando es 0, significa que los
ingresos se distribuyen en partes iguales, es decir, perfecta igualdad; cuando es 1, significa
que una sola persona se lleva todos los ingresos, es decir, perfecta desigualdad. El indice de
Gini es el coeficiente de Gini expresado en 100 como médximo, en vez de 1, y es igual a este
multiplicado por 100.
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el Gini de Chile se reduce en apenas 3 puntos, mientras que en promedio
en la OCDE cae en 14 puntos.

;Qué significa esto? Seglin Repetto: «De esta comparacién se deduce
que nuestras politicas de transferencias monetarias y de impuestos no hacen
lo suficiente por redistribuir ingresos y que estamos desaprovechando
herramientas utilizadas por los paises mds desarrollados» (2019). Peor aun,
dice ella:

En efecto, el 1% de personas de mayores ingresos en Bélgica, Austria, Japon y
Finlandia, paises que tienen un Gini de mercado similar al nuestro, se llevan
entre un 6,7% y un 10,4% del total de los ingresos. En Chile esta cifra es de
23,7%. Es mds, el 1% de personas de mds altos ingresos en los paises de la
OCDE son duefias, en promedio, del 10% de los ingresos, menos la mitad
de lo que concentra el 1% mds rico de Chile. Algo similar ocurre al revisar la
fraccién que se lleva el grupo de personas en el 10% mds alto de la distribu-
cién de ingresos: un 55% en Chile versus un 31% en promedio en la OCDE.

Repetto concluye en su andlisis que «esta alta concentracion afecta
la democracia, no solo por cémo se produce la riqueza, sino también por
cémo se gasta. Esto erosiona los esfuerzos por un desarrollo inclusivo y
equitativo» (2019).

Es decir, el bienestar estd fuertemente relacionado tanto con el ingreso
como con la desigualdad, en consecuencia, asi como son importantes las
politicas que permiten reducir la pobreza, como los programas de trans-
ferencias condicionadas (PTC), también lo son aquellas politicas que re-
ducen la desigualdad. Aunque muchos estudios indican que el bienestar
estd mds vinculado al ingreso que a la desigualdad, no cabe duda de que
el criterio fundamental es que las politicas complementarias son las que
mejores resultados alcanzan en el combate a la pobreza.

Lamentablemente, América Latina, con sus politicas publicas, ha
dado mds importancia a los ingresos que a la desigualdad. Los PTC, o pro-
gramas «con corresponsabilidad», durante los tltimos 25 afos se ejecutan
con la condicién de que las familias mds vulnerables cumplan con ciertos
compromisos asociados al mejoramiento de sus capacidades humanas (sa-
lud, educacién, nutricién), como la Asignacién Universal por Hijo (AUH)
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en Argentina, Bonos Juancito Pinto y Juana Azurduy en Bolivia, Bolsa
Familia en Brasil, Chile Solidario en Chile, Familias en Accién en Colom-
bia, Avancemos en Costa Rica, Bono de Desarrollo Humano en Ecuador,
Comunidades Solidarias en El Salvador, Bono Vida Mejor y Programa de
Asignacién Familiar en Honduras, Prospera en México, Red Oportunida-
des y Bonos para Compra de Alimentos en Panam4, Tekopord en Paraguay,
Juntos en Perd, Progresando con Solidaridad en Reptblica Dominicana y
Plan de Equidad y Tarjeta Uruguay Social en Uruguay, para mencionar los
mds representativos.

Estos programas llegaban a mds de 25 millones de familias (alrededor
de 120 millones de personas), es decir, a mds del 20% de la poblacién de
América Latina y el Caribe, antes de la pandemia Covid-19.

Los casos de clientelismo, dependencia, carencia de evaluacion, des-
coordinacién con la politica sectorial, baja calidad de los sistemas de iden-
tificacién de beneficiarios y exceso de focalizacién dispersa, frente a un en-
foque mds universal y menos engorroso para los beneficiarios, son algunos
de los riesgos mds latentes de los PTC como solucién a la pobreza.

Un reciente estudio sobre el caso mexicano en las zonas urbanas, rea-
lizado mediante encuestas de hogares longitudinales, sefiala que la con-
dicionalidad de los PTC puede limitar la participacién o incrementar su
abandono, en especial cuando las imposiciones asociadas al cumplimiento
son elevadas y los incentivos en efectivo relativamente bajos. Es decir, el
programa no consigue retener a los hogares mas pobres porque los incen-
tivos son demasiado bajos para el costo de vida en los entornos urbanos
y el nivel de pobreza del hogar admisible (Levasseur, 2021; Cecchini, &
Madariaga, 2011).

Mds recientemente, Cecchini, Villatoro y Pablo-Mancero (2021), so-
bre la base del andlisis de las encuestas de hogares de 15 paises de la regién
entre 2014 y 2017, concluyen que «gracias al efecto combinado de los
programas de proteccién social, en el promedio simple regional la pobreza
se redujo 2,0 puntos porcentuales y la pobreza extrema 1,7 puntos por-
centuales, lo que equivale a una disminucién relativa de 11,8% y 25,9%
respectivamente» (2021, p. 28). De igual manera, hacen ver dentro de
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sus conclusiones que las encuestas tienden a captar menos perceptores de
transferencias no contributivas que los registros administrativos. Al menos
este parece ser el caso de Brasil.

En general, dado el bajo impacto sobre la pobreza de los PTC, los au-
tores mencionados recomiendan aumentar los montos y la cobertura para
cerrar las brechas y, ante todo, lograr una efectiva coordinacién con otros
programas sociales (Cecchini ez al., 2021, p. 29).

Durante la pandemia de Covid-19, en los paises de la regién se amplié
la focalizacién a través de bonos y subsidios de toda indole para grupos
y sectores especificos de la poblacién por tiempos acotados. Ello se hizo
con un enfoque mds universal y menos engorroso para discriminar entre
familias en pobreza absoluta, pobreza extrema o de clase media baja. Tal
como lo habia explicitado José Antonio Ocampo (2008, p. 46): jla mejor
focalizacién es una politica social universal!

Apelando al concepto de merit goods de la teoria del bienestar, o «bie-
nes de valor social» en la interpretacién de la Cepal —todos los bienes y
servicios que la sociedad considera que deben recibir todos sus miembros
en tanto ciudadanos—, Ocampo aboga por una concepcidn universalista
de la politica social como forma de recuperar la visién estratégica de la po-
litica social donde prevalezcan los principios de universalidad, solidaridad,
eficiencia e integralidad sobre los instrumentos de focalizacién, esquemas
publico-privados y descentralizacién. Todo esto, bajo el requisito funda-
mental del fortalecimiento de los sistemas tributarios y de hacerlos mas
progresivos, especialmente en la tributacién directa y las contribuciones a
la seguridad social (Ocampo, 2008).

Desde un dngulo mds empresarial, Jeff Bezos —propietario de Amazon
y de la empresa espacial Blue Origin, que logré como objetivo transportar
a los primeros pasajeros a la Luna en su vehiculo espacial New Shepard y
avanzar como misién estratégica de largo plazo hacia la mineria espacial y
de asteroides, y hacia el turismo espacial a partir de 2021— se formula una
pregunta crucial frente a las nuevas tecnologfas: «;Qué no habra cambiado
en los préximos diez afios?» Y anota: «La gran importancia de esta pregun-
ta estriba en que puedes disenar tus planes a partir de la respuesta. Si pue-
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des determinar qué elementos se mantendrdn bajo cualquier circunstancia,
entonces puedes dedicarles tus energias» (Bezos, 2021, p. 297).

Una vez més, Bezos ha demostrado que una buena pregunta vale mds
que muchas respuestas en el disefio de estrategias. Es una pregunta pre
mortem, antes que la convencional post mortem de planificadores y prospec-
tivistas, que se plantea después de que los hechos y tragedias han sucedido
(Bezos, 2021, pp. 297-298).

Hannah Fry —profesora adjunta de matemdticas urbanas en el University
College de Londres, que trabaja en modelos matemdticos para estudiar patrones
de comportamiento humano— es autora del fascinante libro Hola mundo: como
seguir siendo humanos en la era de los algoritmos (2019), que trata de los seres
humanos y su relacién con los algoritmos en el futuro. Sobre esto, ella expresa:

Ya estdn aqui [los algoritmos], trabajando en colaboracién con nosotros,
potenciando nuestras habilidades, corrigiendo nuestros errores, resolviendo
nuestros problemas y creando otros nuevos en el camino. [Este libro] trata de
la necesidad de plantearse si un algoritmo tiene un beneficio neto en la socie-
dad. De cudnto deberiamos confiar en una mdquina por encima de nuestro
propio juicio y cudndo deberfamos resistir la tentacién de dejar que las méqui-
nas tomen el control (Fry, 2019, p. 4).

Con dichas inquietudes, Fry hace un maravilloso recuento de las apli-
caciones de los algoritmos en nuestras sociedades y sus proyecciones. Para
entusiasmar al lector, Fry cuenta cémo Garry Kasparov, el campedn mun-
dial de ajedrez, perdié frente al superordenador Deep Blue® desarrollado
por IBM en 1997; cémo en 2011 un robot llamado Watson disenado
también por IBM vencié a los concursantes en el famoso programa de te-
levisién Jeopardy; también cémo en 2017 el soffware AlphaGo®, mediante

61  En el software Deep Blue se utilizd, para ganarle a Kasparov, un algoritmo disefado para
elegir aquellos movimientos que minimizan las posibilidades de su oponente para ganar y
maximizan sus propias posibilidades (estrategia de minimax). Deep Blue contaba con una
base de datos de 700 mil juegos de maestros de ajedrez y era capaz de analizar 200 millones de
movimientos por segundo (Gémez de Agreda, 2020, p. 117, en Benjamins y Salazar, 2020).

62 Alpha Go es un programa desarrollado por Google DeepMind que se apoya en redes neu-
ronales artificiales que imitan a las bioldgicas, evalta las posiciones en el tablero y selecciona
movimientos para conquistar el mayor territorio posible.
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inteligencia artificial, derroté al campedn surcoreano Lee Sedol en el juego
oriental estratégico llamado Go —juego mds sofisticado que el ajedrez—
en 186 movimientos, con un resultado final de cuatro victorias y una de-
rrota, demostrando una memoria casi infinita y gran poder para reconocer
el lenguaje humano y aprender de una manera parecida a las personas.

Fry analiza las sorprendes aplicaciones en cuanto a justicia para apoyar
a jueces en la toma de decisiones mediante el programa llamado Compas.
En este programa se considera mds de 90 variables, entre las que se tiene en
cuenta la ideologia del juez, las partes implicadas y el juicio de los tribuna-
les desde los que llegan las causas.

Esta autora también analiza aplicaciones en otras practicas: en aboga-
cia, mediante el programa Family Winner y Asset Divider, donde la com-
binacién de inteligencia artificial y teoria de juegos ayuda a los mediadores
legales en divorcios a través de soluciones dptimas para repartir los bienes;
en medicina, mediante andlisis de diagndsticos y apoyo a operaciones de
elevada precisién; en movilidad urbana, para optimizar rutas; en vigilancia
urbana, en la lucha contra la delincuencia, para identificar sospechosos con
antecedentes y definir zonas peligrosas mediante el reconocimiento facial; en
periodismo, para revisar articulos; en deporte, para monitorear y optimizar
el rendimiento de los jugadores; en ecologfa, mediante aplicaciones georre-
ferenciales para proteger bosques y parques naturales, cultivos y caudales de
aguas; y, jsorprendentemente! en la hibridacién entre inteligencia artificial y
mdquinas, para inventar y desarrollar obras en musica o artes visuales®.

63  «Mediante algoritmos y la tecnologia llamada ‘Redes neuronales adversariales’ (RNA o RAN,
en su sigla en inglés), una linea de cédigo permite a un computador crear obras a partir de
materiales que entrega el usuario. Por ejemplo, la artista Anna Ridler compilé miles de imdge-
nes de tulipanes y le ordené al computador, a partir de esos modelos, imaginar tulipanes. Ho-
lly Herndon importé a un algoritmo cientos de pequenas tomas de audio de ella vocalizando,
con las cuales el computador ‘aprendid’ a cantar por si mismo y desarrollar su propia voz. O
un grupo de estudiantes de informdtica que le entregaron a un computador miles de pinturas
de retratos; con ellas, la mdquina cred su propio retrato, el que, posteriormente, fue impreso
y puesto en una subasta. La pintura fue titulada ‘Retrato de Edmond de Belamy’ y se vendié
en 7.000 délares en una subasta en New York». Y, la obra digital del artista estadounidense
Michael Wilkelmann, conocido como Beeple, un collage de cinco mil imdgenes individuales,
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En esta linea de divulgacién cientifica, Richard Benjamins e Idoia Sa-
lazar han escrito un libro ameno y de gran formato con las respuestas mds
frecuentes que acompanan el desarrollo de la inteligencia artificial: £/ mito
del algoritmo. Cuentos y cuentas de la inteligencia artificial (2020).

El objetivo principal de este libro es analizar una por una las principa-
les preocupaciones sociales sobre inteligencia artificial para aclarar cudles
son los cuentos (ideas incorrectas, ficciones) y cudles las cuentas (la verdad,
la ciencia, el conocimiento) sobre lo que es posible y lo que no es posible,
no solo hoy, sino también en un futuro cercano, a fin de disipar miedos.
Los autores lo hacen con conocimiento y opinién de destacados cientifi-
cos, porque, sin duda, segdn afirman, la educacién es el arma mds poderosa
contra el miedo y para el progreso (Benjamins y Salazar, 2020, p. 29).

Asimismo, la espanola Marta Garcfa Aller —profesora asociada del IE
School of Human Sciences and Technology del IE Business School— en
2017 escribi6 el libro El fin del mundo tal y como lo conocemos. Las grandes
innovaciones que van a cambiar tu vida (2017). Este libro es un seductor
recuento de los cambios culturales, tecnoldgicos y econdémicos que nos es-
peran en el siglo XXI. Lo sorprendente de todo esto es que muchos de los
«fin» anunciados no llegaron, sino que basté un «cisne negro» o una «carta
salvaje», como lo fue el Covid-19, para que muchos de los prondsticos se
echaran para atrés y, por el contrario, empeoraran, como ciertas enferme-
dades que recrudecieron (mentales, cardiovasculares, diabetes, obesidad,
soledad digital, etcétera), la vejez que continué demostrando su vulnerabi-
lidad, la escasez mayor de ciertas profesiones, como todas las relacionadas
con la salud y la informdtica. Por otra parte, se hizo evidente el predominio
de tres inteligencias que seguirdn siendo humanas por excelencia, a pesar
de los vertiginosos avances de la automatizacién: la inteligencia relaciona-
da con la percepcién y manipulacién en entornos desordenados; la inte-

que se realizaron a lo largo de mds de 13 afios, se vendié en US$ 70 millones en una subasta
de Christie’s y que estd autenticado por una cadena de bloques que certifican su originalidad
y propiedad. Las preguntas clave que los investigadores tratan de resolver sobre el Criptoarte
son: «;Quién es el verdadero autor de esas obras?, ;puede ser un algoritmo el creador de una
pintura?, ses esto verdaderamente arte?» (E/ Mercurio, 2021a).
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ligencia creativa (innovacién); y la inteligencia emocional (sentimientos y
emociones) (Garcfa, 2017, p. 45)%.

En asociacién con las anteriores tres inteligencias, hay ciertas vertien-
tes sobre la complejidad que ahondan en la comparacién entre pensamien-
to complejo y pensamiento sistémico y sustentan las tendencias complejas
del futuro. A continuacién, se hace una breve resefia de estos dos tipos de
pensamiento.

4.2.4 Pensamiento complejo: sintesis

El gran fil6sofo, antropdlogo y socidlogo francés Edgar Morin es, sin lugar
a dudas, un ilustre pensador que con inigualable profundidad ha investiga-
do incansablemente para encontrar un método para el conocimiento (cien-
tifico, simbdlico, mitolégico, mégico), la vida, la existencia y el espiritu.
En sus seis volimenes encabezados bajo el titulo E/ método (desde 1970)
plantea el desafio de avanzar en el conocimiento cientifico sin descuidar los
problemas humanos, sociales y politicos.

Como corolario de su obra, para Morin la complejidad tiene, por un
lado, una concepcién ontoldgica basada en la naturaleza de la realidad vy,
por otro, una aproximacién epistemoldgica, entendida esta como genera-
cién de un pensamiento y proceso de conocimiento que pone en operacién
una serie de principios cognitivos.

Basados en el excelente texto Las vertientes de la complejidad (2018),
de Enrique Luengo Gonzélez —doctor en Ciencias Sociales de la Univer-
sidad Iteso de Guadalajara—, sintetizamos a continuacién el recuento que
él realiza sobre los trece principios cognitivos que Edgar Morin analiza en
profundidad en sus seis volimenes de E/ método.

64  En el campo de la psicologfa, se suele hablar de muchos tipos de pensamiento, como pro-
cesos mentales abstractos, voluntarios o involuntarios a partir de lo que nuestros sentidos
captan del exterior y obtienen experiencias, creencias, expectativas y recuerdos o memorias
pasadas. Se trata de las siguientes clases de pensamiento: deductivo, inductivo, reflexivo,
critico, analitico, légico, analégico, creativo, prictico, convergente, divergente, mdgico y
deliberativo.
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El principio sistémico u organizativo, para evitar la disyuncién que nos
conduce a una percepcién fragmentada del mundo. Aqui, el concepto
de interrelacién es clave para unir los de sistema y organizacion. Asi,
por ejemplo, la sociedad como sistema social no es la suma de indivi-
duos sino el producto de las interrelaciones entre estos, que producen
una determinada organizacién.

El principio holografico, segiin el cual el fodo estd en la partey la parteen el
todo. No hay separacién entre sujeto y objeto, pues el sujeto-observador-
conceptualizador es parte del objeto-observacién-conceptualizacién.

El principio dialégico, segin el cual las unidades o especies se comple-
mentan, pero también se oponen y compiten.

El principio de recursividad organizacional o de bucle de circulacién,
de circuito, de rotacién o de retroalimentacién, como en los modelos

dindmicos (feedbacks).

El principio del movimiento de lo real, donde los sistemas vivos se
encuentran en constante movimiento para mantenerse en equilibrio,
encontrar su reorganizacién o metamorfosearse en nuevos sistemas im-

predecibles.

El principio de causalidad compleja, que reemplaza la causalidad uni-
lineal o unidireccional por una causalidad en bucle y multirreferencial.

El principio de reincorporacién del conocedor en todo conocimiento,
referido a la reintegracién del sujeto cognoscente en el proceso de co-
nocimiento.

El principio de incertidumbre, mediante el cual Morin afirma que
el conocimiento es biodegradable, a diferencia de las «verdades», las
creencias absolutas o las doctrinas cerradas. No hay certezas ni seguri-
dades permanentes.

El principio de incompletud, referido a la no existencia de un conoci-
miento completo y a la riqueza creativa y diversa de lo real.

.El principio de racionalidad, mediante el cual Morin distingue entre

racionalidad y racionalizacién y analiza la relacién dialégica entre la ra-
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cionalidad, la afectividad y la pulsién o insatisfaccién del individuo con
el estado actual de sus conocimientos y avance sobre lo desconocido.

11.El principio de comprensién, basado en que la realidad social no es
universal, sino que se requiere comprensién de las situaciones hist6ri-
cas singulares y especificas, comprensién fundada en la comunicacién,
la empatia y la intersubjetividad.

12. El principio de didlogo entre los conocimientos especializados, que ape-
la a la articulacién entre conocimientos multi, inter y transdisciplinares
en los dmbitos psicolégico, antropolégico, econémico y social.

13. El principio de didlogo con otros conocimientos, que es la apertura a
posibilidades nuevas, alejadas del divorcio entre ciencia, filosofia, artes,
religién y sentido coman.

Segtin las propias palabras de Morin: «El fin del mérodo es ayudar a
pensar por uno mismo para responder al desafio de la complejidad de los
problemas reales» (1988, p. 36). Morin aboga asi por un conocimiento
sin divisiones ni compartimentos. Es de anotar que su concepcién de
complejidad incluye como pilares las dimensiones de lo biolégico y lo
imaginario.

Asi, todas las simplificaciones diversas y adversas (reduccion, subordinacién,
disyuncién) tienen como resultado comin la disolucién del individuo. Este se
disloca, se deshidrata, se pierde en el anonimato. Todo lo que desconoce o aplas-

ta la unidad compleja y multidimensional del fenémeno llamado vida es lo que,
al mismo tiempo, oculta, exorciza, separa al individuo (Morin, 1983, p. 309).

4.2.5 Pensamiento sistémico: sintesis

En paralelo con el anterior complejo, la literatura identifica al pensamien-
to sistémico como mds relacionado con sistemas propiamente tales que
con la complejidad misma. El pensamiento sistémico comprende sistemas
ingenieriles tanto abiertos como cerrados y puede trabajar con sistemas
jerdrquicos y de controles centrales rigidos, ademds de traducir las inte-
rrelaciones en conexiones de ingenierfa. Esto ha dado pie a la disciplina
llamada dindmica de sistemas, como metodologia para simular el efecto de
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politicas y programas puiblicos y como herramienta para la planificacién,
la simulacién y la exploracién de escenarios con software y hardware de
ltima generacién®.

Los principales elementos de la dindmica de sistemas son

* Flujos, acervos y variables auxiliares

*  Vinculos causales (direccién y polaridad)

* Bucles de retroalimentacién (feedback loops)

* Bucles positivos (reforzadores)

* Bucles negativos (compensadores)

* Diagramas de bucle causal (incluyen bucles positivos y negativos)

* Demoras (debidas a problemas de materiales e informacién)

Este modelo reproduce la estructura que explica la conducta del
sistema (el problema) y con él los tomadores de decisién pueden identificar
las dindmicas clave que trabajan en el sistema y alterar su relativa fuerza.

Dentro de los principales exponentes de la dindmica de sistemas se
encuentran el austriaco Karl Ludwig von Bertalanfly, con la teoria general
de sistemas (1968), y los norteamericanos Warren Weaver y Claude
Shannon, con la teorfa de la informacién (1949). Su interés en esta teoria
estaba centrado en cémo un mensaje podria ser transmitido confiablemente
contando con medios poco confiables y a pesar del «ruido» que se puede
presentar durante la transmisién. La teorfa consiste bdsicamente en una
serie de reglas o leyes matemdticas en los sistemas de comunicacién para la
transmisién, procesamiento, medicidn y representacién de la informacidn.

Las aplicaciones de las tecnologias de la informacién, en el marco de
la teoria de la complejidad, han sido muy fluidas, lo cual ha permitido
apoyarse en ellas para validar sus fundamentos. Esto incluye big data,
smartizacion, blockchain, robotizacién e inteligencia artificial mediante el
uso de algoritmos en multiples dreas de la politica publica.

65  Software como Vensim, Ithink, Stella y Powersim son los més utilizados.
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Otros representantes de este modelo son el norteamericano Norbert
Wiener, con la teoria de la cibernética; el austriaco Heinz von Foerster
(1961), con la cibernética de segundo orden, que estudia no solo el
sistema como tal sino al observador como parte del sistema mismo, de
manera que la cibernética es una epistemologia que explora no solo la
estructura ontoldgica de la realidad, sino también el conocimiento de esa
realidad, sus limites, posibilidades, condicionamientos y dificultades; y
finalmente el norteamericano William Ross Ashby (1962), con la teoria
de la autoorganizacién, como pionero de los modelos matemadticos para
explicar la dindmica de las redes neuronales.

4.2.6 Teoria del autémata celular y modelado basado en agentes: dos
aplicaciones sistémicas

A partir de las ideas de los autores arriba mencionados, los sistemas dind-
micos representan sistemas en términos de un conjunto de bucles de re-
troalimentacién interconectados que evolucionan con el tiempo. En estos
sistemas se realiza el modelaje mediante una serie de flujos entre stocks,
ademds de conexiones adicionales entre variables y flujos, lo que permite la
representacion de retrasos en dichas retroalimentaciones y los resultados de
algunas variables que pueden controlar la tasa de otros flujos.

Estos modelos, sin embargo, no son muy apropiados cuando existe
una alta heterogeneidad interna, significativa en términos de determinar
los resultados. Ejemplos cldsicos de sistemas dindmicos son el péndulo os-
cilando, una reaccién quimica, la dindmica demografica, el sistema solar y
una competencia entre zorros y conejos en un bosque.

El autémata celular es un modelo matemdtico para sistemas dindmi-
cos que evoluciona en pasos discretos y se utiliza para modelar sistemas
naturales que puedan ser representados como una coleccién masiva de ob-
jetos que interactdan localmente unos con otros. Es decir, se usa para todos
aquellos sistemas a los que se pueda analogar el concepto de «vecindad».

Dado que la conducta se rige por la interaccién local de sus componen-
tes, el autémata celular se ha utilizado para modelar, por ejemplo, bosques,
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incendios forestales, patrones de pigmentacién de la piel, crecimiento de co-
rales, usos de suelo urbano y rural, planificacién del territorio, asentamientos
humanos, modelacién del flujo vehicular y de peatones, y comportamiento
de colonias de insectos, como abejas y hormigas.

También se ha usado esta teorfa para simular el balance de predadores
en los parques naturales donde las comunidades de animales estdn integra-
das por criaturas que interactiian entre si con diferentes puestos y papeles,
dependiendo del alimento y las cadenas tréficas. El desarrollo de modelos
de simulacién dindmicos en estas dreas se ha visto favorecido por el acceso
a flujos de informacién y bases de datos.

Por su parte, el modelado basado en agentes es muy dtil cuando hay
numerosos factores interrelacionados, complejas interconexiones entre ellos,
poblacién heterogénea y agentes que aprenden y se adaptan. Este modelo
permite caracterizar y representar la realidad social, por cuanto ayuda a vi-
sualizar los movimientos e interacciones de los agentes. Los supuestos basicos
son: regulacién de abajo hacia arriba y autoorganizacién; niimero fijo de
agentes y ambiente fijo, como un enjambre de abejas; interaccién entre agen-
tes y medio; y evolucién, como la que se da entre un predador y su presa.

Respecto a las anteriores aplicaciones computacionales, es importante
sefalar que Walter Cannon, fisiélogo de Harvard, estudi6 hace un siglo los
mecanismos de regulacién y acund el término homeostasis, mediante el cual
se explicaban los procesos fisiolégicos que operaban para mantener —o
regular— las condiciones corporales dentro de ciertos limites. De igual
manera, a Charles Elton —sin ser tan famoso como Charles Darwin o
Thomas Malthus— se le considera como el fundador de la moderna ecolo-
gia y el precursor de los mecanismos de regulacién del nimero de anima-
les. Elton establecié como principio que «la regulacién del organismo es el
problema central de la fisiologia» (en Carroll, 2018, p. 46).

El bidlogo Sean B. Carroll, autor del fascinante e ilustrativo libro Las leyes
del Serengueti (2018), describe a partir de experiencias concretas en la naturale-
za las leyes generales de la regulacién y la 16gica de funcionamiento de la vida,
lo mismo que los niveles tréficos de los seres vivos que en pirdmide interactiian
permanentemente en la naturaleza como descomponedores (hongos, bacte-
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rias, lombrices, insectos), productores (plantas, pastos, drboles), herbivoros
(vacas, caballos, cabras, conejos, pdjaros) y depredadores (lobos, osos, tigres).

Las diversas leyes que Carroll describe de manera ejemplar aplican
para nuestro cuerpo, para las enfermedades, los virus, el cambio climdtico
y la supervivencia tanto del hombre como de todos los ecosistemas del
planeta, incluidos los fondos marinos.

En los modelos sociales dindmicos, donde intervienen muchas par-
tes o grupos interesados (stakeholders, shareholders), en contraposicién con
los modelos tradicionales, tales grupos interesados se construyen mediante
vias consensuadas e interaccién permanente, lo que da legitimidad a su
funcionamiento. El modelo se reajusta continuamente y se mantiene en
constante cambio para adaptarse a las nuevas realidades.

En el plano mds computacional y matemadtico, los cientificos John Von
Neumann y Martin Gardner —estadounidenses ya fallecidos— y Stephen
Wolfram —cientifico britdnico activo— se destacan en la literatura espe-
cializada por su aporte al progreso de la teoria del autémata celular a través
de teorias de juegos, teoria de conjuntos, matematicas recreativas, ciencias
de la computacién vy fisica.

4.2.7 Importancia de los cambios microeconémicos: planificar y
actuar desde lo local y regional hacia lo nacional y global

Mucho se ha avanzado y logrado en términos del llamado «equilibrio ma-
croecondmico, el cual sucede cuando, por un lado, el manejo de los im-
puestos y el gasto publico (politica fiscal) y, por otro, la oferta monetaria y
los tipos de interés (politica monetaria) hacen que el comportamiento de
la demanda agregada del conjunto de los agentes econémicos se iguale al
total de la produccién. Es decir, cuando el consumo privado mis el con-
sumo publico y las exportaciones menos las importaciones se igualan a la
produccién.

Esta situacién ideal exige que todos los factores productivos se utili-
cen de manera eficiente. Asi, el nivel de precios alcanzado y el volumen
de produccién satisfacen las expectativas de todas las empresas y de to-
dos los consumidores. Pero no solamente el nivel de precios afecta el
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beneficio de las empresas —en relacién al nivel de produccién—, sino
también otros factores muy importantes que se dan a nivel microeconé-
mico, como los costes de los factores de produccién, la productividad y
los salarios nominales.

Para lograr dicho equilibrio, es fundamental adelantar esfuerzos en el
nivel microeconémico, tanto o mds que los que se hacen a nivel macro-
econdmico, en razén de que los ajustes o reformas que se hagan a nivel
micro redundan de manera revolucionaria sobre el conjunto de la econo-
mia y la sociedad. Esto facilita la interaccién de los agentes y habilita el
resurgimiento de eventos emergentes, con impactos concomitantes sobre
la autoorganizacién, la competitividad, la inversién, el emprendimiento y
la adaptacién al cambio.

La microeconomia la vivimos millones de personas en la vida real. Es
lo que sentimos y experimentamos como seres humanos: la pequena y me-
diana empresa, las microinversiones en poblados rurales, los empleos direc-
tos e indirectos de toda indole en todos los sectores. Por lo tanto, entre las
acciones microagregadas mds importantes, cabe destacar dos caracteristicas
necesarias en los cambios microeconémicos:

* DProactividad: a través de reformas encaminadas a fortalecer la producti-
vidad y el emprendimiento local y regional. Esto significa: desburocra-
tizar la gestién publica; impulsar la digitalizacién e interconectividad
de la economia; reducir la normativa para crear y cerrar empresas; pro-
mover plataformas de bolsas de productos para mejorar las condiciones
de financiamiento y de venta de pequefios y medianos empresarios; ali-
gerar el ciclo de los proyectos; dar apertura a las nuevas tecnologias de
inteligencia artificial; difundir open data para facilitar la colaboracién
ciudadana y el acceso a la informacién para todos los ciudadanos sin
restricciones o controles; y estimular blockchains (cadenas de bloques)
para garantizar descentralizacién y seguridad en las transacciones, lo
mismo que robotizacidén y big data para el uso de mdquinas en los
procesos productivos y el manejo de grandes volimenes de datos para
obtener informacién.
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En sintesis, asi como la innovacidén consiste en visualizar una demanda
futura, imaginar un producto que la satisfaga y luego crear los componen-
tes para hacerlo realidad, la proactividad significa un gobierno mads 4gil,
menos regularizado y mds digitalizado. Todo esto bajo el entendimiento
de que la digitalizacién es un medio para lograr conjuntamente mayor
igualdad y mayor sostenibilidad. La suma de innovacién, como fuerza im-
pulsora del crecimiento, y proactividad, como adaptacién para enfrentar el
futuro mediante la calidad de la educacion bdsica, primaria y técnica, es la
clave para salir del entrampamiento.

 Anticipacién: frente a los cambios tecnoldgicos en la era digital, la anti-
cipacién conlleva: didlogos institucionalizados sobre los grandes retos del
futuro, como el cambio climdtico y la robotizacién; vigilancia tecnoldgica
o, mejor, inteligencia tecnoldgica para detectar oportunamente las tenden-
cias y los riesgos; mesas publico-privadas para generar conciencia sobre las
transformaciones digitales que se avecinan y conocer las buenas pricticas
sobre inteligencia artificial en las politicas publicas locales y regionales; im-
pulso de trdmites digitalizados; familiarizacién dirigida a los alumnos des-
de la base de la educacién con el uso de algoritmos, gobernanza abierta y
democracia digital; transicién efectiva del internet de consumo al internet
de produccién para reducir los costos marginales de produccién y los de
transaccién; y empresas proclives a la competencia para combatir barreras
de entrada y rentas que inhiben el cambio tecnolégico. En este orden de
ideas, hay un ambiente de urgencia dadas las formas emergentes de comu-
nicacién e interconectividad permeadas por la tecnologfa computacional.
En el dmbito de la educacién, por ejemplo, la anticipacién requiere
implementar programas como el Scratch 3.0, creado por Andrew Sliwinski
—del MIT Lab—, que introduce a los nifios de educacién prebdsica y
bisica en el pensamiento computacional, donde la codificacién y la
programacién de computadores se ve como un nuevo tipo de alfabetizacién
desde temprana edad®.

66  Ver, por ejemplo, Scratch al Sur (https://scratchalsur.org), también los lenguajes de progra-
macién Code.Org y Arduino. Entre estos lenguajes, el mds avanzado (no visual) es Python.

286


https://scratchalsur.org

EpGar ORTEGON QUIRONES

GraphoGame, un videojuego para el aprendizaje de la lectura crea-
do en una universidad de Finlandia, es una herramienta virtual que se
descarga gratuitamente. Con ella, se busca estimular en los centros prees-
colares la relacién que pueden establecer los nifios entre el sonido de las
letras y su correspondiente forma. La aplicacién ofrece unidades léxicas
de tamanos diferentes. Se inicia con letras, para luego pasar a silabas
y finalmente a palabras. Es decir, la aplicacién ayuda a los ninos en el
aprendizaje de la conciencia fonolégica, lo que constituye uno de los
aspectos mds importantes para el acceso a la lectura y, particularmente,
a la decodificacién lectora. En el fondo, es una aplicacién para ayudar a
aprender a leer correctamente.

Por otra parte, Smartick es un método online desarrollado en Espafia
que usa inteligencia artificial para que los estudiantes de 4 a 14 afios
aprendan y dominen las asignaturas de Lectura y Matemiticas desde la
casa. Esta herramienta, destacada por el MIT por impulsar el aprendizaje
de matemdticas de los escolares, plantea una sesién de 15 minutos al dia
para cada usuario con el objetivo de ayudarlo a mejorar su agilidad mental,
concentracién, habilidades de estudio y comprensidn lectora.

Al respecto, la Unesco publicé en 2021 el documento Artificial
intelligence and education: Guidance for policy-makers (Inteligencia
artificial y educacion: Guia para los encargados de formar politicas) con el
objetivo de «crear una visién comun de las oportunidades y desafios de
la inteligencia artificial en el 4mbito de la educacién», segln sefiala en
su web oficial. Y agrega: «saquen provecho del potencial de la tecnologia
IA con miras a la consecucién de la Agenda de Educacién 2030 ODS 4»
(Unesco, 2021, p. 2).

Entre otros beneficios de esta guia que destaca Javier Arroyo,
cofundador de Smartick, estarfan: comprender mejor el perfil de los
estudiantes y sus necesidades; un buen andlisis de los datos de los alumnos
y su comportamiento; y actividades educativas mds eficientes e innovadoras
que motivan a los estudiantes. Por su parte, a los profesores les facilita la
atencion de los escolares y previene los posibles casos de desmotivacién o
incluso el riesgo de abandono escolar.
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Stefania Giannini, subdirectora general de Educacién de la Unesco,
durante la Conferencia Internacional sobre Inteligencia Artificial y
Educacién que tuvo lugar en Beijing en mayo de 2019, afirmé:

Debemos renovar este compromiso, ya que nos acercamos a una época en que
la inteligencia artificial —la convergencia de tecnologias emergentes— trans-
formard todos los aspectos de nuestras vidas [...]. Debemos reorientar esta
revolucién hacia la direccién correcta para mejorar los medios de subsistencia,
reducir las desigualdades y promover una mundializacién justa e inclusiva (en
Unesco, 2019, p. 40).
Con un enfoque de anticipacién, el Consenso de Beijing presentd las
recomendaciones estratégicas sobre inteligencia artificial en la educacién
en cinco ambitos:

* La inteligencia artificial al servicio de la gestién y la implementacién
de la educacién.

* Lainteligencia artificial al servicio del empoderamiento de los docentes
y su ensefanza.

* Lainteligencia artificial al servicio del aprendizaje y de la evaluacién de
los resultados.

* Eldesarrollo de los valores y de las competencias necesarias para la vida
y el trabajo en la era de la inteligencia artificial.

* La inteligencia artificial como modo de proporcionar a todos posibili-
dades de aprendizaje a lo largo de toda la vida (Unesco, 2019)".

Dentro de dicho marco, la anticipacién también presupone la
discusién ciudadana sobre las destrezas del futuro requerido para cerrar la
brecha de capital humano (acervo de conocimientos adquiridos a través
de educacién y experiencia que permite aumentar la productividad) y
para enfrentar los retos inminentes del mercado laboral, que demanda

67 En 1956, el término inteligencia artificial fue acufiado por John McCarthy, Marvin Mins-
ky y Claude Shannon en la conferencia de Dartmouth (Estados Unidos). Stuart Russell y
Peter Norvig diferencian cuatro tipos de inteligencia artificial: sistemas que piensan como
humanos (redes neuronales artificiales); sistemas que actdan como humanos (robdtica); sis-
temas que piensan racionalmente (sistemas expertos); y sistemas que actian racionalmente

(agentes inteligentes) (Wikipedia, s. f.d.).
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constante formacidn, reconversién y reinvencion. Este tipo de anticipacion
que se sugiere cuestiona el tradicional estilo de plan nacional (blueprint)
y propugna, por el contrario, fortalecer los planes regionales y locales y
partir de ellos. Este esquema es mds acorde con las actuales tendencias de
repotenciar el territorio y concientizar sobre el medio ambiente, en lo cual
el plan nacional es el agente articulador y coordinador por excelencia.

Dado que en el futuro inmediato se avizora una creciente y rdpida
complementariedad entre hombre y mdquina, donde fortalezas y debilidades
se entremezclan y conjugan de manera positiva entre uno y otra, uno de los
temas de mayor anticipaciény preocupacion estd concentrado en el mercado
laboral. ;Cémo adaptar la mano de obra a los nuevos requerimientos y
necesidades y qué hacer con aquellos empleos con riesgo de ser desplazados?
Frente a esta pregunta, Kai-Fu Lee (2018), investigador norteamericano,
ha disefiado como guia para ilustrar la accién un cuadrante para el futuro
del trabajo fisico y otro para el del trabajo cognitivo (figuras 22 y 23).

Figura 22. El futuro del trabajo fisico
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Fuente: Lee (2018), en Benjamins & Salazar (2020, p. 210).
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En la figura 22, el futuro del trabajo fisico presenta cuatro zonas:

e Zonade riesgo: trabajos que seguramente se van a automatizar.

* Zona de cambio progresivo: trabajos que hoy son dificiles de automa-
tizar, pero que con el avance de la tecnologia se automatizardn progre-
sivamente.

e Zona de cubierta humana: trabajos que se automatizardn, pero siempre
requerirdn intervencién humana.

* Zona segura: trabajos més dificiles a automatizar.

Con relacién al trabajo fisico, los ejes verticales son «social» y «asocial»
y los horizontales «destreza y ambiente estructurado» y «baja destreza y
ambiente poco estructurado».

Figura 23. Futuro del trabajo cognitivo
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Fuente: Lee (2018), en Benjamins y Salazar (2020, p. 211).

En la figura 23, referido al futuro del trabajo cognitivo, los ejes ver-
ticales son los mismos: «social» y «asocial», mientras que los horizontales
son: «basado en creatividad o en estrategia» y «basado en la optimizacién».
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Entre los trabajos fisicos que estarfan en la zona més segura se incluye
las categorias: trabajadores sociales, psicélogos, psiquiatras, abogados pe-
nalistas, guias turisticos, profesores, médicos y chief executive officer (CEO)
de grandes empresas; ademds de otros trabajos que requieren especialmen-
te empatia y creatividad como contrapeso al desafecto o frialdad de la ro-
bética y su propio desarrollo.

Caen, también, dentro de esta zona de mayor seguridad, todos los tra-
bajos relacionados con las artes, como los de: msicos, literatos, disenadores,
programadores, arquitectos, editores, investigadores y relacionistas publicos.
Se trata de puestos en los que se requiere inteligencia social, contacto hu-
mano, subjetividad e informacién en el trato directo con la ciudadania. Por
otra parte, se incluyen aquellos trabajos en los que hay un alto componente
de negociacién y persuasion para conciliar intereses, lo mismo que todas las
profesiones derivadas para apoyar el desarrollo de inteligencia artificial, robo-
tizacién, IdC, seguridad digital, programacién y sus aplicaciones.

Como se puede vislumbrar, las oportunidades son enormes, pero exi-
gen anticipacién mediante educacién, reconversién y entrenamiento coor-
dinado por parte del Estado, los trabajadores, el sector privado y la so-
ciedad civil para lograr complementariedad, interactividad y conectividad
entre personas y maquinas.

Como trabajos de alto riesgo estarian todas aquellas actividades ru-
tinarias y peligrosas que se puedan automatizar, estandarizar y sustituir
por méquinas a trabajadores, como: operadores de camiones en mineria,
choferes, cajeros, ejecutivos de cuentas en bancos, repartidores, teleopera-
dores, trabajadores en construccién, constructores de autos, radidlogos,
teleoperadores y traductores bdsicos.

El sistema de automatizacién de tareas rutinarias, como el de la in-
dustria automotriz, inventado hace un siglo por Frederick Wislow Taylor
y Henry Ford (de ahi el taylorismo y el fordismo), hoy en dia se va sus-
tituyendo por algoritmos que mezclan conduccién de robots, vigilancia,
medicién y tecnologias inteligentes que aumentan considerablemente la
productividad. Esto ha dado pie al concepto de «bezosismo» en honor
a Jeff Bezos, por su aplicacion en las lineas de produccién, almacenaje y
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distribucién de Amazon, que disminuye considerablemente las lesiones del
llamado stress repetitivo.

Asi, sin tener exactitud sobre el momento de la substitucién, las zonas
reflejadas en las figuras 22 y 23 con los tipos de trabajo fisico y de cardcter
cognitivo se pueden sintetizar en cuatro tipos: manual-repetitivo, manual
no repetitivo, cognitivo repetitivo y cognitivo no repetitivo. Los trabajos
con mayor riesgo de ser reemplazados son los de cardcter repetitivo.

El Premio Nobel de Economia 2021 fue adjudicado a los economis-
tas David Card, Joshua D. Angris y Guido W. Imbens por sus andlisis del
mercado laboral. «<Han demostrado que se pueden responder muchas de las
grandes preguntas de la sociedad. Su solucién es utilizar experimentos natu-
rales, situaciones que surgen en la vida real, que se asemejan a experimentos
aleatorios», explic6 la Academia Sueca de Ciencias al conceder este premio®®.

Estos economistas utilizan experimentos naturales y métodos empiri-
cos para resolver problemas de causalidad, con lo que han revolucionado
la investigacién empirica y la economia con datos, por ejemplo, mediante
evaluaciones experimentales consideradas como casos, donde se tiene dos
grupos de caracteristicas socioeconémicas similares, pero uno recibe el im-
pacto de las politicas publicas y el otro no lo recibe o no participa.

Los llamados «experimentos naturales» permiten comprender mejor
las dificultades para distinguir entre correlaciones y causalidad, lo mismo
que las variables no observables al hacer asociaciones.

De ahi la importancia de estudios anticipatorios sobre el empleo, en
contraste muchas veces con la teoria convencional. Entre tales estudios, se
encuentran el del aumento en el salario minimo y el de la robotizacién,
mostrado este ultimo en las figuras 22 y 23.

Los tres ganadores del Nobel resaltan: «También nos hemos dado
cuenta de que los recursos en las escuelas son mucho mds importantes para
el futuro éxito de los estudiantes en el mercado laboral de lo que se pensa-

68  Los ganadores de ese Premio Nobel reconocieron el trabajo de su colaborador Alan Krue-
ger, fallecido en 2019. El cual, de seguir vivo, muy posiblemente hubiese compartido el
galardén.
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ba anteriormente». Por su parte, David Card ha analizado los efectos del
salario minimo, la inmigracién y la tecnologia de frontera, al igual que el
impacto de la educacién o capital humano, en los salarios y en el mercado
laboral.

El tipo de ejercicios como los propuestos en las figuras 22 y 23, dadas
las actuales bases de datos sobre el mercado laboral, es muy util porque
ayuda a determinar, para cada caso en particular, cudles trabajos o perfiles
estdn mds en riesgo y cudles no lo estdn, dependiendo del contexto, pero,
sobre todo, de los avances y progresos de la inteligencia artificial en cada
pais. A la inversa, la pregunta al respecto seria: ;Qué tipo de perfiles profe-
sionales y qué nuevas competencias requiere la administracién publica del
futuro? (Ramié, 2019, p. 147).

Para revalorizar el anterior tipo de ejercicios, vale la pena recordar que
segiin un estudio reciente del Clapes de la Universidad Catélica de Chile,
a cargo de Patricio Mansilla y hecho en base a datos dltimos de la OIT, la
informalidad en el mercado laboral en América Latina adquiere magnitudes
alarmantes, dado que la proporcién de los ocupados informales supera la
mitad del total. Las cifras oscilan entre 80 % en el caso de Honduras, 75 %
en Guatemala, 72 % en Pert, 63 % en Ecuador, 58 % en Colombia, 55 %
en Republica Dominicana, 54 % en México, 42 % en Costa Rica, 39% en
Brasil, 28 % en Chile y 23 % en Uruguay (Mansilla, 2021).

Estos datos son atin mds preocupantes cuando se evidencia que la in-
formalidad golpea con mayor fuerza a las mujeres y que mds de la mitad de
trabajos informales corresponden a personas de calificacién mediana. Con
lo anterior se entiende que las politicas publicas proempleo de calidad y
formalizacién dirigidas a los micros y pequenos negocios y los programas
masivos de capacitacién de mano de obra no calificada son de indiscutible
prioridad en la lucha por construir futuro.

Tales politicas y programas son acciones de subsidiaridad «positiva»,
en las dimensiones de Chantal Delsol (2021a), como apoyo o socorro de la
autoridad superior para ayudar o auxiliar a quienes estdn necesitados. Esta
subsidiaridad «positiva» implica solidaridad y responsabilidad social, dadas
sus dimensiones e implicaciones para la sociedad como concepto eminen-
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temente politico de servicio. En palabras de Pablo Ortizar Madrid, quien
prologé el libro de Delsol, la subsidiaridad «negativa», por el contrario, se
refiere al «deber de no suplantacién» por parte de la comunidad politica.
Por su parte, la «positiva» otorga al Estado un vigoroso rol directivo, orga-
nizador y asignador de funciones.

Ahora bien, entre més rdpida sea la irrupcién, mds urgencia de anti-
cipar los cambios con educacién y entrenamiento, tanto para los actuales
trabajadores como para la nueva fuerza de trabajo. Se trata de aprendizajes
colectivos para difundir el conocimiento y adquirir nuevas habilidades. Al
anticipar tales cambios, podremos estar mejor preparados para enfrentar el
futuro y aprovechar las oportunidades del cambio tecnolégico. En esto, el
Estado, el sector privado y la sociedad civil son los actores preponderantes,
como creadores de conocimientos y estimuladores de innovacién. Lo im-
portante a destacar es la anticipacién y las reformas pertinentes de manera
proactiva en el futuro mercado laboral.

4.2.7.1 Proactividad y anticipacién en el mercado laboral frente a la
«destruccién creativa»

El poder de la innovacién para promover el crecimiento y la competiti-
vidad es indudable. La innovacién genera «un efecto productividad» que
crea nuevas fuentes de empleo y nuevos mercados. Este primer efecto se
realiza con mayor fuerza en el corto plazo, pero aumenta a la vez que des-
truye empleos y pone en riesgo actividades que pasan a ser obsoletas.
Anne Case y Angus Deaton —esposos ganadores del Premio Nobel de
Economia en 2015 por sus destacados aportes al estudio de la pobreza y
el desarrollo econémico— sefalan este doble efecto contundentemente al
afirmar: «The problem with all the innovation is that Schumpeterian creati-
ve destruction is not only creative but destructive» (en Aghion ez 4/., 2021,
p. 213)%. Al ser la innovacién a la vez creativa y destructiva, implica que
muchas personas pierden sus trabajos o sienten el riesgo de ser despedidas,

69  «El problema con la innovacién es que la destruccién creativa schumpeteriana no solo es
creativa sino destructiva.»
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abandonadas a un futuro incierto y sin redes sociales de proteccién para
ellas y sus familias; en mayor proporcién, se trata de las menos calificadas.

Tal situacién creciente que viven muchos paises es caracterizada por
Case y Deaton como deaths of despair (muertes por desesperacién), situa-
cién que se traduce en angustia, pérdida de estatus, ingresos y activos,
enfermedades mentales, violencia intrafamiliar, alcoholismo, drogadiccién
y suicidios.

La situacién se agrava al no contarse con subsidios al desempleo o
programas de capacitacién que permitan adquirir las nuevas habilidades
que la Cuarta Revolucién Industrial conlleva. Por ejemplo, a modo de
comparacién: hubo 6,5 homicidios por cada 100 mil habitantes en 2020
en Estados Unidos frente a 35 en México, 27 en Brasil, 8 en Rusia, y 1 en
Francia o en Alemania, segtin las dltimas cifras del Banco Mundial. Esto
constituye un llamado de alerta para ser conscientes de los riesgos que
sobrellevan las zonas de confort y la creencia de que las cosas continuardn
como en el pasado, sin reexaminarse, prepararse y adquirir nuevos conoci-
mientos y experticia.

Al respecto, la responsabilidad individual es tan importante como la
colectiva y los gobiernos tienen que anticipar los fenémenos implementan-
do masivos programas de entrenamiento y adquisicién de nuevos aprendi-
zajes, en linea con la era digital y la automatizacién progresiva. Asimismo,
el analfabetismo tecnoldgico incumbe también a todo el sistema educativo,
desde la educacién bdsica hasta la universitaria, que debe llevar a cabo las
reformas que las tendencias imponen.

Recordemos que quien enfatiza las «muertes por desesperacién» es
Angus Deaton, quien senala que esta situacién es dramdtica no solo en los
paises subdesarrollados, sino, especialmente, en Estados Unidos, dentro de
la clase trabajadora blanca no latina, en la cual las esperanzas se frustran
por no tener titulo universitario y estar condenada a una vida insatisfacto-
ria. En palabras de Deaton y Case (2020), esa parte de la poblacién total es
testigo de como el capitalismo los desplaza o los deja de lado y sus vidas son
cada vez mds cortas. En contraste, las élites universitarias y profesionales
progresan y cuentan con acceso a sistemas de proteccién social.
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Paises como Chile, Estonia, Espafa, Dinamarca, Suecia, Finlandia,
China, Corea, Japén, Alemania y muchos otros més, ya se posicionan en
los temas de anticipacidn, sobre todo en el mercado laboral, con reformas
que incluyen entre otras acciones: renovar su actual sistema regulatorio;
crear oficinas nacionales de productividad y emprendimiento; automatizar
y eliminar trdmites; crear servicios hospitalarios y educativos digitalizados;
transformar las mallas curriculares de las universidades; establecer pactos
o acuerdos digitales entre paises —como el de Chile con Nueva Zelanda y
Singapur—; conformar grandes facultades con maestrias y doctorados en
tecnologias digitales, en lugar de un abanico de facultades, departamentos
y curriculums desconectados; abrir doctorados compartidos sobre la teo-
ria de la complejidad y el big data; impulsar agendas digitales; e, incluso,
como en los Emiratos Arabes Unidos, crear un Ministerio de Inteligencia
Artificial (Ramié, 2019, p. 138).

Por ejemplo, en Estados Unidos, las Facultades de Ciencias Econé-
micas y Empresariales han pasado a convertirse en «Bachelor of Science
in International Business», donde se integra de manera multidisciplinaria
partes de anteriores diferentes profesiones: del curriculum del ingeniero
comercial, de la linea de finanzas, de marketing, estrategia, economia, re-
cursos humanos, ética, disciplinas de cdlculo, estadistica y data analytics.
Es decir, se busca formar un profesional mds integral para enfrentar y to-
mar decisiones del futuro con la filosofia de formar profesionales glocales
(think globally, act locally). Esta tendencia se extiende a otras ramas, como
las ingenierias, las ciencias sociales y las bioldgicas y es de esperar que las
universidades de América Latina entren a formar parte de ella.

La implicancia de dichos cambios microeconémicos consiste en que,
si la regién no logra una competitividad auténtica en su estructura pro-
ductiva basada en el progreso técnico, las metas de los ODS se alejan y la
Agenda 20307° no podria cumplir sus fines. Todo esto, agravado severa-
mente por los efectos negativos del Covid-19.

70  Nos referiremos a esta agenda en el capitulo 6.

296



EpGar ORTEGON QUIRONES

Esto es ain mds imperativo cuando se registra un aumento conside-
rable en la brecha externa, como la diferencia entre la productividad de
América Latina y la de Estados Unidos, brecha que representa la frontera
tecnolédgica. Con respecto a Estados Unidos, la productividad relativa de
América Latina y el Caribe ha descendido de 36,6% en 1980 a 21% en
2018 (Cepal, 2018b, p. 30).

La diferencia de productividad, o brecha externa, también se refleja
en la productividad laboral cuando se compara la de micro y pequenas
empresas con respecto a la de las empresas grandes de América Latina: en
2016 esta productividad alcanzaba el 23% para las empresas pequenas y
el 6% para las microempresas, respecto a las grandes. En el mismo ano, la
productividad del trabajo de una empresa mediana en América Latina era,
en promedio, menos de la mitad de la que registraba una empresa grande.
También en promedio, la diferencia de productividad entre microempresas
y grandes empresas en América Latina es siete veces mayor que la que se re-
gistra en la Unién Europea, donde la productividad de una firma mediana
no alcanza a duplicar la de una microempresa.

Estas diferencias de productividad —o heterogeneidad estructural— se
reflejan en diferencias salariales. Asi, en la regién, los salarios promedio de las
micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) alcanzan aproximadamen-
te el 40% de los de las grandes empresas. En consecuencia, diferencias tan
evidentes hacen muy dificil que las politicas redistributivas logren disminuir
los niveles de desigualdad y consigan los ODS 8, 9 y 10, asociados a creci-
miento inclusivo, industrializacién inclusiva y sostenible, y reduccién de la
desigualdad en los paises y entre ellos (Cepal, 2018b, p. 31).

El informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econémicos (OCDE) Skills outlook 2019: Thriving in a digital world
(2019) analiza la preparacién de los paises miembros para enfrentar la au-
tomatizacién en el mercado del trabajo y la expansién de la digitalizacién
en los procesos productivos. Allf se sefiala que la transformacién digital en
marcha, a través de las TIC, la inteligencia artificial y la robotizacién, estin
cambiando profundamente la manera como la gente trabaja, interactiia, se
comunica y vive.
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Aun mis, se advierte que dicha transformacién también conduce a
divergencias: entre trabajadores, dados los diferentes niveles de habilidades;
entre empresas, por cuanto solo un sector de ellas representa una gran
parte de las ganancias; entre regiones, porque algunas atraen empresas de
alta tecnologia, empleos bien remunerados y una poblacién altamente
calificada, mientras otras se quedan atrds o se estancan, experimentando
despidos y rezagos; entre personas, puesto que los jévenes pasan cada vez
mds tiempo en linea y las personas mayores se sienten aisladas; y entre
adultos, porque algunos estdn capacitados para utilizar las herramientas de
internet, mientras otros, con poca experiencia, se encuentran marginados.

Con base en las estadisticas de los paises miembros de la OCDE, el
informe revela que en Chile el 42% de la poblacién en edad de trabajar no
tiene competencias bdsicas para la economia digital, en Turquia el 39%,
en Grecia el 16% y en Estados Unidos el 14 %. Frente a ello, en el otro
extremo, en Jap6n y Finlandia el porcentaje de la poblacién entre 16 y 65
afios con ausencia de competencias digitales es de solo 3,9 % y 6,6 %, res-
pectivamente (OCDE, 2019).

De igual manera, el mismo informe resalta que los costos para sobre-
llevar la transicién de los trabajadores en riesgo de automatizacién hacia
trabajos mejor calificados y mds seguros son cuantiosos: mientras en No-
ruega es de 0,3% del PIB anual, en Chile seria de 2,3% del PIB anual, el
mis alto de los paises de la muestra. Esta cifra contabiliza los costos directos
de capacitacién y costos indirectos como la med