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RESUMEN

Objetivo: analizar articulos cientificos sobre el impacto del ciberbullying y el uso
inadecuado de las redes sociales en los adolescentes desde el 2011 al 2020 en paises
iberoamericanos. Material y métodos: para la realizacién del presente articulo de
revision se quiso entender en qué consiste el ciberbullying y como se da mediante el uso
de las diferentes redes sociales en los adolescentes, por ello, se considerd 18 articulos
cientificos publicados en paises iberoamericanos. Resultados: el ciberbullying al ser una
nueva forma de agresion en especial entre los adolescentes y al mismo tiempo con la
aparicion de nuevas plataformas de interaccion social hacen un mal uso de estas por lo
que empiezan agredir a personas que conocen o0 no mediante mensajes, fotos, videos,
entre otras por diversos factores, lo cual es resultado de una falta de educacion familiar
adecuada acerca del correcto uso del internet. Estas agresiones traen consecuencias
negativas para la persona que lo sufre como para quien lo ejerce, tanto en su bienestar
fisico como emocional. Conclusiones: el ciberbullying y el uso inadecuado de las redes
sociales poseen una relacion entre si, siendo en gran parte el uso frecuente en los
adolescentes con el fin de ser aceptados y sentirse parte de un grupo social; pero al no
cumplir con las expectativas de tener ideas en comin se empieza a originar la violencia
mediante las redes sociales llegando a ser perjudicial a corto y largo plazo para las

victimas y para los agresores.
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ABSTRACT

Objective: Analyze scientific articles on the impact of ciberbullying and the
inappropriate use of social networks in adolescents from 2011 to 2020 in Ibero-American
countries. Material and methods: For the realization of this review article wanted to
understand what ciberbullying consists of and how adolescents use different social
networks, forthis reason 18 scientific articles published in Ibero-American countries were
considered. Results: Cyberbullying, being a new form of aggression, especially among
adolescents, and at the same time with the appearance of new platforms for social
interaction, misuse them, so they begin to attack people they know or not through of
messages, photos, videos, among others due to various factors, which is the result of the
lack of adequate family education on the correct use of the Internet. These attacks have
negative consequences for the person who suffers them and for those who exercise them
both in their physical and emotional well-being. Conclusions: Cyberbullying and the
inappropriate use of social networks have a relationship with each other, being largely the
frequent use in adolescents in order to be accepted and feel part of a social group; but by
not meeting the expectations of having common ideas, violence begins to originate
through social networks, becoming harmful in the short and long term for the victims and
the aggressors

Keywords: ciberbullying, internet, adolescents, social networks



1. Introduccién

El impacto del ciberbullying se ha globalizado mediante el desarrollo de los
medios tecnologicos y la creacion de diversas redes sociales. Por ende, es necesario
explicar el uso negativo de las redes sociales y como esto es una de las principales razones

por las que se empieza a dar la violencia entre personas.

El poder observar y analizar un aumento en el uso de las diferentes plataformas
sociales como WhatsApp, Instagram, Telegram, etc. En el caso de PerG en la publicacion
del diario Gestion (2020) menciona que segun el estudio de COMScore a fines del 2019,
la red mas usada es Facebook contando con 23,5 millones de cuentas y el segundo es
Instagram con 7 millones aproximadamente de perfiles creados, es asi que esto se ha ido
incrementando al estar en aislamiento social, debido la coyuntura actual en las cuales
desde el uso del celular Instagram ha alcanzado a 5,1 millones de peruanos que lo usan

especialmente las personas entre los 18 y 24 afios.

En la actualidad, el control paternal en el uso de las redes sociales se ha visto muy
escaso, lo que trae consecuencias desfavorables para las personas que los usan sin tener
un cuidadoapropiado. El nimero de casos del ciberbullying es alarmante en varios paises,
en especial en Pert en el 2020, ya que la Agencia Peruana de Noticias Andina publicé en
en el 2020 que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables indica que entre los
18 a 23 afios se encuentran los mayores casos de violencias virtuales siendo un 39 % del
totaly un 8 % entre los 12 alos 17 afios; ademas, existe la diferencia entre género siendo
un 88 % de victimas mujeres y un 65 % de agresores hombres, es asi que se ve una

predominancia de ciberbullying en los adolescentes, en especial en las mujeres.

El presente trabajo de revision da a conocer a las personas como el avance de la

tecnologia se ha ido convirtiendo en una problematica en especial en los primeros casos
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de ciberbullying y el uso de diferentes redes sociales se convirtio en una de las

herramientas méas usadas para las agresiones virtuales en especial en los adolescentes.

La importancia de realizar esta investigacion es informar y concientizar a la
comunidad la nueva modalidad de agresion virtual denominada ciberbullying y el uso

inadecuado de los medios sociales en los adolescentes sin tener restricciones.

2. Objetivos

Analizar articulos cientificos sobre el impacto del ciberbullying y el uso
inadecuado de las redes sociales en los adolescentes desde el 2011 al 2020 en paises

iberoamericanos.

3. Material y metodologia

3.1 Estrategias de busqueda

Para la realizacion de este articulo de revision, se llevo a cabo una busqueda en
cuatro principales bibliotecas virtuales como Dialnet, Redalyc, SCIELO y Scopus. Fueron
un total de 20 articulos cientificos encontrados, entre las cuales solo consideramos
apropiados 18 articulos que fueron publicados en Iberoamérica entre 2011-2020. Estos
articulos pasaron por los criterios de seleccion, ademas esta blsqueda incluy6 los

términos adolescentes, redes sociales y ciberbullying.

3.2 Criterios de seleccion

Con la finalizacién de la busqueda de acuerdo con las técnicas comentadas

anteriormente, los articulos tuvieron que pasar por los siguientes criterios de seleccion:



e Deben de tener la indexacion adecuada en las bibliotecas virtuales
seleccionadas anteriormente.
e Incluir articulos que contengan los términos seleccionados, ya sea uno de ellos

0 todos.

e Deben corresponder a la categoria de articulos cientificos.

4. Resultados y discusion

A continuacion, se adjunta la Tabla 1, que resume los articulos cientificos

seleccionados.
Tabla 1

Articulos cientificos seleccionados

N.° de Afo de Pais Tipo de Tendencia
articulos publicacion publicacion

El incremento en casos de ciberbullying en
adolescentes mediante las redes sociales es debido

1 2012 Espafia Ar.t'.CUIO a que se permite que no se muestre la identidad de
original L . - .
los usuarios siendo asi la facilidad de agredir a los
demas.
Una amenaza en un futuro se da cuando los
1 2016 Argentina Articulo adolescentes mediante las redes sociales envian
g original expresiones de violencia con el fin de generar
miedo a las personasque reciben los mensajes.
El uso de las nuevas tecnologias influye en los
. adolescentes de manera significativa ya que pasan
~ Articulo ! .
1 2014 Espafia oriainal mayor parte de su tiempo en las redes sociales con
g el fin de conocer nuevas personas o para agredira
los demas.
. El rango de edades de 12 a 18 afios existe los
1 2015 Espafia Ar_t'_C“k’ constantes casos de ciberbullying que se mantiene
original con el tiempo.
. El uso o abuso de las nuevastecnologias en los
. Articulo . . .
1 2014 Chile original adolescentes se evidencia aspectos negativoscomo
el ciberbullying, sexting, ciberobsesion, etc.
. El ciberbullying es una extension del bulliyng,
. Articulo . . _— .
1 2016 Colombia original siendo asi que esta Ultima tiene una mayor

prevalencia en los estudiantes.
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La prevalencia del ciberbullying en los
adolescentes se evidencia en cuanto al género y al
acceso a las redes sociales.

La prevalencia de las conductas agresivases mayor
en el sexo femenino como victimasy en el sexo
masculino es mayorcomo agresores.

Los adolescentes usualmente se enfrentan a
diversos peligros en las redes sociales, el resultado
demostrd que existen casos leves de ciberbullying.

El ciberbullying afecta a los adolescentes en su
desarrollo socioemocional, debido a las diferentes
amenazas que sufren y no lo puedan decir a su
familia por ese temor.

Se presenta una alta dependencia a los medios
sociales el cual se relaciona con una mayor
violencia.

Con la aplicacién de un programa para la adecuada
convivencia en los entornos virtuales en sus
relaciones interpersonales obtuvo de resultado la
disminucidn del acoso escolar cibernético

Varios adolescentescreen que el internet es seguro
e indican nunca haber pasado acoso ya que tienen
un control adecuado de la red social como también
del apoyo de la familia.

Con la presencia de la tecnologia se ha ido viendo
sus beneficios y sus riesgos (ciberbullying y
depresion).

El ciberbullying es una problematica actual que
amerita la prevencién y la identificacién en el
momento oportuno.

El ciberbullying esuna preocupacién para la salud
publica, que se presenta con mayorincidencia en
colegios privadosa diferencia de los nacionales.

El uso de la red social genera problemas como
ciberbullying,adiccién, groomingy sexting, los que
requieren educacion en seguridad informaética.

El bulliyng consiste en una agresién verbal directa,
a comparacion del ciberbullying que se manifiesta
mediante agresiones virtuales.
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Ciberbullying

Con el transcurrir de los afios, la forma de maltratos entre pares ha ido cambiando
considerandose como tradicional el maltrato fisico y verbal; al mismo tiempo con el
avance de la tecnologia aparecié un nuevo tipo de maltrato que es el ciberbullying. En
Estados Unidos los primeros en investigar el tema fueron Finkelhor, Mitchell y Wolak en
el 2000, donde se encontrd un gran porcentaje deagresiones, ya sea por internet, mensajes
telefdnicos, chat y correo electronico. A nivel nacional, un autor resaltante fue Cesar
Vallejo en 1932, ya que se refirio al acoso escolar en su obra Paco Yunque. Por tanto,
definamos que el ciberbullying es el acoso en linea o intimidacion mediante el uso de los
medios electronicos con el fin de acosar a una persona mediante agresiones virtuales. El
bulliyng y ciberbullying tienen caracteristicas en comun que son la intencién, la reiteracion
y el desequilibrio de poder, teniendo al menos dos roles que son la victima y el agresor,
también existen caracteristicas que los diferencian, es asi que en el ciberbullying no existe

un lugar seguro para las victimas.

En la investigacion de Blanco, Caso, Navas (2012) se mencionan que segun
Avilés (2010) existen caracteristicas unicas del ciberbullying como el anonimato,
culpabilidad, la intencion de causar dafio, el uso de tecnologias y debe de existir una
relacién previa en el mundo fisico. En la investigacién de Linne y Angilletta (2016),
encontraron una expresion que anticipa una agresion que lo denominan “amenaza”, ya
que se daconel fin de generar miedo o temor en las personas que reciben estos mensajes;
las personas con alto riesgo en sufrir de esta problematica son las mujeres, las personas

con discapacidad, entre otros.

En la investigacion de Oliveros et al. (2012) indican que existen ocho tipos de

ciberbullying como la provocacion, denigracion, suplantacion de personalidad, violacion
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de la intimidad, y exclusion. Las consecuencias son la baja autoestima en ambos lados,
ansiedad, insomnio, cefaleas, enuresis y dolor abdominal. En la investigacion realizada
por Alvites (2019) se evidencio que el ciberbullying por redes sociales hay consecuencias
como la depresion, que es donde se evidencia la falta de educacién cibernética por parte

de la familia.

Redes sociales

Desde el momento en el que aparecio el internet, este pasé a ser de uso necesario
para muchas personas en el mundo, ya que lleg6 a usarse todos los dias; por lo que fue
herramienta para la comunicacion de manera que ayuda a interactuar con otras personas
mediante la red social. Sin embargo, el internet puede ser perjudicial si es que se hace un
mal uso de ello, como el problema de ciberbullying, que se aprecia un uso mayoritario en
el caso de jovenes y adolescentes mediante el uso de diferentes redes sociales, mensajes
de textos, llamadas, entre otros, que es confrontado por en diversos autores. En este
sentido, por las investigaciones que tenemos hasta el dia de hoy, sabemos que la
exposicion de violencia a través de la red produce un aumento de las interacciones
agresivas al ser mal usados, sin embargo, en las redes sociales también podemos ver cosas
buenas. Entonces depende del uso que se le da, por ejemplo, en un lado negativo el
anonimato de las personas Y las publicidades que en caso puedan ser de manera negativa
para los espectadores que en su mayoria son adolescentes referido por Slonje, Smith y

Frisén (2013).

Con el pasar del tiempo, los jévenes han ido cambiando sus medios de
comunicacion, pasando del uso de la computadora al uso del celular, por ser una
herramienta mas practica, gracias a esta tecnologia se logran comunicar, hacer amigos

mediante redes sociales, buscar informacion, incluso usarlo para trabajar, por lo tanto,
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como se venia diciendo la informacién que corre es variada, y al no tener control se hace
un uso y abuso de la misma, por lo que la forma como lo utilicemos va a depender de
cada uno de nosotros. Por lo tanto, se debe considerar el ensefiar a los jovenes el uso
correcto de las tecnologias, especialmente cuando estan empezando a usarla, ya que los
nifios principalmente pueden caer en redes de pedofilia y engafios a través de la red. Una
vez mas el uso incorrecto del internet conlleva a un mal aprovechamiento deella e incluso

un riesgo como ya hemos mencionado.

Adolescentes

Actualmente, muchos adolescentes se encuentran a la expectativa constante de la
red social, pero basandonos en adolescentes de sectores marginalizados presencian la
muerte de personas cercanas a ellos a causa de la violencia sufrida. La adolescencia es
una etapa sustancial para el desarrollo, donde se alcanza la madurez cognitiva y el
pensamiento formal, la formacion de su identidad la cual se verd favorecida o con
dificultades segin las estrategias para el manejo de redes sociales, siendo un punto
importante para su desarrollo, formar una personalidad innata y estable en el transcurrir

del tiempo.

En la investigacion de Martinez y Moreno (2017) se menciona que existe un
mayor porcentaje de victimas entre los 12 y 18 afios, y resalta que si no se da una
intervencion eficaz de prevencion estas victimas aumentan. Por otro lado, las redes como
WhatsApp o Facebook causan que los adolescentes le den una mayor importancia al ver
si son aceptados o rechazados por la comunidad cibernética; lo que dificulta que las
victimas puedan contarles a sus padres, debido al temor de sufrir de una venganza por

parte de sus agresores, la limitacion de sus redes sociales o el pensamiento de que es la

culpa de ellos mismos, lo que provoca un mayor trauma emocional.
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Asimismo, es importante saber que la nueva manera de comunicarse de los
adolescentes son los medios digitales ya mencionados, ya que estos permiten mostrar
parte de su personalidad y se observa que podrian cambiar de identidad con frecuencia,
lo que provoca acoso por grupos que se muestran en desacuerdo con esto. Asimismo,
existen factores presentes en los adolescentes involucrados en el ciberbullying como la
baja autoestima, estatus econdmico, entre otras. La prevalencia de ciberacoso se daenun
90 % de estudiantes implicados en esta agresion, siendo en mayor cantidad como
victimas.

Discusion

Nuestro estudio de investigacion se basa en la utilizacion inadecuada de la red
social en variedad y dentro de estas la violencia que se daentre los adolescentes, ademas
de la prevalencia del dafio psicolégico que ocasionan las publicaciones de videos, fotos,
mensajes, etc. por medio de las variedades de red social a través de las acciones hechas
de parte de quienes agreden. Ademas, se considera que en la red social es importante para
la busquedade informacion o para la comunicacion a larga distancia. Asimismo, a medida
que los adolescentes no tengan supervision y un manejo inadecuado de las redes pueden
pasar por el caso de ciberbullying, considerando que los adolescentes deberian tener el
sentido de la empatia entre los demas, ya sean de su misma edad 0 menor 0 mayor que
ellos.

La mayoria de las investigaciones tiene un punto en comun, que es el aumento
masivo de la frecuencia del uso de los diversos medios sociales en los adolescentes y
mayor frecuencia de victimas entre los 12 y 18 afios, considerando la blasqueda de
aceptacion y formar una identidad como punto relevante. Asimismo, se puede observar

que el ciberbullying es una problematica que cada vez aumenta, por lo que consideramos

14



importante que los programas de prevencion se desarrollen en los centros educativos y
dentro de la dinamica familiar como algo prioritario.

Una debilidad del articulo, en primer lugar, es que encontramos la diferencia de
agresiones de acuerdo al género, aspecto que no estd muy claro, si bien en algunas
investigaciones se mencionan que si existen diferencia, pero en otras no lo mencionan; es
asi que este punto se puede seguir investigando de manera mas profundizada. Por otro
lado, falta diferenciar el niUmero de casos de acuerdo con el colegio ya sea estatal o
particular, que en una o dos investigaciones se mencionan esta variable, por lo que no se
esta tomando la importancia debida de acuerdo con el tipo de colegio al que pertenecen
los adolescentes. Por ultimo, encontramos la deficiencia de sanciones que se puedan dar
ya que en varios casos no se encontraron a los responsables de las agresiones, es asi que
quedaria pendiente para una proxima investigacion obtener datos mas especificos acerca

de estas variables.

5. Conclusiones

La tematica desarrollada del ciberbullying y el uso inadecuado de los medios
sociales indican que ambos fendmenos se relacionan; en especial en las edadesde 12 a
18 afios, ya que ellos hacen un mayor uso de estos medios sociales, pero sin una

supervision de un adulto se convierte en un peligro para si mismos.

Mediante lo mencionado, los adolescentes hacen uso de las redes social para ser
aceptadosy sentirse parte de un grupo social. Esto lo podemos evidenciar en la teoria de
Erikson del afio 1968 al 1974, donde se basa en la busqueda de identidad en la
adolescencia, ya que se va a ir formando una identidad mas estable con el deseo de

identificarse con los demas y encajar a un grupo social segun interés. Pero al ver que
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personas de su misma edad no comparten estos mismos intereses llegan a mostrar

discriminacién, intimidacion y violencia mediante el ciberespacio.

Por ultimo, con los diversos estudios realizados se ve una diferencia de género,
siendo los hombres que cometen méas agresiones virtuales y las mujeres son en mayor
cantidad las victimas; es asi que resaltamos la importancia de la supervision de las figuras
paternales hacia los menores y el poder aplicar programas preventivos en donde se
involucren a la familia y la plana docente con el fin de disminuir la prevalencia de esta

problematica para que asi se logre intervenir en un tiempo oportuno.
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