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Resumen 

En esta investigación el objetivo fue estimar la prevalencia del síndrome de 
burnout en cirujanos dentistas del sector público en Microredes-Red de 
Salud Caylloma, Arequipa 2022.  Este estudio tuvo el diseño no 
experimental, tipo básica con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, 
planificación prospectiva y medición transversal. La muestra se conformó 
por 61 cirujanos dentistas que trabajan de manera presencial en 
establecimientos de salud pública en la ciudad de Arequipa 2022, fueron 
evaluados mediante la técnica de encuesta; utilizando el cuestionario de 
Maslach Burnout Inventory (MBI). La investigación consideró como 
variables; el síndrome de burnout y sus dimensiones; agotamiento 
emocional (AE), despersonalización (DP) y realización personal (RP) así 
como la edad, sexo, años de servicio. Por último, se realizó los respectivos 
análisis de frecuencia estadístico descriptivo e interpretación. Los 
resultados señalan que los cirujanos dentistas presentaron el síndrome de 
burnout, por datos sociodemográficos; el 19,7 % del sexo masculino, el 
13,1 % fue del sexo femenino, la edad de 44 a más años tuvo mayor 
prevalencia a nivel severo, y por otra parte, la dimensión que presentó 
mayor intensidad fue la despersonalización con un 14,8 %. Se concluye 
que el 32,8 % de cirujanos dentistas presentaron el síndrome de burnout 
severo. 

Palabras Claves: síndrome de burnout, agotamiento emocional, 
despersonalización, realización personal, prevalencia. 
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Abstract 

The objective of this research was to estimate the prevalence of burnout 
syndrome in dental surgeons of the public sector in Microredes-Red de 
Salud Caylloma, Arequipa 2022.  This study had a non-experimental design, 
basic type with quantitative approach, descriptive scope, prospective 
planning and cross-sectional measurement. The sample consisted of 61 
dental surgeons working in a face-to-face basis in public health facilities in 
the city of Arequipa 2022, were evaluated by means of the survey 
technique; using the Maslach Burnout Inventory (MBI) questionnaire. The 
research considered as variables; burnout syndrome and its dimensions; 
emotional exhaustion (EA), depersonalization (PD) and personal fulfillment 
(PR) as well as age, sex, years of service. Finally, the respective descriptive 
statistical frequency analysis and interpretation were performed. The results 
show that dental surgeons presented burnout syndrome, according to 
sociodemographic data; 19.7 % were male, 13.1 % were female, the age of 
44 years and older had a higher prevalence at severe level, and on the other 
hand, the dimension that presented the highest intensity was 
depersonalization with 14.8 %. It is concluded that 32.8 % of dental 
surgeons presented severe burnout syndrome. 

Keywords: burnout syndrome, emotional exhaustion, 
depersonalization, personal fulfillment, prevalence. 

  




